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RESUMEN

La investigacion pertenece a la linea de investigacion denominada implementacion de
tecnologia de informacion y comunicacion para la mejora de las organizaciones del
Per0; es de tipo cuantitativo y disefio no experimental descriptivo, que refiere de modo
sistematico a las caracteristicas de una poblacion; se realizd con el objetivo de
Implementar un sistema informatico en la municipalidad del distrito de San Jacinto en
la ciudad Tumbes, 2016 que mejore el control de asistencia del personal en esta
entidad. La muestra estuvo constituida por 48 trabajadores de la municipalidad distrital
de San Jacinto, tamafio obtenido por medio de un muestreo no probabilistico. Luego
del analisis de proceso de datos y sistematizacién a traves de cuadros y graficos, el
estudio nos muestra la falta que hace la implementacion de un sistema informatico en
la municipalidad, para poder llevar el control de la asistencia de una mejor forma en
lo que es la hora de ingreso, salida, tardanzas y permiso del personal que labora en
dicha organizacion, asi le genera mas facil la forma de llevar el control al jefe del
personal en monitorear el cumplimento de los trabajadores. Se llegé a la conclusion,
la necesidad de la implementacion de un sistema informético para el control de
asistencia, en la municipalidad del distrito de San Jacinto en la ciudad Tumbes, 2016.

Palabras claves: Control, Asistencia, Trabajadores.

Vi



ABSTRACT

The research belongs to the line of research called implementation of information and
communication technology for the improvement of Peruvian organizations; it is of a
quantitative type and a non-experimental descriptive design, which refers
systematically to the characteristics of a population; It was carried out with the
objective of Implementing a computer system in the municipality of the district of San
Jacinto in the city of Tumbes, 2016 that improves the attendance control of personnel
in this entity. The sample consisted of 48 workers from the San Jacinto district
municipality, a size obtained through non-probabilistic sampling. After the analysis of
data process and systematization through charts and graphs, the study shows us the
lack of implementation of a computer system in the municipality, to be able to take
control of the assistance in a better way in what is the time of entry, exit, delays and
permission of the personnel that works in said organization, thus it makes it easier for
them to take control to the head of the staff in monitoring the compliance of the
workers. The conclusion was reached about the need for the implementation of a
computer system to control attendance, in the municipality of San Jacinto district in
the city of Tumbes, 2016.

Keywords: Control, Assistance, Workers.
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I.  INTRODUCCION

En estos tiempos la tecnologia es una gran revolucion de la informacion que nos
envuelve, gracias a ella tenemos grandes cambios en diferentes ramas que nos
permiten actualizarnos constantemente en nuestros conocimientos asi formando parte
de nosotros como seres humanos, alcanzado un alto desarrollo, gracias a ella nos
permite contar con herramientas que nos facilita el manejo en las organizaciones y se
actualizan respecto a su forma de procesos de atencion al usuario, interviene bastante
en las organizaciones sirviendo de gran ayuda para el manejo de la organizacion, asi
lograr un buen resultado y desarrollo con las comunicaciones de redes y software,
formando parte de nuestro entorno cultural tecnologico que nos rodea. Influyen
bastante en la formacién de nuestros valores ya que se estd avanzando cada vez
satisfactoriamente para un buen beneficio de la vida de las personas en el entorno de
la relacion con los sistemas informaticos, se han demostrado que se puede contribuir
bastante en los objetivos del pais en el aspecto econdmico, ya que brinda hoy en dia
muchas facilidades en las empresas gracias también a las tecnologias es que podemos
programar las actividades que se realizaran mecanicamente en los ordenadores de una
manera segura y eficaz, la tecnologia esta involucrada bastante en nuestra vida
cotidiana en las actividades que realizamos en los dispositivos tecnoldgicos que
utilizamos diariamente. Es ahora cuando ya podemos hablar de la computadora con el
Internet porque representan un cambio considerable en nuestras vidas, por eso que en
tiempos como estos es dificil que en nuestras vidas consigamos actuar excluyendo de

ellas porque son de vital uso para facilitarnos el manejo en las organizaciones.



Las TIC nos brindan rapido manejo de informacion de una manera eficiente que nos
proporciona una vision amplia corporativa y estratégica (1). Por ejemplo, en el manejo
de sistemas informaticos en las organizaciones, facilitindonos el trabajo, y asi siendo
facil de manejar y tramitar la informacion necesaria a través de programas. Los
sistemas informaticos y las redes necesarias para almacenar y transmitir los datos
necesarios se han desarrollado de un modo notable, vinculado con herramientas
informéticas que almacenan, recupera, comparte y presenta informaciéon de una
manera clara y variada en un proceso rapido de comunicacion por lo que Ultimamente
se han avanzado favorablemente los esfuerzos para obtener una buena y satisfactoria
calidad en el software que lo caracterizan por sus cualidades, utilidad, reduccion de
costos, y seguridad que se le da a los usuarios, siendo las TIC la nueva opcién para la
preservacion y el resurgimiento de las tradiciones culturales y los valores espirituales

indigenas (2).

Las empresas estan divididas en pequefia y mediana empresa, las pequefias empresas
son donde se inicia el negocio mostrando a un empresario para su crecimiento, se
caracterizan por no ser grandes empresas, ya que estan compuestas por un limite de
trabajadores para que el presupuesto sea mas reducido, porque mayormente reciben la
ayuda de los gobiernos. Las posibilidades que tienen estas empresas son limitadas ya

que por el motivo de que no son grandes empresas.



Sus ingresos son mas reducidos y asi van evolucionando hasta convertirse en una
grande empresa en donde mayormente involucran bastante la tecnologia. Las pymes
actualmente son la base del desarrollo en nuestro pais generando empleos a muchas
personas, tienen una alta predominacién en el mercado gracias a sus ventas anuales.

Las empresas que son medianas su crecimiento se van desarrollado en el dia a dia.

Los sistemas informéticos se involucran en las actividades de la organizacion en vigilar
la productividad del cumplimiento de los objetivos de la empresa que nos consiente
alcanzar cambios en la administracion de la organizacion, es asi que debemos tener
presente que el desarrollo de la tecnologia en el Internet nos reduce los costos tanto en
inversion de aplicaciones como el software porque hoy en dia es sustancial contar con
un sistema de control para optimizar los procesos de gestién con la necesidad de
proteger a sus empleados y la informacion de la empresa porque la forma sencilla como
la tarjeta de control o la firma ni es la adecuada ni es la correcta, porque cualquier otro

individuo podria plagiar la firma o sustraer la tarjeta de control de otra persona.

Un sistema informaético pasa por diferentes etapas en su ciclo por eso que se la da
también su mantenimiento para que el rendimiento sea el adecuado y alcanzar un
objetivo o meta trazada al mismo tiempo debe estar en buen estado, porque entonces
alcanzara estimular problemas laborables en la productividad junto con su base de
datos para la administracion del sistema porque gracias a ellas es que se puede manejar
consultas por diversos usuarios de una manera sencilla con ejecutar una configuracién
de acceso, también contamos con diferentes tipos de sistema formales encargado de

desarrollarse a través de un software, e informales que se desarrollan de forma manual



como con papel y lapiz que dificultad mucho, debido a eso que la mejor manera es un
sistema informatico que necesita de la ayuda de dispositivos electronicos y datos
necesarios que se deben procesar, siendo asi el principal componente el software es el

idoneo en procesar la informacion de datos de un ordenador o sistema informatico.

Debido a eso es que la mayoria de las empresas optan por los sistemas informéticos
porque son de gran ayuda y nos brindan diferentes beneficios para las organizaciones
como por ejemplo un control de asistencia hacia sus empleados que consiste en llevar
un control del tiempo que labora el personal en una organizacién para evitar
incumplimientos de las horas establecidas dentro del horario de trabajo y asi poder

obtener un buen desempefio en las actividades.

Los sistemas informaticos estan cada vez mas avanzados en la actualidad, son de
fundamental ayuda que las municipalidades cuenten con un sistema de control de
asistencia de trabajadores, pero en el caso de la municipalidad del distrito de San
Jacinto no tiene. Ya que un sistema de asistencia se conoce de diferentes maneras como
por ejemplo control de tiempo, control entradas y salidas, control de horarios, nos
admite una manera de registrar eficiente, sencilla y segura en el tiempo que los
trabajadores se desarrollan laboralmente, a través del sistema nos consiente también
registrar tardanzas, horas extras, dias no laborables, vacaciones y faltas de los
trabajadores para el proceso administrativo en el momento de pago, ya que en estos
tiempos contar con un sistema son de mucha ayuda en las organizaciones, en la forma
de controlar a todos sus trabajadores para que no le cause problemas en la parte

econdmica, a través de él nos da facilidades en la organizacion como por ejemplo la



rapidez que vamos a saber todo lo referente al trabajador en sus horas de ingreso a la
empresa. Aunque tenemos diferentes formas de controlar la asistencia el cuaderno de
control, el reloj de marcado, la tarjeta magnética y el sistema de huella dactilar. Debido
a eso cada organizacion tiene diferente manejo de control de asistencia, asi como son
pocas empresas que tienen un sistema de control de personal de asistencia. Si se desea
desarrollar un sistema en el control de asistencia es necesario saber la cantidad de
empleados que va a controlar, el cargo que desempefia, datos de la organizacion y la
forma como laboran los trabajadores en horarios establecidos, y saber la cantidad de
usuarios que van a tener acceso en la manipulacion del sistema, se llevara un control
especifico de los procesos y de la informacion brindada para que nos permita
almacenar, editar, analizar y compartir datos en la empresa. La investigacion que se
estd desarrollando tiene como objetivo la implementacion de un sistema informatico
para el control de asistencia de trabajadores de la municipalidad del distrito de San
Jacinto Tumbes, en donde las investigaciones realizadas durante desarrollo son de

campo informéatico computacional.

Una municipalidad es una organizacién creada en parte para que gobiernen una forma
muy correcta a los lugares pertenecientes de cada distrito es por eso que inicialmente
se elige un alcalde a través de un proceso el cual se cuenta con su personal que lo ayuda
en el desempefio laboral, y tiene la responsabilidad de ver por su personal sea
responsable, en esta investigacion se tomd la municipalidad del distrito de San Jacinto
porgue no tiene un sistema de control de personal esta acostumbrada a llevar su control
en un cuaderno de asistencia en el cual se controla su nombre, hora de entrada, hora

salida y firma del trabajador, por eso que se optdé por un sistema informatico a



implementar que le serd de mucha utilidad y le brindara muchas facilidades méas que
todo al encargado del area del personal, asi que a través de una encuesta se determino
la necesidad que tiene la municipalidad de un sistema de control de asistencia de
personal para que controle fecha y hora de ingreso y/o salida, facilitando asi que se
pueda controlar responsablemente la puntualidad que tienen los trabajadores que
laboran en dicha organizacion porque el sistema les brindara muchas ventajas en dirigir
los procesos de seleccidn, contratacion del personal, conforme con las politicas de la
municipalidad porque no se tendra que estar llevando manualmente gracias al sistema
informético también se podra incluir los descuentos que tienen los trabajadores por

incumplimiento de puntualidad.

La problemaética estd dada por la siguiente interrogante ¢La implementacion de un
sistema informatico mejorara el control de asistencia en la municipalidad distrital de

San Jacinto en la ciudad Tumbes, 2016?

Se planted como objetivo general de la presente investigacion: Implementar un sistema
informatico en la municipalidad del distrito de San Jacinto en la ciudad Tumbes, 2016
que mejore el control de asistencia del personal en esta entidad. Para el beneficio de
la misma organizacién y como objetivos especificos del trabajo de investigacion los

siguientes:

1. Determinar los procesos que se desarrollan en el area de personal de la
municipalidad, para un entendimiento claro en el desarrollo del sistema.
2. Utilizar un gestor de base de datos MySQL para el modelamiento y

almacenamiento de informacion del sistema a desarrollar.



3. Implementar a traves del IDE de NetBeans el sistema informatico de control de

asistencia del personal.

En esta investigacion se justifica diversas facilidades que nos brindan hoy en dia los
sistemas informaticos en las organizaciones y los necesarios que son, en las empresas.
En la municipalidad del distrito de San Jacinto, le ha ocasionado inconvenientes en
relacion al horario de ingreso de los trabajadores debido a que genera que no lleguen
a la hora indicada a su centro de labor, asi también generando incomodidad en los
trabajadores debido a eso se le planteo la idea de un sistema informatico asi realizando
y utilizando los debidos instrumentos se determind por optar por la implementacién de
un sistema informatico para el control de asistencia de sus trabajadores dandole como
beneficio al jefe del personal, asi se les establecera un horario de ingreso y salida de
los trabajadores que laboran en dicha organizacion. El sistema informético asignado
es necesario e importante porque sera de mucho beneficio para la municipalidad,
brinda muchas ventajas como un mejor control de registro de entradas y salidas de los

trabajadores, llevar mejor manejo en las tardanzas faltas.



REVISION DE LA LITERATURA

2.1. Antecedentes de la investigacion

Antecedentes internacionales

En el afio 2016, Cantillana, F e Inostroza, V (3), realizaron la investigacion
denominada “Sistema de control de asistencia de personal de la Universidad del Bio-
Bio” del departamento de Chile la ciudad de Chillan, se desarroll6é en la Universidad
del Bio-Bio, con el objetivo de mejorar y brindar mayor facilidad a los trabajadores
de registrar la hora de ingreso y salida al centro de trabajo permitiéndoles realizar dicho
registro en cualquier parte del campus mediante una oficina a través de un computador
personal. Se utiliza la metodologia cascada que se desarrolla en las etapas de analisis,
disefio, implementacion, pruebas del sistema, de tipo cuantitativo con un disefio no
experimental y una poblacion de 70 trabajadores. Donde se incluy6 practicas de la
metodologia cristal, en el cual consta de la creacion de solo las vistas del sistema para
mostrar si el sistema es manejable por los usuarios. Se llegé a la conclusion que el
sistema informatico de registro de entrada y salida tiene buena aceptacién por parte de
los trabajadores, ademas debido a sus bajos costos de mantencion y a que la
universidad cuenta con las herramientas técnicas para el desarrollo e implementacién

del software, los beneficios tangibles y no tangibles sobrepasan con creces los costos.



En el afio 2014, Porras, D (4), realiz6 la investigacion “Disefo, desarrollo e
implementacidn de un sistema de control de asistencia del personal administrativo y
de servicio para la direccion de talento humano de la universidad central del Ecuador
en la universidad central del Ecuador” facultad de ingenieria, ciencias fisicas y
matematica carrera de ingenieria informatica. Con el objetivo de implementar un
sistema que permita administrar y gestionar los procesos de control de asistencia del
personal administrativo y de servicios de la universidad central del Ecuador. Usando
la metodologia RUP de tipo cuantitativo con un disefio no experimental y una
poblacién de 50 trabajadores. Donde se llegd a la conclusion de que el Web Service
nos permite sincronizar la aplicacion y la informacién del sistema virtual moodle
preservando la integridad, confidencialidad y disponibilidad de los datos cumpliendo

de esta manera con los objetivos.

Antecedentes nacionales

Asi también tenemos un marco de referencia nacional de investigaciones:

En el afio 2016, Mejia, L y Montero, M (5), realizaron una investigacion denominada
“Implementacion de un sistema de gestion para congresos universitarios en FIA -
USMP”. Para optar el titulo profesional de ingeniero de computacion y sistemas, se
utilizé la metodologia de tipo descriptiva disefio no experimental con una poblacion
de 55 trabajadores. Donde el objetivo del estudio de investigacién es la
implementacién de un sistema de gestion de congresos que nos permite, como
resultado la emision del certificado del congreso internacional, la elaboracion del

programa del congreso, la gestién de los invitados, control de la asistencia de los



participantes y el registro y evaluacion de las encuestas por cada conferencia. Donde
se llega a la conclusion de implementar un software para la gestion de congresos con
los médulos de asistencias, encuestas, programa, expositores y certificados segun los

procesos automatizados.

En el afio 2016, Sandoval, J (6), realiz6 la investigacion “Prototipo del sistema de
gestidn de asistencia para la municipalidad distrital de Castilla, afio 2016”. En donde
facilitara al administrador a llevar un buen control de actividades de los trabajadores
para asi reducir tiempos y los datos sean procesados de una manera rapida. Ya que se
desea mejorar el control de asistencia de los empleados, por medio del siguiente
proyecto de investigacion. La metodologia es de tipo cuantitativo porque se basa, en
los nUmeros para investigar, analizar y la comprobacion de informacion con disefio no
experimental que realiz6 sin manipular deliberadamente variables con una poblacién
de 63 trabajadores. Se lleg6 a la conclusion de que si beneficiara el sistema de gestion
de asistencia para la municipalidad distrital de Castilla en el afio 2016 para un 6ptimo

control de asistencia de los empleados de la Municipalidad.

En el afio 2015, Alva, C y Estela, C (7), realizaron una investigaciéon denominada
“Deteccion de alumnos mediante mecanismos proactivos para el control de asistencia
para la facultad de ingenieria y arquitectura de la universidad San Martin de Porres”.
En el departamento de Lima, la metodologia mediante el uso de técnicas como
entrevistas, de tipo cuantitativo descriptiva con un disefio no experimental. como
objetivo es el desarrollo y la implementacion de un sistema informético que nos van a
permitir la deteccion y reducir los tiempos en la toma de asistencia y controlar la

asistencia para los alumnos de la facultad de ingenieria y arquitectura de la universidad
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de San Martin de Porres. En donde se llegé a la conclusién de implementar los
mecanismos proactivos de deteccion de alumnos para el control de asistencia en la

facultad de ingenieria y arquitectura de la universidad de San Martin De Porras.

Antecedentes Regionales

Asi también tenemos un marco de referencia regional:

En el afio 2017, Martinez, F (8), realizo el estudio de investigacion “Andlisis y disefio
de un sistema de control de asistencia para la panificadora “Pan de Dios” —Tumbes;
2017.” Para obtener el titulo de profesional de ingeniero de sistemas con el objetivo
de la implementacion de un sistema de control de asistencia nos permite mejorar el
proceso y que sea mas optimo en lo que es el registro de entrada y salida. nos facilitara
ahorrar tiempo, y dinero ya que en momentos el encargado se equivoca a la hora de
sumar los dias trabajados dando uno o dos dias de méas generando perdida, el sistema
permitira realizar este reporte de dias laborados, la metodologia es el disefio de la
investigacion de tipo no experimental siendo descriptivo y de corte transversal, en
donde se trabajé con una poblacion muestral de 30 trabajadores, llegando a la
conclusién que a la hora del proceso de pagos no se tenga problemas y el proceso se
realice con agilidad en donde los trabajadores encuestados afirmaron que si resulta

beneficios de control de asistencia.
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En el afio 2017, Sandoval, J (9), realiz6 una investigacion denominada “Prototipo del
sistema de gestion de asistencia para la municipalidad distrital de Castilla, afio 2016.”
Con el objetivo de crear el prototipo de sistema de control de asistencia para los
trabajadores de la municipalidad distrital de castillas-Piura 2016, el cual busca crear
una herramienta que cumpla con las necesidades propias de este ente gubernamental,
Ilevando un buen control de los trabajadores y asi mismo la emision de los reportes de
la municipalidad. Con la metodologia de disefio tipo no experimental con una muestra
de 63 empleados. En donde se llega a la conclusion de la mayor parte de los empleados
no estd satisfecho con la menara como se esta llevando el control de asistencia

manualmente.

En el afio 2015, Hernandez, J (10), realiz6 una investigacion “Disefio e
implementacion de un sistema informético para la gestion de salidas de los
trabajadores del gobierno Regional Tumbes”. Para optar el titulo profesional de
ingeniero de sistemas. Con el objetivo de la implementacién del sistema informético
para controlar las salidas de los trabajadores del gobierno regional. Con la metodologia
de disefio de tipo no experimental siendo descriptivo y de corte transversal. Se realizd
la recopilacién de datos con una poblacion muestral de 23 trabajadores, donde la
conclusién es lo beneficioso que resulta el disefio e implementacién de un Sistema
Informatico para la gestion de salidas de los trabajadores del gobierno regional

Tumbes; 2015.
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2.2. Bases Teoricas

2.2.1. Los Gobiernos municipales en el Peru

En las municipales son un conjunto de funciones atribuidas por la constitucion politica
del estado y desarrolladas en la ley organica de municipalidades que deben contar con
un marco general que toda administracion puablica, la finalidad que tiene que cada
municipio se constituya en una institucion de garantia; que nos brinde bienestar a los
vecinos a través de una adecuada prestacion de servicios publicos en satisfacer las

necesidades de los pobladores.

Los instrumentos técnicos normativos nos posibilitan a las municipalidades
Provinciales y Distritales, un manejo de recursos humanos, siendo materiales
econdmicos y financieros, asi como reflejar con mucha transparencia los resultados de

la Gestion Municipal (11).

Concejo Municipal

El gobierno local esta conformado por el concejo municipal, en donde asume un rol
normativo y fiscalizador. El concejo municipal esta compuesto por el alcalde, es el
representante de la municipalidad y su méxima autoridad administrativa, y el nimero
de regidores que son asignados por el Jurado Nacional de Elecciones, mediante la Ley

de elecciones municipales (12).
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2.2.2. Municipalidad distrital de San Jacinto

2.2.2.1. Resefa historica

San Jacinto es uno de los seis distritos de la provincia de Tumbes, fue creado el 24 de
noviembre de 1955 mediante Ley N° 12446, Tiene una extension de 598,72 km? y una

poblacién estimada superior a los 8 000 habitantes. 2015-2018.

La Municipalidad estd ubicada en el distrito de San Jacinto que comprende todos los
caserios como Pechichal, San Jacinto, Plateros, Santa Rosa, Pefia, Francos, Vaqueria,
Oidor, Casa Blanqueada, Carretas, Higuerdn, La Capitana, Rica Playa, etc. Sus
funciones de la municipalidad es administrar sus bienes del estado para poder realizar
proyectos en bien de los caserios del distrito de San Jacinto. Es una municipalidad
pequefia que cuenta con trabajadores para diferentes areas entre algunas de ellas
tenemos la alcaldia, gerencia municipal, oficina de administracion, area de recursos

humanos.

2.2.2.2.  Misiony Vision

Misidn

Fortalecer el desempefio multidimensional de los actores de las instituciones
involucradas en el plan de mlunicipalizacién de la gestion educativa del Distrito San
Jacinto propiciando una actitud emprendedora y democratica. Fortalecer el potencial

de los actores de las Instituciones Educativa involucradas del plan de municipalizacién
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de la gestion educativa del distrito de San Jacinto propiciando una actitud

emprendedora y democratica.

Vision

Todas las personas en el distrito de San Jacinto y de la Region Tumbes, desarrollan
capacidades para enfrentar retos en mundo diverso, globalizado y cambiante,
contribuyendo al desarrollo humano sostenible de la localidad, de la Region Tumbes
y del pais. Participan de una educacion integral, de calidad, innovadora con equidad e
interculturalidad que se desarrolla en forma descentralizada y democratica, en el marco

de la ética y la participacion comprometida con el estado y la sociedad civil.
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2.2.2.3. Organigrama
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Gréfico Nro 1: Organigrama
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2.2.2.4. Infraestructura tecnologica de la entidad investigada

Tabla Nro 1: Infraestructura tecnoldgica

Sedes Equipos Utilizados Total
Laptops PC Servidores | Impresoras
Escritorio
Concejo 7 7 14
municipal
Alcaldia 2 1 3
Gerencia 5 11
municipal 6
Oficina de 1 6 1 5 13
administracién
Sub-gerencia 5 3 8
de desarrollo
urbano y rural
Sub-gerencia 1 1 2
de desarrollo
econémico
Sub-gerencia 5 3 8
de servicio
publico
Sub-gerencia 4 2 6

de desarrollo

social
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2.2.3. Tecnologias de informacién y comunicacion

El uso de las tecnologias de informacion y comunicacion en la actualidad se vienen
revolucionando las formas como nosotros las personas nos adaptamos a ellas. Ya sea
la transmisidén de informacidn por medio via microondas, o sea por satélites artificiales
o fibra optica ya que nos vienen causando un gran impacto en la poblacion. Las

aplicaciones, tics o redes sociales estan mucho mas presentes en nuestras vidas.

La introduccidn de las TIC en las organizaciones publicas, ha generado un impacto en
la estructura y en los procesos administrativos, es relevante en el &mbito de los recursos
humanos y de la cultura organizativa. Es importante tener en cuenta las necesidades
de formacién y las repercusiones que la introduccion del cambio genera en las

expectativas del funcionario publico dentro de una organizacion (13).

2.2.3.1. Ventajas

La seguridad de los clientes, brindandoles informacion o servicios complementarios
basados en tecnologia.
Obtener la mejora de los productos, servicios y la experiencia de usuario mediante la

introduccidn de tecnologia.

Innovar, es decir, crear productos y servicios completamente nuevos, que permiten

también obtener un diferencial de precio (14).
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Las TIC impactan en la sociedad actual en el campo econémico y educativo porque
los estudiantes pueden contar con una mayor cantidad de contenido util para su

formacion.

Las TIC nos facilitan comunicacion a larga distancia porque cada vez las tecnologias
de la informacién y la comunicacion han hecho posible el intercambio de mensajes a

distancia y de forma correcta.

Nos brindan acceso a la informacion ya que podemaos estar al tanto de lo que ocurre en

cualquier parte del mundo (15).

2.2.3.2.  Importancia de las TIC en los gobiernos

La importancia de las tecnologias de la informacion son herramientas que han
permitido desarrollar el proceso de ensefianza aprendizaje en la educacion bésica
Regular, facilitindonos en los estudiantes la adquisicion del conocimiento en forma
mas inmediata y amplia, ya que la importancia didactica es capaz de navegar en

Internet, calcular datos, usar un correo electronico, etc (16).

La informacion esta relacionada con los sistemas basados en el uso de tecnologias de
la informacidn y comunicaciones donde los datos y la informacion son los activos mas.
estratégicos y valiosos relacionados con los sistemas y uso de tecnologias de la
informacién. La seguridad informatica nos puede llegar a relacionarse no solo con los

equipos Yy los entornos técnicos (17).
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2.2.4. Teorias relacionadas con las tecnologias de informacién

2.2.4.1. Sistemas de informacion

Los sistemas son conjuntos de procesos que operan en una coleccion de datos, donde

segun esté estructurada por las necesidades de la empresa.

En las empresas existen diferentes tipos de Sistemas de Informacion, en el punto de
vista de la estructura funcional, las funciones importantes que comprende son
actividades en los 3 niveles de transacciones, toma de decisiones administrativas y
estratégicas, donde son aplicaciones para el soporte y departamentos y requerimientos

Unicos para las decisiones concretas (17).

2.2.4.2.  Sistemas informaticos

En las organizaciones de hoy en dia hay diversos sistemas informaticos que se
implementan que son ya virtualizados, dichos sistemas cubren las necesidades
administrativas y econdmicas, de las empresas facilitindole muchas cosas en

diferentes departamentos.

Cada empresa necesita de una infraestructura actualizada en TIC, para que ofrezca
mejores beneficios a sus clientes en las organizaciones, también debe ser confiable,
estandar y escalable para que pueda darle servicio a largo plazo. Es decir, tener las
posibles soluciones completas a bajos costos. Los sistemas informaticos son

tecnologias que sirven de mucho aporte y brindan beneficios a las empresas,
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produciendo mas rapida solucién a los problemas, respuestas en menor tiempo,
infraestructura flexible, reduccién de fallas, escalabilidad, ahorro de espacio fisico y

reduccién de consumo energetico (18).

Evolucion de los sistemas de automatizacion y control

Los avances que se dan en tos tiempos en el tema de la ingenieria eléctrica nos
permiten implementar un dispositivo electromecanico que nos permitira abrir y cerrar
circuitos eléctricos a través de una fuerza electromagnética. Estas tecnologias nos

permiten a las personas controlar eficazmente maquinas y procesos (19).

Mantenimiento preventivo en un sistema informético

El mantenimiento preventivo que se le da a los sistemas informaéticos es de vital
importancia en el ambito empresarial. Porque una pérdida de datos de la empresa o la
paralizacion del servicio por no haber realizado el mantenimiento preventivo es un
error que un profesional informatico no puede cometer. Le causaria dafios a la

organizacion afectandola econdmicamente (20).
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2.2.4.3. Costeo de software

Cdmo se calcula el costo de un producto

Para realizar una estimacion de costos de un proyecto de software se necesitara, en
determinar el tamafio del software que se va a desarrollar, utilizando alguna unidad de
medida, luego se necesitara saber cuantas unidades de dicha medida puede desarrollar

el equipo de trabajo, a un determinado costo.

Factores en el costo del software

Es importante que se determine con exactitud cuanto vale cada elemento que se
utilizara para la generacion del producto, desde el momento que se planea, hasta el

momento de la entrega, por medio de la venta (21).

-La capacidad del programador

-Programas de aplicacion como el procesamiento de programas y datos.

-Programas de sistemas como base de datos, sistemas operativos

-Tamafio del producto, porque un proyecto grande de programacion es mas caro en su

desarrollo que uno pequefio.

-Tiempo disponible, como el esfuerzo total del proyecto en relacion con el calendario

de trabajo asignado para la terminacion del proyecto

-Nivel tecnoldgico empleado en un proyecto de programacion se refleja en el lenguaje

utilizado (22).
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En conclusion, el costo de un proyecto de software tiene que tener en cuenta lo
principal para estimar el costo: cuanto durara, cuanto esfuerzo requerird y cuanta gente
estara implicada en el desarrollo del software. Ademas, el desarrollador debe predecir

los recursos de hardware y software que va a requerir y el riesgo implicado

2.2.5. Bases de datos

Modelo de una base de datos relacional

Una base de datos es una coleccién o depdsito de datos, donde encontramos
I6gicamente relacionados entre si. En donde tomamos un modelo del mundo real para
poder trabajar con esos datos a través de aplicaciones y programas. Es muy importante
que una base de datos represente la realidad tal y como es, asi como sus distintas
condiciones. Las bases de datos evolucionan constantemente, por lo que a veces resulta
dificil su definicion, siempre en funcion de la aplicacion y tecnologia en las cuales se

desarrollan.

El modelo de datos relacional consta de 3 aspectos fundamentales:

La estructura de datos: que estd compuesta por un dominio de atributos, tuplas

(registros o filas) y relaciones.

Integridad de los datos: son las reglas que se aplican a relaciones base e informan al

Sistema Gestor de Base de Datos de ciertas restricciones.
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Manipulacion de datos: la manipulacion de relaciones se realiza a través de un lenguaje
de consulta, que consiste en un lenguaje que utiliza el usuario para manejar la

informacién (23).

Proceso de disefio de una base de datos

El proceso de un disefio de bases de datos tiene una estructura ldgica y fisica de una o
mas bases de datos para procesar las necesidades que tienen los usuarios con la
informacidn que necesita un sistema de informacién. A través de este proceso de
disefio de bases de datos, se define la informacion que es necesaria para un sistema de
informacién y como se relaciona esta informacion entre si. Aparte de definir la
informacion necesaria, también se debe tener en cuenta como almacenar dicha
informacidn para que los sistemas de informacion puedan funcionar eficientemente.
Todas estas tareas forman parte del proceso de disefio de bases de datos. Para poder
tomar estas decisiones de la mejor manera, hay que tener en cuenta las necesidades de
informacidn de los usuarios en relacion con un conjunto concreto de aplicaciones. Por
ejemplo, supongamos que se quiere crear una base de datos para dar soporte al proceso
de extraccién de dinero desde cajeros automaticos para un determinado banco. Las
primeras etapas del disefio de base de datos se encargaran de garantizar que la base de
datos contenga la informacion relevante: sobre las tarjetas de crédito, sus cuentas

enlazadas y el saldo de estas (24).
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MySQL

MySQL es un generador de base de datos relacionados y organizados en una
estructura, existen diferentes modelos de base de datos como el relacional, jerarquico
o en red. EI modelo que més extendido es el relacional y es el que se trabajo en ese
libro. Para su manipulacion y gestion surgieron los sistemas gestores de bases de datos

(SGBD en lo sucesivo).

Es un sistema cliente/servidor, permitiendo trabajar como servidor multiusuario y de

subprocesamiento multiple

MySQL dispone de un sistema sencillo de ayuda en linea, y de un monitor que permite
realizar todas las operaciones desde la linea de comandos del sistema, sin necesitar
ningun tipo de interface de usuario grafica. Esto facilita la administracion remota del

sistema utilizando telnet.

El sistema de gestion de la base de datos (SGBD) son aplicaciones que nos permiten a
los usuarios definir, crear, insertar y mantener bases de datos, proporcionando acceso
controlado a las mismas. Es la herramienta que sirve de interfaz entre el usuario y las
bases de datos. Ya que por una parte tenemos los datos organizados segun ciertos
criterios y, por otra parte, un software que nos permite o facilita su gestion con distintas

herramientas y funcionalidades (25).

MySQL es también importante para la creacion de bases de datos con acceso desde
paginas web, para la creacion de sistemas de transacciones on-line o para cualquier

otra solucion profesional ya sea sistemas informaticos y que implique almacenar datos,
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teniendo la posibilidad de realizar multiples y rapidas consultas. MySQL nos ofrece

varias ventajas respecto a otros sistemas gestores de bases de datos:

Tiene licencia publica, que nos permite la consulta y modificacion del cédigo fuente.
Nos resulta facil para la modificacion para personalizar y adaptar necesidades

concretas.

El programa esté desarrollado en C y C++, lo que nos facilita mucho la integracion en

otras aplicaciones desarrolladas igualmente en esos lenguajes.

Puede ser descargado gratuitamente haciendo uso de su licencia GPL (26).

Elementos basicos del modelado

Un modelo conceptual nos da a entender que representa una abstraccion de la

informacidn de dominio que es relevante para un sistema de informacion.

El esquema conceptual utiliza los siguientes elementos estructurales para representar

la informacioén:

Tipos de entidad

Es un objeto del mundo real, que tiene identidad de el mismo y que es diferente de los
demas objeto, pueden ser objetos con existencia fisica (por ejemplo, este libro en
formato fisico o Leonard Nimoy , que es el actor que representa el papel de Spock en
Star Trek ) u objetos con existencia conceptual (por ejemplo, este libro en formato

eBook o el comandante Spock) (27).
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Nos permite modelar conceptos y agrupar los objetos con caracteristicas comunes. por
ejemplo, de tipo de entidad seria Poblacion, que describe las caracteristicas mas

relevantes de las poblaciones en nuestra base de datos.

Atributos

Nos permite tener una claro definicion de las caracteristicas respecto a los tipos de

entidad. Un atributo de Poblacidn seria, por ejemplo, el cddigo postal.

Tipos de relacion

Admiten modelar las relaciones que existen entre los tipos de entidad. Por ejemplo,
tiene domicilio en que permite definir que los clientes de un negocio residen en una

poblacion.

Restricciones de integridad

Son las condiciones que se establecen para cualquier estado de la base de datos. Su
objetivo es asegurar que el esquema conceptual estd en un estado consistente. Es decir,
si hay algun objeto que no cumple con una restriccion de integridad, entonces puede
decirse que dicho objeto no es valido en esta base de datos. Un ejemplo de restriccion

de integridad seria “dos poblaciones no pueden tener el mismo codigo postal”.
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2.2.6. Metodologias de desarrollo de Software

Metodologia RUP (Proceso Unificado de Racional)

El Proceso Unificado de Racional es un proceso y marco de trabajo genérico de
software, para las diferentes especialidades de areas para una aplicacién, en la gran
variedad de diferentes tipos de sistemas de organizaciones, diferentes niveles de

aptitud y diferentes tamafios de proyectos

RUP Utiliza el Lenguaje Unificado de Modelado para la preparacion de todos los

esquemas de un sistema de software. Siendo UML parte fundamental del proceso.

Tiene la responsabilidad de tareas dentro de la organizacion de desarrollo y como
objetivo la produccién de software de alta calidad que satisfaga la necesidad del

usuario final dentro de un tiempo y presupuesto adecuado.

El proceso es descrito en dos dimensiones a lo largo o en los dos ejes % El eje
horizontal representa el tiempo y muestra los aspectos dindmicos del proceso como

pueden ser ciclos de vida, fases iteraciones e hitos (28).

También llamado el proceso de desarrollo de software que proporciona a los equipos
de desarrollo recomendaciones para la buena construccion de software. Conformado

por cuatro fases; inicio, elaboracion, construccidn, transicion (29).

Fase de inicio de RUP: es identificar y caracterizar los flujos de trabajo que se realizan.

Fase de elaboracion de RUP: Identificar y caracterizar los flujos de trabajo que se
deben realizar en cada fase ya que, para elaborar los artefactos de estos flujos, de debe

utilizar un editor de diagramas para digitalizacion de los mismos.
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La forma en que se abordaran los contenidos, que deben a partir de los problemas

resolver, e ir introduciendo los elementos nuevos (30).

UML

UML (Unified Modeling Language), definido por Booch, Rumbaugh y Jacobson
(2005), un lenguaje que sirve para especificar, visualizar y construir los sistemas de
software. Un artefacto se corresponde a un modelo o pieza de informacion producido
en el proceso de desarrollo de software. Dado que UML es un lenguaje de proposito

general.

Los perfiles UML nos permite un mecanismo de extension genérico para construir los
modelos en dominios particulares. Estdn basados principalmente en estereotipos,
restricciones y valores etiquetados adicionales que son aplicados a los elementos o
relaciones de un diagrama. Un estereotipo es un nuevo elemento del lenguaje
extendido que se define sobre algun elemento pre-existente de UML. Gréaficamente,

los estereotipos se denotan entre comillas francesas («stereotype») dentro de cajas.

Los estereotipos pueden también tener restricciones que nos ponen condiciones sobre
los elementos estereotipados. Para la especificacion de restricciones puede utilizarse
el lenguaje natural o un lenguaje formal como OCL (Object Constraint Language). Los
valores meta-atributos se extienden asociandolos a unos de los valores de a una
metaclase extendida por el perfil. Un valor etiquetado se caracteriza por un nombre y

un tipo, y se representa como un atributo de la clase que define el estereotipo (31).
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El Lenguaje Unificado de Modelado (UML) es la base primordial para un diagrama.
Ya que existen herramientas para diagramacién de UML muy amigables y algunas de
ellas gratuitas. No obstante, sus fortalezas, habria que destacar un riesgo en la
aplicacion de esta metodologia que no constituye un conjunto de pasos concretos, un
marco general, el cual se debe adaptar a las condiciones particulares de cada
organizacion y proyecto. Ademas, se deben elegir solo los diagramas cuya realizacion
justifique el tiempo invertido en su realizacion; es decir, que el costo-beneficio sea
adecuado. En muchisimas ocasiones, es suficiente con media docena de diagramas

para un proyecto (32).

Entre los diagramas UML tenemos para la representacion de los aspectos dindmicos

del sistema:

Diagramas de caso de uso: se usan para el modelado del sistema al usuario para

representar las acciones que realiza.

Diagramas de estado: se usa para la descripcion del comportamiento de un sistema

reactivo.

Diagrama de actividades: nos ayuda a mostrar el orden de cada tarea que realizamos

en los sistemas.

Diagramas para la representacion de los aspectos fisicos:

Diagramas de componentes: analizamos la ldgica de los componentes.

Diagramas de despliegue: configuramos el tiempo que lo vamos ejecutar (33).
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2.2.7. Sistema de control de asistencias

Un sistema de control de asistencia y tiempo para personal, nos permite controlar de
una forma sencilla y rapida la hora de entrada, salida, refrigerio y permisos de los
trabajadores de una organizacion. También el tiempo normal laborado, horas extras,

entradas tarde, vacaciones, festivos, remuneraciones y otras funciones mas (34).

2.2.7.1.  Tipos de control de asistencia

Lectores de huella digital

A través del sistema biométrico de huella digital nos permite verificar la identidad de
cada trabajador de una organizacion por medio de caracteristica de su cuerpo o
comportamiento, como, por ejemplo, la mano, el iris del 0jo, la voz, etc. Sin embargo,
no es facil medir ni extraer caracteristicas que nos permitan verificar la identidad de
un individuo. Un sistema biométrico es aquel que puede medir la caracteristica de una

persona y verificar su identidad el cual debe tener todos estos elementos:

Universalidad: cada persona registrada en el sistema biométrico debe tener una

caracteristica.

Unicidad: dos personas no pueden tener las mismas caracteristicas en cuanto a la

medicion de ciertos parametros dependiendo del sistema.
Permanencia: esta caracteristica debe ser invariable en el tiempo.

Cuantificacion: estas caracteristicas pueden ser medidas de manera objetiva (35).
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2.2.8. Programacion orientada a objetos
Es un paradigma a través del cual se intentan representar objetos de manera cercana al

mundo real.

2.2.8.1. Clases de objetos

Estableceremos una diferencia de una clase y objeto.

2.2.8.2.  Atributos, variables de estado y variables de clase
Los atributos son de tipo abstracto de datos y representados por una clase, de tal
manera que todas las instancias de esa clase presentan los mismos atributos. Estos
pueden recibir el nombre de variables de estado o variables de instancia, puesto que su

valor define el estado del objeto.

2.2.8.3.  Caracteristicas de los lenguajes de programacion web en servidor

El lenguaje de programacion web de lado servidor es donde se ejecuta en el servidor.
Creando un programa con estos lenguajes (PHP, JSP, ASP. NET) puede acceder a
recursos una base de datos, por ejemplo, antes de crear la pagina que recibira el cliente
como respuesta a su peticion. Frente a los lenguajes del lado del servidor, estan los
lenguajes de programacion del lado del cliente. Estos son independientes del servidor
y se descargan e interpretan a través del cliente que accede a ellos. Entre algunos
ejemplos del lado del cliente, se puede encontrar JavaScript o Applets. EI primero
requiere del complemento JavaScript habilitado en el navegador, mientras que el
segundo necesita de la maquina virtual Java. Por razones obvias, un codigo del lado

de servidor es mas facil de controlar al ejecutarse en dicho servidor (36).
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2.2.8.4. Java

Java es un lenguaje de programacion importante y facil de manejar tiene un alto nivel
con el que se pueden manejar programas convencionales para internet. Java incluye
dos elementos: un compilador y un intérprete. EI compilador (programa traductor)
produce un codigo de bytes que se almacena en un fichero para ser ejecutado por el

intérprete Java denominado méaquina virtual de Java (37).

Entornos de desarrollo para Java

Existen diferentes fabricantes que disponen de entornos de desarrollo para Java. los

siguientes:

Eclipse: Es un entorno profesional que se puede utilizar para desarrollo con distintos
lenguajes de programacion. Un programa de cddigo abierto que cuenta con el apoyo
de IBM. BlueJ. Que es un entorno muy apreciado para ensefiar a programar en Java
por su sencillez. Para su instalacion necesita obtener primero el J2SE que puede

descargar de java.sun.com.

JGRASP: Entorno que tiene diferentes caracteristicas de visualizacion de estructuras

que son importantes.

jEdit: Es un editor que reconoce diferentes tipos de lenguajes de programacion.

JBuilder: Es una version comercial de gran reconocimiento. Dispone de una versién

gratuita que se instala sobre Eclipse de nombre JBuilder Turbo (38).

Netbeans: Es una aplicacion de codigo abierto de programacion disefiada para el

desarrollo de aplicaciones facilmente portables entre distintas plataformas haciendo
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uso de la tecnologia Java. Es un entorno de desarrollo gratuito optimizado en el

desarrollo de aplicaciones con Java (39).

Nos permite escribir, compilar, depurar y ejecutar programas. Al igual que Eclipse,
esta escrito en Java y es un producto libre, gratuito y sin restricciones de uso. En esta
plataforma, es posible elaborar aplicaciones de escritorio, ya sea para ambientes web

y dispositivos portatiles como moviles, Tablet, sin cambiar la forma de programacion.

¢ Qué pruebas aplicar a las clases, tanto en C++ como en Java?
Las pruebas al software pueden ser diferentes enfoques tenemos:

Pruebas de caja negra: Parten del supuesto de que no se tiene acceso al cddigo solo se
trabaja en lo que el usuario pueda realizar incluyendo pruebas de carga méxima o
estrés, en paralelo, de usabilidad, de consistencia de datos, de datos limite, casos

normales, casos excepcionales, casos imposibles.

Pruebas de caja blanca: aqui nos muestra el codigo si lo podemos ver a diferencia de
la caja negra que no lo muestra. En la clase prueba se debe hacer una mezcla de
enfoques. En términos més practicos, se deben considerar todos los métodos de la

clase.

Los casos limite; es decir, cuando se cambian las reglas de célculo. Citemos un caso
representativo: en calificaciones aprobatorias los decimales se redondean al entero mas
cercano (se dice de modo coloquial que “suben”), pero en calificaciones reprobatorias
los decimales se truncan (“bajan”). Si un estudiante tiene las calificaciones parciales
de 9, 10 y 10 el promedio final es 10, pero si tiene 5, 6 y 6 el promedio final es 5. El

ultimo caso que obedece a una “légica reprobatoria” es 5, 6 y 6, con promedio final de
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5, mientras que el primer caso de una “logica aprobatoria” es 6, 7'y 7, con un promedio

final de 7. Ambas deben formar parte del lote de pruebas.

Si tenemos acceso a los algoritmos o al cddigo debemos incluir al menos un caso para

cada decision, asi como los casos limite en donde termina un ciclo o una recursividad.

Llamar a los métodos con datos inconsistentes, que no son aplicables al célculo. Por
ejemplo, si se esta revisando una clase que calcula una factorial, debemos incluir una
[lamada con numeros negativos para observar lo que sucede, pues no existen

factoriales de numeros negativos (32).

Meétodos GET y POST

Son métodos del protocolo HTTP para el intercambio de informacion entre el cliente
y el servidor. GET no es méas que un método usado recientemente este método le “pide”
al servidor web que le devuelva al cliente la informacion identificada en la peticion
URI. Lo més comun es que las peticiones URI se refieran a un documento HTML o a
una imagen, aunque también se puede referir a una consulta de una base de datos. El
servidor procesa la peticion y le devuelve al cliente el resultado generado. Ejemplos
cuando las paginas son actualizadas dinamicamente. Mientras que el método GET lo
utilizamos para recuperar informacion, el método POST se usa para enviar
informacidn a un servidor web. Estos casos de “posting” pueden ser utilizados para
completar un formulario de autenticacion, asi como entradas de datos o especificar
parametros para algin tipo de software del servidor. La funcidn realizada por el

método POST depende de la peticion URI.
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La principal diferencia entre método GET y el método POST es como codifican su

informacién. El método GET envia las variables dentro de la URL de la pagina.

las partes de una URL esta formada por:

Protocolo: Especifica el protocolo de comunicacion que debemos utilizar para el

intercambio de la informacion.

Nombre de dominio: donde guardamos la informacion.

Directorios: Secuencia de directorios separados por “/” que indica la ruta en la que se

encuentra el recurso.

Fichero: Nombre del recurso o fichero al que queremos acceder (39).
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SISTEMA DE HIPOTESIS

3.1. Hipotesis general

La implementacion de un sistema informatico en la municipalidad del distrito de San
Jacinto en la ciudad Tumbes, 2016. Mejorara el control de asistencia del personal de

dicha entidad.

3.2. Hipotesis especificas

3.2.1. Laidentificacion de los procesos que se desarrollan en la municipalidad en el
area de personal permitio llevar un mejor registro de las asistencias y tardanzas

de cada trabajador para entender mejorar el desarrollo del sistema.

3.2.2. El uso de un gestor de base de datos MySQL permitié desarrollar el

modelamiento y almacenamiento de informacion del sistema a desarrollar.

3.2.3. El uso del entorno IDE de NetBeans facilitd la implementacion del sistema

informatico de control de asistencia del personal.
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V.

METODOLOGIA

4.1. Disefio de la Investigacion

La investigacion utilizada es de tipo no experimental - descriptiva que refiere de modo
sistematico las caracteristicas de una poblacion, situacion o area de interés. Para el
desarrollo de investigaciones en donde se procesaron datos en base a una hipotesis,

que luego se analizan de manera cuidadosa los resultados.

El objetivo de la investigacion descriptiva consistié en llegar a tener conocimiento de
las situaciones, costumbres y actitudes predominantes a través de la descripcion exacta
de las actividades, objetos, procesos y personas. Su meta no se limita a la recoleccion
de datos, sino a la prediccion e identificacion de las relaciones que existen entre dos o
mas variables. La investigacion tiene un nivel aplicativo descriptiva porque se aplico
nuestros conocimientos y recoleccion de datos para la elaboracion de un sistema del

cual se obtendran resultado al momento de su aplicacion (40).

El trabajo de investigacion cuantitativa descriptiva de una sola casilla porque se

estudio datos, niUmeros, objetivos, costumbres de la empresa.

M= O
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Donde:

M=Muestra

O=0bservacion

4.2. Poblacion y Muestra

Poblacion

La poblacion estuvo constituida por los 60 trabajadores de la municipalidad distrital

de San Jacinto Tumbes que esta dividido por areas.

Muestra

Para el célculo de la muestra se aplicé un muestreo no probabilistico por conveniencia,
teniendo un tamafo de muestra de 48 trabajadores, en donde se emple6 encuestas o
entrevistas, a los trabajadores utilizando formatos especialmente disefiados para un
amplio aspecto de eventos. Para establecer conclusiones confiables y garantizar la
representatividad de las muestras estudiadas, los métodos que se usan para la
recoleccion, procesamiento y analisis de la informacion deben utilizar técnicas

estadisticas apropiadas (41).
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La siguiente tabla:

Tabla Nro 2: Muestra

Tipo de Personal Cantidad
Personal CAS 1057 19
Personal nombrado y contratado D.L 276 18
Personal obrero contratado D.L. 278 7

CAS confianza 4

Total 48

Fuente: Elaboracion propia

4.3. Definicion y Operacionalizacion de Variables

Tabla Nro 3: Definicion y Operacionalizacion de Variables implementacién de un

sistema de control de la asistencia de personal

Variable Definicion Dimension Indicadores Escalade | Definicion
conceptual medicion | operacional

Sistema Un sistema de | -Equipos Informéticos | -Manejo de | Ordinal

de control de | (Hardware) computadora

Control asistencia es -Cuenta con Si

de la | un software computadoras No

Asistencia | que se maneja -Operabilidad de

de en un computadoras

Personal | ordenador en - Conexiones de red
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informaticos(software)

donde los -Compartir
usuarios informacién
interactdan -Proceso -La asistencia es de
con él, forma manual
ofreciéndonos -Inconvenientes con la
muchas asistencia
facilidades. -Los reportes son
procesados
-El control mediante
un sistema
-Beneficios del
sistema informatico
-Sistemas -Existencia de los

sistemas informaticos
-Expectativas del

control de asistencia

-Sistema informético
de control de
asistencia

Fuente: Elaboracion propia
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4.4. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

4.4.1. Técnicas

Conjunto de datos que recolectamos de una organizacién para la realizacion de
actividades en un determinado momento (42).

Para la realizacion de la investigacion se utilizo la siguiente técnica:

Entrevista

Se realizd una serie de preguntas a los trabajadores para la realizacion de la

investigacion.

4.4.2. Instrumentos

Una de las herramientas que se utilizo para responder las preguntas, recogiendo la

informacion necesaria de manera adecuada.

El cuestionario

Se realizd un cuestionario de preguntas necesarias a la institucion y se recolectaron los

datos para el desarrollo de la investigacion.
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Unidad de analisis

La unidad de andlisis son los trabajadores de la municipalidad. para poder tener
conocimiento se realiza una lista de los trabajadores de la municipalidad aplicandoles

una encuesta.

4.5. Plan de analisis

Los datos obtenidos son procesados en una hoja electronica de calculo como office
Excel para obtener graficos y cuadros estadisticos que nos ayuden a sistematizar
nuestra proyeccion ademds esta informacion se utilizd para aplicacion de la

metodologia RUP y el desarrollo del sistema de informacion.

Para tener un buen éxito de un tema de tesis para la obtencion del resultado final no
responde a la eleccion del tema de tesis, sino a que este tema haya tenido antes de la
fase de aprobacion un periodo de maduracion y evaluacion del tema originalmente
escogido. En caso de que se presente dificultades desde el inicio de la ejecucion del
proyecto, sobre todo en lo referente a equipamiento y fuentes de informacién

necesaria, es preferible escoger otro tema para someterlo a la misma prueba (41).

4.6. Principios éticos

En el desarrollo de la investigacion denominada "Implementacion de un sistema
informatico para el control de asistencia del personal, en la municipalidad Distrital de

San Jacinto en la ciudad Tumbes, 2016" estd considerada de forma estricta el
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cumplimiento de los principios éticos que permitan asegurar la originalidad de la

Investigacion y a la no divulgacion de la informacion de la entidad.

Principio de Justicia

El principio de la justicia para la profesion constituye en reconocer que todas las
personas tenemos el derecho equitativo a los beneficios de la psicologia, que nos
procura brindar de forma equilibrada la misma calidad en los procesos, procedimientos

Yy Servicios.

Principio de Respeto

Respetar la informacion que se tomado de la entidad, con que se debe tratar a una
persona o una cosa por alguna cualidad, situacion o circunstancia que las determina y

que lleva a acatar lo que dice o establece o a no causarle ofensa o perjuicio.
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V. RESULTADOS

5.1. Resultados

En el estudio realizado a través del instrumento del cuestionario

Dimensién 01: Equipos Informaticos (Hardware)

Tabla Nro 4: Distribucion de frecuencia del manejo de una computadora

n %
Si 28 58
No 20 42
Total 48 100

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la municipalidad

distrital de San Jacinto.

Aplicado por: Macalupt, M. 2016.

Interpretacion:

En la Tabla podemos observar que, de los 48 trabajadores encuestados,
el 58% si saben manejar una computadora, y el 42 % se deberia capacitar
para que no cause ningun inconveniente y puedan adaptarse a la

implementacion del sistema informatico para el control de asistencia.
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Gréafico Nro 2: Distribucion de porcentaje del manejo de una computadora
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Tabla Nro 5: Distribucion de frecuencia del area de personal cuenta con

computadoras actualmente.

n %
Si 48 100
No 0
Total 48 100

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la municipalidad
distrital de San Jacinto.

Aplicado por: Macalupu, M. 2016.

Interpretacion:

En la Tabla podemos observar que, de los 48 trabajadores encuestados,
el 100% tienen conocimiento de que el area de personal cuenta con
computadoras actualmente, lo que implicaria que si se puede

implementar un sistema informético para el control de asistencia.
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Gréfico Nro 3: Distribucion de porcentajes del area de personal cuenta con

computadoras actualmente.
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Tabla Nro 6: Distribucion de frecuencia del area de personal funciona

correctamente las computadoras

n %
Si 33 69
No 15 31
Total 48 100

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la municipalidad

distrital de San Jacinto.

Aplicado por: Macalupd, M. 2016.

Interpretacion:

Podemos observar que, de los 48 trabajadores encuestados, el 69% tienen
conocimiento de que el area de personal funciona correctamente las
computadoras, y al 31% manifiesta que no, lo que significaria que, si se
puede implementar el sistema informatico para el control de asistencia,

porgue se encuentran en buen estado las computadoras.
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Gréfico Nro 4: Distribucion de porcentajes del area de personal funciona

correctamente las computadoras
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Tabla Nro 7: Distribucion de frecuencia las computadoras con las que se cuentan

estan
n %
Si 25 52
No 23 48
Total 48 100

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la municipalidad distrital
de San Jacinto.

Aplicado por: Macalupd, M. 2016.

Interpretacion:

Podemos observar que, de los 48 trabajadores encuestados, el 52% tienen
conocimiento de que las computadoras con las que se cuentan estan conectadas
mediante una red, y el 31% manifiesta que no, eso significaria que si se puede
implementar un sistema informatico y la posibilidad que funcione en red para

mayor control.
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Gréafico Nro 5: Distribucion de porcentaje de las computadoras con las que se

cuentan estan
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Tabla Nro 8: Distribucion de frecuencia cree usted que sea necesario que estén

conectadas a una red

n %
Si 30 62
No 18 38
Total 48 100

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la municipalidad

distrital de San Jacinto.

Aplicado por: Macalupd, M. 2016.

Interpretacion:

Podemos observar que, de los 48 trabajadores encuestados, el 62% Cree que, Si
es necesario que estén conectadas en red para compartir informacion, y el 38%
manifiesta que no, lo que significa que, al implementar el sistema nos mejoraria

el orden para el control del sistema informatico.
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Gréafico Nro 6: Distribucion de porcentaje si es necesario que estén conectadas a una

red

70

62%

60

50

40

38%

30

20

10

N NO

Fuente: Tabla Nro 7
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Dimensién 2: Proceso

Tabla Nro 9: Distribucion de frecuencia el control de la asistencia del personal se

realiza de forma manual actualmente

n %
Si 48 100
No
Total 48 100

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la municipalidad

distrital de San Jacinto.

Aplicado por: Macalupd, M. 2016.

Interpretacion:

Podemos observar que, de los 48 trabajadores encuestados, el 100% tienen el
conocimiento de la forma manual que se maneja el control de asistencia, es por
eso que la implementacion del sistema ayudaria a disminuir los inconvenientes

gue se presentan.
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Gréfico Nro 7: Distribucion de porcentaje del control de la asistencia del personal

se realiza de forma manual actualmente
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Tabla Nro 10: Distribucidn de frecuencia ha tenido algun inconveniente al registrar

la asistencia de forma manual

n %
Si 40 83
No 8 17
Total 48 100

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la municipalidad

distrital de San Jacinto

Aplicado por: Macalupu, M. 2016.

Interpretacion:

podemos observar que, de los 48 trabajadores encuestados, el 83% si tienen
inconvenientes al registrar la asistencia manualmente, y al 17% no, es por eso que
implica la implementacién de un sistema informatico para mayor seguridad y

rapidez.
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Gréafico Nro 8: Distribucidn de porcentajes ha tenido algin inconveniente al

registrar la asistencia de forma manual
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Tabla Nro 11: Distribucidn de frecuencia los reportes de control de asistencia

tardan demasiado en ser procesados

n %
Si 23 48
No 25 52
Total 48 100

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la municipalidad

distrital de San Jacinto.

Aplicado por: Macalupd, M. 2016.

Interpretacion:

Podemos observar que, de los 48 trabajadores encuestados, el 48% tienen
conocimiento de que los reportes de control de asistencia tardan demasiado
en ser procesados, y al 52 % mencionan que no tardan demasiado, asi la
implementacién del sistema informatico ayudaria de mucho a llevar un orden

y control mucho mas réapido
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Grafico Nro 9: Distribucidn de porcentajes de los reportes de control de asistencia

tardan demasiado en ser procesados

53

52

51

50

49

48%

48

47

46
S| NO

Fuente: Tabla Nro 10

60



Tabla Nro 12: Distribucidn de frecuencia sabia usted que se puede controlar la

asistencia de los trabajadores mediante un sistema informatico

n %
Si 21 44
No 27 56
Total 48 100

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la municipalidad

distrital de San Jacinto.

Aplicado por: Macalupd, M. 2016.

Interpretacion:

Podemos observar que, de los 48 trabajadores encuestados, el 44% tienen
conocimiento de que se puede controlar la asistencia de los trabajadores
mediante la huella dactilar, y el 56% manifiesta que no, lo que significa que al
implementar el sistema informatico les serviria de mucho a llevar un mejor

control.
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Gréafico Nro 10: Distribucion de porcentaje sabia usted que se puede controlar la

asistencia de los trabajadores mediante un sistema informatico
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Tabla Nro 13: Distribucion de frecuencia seria beneficioso el control de asistencia

mediante un sistema informatico

n %
Si 28 58
No 20 42
Total 48 100

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la municipalidad

distrital de San Jacinto.

Aplicado por: Macalupu, M. 2016.

Interpretacion:

Observamos que, de los 48 trabajadores encuestados de la municipalidad distrital
de San Jacinto, el 58% tienen conocimiento de que es beneficiario el control de
asistencia mediante el dispositivo de ingreso de huella dactilar, y el 42 % no, lo que
significa que se deberia dar a conocer a los trabajadores lo mucho que les serviria

y gran utilidad que tendréa el sistema informatico.
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Gréfico Nro 11: Distribucién de porcentajes seria beneficioso el control de asistencia

mediante un sistema informatico
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Dimensién 3: Sistemas Informaticos (Software)

Tabla Nro 14: Distribucién de frecuencia tiene conocimiento de la existencia de

sistemas informéticos (software)

n %
Si 23 48
No 25 52
Total 48 100

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la municipalidad

distrital de San Jacinto.

Aplicado por: Macalupd, M. 2016.

Interpretacion:

Observamos que, de los 48 trabajadores encuestados, el 48% tienen conocimiento
de la existencia de sistemas informaticos, y el 52 % manifiesta que no, esto

implicaria a que tendra una buena aceptacion el sistema informatico.
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Gréafico Nro 12: Distribucion de porcentaje del conocimiento de la existencia de

sistemas informaticos (software)
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Tabla Nro 15: Distribucién de frecuencia se puede agilizar y mejorar el proceso del

control de asistencia con un sistema informatico

n %
Si 15 31
No 33 69
Total 48 100

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la municipalidad

distrital de San Jacinto.

Aplicado por: Macalupd, M. 2016.

Interpretacion:

Podemos observar que, de los 48 trabajadores encuestados, el 31% tienen
conocimiento de que se puede agilizar y mejorar el proceso del control de asistencia
con un sistema informatico, y el 69 % mencionan que no, lo que significa que la
implementacién solucionaria muchos inconvenientes ayudando hacer mas é&gil,

rapido el control de asistencia.
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Gréafico Nro 13: Distribucion de porcentaje se puede agilizar y mejorar el proceso

del control de asistencia con un sistema informatico
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Tabla Nro 16: Distribucion de frecuencia los sistemas informaticos son de mucha

ayuda para las empresas

n %
Si 37 177
No 11 23
Total 48 100

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la municipalidad

distrital de San Jacinto.

Aplicado por: Macalupd, M. 2016.

Interpretacion:

Podemos observar que, de los 48 trabajadores encuestados, el 77% consideran que
los sistemas informaticos son de mucha ayuda para las empresas, y el 23%
mencionan que no lo que significa que deberia capacitarse al personal la forma de
como beneficiaria a muchos la implementacion del sistema informético para el

control de asistencia.
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Gréafico Nro 14: Distribucion de porcentajes de los sistemas informaticos son de

mucha ayuda para las empresas
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Tabla Nro 17: Distribucidn de frecuencia sabia usted que existen sistemas

informaticos de control de asistencia

n %
Si 22 46
No 26 o4
Total 48 100

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la municipalidad

distrital de San Jacinto
Aplicado por: Macalupd, M. 2016.

Interpretacion:

Podemos observar que, de los 48 trabajadores encuestados, el 46% si sabian
de la existencia de los sistemas informaticos para el control de asistencia, y
el 54% manifiesta que no por eso que significa que daria una buena

aceptacion la implementacion del sistema informatico.
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Gréafico Nro 15: Distribucion de porcentajes sabia usted que existen sistemas
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Tabla Nro 18: Distribucidn de frecuencia estarias de acuerdo con que se implemente

un sistema informatico que controle la asistencia del personal

n %
Si 39 81
No 9 19
Total 48 100

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la municipalidad

distrital de San Jacinto.

Aplicado por: Macalupd, M. 2016.

Interpretacion:

Podemos observar que, de los 48 trabajadores encuestados, el 81% esta de acuerdo con
que se implemente un sistema informatico que controle la asistencia del personal, y el
19% manifiesta que no, significa que es bueno y necesario porgue les ayudaria de

mucho a los trabajadores.
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Gréafico Nro 16: Distribucion de porcentajes estarias de acuerdo con que se

implemente un sistema informatico que controle la asistencia del personal
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Fuente: Tabla Nro 17

74



5.2. Analisis de resultado

El presente estudio tuvo como finalidad realizar la implementacién de un sistema
informatico para el control de asistencia del personal en la municipalidad distrital de
San Jacinto en la ciudad Tumbes, 2016, con la finalidad de llevar un mejor control de
la asistencia en la hora de ingreso, salida, tardanzas y permiso del personal que labora
en dicha organizacion, asi generandole mas facil la forma de llevar el control al jefe
del personal. El sistema informatico de control de asistencia para el personal de la
municipalidad distrital de San Jacinto, tiene como finalidad ofrecer una seguridad con
los datos de la empresa y brindarle beneficios al jefe de personal a la hora de llevar el

control.

Se aplico un cuestionario dividido en tres dimensiones: Equipos informaticos
(Hardware), procesos y sistemas informaticos (Software) cada una con cinco preguntas
con sus respectivos indicadores que los hemos interpretado anteriormente para su

realizacion.

En la tercera dimension sistemas informaticos (Software), se obtuvo que los
trabajadores no tienen conocimiento que la implementacion del sistema puede agilizar
y mejorar el proceso de control de asistencia, este estudio tiene similitud con la
investigacion realizada, Hernandez, J (10), donde se coincide que la implementacion
de un sistema para la gestion de salidas permite mejorar el nivel de control de la
permanecia de los trabajadores para el estudio en el gobierno regional llevandolo a

nuestro estudio la municipalidad
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En la segunda dimension Procesos, se realizo una serie de preguntas en donde nos da
a conocer si, ¢Los reportes de control de asistencia tardan demasiado en ser
procesados? Este estudio tiene similitud con la investigacion de Sandoval, J (9), donde
coincide, Piensa usted que esta satisfecho con el tiempo que se emplea para emitir los
reportes de asistencia del trabajador municipal. Ya que los beneficios que le da a la
empresa la implementacién de un sistema de control de asistencia, es que mejora la
sistematizacion de la informacion para una mejora toma de decisiones por parte de los

entes administrativos.

En la segunda dimension de sistemas informaticos(Software), de la investigacion
realizada se obtuvo como resultado lo importante y beneficioso que son los sistemas
informaticos para las organizaciones de hoy en dia y el grado de aceptacion que tienen,
esto coincide con la investigacion de Mejia, L y Montero, M (5), en donde determinan
la importancia y lo necesario que son los softwares de sistema de control de asistencia
para las organizaciones de hoy en dia ayudandoles en el manejo de su personal

brindando mejor comodidad.

5.3. Propuesta de mejora Tecnologica

En la propuesta de mejora se trabajé con la metodologia del proceso unificado de
rational, RUP para el analisis y disefio del sistema informético de control de asistencia

que registrara entrada, salida, tardanzas y faltas de los trabajadores.

-Lo principal realizar la implementacion del sistema del control de asistencia en la

municipalidad distrital de San Jacinto
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-Utilizar un gestor de base de datos para el modelamiento y almacenamiento de

informacion del sistema a desarrollar.

-Implementar a través del IDE de NetBeans en el sistema informatico de control de

asistencia.

-Accederd al sistema ingresando usuario y contrasefia y asi iniciando sesion desde una

computadora para poder realizar el registro de asistencia

5.3.1. Anadlisis de requerimientos

Requerimientos funcionales

Tabla Nro 19: Requerimientos funcionales

Requerimiento Descripcion Prioridad

Sistema informatico que

solo le permite el acceso al
Acceder al sistema 4
administrador y personal

autorizado
El administrador El sistema registrara,
gestionara el contenido a editara y eliminara 4
tiempo real. contenido del sistema

El administrador podra
El sistema proporcionara la
ingresar trabajadores y 4
informacidn necesaria.
usuarios
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Tener un control de las | Gestionar en tiempo real el
asistencias de los contenido de registros y 4

trabajadores asistencias.

Fuente: Elaboracion propia

Requerimientos no funcionales

Tabla Nro 20: Requerimientos no funcionales

Requerimiento Descripcion Prioridad

El sistema sera
implementado en java y 3
RNFO1 conectado al Servidor de

base de datos MySQL.

La respuesta a las basquedas
RNF02 , _ 4
serd menor tiempo.

La informacion es de forma
RNFO03 3
organizada.

Fuente: Elaboracion propia

Restricciones del sistema

El sistema informatico no puede ser manipulado por los trabajadores de la

municipalidad, Unicamente serd manipulado por el administrador y la secretaria.
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Requerimiento de gestion de la informacion

-Parte de la informacion de datos se extrajo de la municipalidad distrital de San

Jacinto.

-La informacion estara respaldada por una base de datos

5.3.2. Aplicacion de la metodologia (RUP)

Modelo de caso de uso negocio

Grafico Nro 17: modelo de caso de uso de negocio
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Fuente: Elaboracion propia
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Modelo objeto negocio

Modelo objeto negocio: entrada

Gréfico Nro 18: Modelo objeto negocio entrada
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Fuente: Elaboracion propia
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Modelo objeto negocio: salida

Gréfico Nro 19: Modelo objeto negocio salida
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Modelo de requerimientos

Grafico Nro 20: Modelo de requerimientos
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Diagrama actividad del analisis

Diagrama actividad del analisis: entrada

Gréafico Nro 21: Diagrama actividad del andlisis entrada
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Diagrama actividad del analisis: salida

Gréafico Nro 22: Diagrama actividad del andlisis salida
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Diagrama colaboraciones
Acceso al sistema

Grafico Nro 23: Acceso al sistema
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Registro del trabajador al sistema

Grafico Nro 24: Registro del trabajador al sistema

2: Buscando cargo
—=

3 Get
—

b ’
5: Indica cargo al trabajador

O

-
4: Muestra cargo

:Buscando Cargo Trabajador

6: Verifica existencia de 7: Update
/ﬁ\ =
- \_ e
8 Muesta existencia . )
cverificando trabajador :Trabajadores
1: Registratrabajador ; ; 10: Get
| 9: Busca horario de rrabajador /<\
19: mensaje de 12:Indica al trabajador su horario 11: Muestra horario )
Administador trabajador :ingresando\trabajador Seleccionando horario de “Horarios
resgistrado trabajo —
13: Sino existe registro de
trabajador entonces
: 14:New
ingresa datos /ﬁ\ =
o o/
15 Muestra trabajador registrado
: registrando trabaja dor
167 Si existe registro de
trabajador entonces se .
actuslizg 05 das 17 Update

-
18: Muestra datos del trabapdor

O

: actalizando registro de
trabajador
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Registro de entrada

Grafico Nro 25: Registro de entrada

% ,,,,,,,,

- Trabajador L

Datos que proporciona el Trabajador a Secretana ﬁ

2: Seleccionar trabajador
—=

3 Get
—

-
5: Muest ra trabajador

: seleccionar trabajador

N -
4: Registra trabajador
: Trabajadores

- Secretaria

Fuente: Elaboracion propia
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Registro de salida

Gréfico Nro 26: Registro de salida
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Diagrama de clases

Gréfico Nro 27: Diagrama de clases
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5.3.3. Disefio de interfaces

Formulario de acceso al sistema

Gréafico Nro 28: Acceso al sistema
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Fuente: Elaboracion propia
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Formulario de menu principal del sistema
Gréfico Nro 29: Menu
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Formulario Registro de trabajadores

Grafico Nro 30: Registro de trabajadores
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Formulario Registro de cargo de cada trabajador

Grafico Nro 31: Registro de cargo de cada trabajador
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Fuente: Elaboracion propia

Formulario Registro de horarios

Gréafico Nro 32: Registro de horarios
fii MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN JACINTO

" Inicio REGISTRO DE HORARIOS

~
,ﬂ Usuarios

- Registrar Cargo

a Registrar Trabajador

e Papeletas

T Tivo de Papeletas

-
=== Herramientas

v

Fuente: Elaboracion propia
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Formulario Registro de Permisos

Grafico Nro 33: Registro de Permisos

fii MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN JACINTO

" Inicio REGISTRO DE PERMISOS
£, vsvarios

‘ Registrar Cargo

-

c Tipo de Permisos

I vacaciones

il Papeletas

£

T Tipo de Papeletas

Fuente: Elaboracion propia

Formulario Registro de Vacaciones

Gréafico Nro 34: Registro de Vacaciones

ﬁ MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN JACINTO

" Inicio REGISTRO DE VACACIONES
~

P ﬂ Usuarios

i Registrar Cargo

& Registrar Trabajador

L Registrar Horario

&5 Registrar Permisos

Fuente: Elaboracion propia
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Base de datos relacional

Grafico Nro 35: Base de datos relacional

3 conirol_asistenciz papeletas
 id_papelsta : ini(3)

0 © confrol_ssistercia trabajador
4 id_trabajador : inf(7)

T\ @ id_trabajador :inf(7) M\
& facha - varchar(50) ff“ "-.,‘ & nombre - varchar(50) \\\\
(& hora_salida : varchar(10) @ apellido : varchar(100) \ \
& hora_retoma - varchar(10) /| 4 DNI:intf10)
#1d_fipo i) 1 pedad: i)
| |@direccion  varchar(15) \
/ & telefono : varchar(9)
0 conirol_asistencia asistencias .,-"' A emil - varchar(3()
§id_asistencias : int() / 8 RUC  varchar(t5)
£ descripcion  varchar(100) { id_horario - nt7)
7 enirada - datefime #id_cargo - inf3) A
7 salida - datsfime |
A Fecha: date A

i tabeador i) 1 © confrol_ssistencia cargo

| did_cargo: intf)
| cargo : varchar(50)
""‘. & estado - varchar(10)

\

\
\

7 & control_ssistencia horario
i 1 id_hararia - int(7)
& descripcion : varchar(50)
& hora_entrada : varchar(50)
& hora_salida - varchar(30)

W € control_asistencia
ft id_pemiza - int(5)
£ fechal : varchar(50)
|| fecha?: varchar(3()
""-. { hora - varchar(50)
i trabajador - in(7)
4 id_tipo - int(d)

wala

Prueba de caja negra

0@ control_asistencia usuario
it id_usuario : intf5)

{ usuario - varchar{30)

& pass - varchar(10)

{ estado - varchar(13)

{4 id_rabajador - inf(7)

3 control_asistencia tipo_papeleta
it id_tipo - int(3)
& motivo : varchar(100)

6 confrol_esistencia tipo_permiso
{ id tipo : int(8)

& motiva : varchar(100)

& estado - varchar(100)

\
\
\

A

& conirol_esistencia vacaciones
 id_vacaciones : int(7)
# fecha_inicio : varchar(50)
\|" & fecha_final varchar(30)
permisos & id_tiabajador - nf7)

Tabla Nro 21: acceso al sistema

GUI: acceso al sistema
Control Dato Ingreso Salida
Txtusuario 2109131045 Se acepta el dato
Password macalupu Contrasefia correcta
Cbocargo Administrador Se acepta el dato
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Tabla Nro 22: Usuario

GUI: Usuario
Control Dato Ingreso Salida
txtcodigo 1 Se acepta el dato
txtusuario 2109131045 Se acepta el dato
cbonombre Mariela Macalupu | Se acepta el dato
Cabrera
password macalupu Contrasefia correcta
chocargo Administrador Se acepta el dato
chkestado Activo Se acepta el dato
Tabla Nro 23: GUI Trabajador
GUI: Trabajador
Control Dato Ingreso Salida

txtcodigo 1 Se acepta el dato
txtnombre Mariela Se acepta el dato
txtapellido Macalupu Cabrera Se acepta el dato
txtdireccion Tumbes Se acepta el dato
txttelefono 989652369 Se acepta el dato
txtDNI 71871263 Se acepta el dato
txtedad 22 Se acepta el dato
txtemail ssss@gmail.com Ingrese email
txtRUC 10748596565 Se acepta el dato
cbohorario Horariol Se acepta el dato
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Tabla Nro 24: GUI Cargo

GUI: Cargo

Control Dato Ingreso Salida
txtcodigo 1 Se acepta el dato
txtcargo Administrador Ingrese el cargo
chkestado Activo Se acepta el dato

Tabla Nro 25: GUI Tipo permiso
GUI: Tipo permiso

Control Dato Ingreso Salida

txtcodigo 1 Se acepta el dato

txtmotivo Enfermedad Se acepta el dato

txtestado Cita medica Ingrese el estado

5.3.4. Cuadro comparativo de un reloj biométrico huella digital y sistema

propuesto

Tabla Nro 26: Cuadro comparativo

Sistema propuesto | Reloj biométrico huella
digital Lx14
Controla entrada y salida Si Si
Reportes de asistencias Si Si
Reportes de inasistencias Si Si
Capacidad ilimitada Si No
Registra la fecha, hora Si Si
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Descarga de datos en USB. Si Si
Costo de instalacion es elevada No Si
Fécil de usar, con algo de Si Si
entrenamiento

La captura de asistencia en algunos No Si
individuos es muy dificil

Registra cargos Si No
Registras permisos Si No
Registra tiempo de vacaciones Si No
Registro de papeletas Si No

Fuente: Elaboracion propia
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Matriz de consistencia

Tabla Nro 27: Matriz de consistencia

Titulo: Implementacion de un sistema informatico para el control de asistencia del personal, en la municipalidad distrital de San Jacinto en la ciudad

Tumbes, 2016

Autor: Macalupu Cabrera, Mariela

PROBLEMA

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

VARIABLE

METODOLOGIA

¢La implementacion
de

informético mejorara

un sistema

el control de
asistencia en la
municipalidad

distrital de  San

Jacinto en la ciudad
Tumbes, 20167

Implementar un sistema informético
en la municipalidad del Distrito de
San Jacinto en la ciudad Tumbes,
2016 que mejore el control de
asistencia en esta entidad.
OBJETIVO ESPECIFICOS

-Determinar los procesos que se
desarrollan en el area de personal de
la  municipalidad,

para  un

La implementacion de un sistema
informatico en la municipalidad del
distrito de San Jacinto en la ciudad
Tumbes, 2016. Mejorara el control
de asistencia del personal de dicha
entidad.

HIPOTESIS ESPECIFICAS

-La identificacion de los procesos

que se desarrollan en la

Sistema de Control de
la  Asistencia de

Personal.

TIPO Y DISENO DE

LA INVESTIGACION

Tipo: Descriptiva
Cuantitativa

Nivel: aplicativo

VARIABLE Y
MUESTRA

Poblacién:

Trabajadores de la
Municipalidad

Muestra:

97




entendimiento claro en el desarrollo
del sistema.

-Utilizar un gestor de base de datos
MySQL para el modelamiento y
almacenamiento de informacién del
sistema a desarrollar.

-Implementar a traves del IDE de
NetBeans el sistema informético de

control de asistencia del personal.

municipalidad en el area de personal
permitio llevar un mejor registro de
las asistencias y tardanzas de cada
trabajador para entender mejorar el
desarrollo del sistema.

-El uso de un gestor de base MySQL
de datos permiti6 desarrollar el
modelamiento y almacenamiento de
informacion  del  sistema a
desarrollar.

- El uso del entorno IDE de
NetBeans facilito la implementacion
del sistema informatico de control

de asistencia del personal.

48 elementos de acuerdo
a un muestreo no

probabilistico.
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Fuente: Elaboracién propia
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5.3.5. Cronograma de actividades del desarrollo de sistema

Gréfico Nro 36: Cronograma de actividades del sistema
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5.3.6. Presupuesto del sistema

Tabla Nro 28: Presupuesto del sistema

Recursos Descripcion Precio
Humanos Desarrollador 1,200.00
) Papel A4 10.00
Materiales i
Lapiceros 3.00
USB 8GB 35.00
Hardware i
Servidor 2 000.00
Software Sql server 2012 150.00
Transporte 250.00
Servicios Luz 100.00
Internet 320.00
Total 4068.00
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VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Conclusiones

Se llega a las siguientes conclusiones:

1. La necesidad de la implementacion de un sistema informatico para el control
de asistencia, en la municipalidad del distrito de San Jacinto en la ciudad
Tumbes, 2016.

2. La identificacion de los procesos que se desarrollan en la municipalidad en el
area de personal permitio llevar un mejor registro de las asistencias y tardanzas
de cada trabajador para entender mejorar el desarrollo del sistema.

3. Se utilizo el gestor de base de datos MySQL para el modelamiento y
almacenamiento de informacion del sistema a desarrollar.

4. Se utilizo el entorno IDE de NetBeans en el sistema informético de control de

asistencia del personal para su debida implementacion.
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6.2. Recomendaciones:

Para la mejora de la organizacion se recomienda:

1. Realizar la elaboracion de capacitaciones para que el personal que labora en
dicha entidad tenga el conocimiento del uso del sistema y la manera més facil
que sera registrar su asistencia.

2. Contar con infraestructura tecnoldgica actualizada para un mejor uso del
sistema de implementacion de control de asistencia para la municipalidad
distrital de San Jacinto.

3. Se sugiere implementar en el sistema informético la opcién de la aprobacion

de papeleta para permitir la salida el trabajador.
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ANEXOS

Consentimiento informado

Gréafico Nro 37: consentimiento informado

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FILIAL TUMBES
«ANO DE LA CONSOLIDACION DEL MAR DE GRAU”

Tumbes, 01 de Abril del 2016
Oficio N'0381-2016-COORD-ULADECH CATOLICA | |~ ~Cimics
Sr. o4 O

José Luis Comejo Feijoo ABR 201

Alcalde de la Municipalidad Distrital de San Jacinto-Tumb:
Presente -

Asunto: Solicito Brindar Facilidades
De mi mayor consideracion:

Tengo el honor de dirigirme a su digno despacho para expresarle mi
cordial saludo y a la vez solicitarle se le brinde el apoyo y las facilidades a la alumna
MARIELA MACALUPU CABRERA, de la Facultad de Ingenieria de la Escuela
Profesional de Sistemas del VIl ciclo de nuestra Universidad Catdlica Los Angeles de
Chimbote, para que realice su investigacion Cualitativa; estas son actividades que
forman parte de la Evaluacion de la Asignatura: de Tesis |, Titulada
“IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE CONTROL DE LA ASISTENCIA
DE PERSONAL, EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN JACINTO EN
LA CIUDAD TUMBES, 2016"

Conocedor de su alto espiritu de colaboracién en beneficio de la
formacién y superacion de la juventud de nuestra regién, le expreso las muestras de
mi especial consideracion y estima personal.

Atentamente,

Malecén Benavides N° 100 Tumbes - Perti
Teléfono: (072)524085

Cel.: 972850873 RPM: #390696

Web Site: www.uladech.edu.pe
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Cuestionario

Informéticos (Hardware):

1. (Sabe manejar una computadora?

Si Q noO

2. ¢En el area de personal cuenta con computadoras actualmente?

Si O noO

3. ¢Enel area de personal funcionan correctamente las computadoras?

Si O noO

4. ¢Las computadoras con las que se cuentan estan conectadas mediante una

red?

Si Q noO

5. ¢Cree usted que sea necesario que estén conectadas en red para compartir

informacion?

Si O noO

Proceso:

6. ¢El control de la asistencia del personal se realiza de forma manual

actualmente?
Si Q no Q

7. ¢Atenido algan inconveniente al registrar la asistencia de forma manual?

Si Q no Q

8. ¢Los reportes de control de asistencia tardan demasiado en ser procesados?

SiQ no Q
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9. (Sabia usted que se puede controlar la asistencia de los trabajadores mediante

un sistema informatico?

Si O noO

10. ¢Seria beneficioso el control de asistencia mediante un sistema informatico?

Si O noO

Sistemas Informaticos (Software):

11.;Tiene conocimiento de la existencia de sistemas informaticos (software)?

Si Q noO

12. ;Sabia Usted que se puede agilizar y mejorar el proceso del control de

asistencia con un sistema informatico?

Si O noQ

13. ¢ los sistemas informaticos son de mucha ayuda para las empresas?
si O no ()

14.;sabia usted que existen sistemas informéticos de control de asistencia?

Si O no O

15. ¢ Estarias de acuerdo con que se implemente un sistema informatico que

controle la asistencia del personal?

Si O noO
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B

ase de datos

Tabla Nro 29: Base De Datos

) Escala
N° Items
Si No
Equipos Informaticos (Hardware):
1 | ¢(Sabe manejar una computadora? 28 20
o | ¢EN el &rea de personal cuenta con computadoras actualmente? 48 0
3 | ¢Enel area de personal funcionan correctamente las computadoras? 33 15
¢Las computadoras con las que se cuentan estan conectadas mediante
) una red? % 2
¢Cree usted que sea necesario que estén conectadas en red para
° compartir informacion? %0 18
Proceso:
¢El control de la asistencia del personal se realiza de forma manual
° actualmente? 0 0
¢Ha tenido algin inconveniente al registrar la asistencia de forma
! manual? 0 °
¢Los reportes de control de asistencia tardan demasiado en ser
° procesados? 2 %
¢Sabia usted que se puede controlar la asistencia de los trabajadores
? mediante un sistema informatico? 2l 27
10 ;Seria beneficioso el control de asistencia mediante un sistema - 20
informatico?
Sistemas Informaticos (Software):
1 ¢ Tiene conocimiento de la existencia de sistemas informaticos ’3 -
(software)?
¢Sabia Usted que se puede agilizar y mejorar el proceso del control
e de asistencia con un sistema informéatico? o 3
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¢los sistemas informaticos son de mucha ayuda para las empresas?

13 37 11
¢sabia usted que existen sistemas informaticos de control de

14 _ ) 22 26
asistencia?

15 ¢Estarias de acuerdo con que se implemente un sistema informatico 39 o

que controle la asistencia del personal?
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Cronograma de actividades

Gréfico Nro 38: Cronograma de actividades

id Modo de [Nombre de tares Duradion  (Comienzo Fin hembre 20 Modo de [Nombre de tares Duradon  |Comienzo Fin hembre 20
b tarea % H‘mmrur]rmhﬂ15|19|zz|25|zu‘ b @ % H‘mmrur]rmhﬂ15|19|zz|25|zu
1 A TESIS 2016 18 b Paginas preliminares dal informe final 6 dias lun03/04/18  dom 15/04/18
2| PROVECTODETESIS2015 6dis  lun29/08/16 dom 04/09/16 | -
3 W Desarrollo del instrumento de sdiss 1Un29/08/16 dom 04/08/16| [ u b Revision de Iz literatura dela Udiss  lun16/08/18 dom 28/04/18
L recaleccion de datos - investgacion
4| opleacionde s metodologiapae  1dk ln2y/08/16 ln2gfogft | B H] A Mewdobgadelaimestipion  11des  ln30/04/18 dom 13/05/18
dasarmollar el instrumento a b Resultados de la investigacion das  lnl4f05/18 dom 27/05/18
s Elaboracian del instrumanto ldas  mar30/08/6 mie31/08/16 | | 1wl B A Conclusiones, referencias yanexos  11dias  lun28/05/18 dom 10/06/13
5| Verificacion del instrumento Idas U 0L0H/L6 vie 02/08/16 m FI presentacion fingl, artulocientrficoy 11diss  lun13/06/48  dom 24/06/18
KR Aprobacion y Validacion dl 1di via 02/08/16  vie 02/08/16 1} ponentia
- instrumenta | & | JF Dindmics de sustentacion 6dias  lun25/06/18 dom 01/07/18
B X Envio del instrumento 2dis  s2h03/08/16 dom 04/03/16 = % X Sustentacian de tasis Gdis  lun0g/07/18 dom 15/07/18
o | Ejecucicn del instrumento de 1dizs  lun0s/03/16 dom 18/09/16 [ 1
recoleccion de datos
T Seleccion de poblacion muestral — 1dia lun05/08/16  lun 05/0%/16 1]
| Aplicacian del instrumento 3das mare/09/1s jue08/09/16 (]
2| Clasificacion de Jos datos 2das  jue08/03/16 vie 0/08/16 =
E b Analisis delos datosrecolectados  2dias  wieOB/08/16  dom 11/09/16 =l
A Interpratacion de los datos Jds lni2/08/16  mie 14/09/16 (D]
15 b Revision y Verficacion de los 2 dias Jue15/03/16  via 16/08/16 ]
resultados del instrumento
A Entrega de los resultados defa ldas  sabi7/08/16 dom 13/09/16 m
- aplicaciom
|7 Tesisaoie
18 b INFORME FINAL 2018 T dizs lun09/04/18 dom 15/07/18

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico Nro 39: Cronograma de actividades

i :n:;udeth'edeuru - nTmerJ|v|s|u‘1f1h:\l|lix|1|\r|s|n‘?wm1r; x|]|\’|S|D‘TTM1TK|J|V|S|D‘HET2‘|I‘II|J|?|S|D‘]:’WA\HI|J|\’|S|D‘Tﬂ|h|J|V|S|D|EET':|IFI|J|'|'|S|D
1 DESARROLLO DEL SISTEMA 86 dizelun 09/04/18
2 )b aduss 10 diun 09/04/18 l
|3 [ Levantamiento de requerimintos 2dizs sab 21/04/18 I I
4 ) Eaborsdindelmodelodecaosdesode 2dis mar 2410413 I I
- negocio
§ Elaboracin del modelo de objeto denegocio 24l jue 26/04/18 [
|6 [+ Hlaboracion del diagrama de requerimientos 2l 530 28/04/18 I 1
|7+ Eaboraion deldagrama de actividades 2dlizs mar 01/05/18 [
& b Dise 15 diaue 03/05/18 I 1
|3 [+ Elaborarion del diagrama de colaboracidn 2dls vie 04/05/18 I |
0 [+ laborarion del diagrama de secuenci 2dizs mar 08/05/18 [
I' Elaboracion del diagrama de dlases 1da jue 10/05/18 i
2% Elaboracion del disefio de nterfaces 3dlls vie 11/05/13 I I
E ' Codificacion de as interfaces fidias mié 16/05/18 I |
WU IMPEMENTACION 12 dizue 24/05/18 I
% Implementacion del pre-diseo 5dlas vie 25/05/18 I |
|16 [+ pruehasdel preisefio 5 dias vie 01/06/18 I
[T esbecerdisio 2 dis Vi 00/06/18
KL 5 dias mar 1206/18
3 Realizar pruehas funcionales Adizs mar 19/06/18
| Realizar pruebas na funcionales 1da sib 23/06/18
Fuente: Elaboracion propia
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Presupuesto

Tabla Nro 30: Presupuesto

DESCRIPCION CANTIDAD COSTO TOTAL, TOTAL
UNITARIO PARCIAL
1. RENUMERACIONES
1.1. Asesor 01 1200.00 1200.00
1200.00 1200.00
2. BIENES DE INVERSION
2.1. Impresora 01 200.00 200.00
200.00 200.00
3. BIENES DE CONSUMO
3.1. Papel bond A-4 80 01m 35.00 35.00
3.2. Toner para impresora 01 50.00 50.00
3.4. Lapiceros 02 3.00 3.00
3.5. Lépices 02 1.50 1.50
3.6. Folder manila 02 2.50 2.50
92.00 92.00
4. SERVICIOS
4.1. Fotocopias 130 hojas 0.50 80.00
4.2. Anillados 3 15.00 15.00
4.2. Servicios de Internet 80hrs 80.00 80.00
4.3. Pasajes locales 380.00 380.00
555.00 555.00
TOTAL 2,047.00

Fuente: Elaboracion propia
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