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RESUMEN

El presente informe de Tesis estd desarrollado bajo la linea de investigacion en
Tecnologia de la Informaciéon y Comunicacion, de la escuela profesional de Ingenieria
de Sistemas de la Universidad Los Angeles de Chimbote (ULADECH CATOLICA).
El objetivo principal fue Realizar la implementacion de recursos tecnoldgicos para
mejorar el proceso de ensefianza en el Centro de Capacitacion del Norte E.I.LR.L, en la
ciudad de Tumbes, 2017, de acuerdo a las caracteristicas, la investigacion fue aplicada
y empirica, cuantitativa y de disefio experimental, de tipo descriptiva, explicativa y
correlacional; la cual tiene una poblacion que estd constituida por 40 colaboradores,
donde se tomdé una muestra similar a la cantidad de la poblacién, es decir 40
colaboradores; convirtiéndose esta en una poblacién muestral. En la investigacion se
obtuvo que el 95.00% de los colaboradores encuestados estan insatisfechos con la
Situacion Actual de la ensefianza y por lo tanto el 98% de los colaboradores
encuestados expresaron una necesidad de la implementacion de recurso tecnoldgico;
para solucionar los inconvenientes presentados en la realizacién de los procesos de

ensefianza / aprendizaje en el centro de capacitacion.
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ABSTRACT

This thesis report is developed under the line of research in Information Technology
and Communication of the professional school of Systems Engineering of the Los
Angeles University of Chimbote (ULADECH CATOLICA). The main objective was
to realize the implementation of technological resources to improve the teaching
process in the North Training Center, in the city of Tumbes, 2017, according to the
characteristics, the research was applied and empirical, quantitative and experimental
design , of descriptive, explanatory and correlational type; which has a population that
is constituted by 40 students, where a sample similar to the amount of the population
was taken, that is to say 40 students; becoming a sample population. The research
found that 95.00% of the students surveyed were dissatisfied with the current situation
of teaching and therefore 98% of the students surveyed expressed a need for the
implementation of technological resources; to solve the problems presented in the

implementation of teaching / learning processes in the training center.

Keywords: Teaching, Implementation, Need, Technological resource.
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INTRODUCCION

La tecnologia es de mucha importancia en la educacién y en la actualidad, logrando
obtener archivos digitales en reemplazo de libros, revistas en fisico. Lo que esta
cambiando la esquematizacion, logrando beneficios en la ensefianza / aprendizaje a

los colaboradores (1).

Esta entendido y claro que la tecnologia y sus aplicaciones permiten la facilidad del
desarrollo de la ensefianza / aprendizaje a los colaboradores, que influye hasta en el

aspecto personal de ellos (2).

En la educacion a nivel superior influye un poco mas en los colaboradores y por lo
tanto a los docentes también, se basa en las propuestas metodoldgicas propuestas a

utilizar para sus procesos (3).

Uno de los beneficios de las plataformas virtuales en la educacion es eliminar las
distancias, permitiendo estar en contacto a tiempos flexibles a los colaboradores,
cambiando la tradicién que son clases presenciales; asi mismo nos presentan

metodologias correctas para la educacion (4).

Las TIC entregan herramientas poderosas, siendo recursos importantes para los
procesos de ensefianza / aprendizaje. Ademas las personas son minimas que se

preguntan por el uso de tecnologia como practica para generar ensefianzas correctas

(5).

El planteamiento inicial estd basicamente delimitado sobre el proceso de
capacitacion; transferencia y la integracion del conocimiento a través del uso de
plataformas virtuales de ensefianza. Las entidades publicas y privadas estan
ingresando en el ambiente de lo virtual y del trabajo con herramientas de tecnologia
de la informacion y la comunicacion (TIC), se menciona caracteristicas de las

plataformas virtuales (6):



Adaptabilidad. Busca ayudar a mas personas que por circunstancias

laborales, personales, etc. No pueden estar presentes.

Flexibilidad. Es la caracteristica principal, esta adecuado al horario de

disponibilidad del beneficiario.

Ubicuidad. Permite al usuario revisar, resolver e interactuar desde cualquier

lugar mediante el uso de la plataforma virtual.

Aprendizaje a la carta. El usuario desarrolla su proceso educativo de

acuerdo a sus necesidades.

Aprendizaje colaborativo por medio de la participacion en entornos

virtuales (foros, wikis, chats, e-mail, etc.)

El centro de capacitacion presenta varios problemas: No cuentan con materiales de
informacién para dictar sus clases, no tienen un orden de los datos de los
colaboradores, el labor de ensefianza de los docentes es lento y un poco deficiente,
los docentes tienen que revisar los trabajos en fisico y utilizan méas tiempo, por
supuesto la forma actual como se realizan las labores en el centro de capacitacion
del Norte E.I.LR.L, no se acoge ni satisface las necesidades reales y que mas bien
producen retrasos en los procesos, ya que no cuenta con un entorno virtual que
gestione todo el proceso en el centro de capacitacion desde cualquier dispositivo

gue tenga acceso a internet.

Dependiendo del entorno problematico se define el enunciado del problema: ¢De
qué manera la implementacion de recursos tecnoldgicos, mejora el proceso de
ensefianza, en el Centro de Capacitacion del Norte E.1.R.L, en la ciudad de Tumbes;
20177

En base al entorno problematico se analizd y determiné el siguiente objetivo

general: Realizar la implementacidn de recursos tecnologicos para mejorar el



proceso de ensefianza en el Centro de Capacitacion del Norte E.I.R.L, en la ciudad
de Tumbes, 2017.

En base al objetivo planteado anteriormente se menciona los objetivos especificos:

1. Realizar un andlisis detallado de la situacién actual, para conocer con

profundidad la problematica.

2. Plantear y realizar la implementacion de recursos tecnoldgicos en el

Centro de Capacitacion del Norte E.I.R.L en la Ciudad de Tumbes.

La implementacion de los recursos tecnoldgicos que se propone en la presente
investigacion, significard un avance importante en cuanto a la mejora de la gestion
del proceso de ensefianza, contando con una base de datos de los recursos didacticos
como informacidn en videos tutoriales servira para generar conocimiento, y a la vez
para que dicha informacion estara disponible en forma permanente de tal manera
que los colaboradores puedan acceder a ellos las 24 horas del dia y en el lugar donde

se encuentren desde cualquier dispositivo tecnolégico.

Como se detalla anteriormente la plataforma virtual permite la facilidad de los
procesos ensefianza / aprendizaje, son materiales para los usuarios en este mundo
que la tecnologia va cambiando con continuidad. Ademaés, permite mejorar la
relacién de docente a colaborador y viceversa, en comunicacién y opciones de

procesos de las clases.

Este trabajo de investigacion esta basado en las experiencias vividas en clases,
obteniendo dificultad en el uso de las tecnologias durante los ultimos afios. Por lo

tanto, se tomd la decisién del uso de estas herramientas en la educacion.

Su justificacion académica se basa en el uso de los conocimientos adquiridos a
través de los afios de estudio en la Universidad Catélica los Angeles de Chimbote,

lo cual nos sirve para analizar y evaluar el escenario planteado por el Centro de



Capacitacion del Norte E.LLR.L y realizar la propuesta adecuada de la

implementacidn de recurso tecnoldgico, acorde a los estandares actuales.

Se justifica operativamente porque el centro de capacitacion cuenta con
herramientas y personal especializado en recursos o herramientas tecnologicas; a
fin que pueda cumplir con los estandares y demandas del Centro de Capacitacion
del Norte, mejorando la ensefianza a los colaboradores.

Justificacion econdmica se analiza porque el Centro de Capacitacion del Norte
E.I.LR.L si cuenta con el presupuesto necesario para realizar la implementacion de
un recurso tecnoldgico; ademas contribuird a reducir gastos y el tiempo de espera

tanto de los profesores como colaboradores.

Su justificacién tecnoldgica surge al Centro de Capacitacion del Norte E.I.LR.L la
implementacién de un recurso tecnoldgico obteniendo de esta manera una correcta
y estable ensefianza a los colaboradores, realizando sus respectivas pruebas con la

herramienta analizad y planteada.

Como justificacion institucional radica en la necesidad de analizar, plantear e
implementar los recursos tecnologicos que mejore favorezca y fortalezca la
ensefianza, para lograr la competitividad y estar a la vanguardia de las demas

instituciones publicas y privadas.

La presente investigacion tendra un alcance de personal docentes, colaboradores, y
también a las instituciones publicas o privadas y al publico en general que

interacttan en forma permanente.



1. REVISION DE LA LITERATURA

2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes a nivel internacional

Padial B. (7), en el afio 2013 realizé su tesis titulada: Los entornos
virtuales de aprendizaje y sus usos en la ensefianza universitaria evallda
el estado de situacion y buenas practicas en las Facultades de Quimica e
Ingenieria de la Universidad de la Republica”. Esta investigacion tuvo
como objetivo analizar las diferentes estrategias de uso de los entornos
virtuales de aprendizaje de las facultades de Ingenieria y Quimica de la
UdelaR generando aportes tendientes a la mejora y a la optimizacion de
las propuestas educativas. En una de sus conclusiones el autor indica que:
Los cursos en modalidad semipresencial o a distancia son una alternativa
para aquellos estudiantes que viven lejos de Montevideo o que por
trabajo o diferentes situaciones personales ven dificultada la asistencia a
clases presenciales. Estas modalidades de cursado podrian replicarse para
otras asignaturas. Una estudiante plantea: “Me gustaria que méas adelante
en la carrera haya otras materias por esta plataforma porque es muy

practica para mi que vivo en el interior”.

Meléndez C. (8), realizd en el afio 2013 su tesis titulada: Plataformas
virtuales como recurso para la ensefianza en la universidad: Analisis,
evaluacion y propuesta de integracion de Moodle con herramientas de la
web 2.0” en la Universidad Complutense de Madrid. Teniendo como
resultado de la investigacion realizada de las 73 universidades
ecuatorianas el 75% tiene implementados y disefiados sitios web
informativos, en donde ofertan carreras, cursos de capacitacion,
congresos, es decir, proporcionan informacion sobre las actividades que
se desarrollan, por lo que es preciso proponer la socializacion sobre el

uso de las plataformas educativas libres (Moodle) en las universidades



como herramientas de apoyo. Se concluye de los datos obtenidos en este
estudio confirman que, para responder adecuadamente a los retos
planteados anteriormente, se requiere que desde los organismos gestores
de las universidades se concreten y apliquen una serie de

transformaciones organizativas.

Morén L. (9), realizo en el afio 2012 un estudio denominado: Blended -
Learning desafio y oportunidad para la educacién actual: Fundamentado
en el desarrollo de las TIC y la sociedad del conocimiento, plantea la
necesidad de pensar en nuevas formas de transformar la educacion la
misma que se basa en el escenario B-Learning, esta propuesta tiene como
objetivo trascender los espacios del aula y utilizar espacios en las cuales
la sociedad esta teniendo cada vez mas presencia en tal sentido el modelo
combina la formacion de los estudiantes a través de espacios presenciales

y online.

2.1.2. Antecedentes a nivel nacional

Infantes G, Pareja V. y Silva P. (10), realizaron su tesis en el afio 2015
titulada: Uso educativo del entorno perteduca web estudio de caso de
docentes de una institucion educativa de la Ugel 05 de lima
metropolitana. El objetivo de la presente investigacion fue analizar el uso
educativo del entorno PeriEduca Web por docentes de una institucion
educativa de la UGEL 05 de Lima Metropolitana y dar respuesta al
problema: ;Como usan el entorno PeriEduca Web docentes de una
institucion educativa de la UGEL 05 de Lima Metropolitana? La primera
parte del estudio explica las teorias que fundamentan los entornos
virtuales de aprendizaje (EVA) como nuevos escenarios para aprender.
Asi como, la vinculacion de los docentes con estos entornos para
aprender y ensefiar en el ejercicio profesional y dentro de su formacion
permanente. La segunda parte de esta investigacion presenta el disefio

metodoldgico que estuvo enmarcado en el enfoque cualitativo, método



de estudio de caso y de nivel descriptivo, el que permitié comprender el
uso educativo del entorno virtual en estudio. Se empled el guién de
entrevista, la guia de observacion y el registro etnografico como
instrumentos. Finalmente, en la investigacion se concluye que el uso
educativo del entorno PeriEduca Web en lo pedagdgico, profesional y
personal empieza de una motivacion intrinseca, generada por la
disposicion de integrar las tecnologias en el quehacer educativo y
establecer relaciones interpersonales en la comunidad docente. Por ende,
se demanda que el docente adquiera un mayor conocimiento de las
funciones y oportunidades que el EVA ofrece; asi como cierto nivel de
competencia digital como usuario, para poder hacer un aprovechamiento

pedagogico de las herramientas que posee.

Trillo P. (11), desarrollé un trabajo de investigacion para optar el grado
académico de Maestro con mencion en la Calidad, Autoevaluacion y
Aprendizaje al cual denomind: Plataforma Virtual como herramienta De
Gestion en el Aprendizaje de contenidos procedimentales, de la
asignatura de Juego de Negocios, en la Facultad de Ciencias
Administrativas y Recursos Humanos de La USMP, afio 2014; indica: El
presente trabajo de investigacion, recomienda a las autoridades
institucionales, el profundizar en el uso de las plataformas virtuales como
herramientas didacticas para los docentes para el aprendizaje de
contenidos procedimentales de nuestros estudiantes y establecié como
objetivo general: Analizar y valorar el impacto de la gestion del
conocimiento en una institucion publica, como es el caso de la Defensoria
del Pueblo, a traves de la capacitacion a sus funcionarios mediante el uso
de las plataformas virtuales de enseflanza realizadas desde la

Universidad.

De la Rosa J. (12), en el afio 2011 realiz6 su tesis titulada: Aplicacion de
la plataforma moodle para mejorar el rendimiento académico en la

ensefianza de la asignatura de cultura de la calidad total en la Facultad de



Administracion de la Universidad del Callao. Al iniciar el presente
trabajo de investigacion, buscamos en las diferentes universidades
publicas y privadas del Pert, un centro o Facultad donde se utilicen las
tecnologias de la Informacion y de las Comunicacion (Tics) en la
ensefianza de asignaturas relacionadas a las carreras profesionales que las
universidades ofrecen. Son pocas universidades que utilizan estas
herramientas en la ensefianza — aprendizaje, es por ello que decidimos
investigar como la tecnologia contribuye al logro de un mejor
rendimiento académico y calidad en la ensefianza universitaria. En
nuestra busqueda de informacion referida al tema de tesis hemos
encontrado libros manuales y estudios de universidades del pais y del
extranjero que nos han permitido tomar conocimientos sobre
experiencias de aplicacion de las Tics en estas universidades, lo cual nos
ha servido de guia para organizar el presente estudio. El contenido de la
Tesis esta elaborado en base a dos variables: la independiente, que es el
uso de la plataforma Moodle y la dependiente, que es el mejoramiento
del rendimiento academico de los alumnos del octavo ciclo en el curso
de Cultura de la Calidad Total, de la Facultad de Administracion de la

Universidad Nacional del Callao.

2.1.3. Antecedentes a nivel local

Mendoza J. (13), desarroll6 su tesis titulada: Nivel de conocimiento en el
uso de las tecnologias de informacion y comunicaciones (TIC) en los
estudiantes del Il ciclo de la carrera profesional de educacion inicial de
la Universidad Catolica los Angeles de Chimbote, de la ciudad de
Chimbote del afio 2012. La presente investigacion determina el nivel de
conocimiento en el uso de las tecnologias de informacion y
comunicaciones (TIC) en los estudiantes de los estudiantes del 11 ciclo de
la Carrera Profesional de Educacion Inicial de la Universidad Catdlica
los Angeles de Chimbote, tomando como referencia un instrumento de

recoleccién de datos validado y que delimita la medicién del nivel de



conocimiento en el uso de las tecnologias de informacion vy
comunicaciones (TIC) de acuerdo al marco de referencia. Esta
investigacion pertenece a la linea de investigacion en tecnologias de
informacién y comunicacion (TIC) de la Escuela Profesional de
Ingenieria de Sistemas de la Universidad Catdlica los Angeles de
Chimbote. El estudio fue de tipo -cuantitativo, descriptivo, no
experimental, de corte transversal y en él se analizd el nivel de
conocimiento en el uso de las tecnologias de informacion y
comunicaciones (TIC) de acuerdo a las dimensiones del uso de las TIC.
Para la medicion de las variables de estudio se utilizo la técnica de
encuesta, cuyo instrumento desarrollado para el recojo de informacion
fue la prueba de conocimiento, direccionado a la poblacidn existente en
los estudiantes del 11 ciclo de la Carrera Profesional de Educacion Inicial
de la Universidad Catolica los Angeles de Chimbote. El estudio permitio
determinar el nivel de conocimiento en el uso de las TIC de los
estudiantes del Il ciclo de la Carrera Profesional de Educacion Inicial de
la Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote, donde el 53.3% poseen
un nivel Deficiente, un 30.0% Malo, un 16.7% Regular y un 0,0%
Excelente, evidenciado asi que a pesar de llevar el cursos de Induccién a
las TIC y de desarrollar sus asignaturas del | ciclo dando utilidad a las
TIC, no han adquirido las capacidades, habilidades y destreza en el uso
de las TIC.



2.2. Bases tedricas

2.2.1. Centros de Capacitacion

La capacitacion es el conjunto de medios que se organizan de acuerdo a un
plan, para lograr que un individuo adquiera destrezas, valores o
conocimientos tedricos, que le permitan realizar ciertas tareas o
desempefiarse en algin &mbito especifico, con mayor eficacia. Se requiere

la existencia de un potencial que se trata de transformar en acto (14).

Es un proceso estructurado y organizado por medio del cual se suministra
informacion y se proporcionan habilidades a una persona para que
desempefie a satisfaccion un trabajo determinado. Ha existido desde las
sociedades primitivas cuando los mayores ensefiaban a los jovenes y nifios
a trabajar (15).

Es un proceso a corto plazo aplicado de manera sistematica y organizada,
mediante el cual las personas obtienen conocimientos, aptitudes, y
habilidades en funcion de objetivos definidos. De este modo, la
capacitacion se da por lapsos cortos, pero puede ser continua y facilita la
formacion integral del individuo con unos propésitos definidos (16).
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2.2.2. Informacién del Centro de Capacitacion del Norte E.l.R.L

Historia

El Centro de Capacitacion del Norte E.I.R.L. con RUC 20601722659,
mediante escritura publica N° 956 de fecha 01 de diciembre del afio 2016
otorgada por notario publico de Tumbes, Carlos Augusto Yabar Palomino,
quien otorga a VIRGINIA ZAPATA CALDERON, la constitucion de una
institucion individual de responsabilidad limitada, con la finalidad de
prestar servicios de asesoramiento y capacitacion, entre otras.

Ubicacioén

El Centro de Capacitacion del Norte E.I.R.L se encuentra ubicado en Av

Tumbes 498 — Region Tumbes.

Misién

Impartir capacitacion de calidad para el trabajo en las instituciones
publicas, privadas y otras, con la finalidad de satisfacer la demanda, asi

como fomentar la superacion personal y promover la mejora continua.

Vision

Ser reconocidos como la institucion confiable, lider en formacidn,
capacitacion y especializacion profesional, conformada por personal
altamente calificado con valores, enfocada a solucionar las necesidades de

la comunidad.
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Graéfico Nro. 1: Organigrama del Centro de Capacitacion

GERENTE
Secretaria I
Coordinador General
Diplomados cursos de , Cursos Libres
Especializacion
[ I | I | |
Docentes || Participantes || Docentes || Participantes Docentes Participantes
Fuente: Elaboracion propia.
2.2.3.Las Tecnologias de Informacién y Comunicacion

También conocidas como TIC, son el conjunto de tecnologias
desarrolladas para desarrollar los procesos de informacion siendo enviadas
de distintos lugares. Brindan soluciones a muchas problematicas. Permite
guardar informacion, enviar, recibir de un sitio a otro, elaborar informes,
etc. (17).

Las TIC son herramientas que soportan, almacenan, procesan, presentan y
recuperan informacion de distintas maneras. Los utensilios han ido
evolucionando con el pasar del tiempo y en la actualidad contamos con
las laptop y el servicio del internet. Presenta cambios en la sociedad y una

larga trayectoria en la educacion (18).
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Grafico Nro. 2: Enfoque Integral de las TIC

tecnologia...

IMAGINARIO TECNOLOGICO RELACIONES SOCIALES

Fuente: Elaboracion propia.

La utilizacion de las TIC se ha hecho mas comun en la actualidad en
especial en la educacion, ONG, empresas. Teniendo presente las TIC en la
educacion se refiere la utilizacion de ellas para el mejoramiento de la
calidad educativa, utilizando el internet, proyectores, conexiones en red,
videoconferencias, camaras, ordenadores para procesamiento de datos,

libros digitales, etc.

Desarrollando un poco mas este concepto, tendriamos tres vertientes
de las TIC en la educacion (19):

e Todas las Tecnologias de la informacion que se centran en la
adquisicion, el almacenamiento, la gestion, la transmision o la

recepcion de los datos requeridos para fines educativos.
« Tecnologias que se ocupan del intercambio de informacion o en otras

palabras, la comunicacion en el proceso de aprendizaje de la

ensefianza.
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Las TIC en la educacion son el material de apoyo en manos de los
recursos humanos (docentes, estudiantes, gestores,...) involucrados
en el proceso educativo o la administracion de los centros, para

mejorar la calidad de la educacion.

VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LAS TIC EN LA EDUCACION

VENTAJAS

9.

O N o g &~ wDdh -

aprendizaje en menor tiempo (20).

Acceso a multiples recursos educativos y entornos de aprendizaje.
Personalizacion de los procesos.

Autoevaluacion.

Flexibilidad en los estudios.

Instrumentos para el proceso de la informacion.

Ayudas para la Educacién Especial.

Ampliacion del entorno vital. Mé&s contactos.

Maés comparierismo y colaboracion.

VENTAJAS PARA LOS PROFESORES

© N o o k~ w N P

Individualizacion (20).

Facilidades para la realizacion de agrupamientos.

Mayor contacto con los estudiantes.

Liberan al profesor de trabajos repetitivos.

facilitan la evaluacion y control.

Actualizacion profesional.

Constituyen un buen medio de investigacion didactica en el aula.

Contactos con otros profesores y centros.
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2.2.4.Recursos Tecnologicos

Un recurso tecnoldgico, por lo tanto, es un medio que se vale de la
tecnologia para cumplir con su proposito. Los recursos tecnoldgicos
pueden ser tangibles (como una computadora, una impresora u otra
maquina) o intangibles (un sistema, una aplicacion virtual). En la
actualidad, los recursos tecnoldgicos son una parte imprescindible de las
empresas o0 de los hogares. Es que la tecnologia se ha convertido en un

aliado clave para la realizacion de todo tipo de tareas (21).

Un recurso tecnoldgico es un medio que se vale de la tecnologia para
cumplir con su propdsito. En la actualidad, los recursos tecnolégicos son
una parte imprescindible de las empresas. Lo recursos tecnoldgicos sirven
para optimizar procesos, tiempos, recursos humanos; agilizando el trabajo
y tiempos de respuesta que finalmente impactan en la productividad y

muchas veces en la preferencia del cliente o consumidor final (22).

2.2.5.Proceso de Ensefianza

Es el proceso mediante el cual se comunican o transmiten conocimientos
especiales o generales sobre una materia. Este concepto es mas restringido
que el de educacion, ya que ésta tiene por objeto la formacion integral de
la persona humana, mientras que la ensefianza se limita a transmitir, por
medios diversos, determinados conocimientos. En este sentido la
educacion comprende la ensefianza propiamente dicha. Los métodos de
ensefianza descansan sobre las teorias del proceso de aprendizaje y unade
las grandes tareas de la pedagogia moderna ha sido estudiar de manera
experimental la eficacia de dichos métodos, al mismo tiempo que intenta

su formulacion tedrica (23).

La educacion actual debe integrar la nueva cultura: alfabetizacion digital,
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fuente de informacidn, instrumento de productividad para realizar trabajos,
material didactico, instrumento cognitivo. La escuela debe acercar a los
estudiantes la cultura de hoy, no la cultura de ayer. Pero su utilizacion a
favor o en contra de una sociedad mas justa dependera en gran medida de
la educacidn, de los conocimientos y la capacidad critica de sus usuarios,
que son las personas que ahora se estan formando. La "sociedad de la
informacién” en general y las nuevas tecnologias en particular inciden de
manera significativa en todos los niveles del mundo educativo. Las nuevas
generaciones van asimilando de manera natural esta nueva cultura que se
va conformando y que conlleva muchas veces importantes esfuerzos de
formacion, de adaptacion y de "desaprender” muchas cosas que ahora "se
hacen de otra forma™ o que simplemente ya no se usan. Los mas jovenes
no tienen el poso experiencial de haber vivido en una sociedad "mas
estatica" (como se ha conocido en décadas anteriores), de manera que para
ellos el cambio y el aprendizaje continuo para conocer las novedades que

van surgiendo cada dia es lo normal (24).

2.2.6. Estrategia Ensefianza-Aprendizaje

2.2.7

Las estrategias ensefianza- aprendizaje son instrumentos de los que se
vale el docente para contribuir a la implementacion y el desarrollo de las
competencias de los estudiantes. Con base en una secuencia didactica que
incluye inicio, desarrollo y cierre, es conveniente utilizar esas extrategias
de forma permante tomando en cuenta las competencias especificas que
pretendemos contribuir a desarrollar. Existen estrategias para recabar
conocimientos previos y para organizar o estructurar contenidos. Una

adecuada utilizacion de tales estrategias puede facilitar el recuerdo (25)

Aprendizaje Significativo

El conocimiento verdadero solo puede nacer cuando los nuevos
contenidos tienen un significado a la luz de los conocimientos que ya se
tienen. Es decir, que aprender significa que los nuevos aprendizajes
conectan con los anteriores; no porque sean lo mismo, sino porgue tienen

que ver con estos de un modo que se crea un nuevo significado. Por eso el
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2.2.8

2.2.9

conocimiento nuevo encaja en el conocimiento viejo, pero este
altimo, a la vez, se ve reconfigurado por el primero. Es decir, que ni
el nuevo aprendizaje es asimilado del modo literal en el que consta en los
planes de estudio, ni el viejo conocimiento queda inalterado. A su vez, la
nueva informacién asimilada hace que los conocimientos previos sean

mas estables y completos. (26)

Aprendizaje por Taller

El taller es una estrategia grupal que implica la aplicacion de los
conocimientos adquiridos en una tarea especifica, generando un producto
que es el resultado de la aportacion de cada uno de los miembros del
equipo. Al realizar un taller se debe promover un ambiente flexible,
contar con una amplia gama de recursos y herramientas para que los
alumnos trabajen el producto esperado. Su duracion es relativa a los
objetivos perseguidos o las competencias a trabajar, por ello, puede
Ilevarse a cabo en un dia o en varias sesiones de trabajo. Es importante
que dentro del taller se lleve acabo el aprendizaje colaborativo, para lo

cual es ideal asignar roles entre los miembros de los equipos. (25)

Aprendizaje por Proyecto

Los proyectos son una metodologia integradora que plantea la inmersion
del estudiante en una situacién o una problematica real que requiere
solucion o comprobacion. Se caracteriza por aplicar de manera practica
una propuesta que permite solucionar un problema real desde diversas
areas de conocimiento, centrada en actividades y productos de utilidad

social. Surge del Interés de los alumnos. (25)
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2.2.10 Fundamentos didacticos en un Entorno Virtual de Aprendizaje (27)

« Interactividad: este principio permite que los participantes sean mas
activos y constructores de su propio aprendizaje. El objetivo es buscar la
implicacion activa del sujeto en las actividades propuestas en el entorno,
por lo que se exige el disefio adecuado de herramientas que permitan el

intercambio fluido de informacion, experiencias y conocimientos.

« Multimedia: los materiales y actividades creadas deben permitir la
incorporacion de multiples recursos como textos, imagenes, animaciones,
videos, sonidos, sitios web, entre otros. Esto genera un ambiente que

responde a las diferentes formas de aprendizaje de los participantes.

« Durable y actualizable: este principio establece una actualizacion
permanente de los contenidos y las actividades; por lo que los materiales
creados por los docentes siempre estaran acordes a las teméticas actuales.

« Sincronicos y asincronicos: permite a los participantes realizar las tareas
y actividades en el mismo momento y en cualquier lugar (sincrénico), o en
el tiempo que él mismo elija (asincrdnico), adaptandose a sus necesidades
y posibilidades.

« Facil acceso y manejo a los materiales y actividades: en estos entornos
las actividades y los materiales estan siempre disponibles por medio de la
red, los participantes los pueden descargar a su computadora y consultarlos

cuando lo deseen.

« Seguimiento: permite establecer tiempos de entrega para que el
participante pueda organizar las tareas; asi mismo se pueden lograr
mejores procesos de acompafiamiento por parte del tutor, permitiendo

cumplir exitosamente las actividades planteadas.

« Comunicacion horizontal: permiten establecer una relacion de igualdad
entre los aprendientes y el mediador, de modo que el aprendizaje y la
consecucion de objetivos sean producto de la colaboracion. Considerando

los principios anteriores, surge la necesidad de identificar la importancia
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de los recursos didacticos como apoyo en los ambientes de aprendizaje con
modalidad virtual o presencial, con la finalidad de que el estudiante
interaccione y desarrolle las habilidades, destrezas y conocimientos en

acompariamiento con el mediador.

Considerando los principios anteriores, surge la necesidad de identificar la
importancia de los recursos didacticos como apoyo en los ambientes de
aprendizaje con modalidad virtual o presencial, con la finalidad de que el
estudiante interaccione y desarrolle las habilidades, destrezas vy

conocimientos en acompafiamiento con el mediador.

2.2.11 Entornos Virtuales para Ensefianza

Clarenc C. (28), sefiala que los entornos pueden ser de dos tipos: de uso

comercial (o propietario) y de software libre.

Comercial

Son de uso licenciado, es decir que para su uso hay que abonar a alguna
empresa, ya sea la que desarrolld el sistema o la que lo distribuye. Son
sistemas generalmente robustos y bastante documentados. Con diversas
funcionalidades que pueden expandirse de acuerdo con las necesidades y
presupuesto del proyecto. Es decir que, cuanto mas completo sea el
paquete que abone, mé&s servicios recibird a cambio, como por ejemplo una
mesa de ayuda online durante un determinado tiempo. Entre las mas
conocidas se encuentran Blackboard, WebCT, OSMedia, Saba, eCollege,
Fronter, SidWeb, e-ducativa y Catedr@, entre otras (29).

Software libre

Surgieron como una alternativa para hacer mas econémico un proyecto de
formacion en linea. Estos en general estan desarrollados por instituciones
educativas o0 por personas que estdn vinculadas al sector educativo.
Algunas de estas plataformas son de tipo “Open Source” (de codigo

abierto), lo que establece que son de libre acceso, permitiendo que el
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usuario sea autbnomo para manipular ese software, es decir, que una vez
obtenido se pueda usar, estudiar, cambiar y redistribuir libremente Es
variada la gama de funcionalidades que traen cada una de estas
plataformas. Hay algunas que pueden equipararse o superar a las
comerciales, mientras que otras sélo cuentan con funcionalidades basicas
(29).

2.2.12Entorno de Ensefianzas Libres

ATutor

Brinda gestiones para procesos con relacion al aprendizaje, esta plataforma
sobresale por el cumplimiento de estandares internacionales, facilitando la

accesibilidad de los estudiantes, docentes (30).

Esta plataforma trabaja sobre plataformas LINUX, Windows, UNIX y
Solaris, disefiado casi en su totalidad en PHP y un por ciento de Java,
utiliza un servidor Apache y base de datos MySQL. Soportado por los
navegadores Mozilla, IE, Opera y Netscape. Se caracteriza por una
administracion sencilla. Puede elegirse por el docente las herramientas y
maodulos a utilizar en cada curso, dispone de un correo electronico propio
e interno, y posee una estética propia que la caracteriza. Su principal
desventaja radica en que no se pueden poner tareas online y no permite
crear itinerarios de aprendizajes. Su primera version fue lanzada en el afo
2002 y en la actualidad esta disponible la version 1.5.3.3 del afio 2006 (31).
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Grafico Nro. 3: Presentacion Autor
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Fuente: Delgado (30).

Chamilo

Es una herramienta moderna, lanzada en 2010, su acogida es muy amplia
principalmente por las instituciones educativas y empresas. Asi mismo es
una plataforma virtual de software libre, facilitando las labores de los
docentes construyendo cursos en linea de manera semipresencial o
virtuales (32).

Chamilo es una herramienta de uso virtual para elaborar procesos de
ensefianza / aprendizaje con un disefio determinado e implementado que
permita al docente escoger metodologia para el soporte del desarrollo de

sus procesos (32).

21



Grafico Nro. 4: Presentacion Chamilo
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Claroline

Es una plataforma para trabajos virtuales de software libre, lo cual facilita
la elaboracién de cursos online y procesar actividades vinculadas con el
aprendizaje de los estudiantes. Escrito en programacion PHP con MY SQL.
Para variedad de plataformas y atendido por 35 idiomas. Comenzando en
el afio 2001 (34).

Claroline: Buena plataforma para crear y gestionar nuestros cursos y crear
comunidades de aprendizaje colaborativo. Es de cddigo abierto y debemos
descargarlo para instalarlo en nuestro servidor. A través de
diferentes herramientas como el calendario, foros, videos, documentos,
wikis y tareas, podemos establecer una ensefianza flexible y motivadora a
nuestro alumnado. Podemos crear grupos de participantes que trabajen de

forma colaborativa, y ademas es muy facil de utilizar (35).
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Grafico Nro. 5: Portada de Claroline
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Moodle
Significa en inglés como acronimo para Entorno de Aprendizaje Dinamico

Modular, Orientado a Objetos (37).

Moodle es una plataforma de aprendizaje a distancia (e-learning) basada
en software libre que cuenta con una grande y creciente base de usuarios.
Moodle es un sistema de gestioén avanzada (también denominado "Entorno
Virtual de Ensefianza-Aprendizaje (EVEA)"; es decir, una aplicacion
disefiada para ayudar a los educadores a crear cursos de calidad en linea.
Estos tipos de sistema de aprendizaje a distancia a veces son también

Ilamados Ambientes de Aprendizaje Virtual o Educacion en Linea(38).

A continuacion, se enumeran las principales ventajas de Moodle para el
cliente, como la plataforma para gestion de cursos (39):

A. Para profesionales IT y sistemas

« Sistema en constante evolucion y actualizacion
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« No hay que preocuparse por "licencias"

 Posibilidad de personalizar la plataforma

« Creacion de diversos perfiles de usuarios (administrador, tutor,
alumno)

 Importacion y exportacion de datos en formato SCORM

« Interfaz liviana, seguimiento de las normas W3C (XHTML y
CSS2)

B. Para educadores y capacitadores

« Sistema escalable en cuanto a la cantidad de alumnos

« Creacion de cursos virtuales y entornos de aprendizaje virtuales

« Complemento digital para cursos presenciales (blended)

« Posibilidad de diversos métodos de evaluacion y calificacion

o Accesibilidad y compatibilidad desde cualquier navegador web,
independiente del sistema operativo utilizado

Grafico Nro. 6: Presentacion Moodle
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2.2.13 Entorno de Ensefianza Comerciales

Almagesto

Antonio Quirés, del grupo Eidos, fue entrevistado el 17 de mayo de 2001
en el programa “En Perspectiva” de la radio uruguaya El Espectador. Alli
comentd que la plataforma Almagesto surgid en el afio 1997 para cubrir
las necesidades formativas internas de la empresa, que entrenaba personal
técnico en informatica y queria brindar las capacitaciones a través de
Internet: asi surgid la version 1.0. Mas tarde hubo otras empresas que
también querian dar este tipo de servicios a sus alumnos, que empezaron a

adquirir el sistema Almagesto y a funcionar con él (41).

Gréfico Nro. 7: Presentacion Almagesto
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Los autores Martinez-Vega y Nuiiez (43), describen algunas de las
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caracteristicas y funcionalidades de la plataforma. Edu2.0 nos brinda las
mismas alternativas de solucion que otras con la Unica ventaja de no
utilizar un servidor ya que se desarrolla todo en linea. Esta principalmente
disefiado para los docentes que trabajan de forma presencial y necesitan
afiadir de archivos digitales.

Es un sistema LMS utilizado por las instituciones con rubro en la

educacion, para desarrollar y brindar cursos en la web, con la principal

caracteristica que es gratuito (44).

Ventajas

« Tiene un disefio atractivo.

Fécil de usar por cualquier usuario (43).

Puede utilizarse en cualquier idioma.

Se aceptan sugerencia de los usuarios para futuras

actualizaciones.

2.3. HIPOTESIS

La implementacion de recursos tecnoldgicos, mejorara el proceso de ensefianza

en el Centro de Capacitacion del Norte E.I.LR.L, en la ciudad de Tumbes; 2017.
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I1l. METODOLOGIA

3.1. Disefio de la investigacion

NIVEL DE LA INVESTIGACION

De acuerdo a la naturaleza del estudio de la investigacion, retne por su nivel,
las caracteristicas de una investigacion aplicada. Segun Carbajal (45),
afirma que, la investigacion aplicada es muy importante dentro del contexto
de la investigacion cientifica, de los tipos de investigacion y en la necesidad de
saber qué es la investigacion. Esta, asimismo, relacionado con el tema de
las actividades de investigacion y desarrollo, es decir, con la investigacion

béasica y el mismo desarrollo experimental.

Para Murillo (46), la investigacion aplicada recibe el nombre de “investigacion
practica 0 empirica”, que se caracteriza porque busca la aplicacién o utilizacién
de los conocimientos adquiridos, a la vez que se adquieren otros, después de
implementar y sistematizar la practica basada en investigacion. El uso del
conocimiento y los resultados de investigacion que da como resultado una

forma rigurosa, organizada y sistematica de conocer la realidad.

TIPO DE ESTUDIO

De acuerdo a las caracteristicas el tipo de estudio es descriptiva, explicativa y

correlacional.
Avila (47), precisa que la investigacion descriptiva es aquella que describe de
modo sistematico las caracteristicas de una poblacidn, situacién o area de

intereés.

Asi mismo, Mejia (48), conceptualiza la investigacion correlacional como un

tipo de investigacion no experimental en la que los investigadores miden dos
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variables y establecen una relacion estadistica entre las mismas (correlacion),
sin necesidad de incluir variables externas para llegar a conclusiones

relevantes.

Segun Siqueira (49), la investigacion de tipo explicativa ya no solo describe el
problema o fendmeno observado, sino que se acerca y busca explicar las causas

que originaron la situacion analizada.

El tipo de estudio por el grado de cuantificacion, reuni6 las condiciones de una
investigacion cuantitativa. Rojas (50), considera que: “La investigacion
cuantitativa es aquella que permite examinar los datos de manera cientifica, o
méas especificamente en forma numérica, generalmente con ayuda de

herramientas del campo de la Estadistica”.

DISENO DE LA INVESTIGACION:

Debold (51), redacta la investigacion de disefio experimental como la
manipulacion de una variable experimental no comprobada, en condiciones
rigurosamente controladas, con el fin de describir de qué modo o por qué causa

se produce una situacion o acontecimiento en particular.

Por otro lado, Ayala, Garcés y Garcés (52), en su trabajo de investigacion
definen la investigacion pre experimental la que analiza una sola variable y
practicamente no existe ningun tipo de control. No existe la manipulacion de

la variable ni se utiliza grupo de control
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El disefio de la investigacion se grafica de la siguiente manera:

Donde:
M: Muestra de estudio
O : Informacién recolectada
X : Variable controlada ( v. dependiente)

3.2. Poblacion y Muestra

Para efectos del presente trabajo de investigacion la poblacion ha sido
delimitada por 40 colaboradores gue tienen relacion directa con el tema de la
investigacion, es decir son los principales beneficiarios del centro de
capacitacion. Se entiende como colaboradores a docentes, instructores y

administrativos.

En cuanto a la muestra, esta ha quedado seleccionada en la totalidad de la
poblacion, es decir 40 colaboradores; por lo que se entiende que no se ha

requerido el uso de ninguna técnica de seleccion de muestreo.

3.3. Técnicas e instrumentos

3.3.1. Técnica

Arias (53), menciona que “las técnicas de recoleccion de datos son las
distintas formas de obtener informacion”. Las técnicas de recoleccion
de datos son las estrategias que utiliza el investigador para recolectar
informacion sobre un hecho o fendmeno. Los instrumentos son los
medios para la aplicacion de la estrategia de investigacion a seguir,

pueden ser presentadas en formatos, videos, fotografias, etc.
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3.3.2.

Instrumentos

La técnica que se utilizé en la presente investigacion es la encuesta y el

3

instrumento un cuestionario que es definido como “un conjunto de
preguntas respecto a una o mas variables a medir” (54); el mismo se
elaborara utilizando preguntas cerradas dictomas, es decir s6lo con dos
alternativas de respuestas; haciendo referencia a situaciones relativas a

la funcién que cumple cada uno de los integrantes de la muestra.
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3.4. Definicion operacional de las variables en estudio

Tabla Nro. 1: Matriz de Operacionalizacién de Variables

Variable Definicién Conceptual Dimensiones Indicadores Definicién

Operacional

- De acuerdo con

- Satisfaccion de la la forma actual

Implementacién de | un medio que se vale de la situacion actual. - Satisfaccion en
los procesos

- Satisfaccion de la

Recursos Tecnoldgicos: Es

plataforma virtual | tecnologia para cumplir con

COMO recursos su proposito. Los recursos ensefianza Si
tecnoldgicos tecnoldgicos No

pueden ser tangibles (como | _ Necesidad de la - Requerimiento

una computadora, una implementacion de df E[Jr}a

_ o plataforma

impresora u otramaquina) o | UM Fecurso virtual

_ _ _ tecnologico. .

intangibles (un  sistema, — Necesidad de la

L, implementacién
una aplicacion virtual) (21).

Fuente: Elaboracion propia.
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3.5. Procedimiento de recoleccion de datos.

Se seleccion0 a las personas adecuadas, para aplicar las encuestas y realizar la
entrevista respectiva, ya que asi se obtuvo la informacion apropiada, por medio
de visitas a las diversas instalaciones del centro de capacitacion.

Asimismo, se entrego las encuestas a las personas seleccionadas, para poder
resolver cualquier duda en relacion a las interrogantes planteadas en las

encuestas.

Se cre6 un archivo en formato MS Excel 2013 para la tabulacion de las
respuestas de cada encuesta en base a cada variable de estudio, asi se obtuvo

rapidamente los resultados y se dara conclusion a cada una de ellas.

3.6. Plan de analisis

A partir de los datos obtenidos, se cre6 una base de datos temporal en el
software Microsoft Word y Excel 2013, y se procedié a la tabulacion de los
mismos. Se realiz6 el andlisis de datos con cada una de las preguntas
establecidas dentro de la encuesta dada permitiendo asi resumir los datos en

un grafico que muestra el impacto global de las mismas.
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3.7. Matriz de Consistencia

Tabla Nro. 2: Matriz de consistencia

ENUNCIADO
PROBLEMA

OBJETIVO GENERAL DE
LA INVESTIGACION

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

METODOLOGIA

¢De qué manera la
implementacion de
recursos tecnologicos,
mejora el proceso de
ensefianza, en el
Centro de
Capacitacion del
Norte E.I.LR.L, en la
ciudad de Tumbes;
20177

Realizar la implementacion de

recursos  tecnoldgicos para
mejorar el proceso de ensefianza
en el Centro de Capacitacion del
Norte E.I.LR.L, en la ciudad de

Tumbes, 2017.

1. Realizar un

. Plantear y

analisis
detallado de la situacion
actual, para conocer con
profundidad la

problematica.

realizar la
implementacién de
recursos tecnoldgicos en
el centro de capacitacion
del Norte E.ILR.L, en la
Ciudad de Tumbes.

Nivel de la investigacion:
Aplicada y empirica.

El tipo de la presente

investigacion descriptiva,

explicativa y correlacional.

Disefio:

Experimental

Fuente: Elaboracion propia.
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3.8. Principios Eticos

Durante el desarrollo de la presente investigacion denominada
“Implementacion de una plataforma virtual de aprendizaje como recurso
tecnoldgico para la mejora del proceso de ensefianza en el Centro de
Capacitacion del Norte E.ILR.L en la Ciudad de Tumbes, 2017 se ha
considerado en forma estricta el cumplimiento de los principios éticos que
permitan asegurar la originalidad de la Investigacion. Asimismo, se han
respetado los derechos de propiedad intelectual de los libros de texto y de las

fuentes electronicas consultadas, necesarias para estructurar el marco teérico.

Por otro lado, considerando que gran parte de los datos utilizados son de
caracter publico, y pueden ser conocidos y empleados por diversos analistas
sin mayores restricciones, se ha incluido su contenido sin modificaciones,
salvo aquellas necesarias por la aplicacion de la metodologia para el anélisis

requerido en esta investigacion.

Igualmente, se conserva intacto el contenido de las respuestas,
manifestaciones y opiniones recibidas de los colaboradores que han aportado
contestando las encuestas. Finalmente, se ha creido conveniente mantener en
reserva la identidad de los mismos con la finalidad de lograr objetividad en

los resultados.
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IV.RESULTADOS

4.1. Resultados
4.1.1. Dimension 01: Satisfaccion de la situacién actual
Tabla Nro. 3: Recurso tecnoldgico

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con conocimiento sobre
recurso tecnologico; respecto a la Implementacion de Recursos Tecnoldgicos
para la mejora del proceso de ensefianza en el Centro de Capacitacion del
Norte E.I.R.L, en la Ciudad de Tumbes, 2017.

Alternativas n %
Si 2 5.00
No 38 95.00
Total 40 100.00

Fuente: Aplicacion del cuestionario a los colaboradores del Centro de
Capacitacion del Norte E.lLR.L, en la Ciudad de Tumbes, 2017.; para
argumentar la cuestion: ¢Usted tiene conocimiento sobre recurso

tecnolégico?
Aplicado por: Pefia, M.; 2018.
En la Tabla Nro. 3 se percibe que el 95.00% de los colaboradores

manifestaron que NO tienen conocimiento sobre recurso tecnolégico, asi

mismo el 5.00% de los colaboradores sefialaron que si.
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Tabla Nro. 4: Uso de TIC

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas sobre el uso de TIC en
procesos educativos; respecto a la Implementacion de Recursos Tecnoldgicos
para la mejora del proceso de ensefianza en el Centro de Capacitacion del
Norte E.I.R.L, en la Ciudad de Tumbes, 2017.

Alternativas n %
Si 3 7.00
No 37 93.00
Total 40 100.00

Fuente: Aplicacion del cuestionario a los colaboradores del Centro de
Capacitacion del Norte E.ILR.L, en la Ciudad de Tumbes, 2017.; para
argumentar la cuestion: ¢Sabe usted que las TIC pueden ser usadas en

procesos educativos?
Aplicado por: Pefia, M.; 2018.
En la Tabla Nro. 4 se percibe que el 93.00% de los colaboradores

manifestaron que NO saben sobre las TIC que pueden ser usadas en procesos

educativos, mientras que el 7.00% de los colaboradores sefialaron que si.
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Tabla Nro. 5: Uso de recurso tecnologico

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el uso del recurso
tecnoldgico para estudiar cursos; respecto a la Implementacion de Recursos
Tecnologicos para la mejora del proceso de ensefianza en el Centro de
Capacitacion del Norte E.1.R.L, en la Ciudad de Tumbes, 2017.

Alternativas n %
Si 6 15.00
No 34 85.00
Total 40 100.00

Fuente: Aplicacion del cuestionario a los colaboradores del Centro de
Capacitacion del Norte E.ILR.L, en la Ciudad de Tumbes, 2017.; para
argumentar la cuestion: ¢Ha usado usted alguna vez un recurso tecnoldgico

para estudiar realizar curso o tareas asignadas?

Aplicado por: Pefia, M.; 2018.

En la Tabla Nro. 5 se percibe que el 85.00% de los colaboradores
manifestaron que NO han usado recurso tecnoldgico para estudiar ni realizar

curso o tareas de institucion, mientras que el 15.00% de los colaboradores

sefialaron que si.
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Tabla Nro. 6: Correcta ensefianza

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con satisfaccion de
eficiencia de la situacién actual; respecto a la Implementacion de Recursos
Tecnologicos para la mejora del proceso de ensefianza en el Centro de
Capacitacion del Norte E.1.R.L, en la Ciudad de Tumbes, 2017.

Alternativas n %
Si 1 2.00
No 39 98.00
Total 40 100.00

Fuente: Aplicacion del cuestionario a los colaboradores del Centro de
Capacitacion del Norte E.ILR.L, en la Ciudad de Tumbes, 2017.; para
argumentar la cuestién: ¢Esta satisfecho con la eficiencia de la situacion

actual, respecto a una correcta ensefianza?

Aplicado por: Pefia, M.; 2018.

En la Tabla Nro. 6 se percibe que el 98.00% de los colaboradores
manifestaron que NO estan satisfechos con la eficiencia de la situacién actual

respecto a la ensefianza, mientras que el 2.00% de los colaboradores sefialaron

que si.
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Tabla Nro. 7: Recurso tecnoldgico en la educacion

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con conocimiento sobre
recursos tecnologicos en la educacion; respecto a la Implementacion de
Recursos Tecnoldgicos para la mejora del proceso de ensefianza en el Centro
de Capacitacion del Norte E.I.R.L, en la Ciudad de Tumbes, 2017.

Alternativas n %
Si 1 2.00
No 39 98.00
Total 40 100.00

Fuente: Aplicacion del cuestionario a los colaboradores del Centro de
Capacitacion del Norte E.ILR.L, en la Ciudad de Tumbes, 2017.; para
argumentar la cuestion: ;Conoce Ud. sobre recursos tecnoldgicos en la

educacion?
Aplicado por: Pefia, M.; 2018.
En la Tabla Nro. 7 se percibe que el 98.00% de los colaboradores

manifestaron que NO conocen sobre recursos tecnoldgicos en la educacion,

por otro lado, el 2.00% de los colaboradores sefialaron que si.
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Tabla Nro. 8: Personal preparado

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con contar con personal
preparado para el uso de TIC; respecto a la Implementacion de Recursos
Tecnologicos para la mejora del proceso de ensefianza en el Centro de
Capacitacion del Norte E.I.R.L, en la Ciudad de Tumbes, 2017.

Alternativas n %
Si 2 5.00
No 38 95.00
Total 40 100.00

Fuente: Aplicacion del cuestionario a los colaboradores del Centro de
Capacitacion del Norte E.ILR.L, en la Ciudad de Tumbes, 2017.; para
argumentar la cuestion: ¢(Cree usted que el centro de capacitacion tiene

personal preparado para usar las TIC en la Ensefianza?
Aplicado por: Pefia, M.; 2018.
En la Tabla Nro. 8 se percibe que el 95.00% de los colaboradores

manifestaron que NO tienen personal preparado para el uso de las TIC en la

ensefianza, por otro lado, el 5.00% de los colaboradores sefialaron que si.
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Tabla Nro. 9: Proceso de ensefianza / aprendizaje

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con dictar cursos al
personal docente sobre TIC; respecto a la Implementacion de Recursos
Tecnologicos para la mejora del proceso de ensefianza en el Centro de
Capacitacion del Norte E.1.R.L, en la Ciudad de Tumbes, 2017.

Alternativas n %
Si 3 7.00
No 37 93.00
Total 40 100.00

Fuente: Aplicacion del cuestionario a los colaboradores del Centro de
Capacitacion del Norte E.ILR.L, en la Ciudad de Tumbes, 2017.; para
argumentar la cuestion: ¢Se han dictado alguna vez cursos al personal docente

sobre el uso de las TIC en el proceso de ensefianza / aprendizaje?

Aplicado por: Pefia, M.; 2018.

En la Tabla Nro. 9 se desprende que el 93.00% de los colaboradores
manifestaron que NO han dictado cursos al personal docente sobre el uso de

TIC en el proceso de ensefianza / aprendizaje y por otro lado el 7.00% de los

colaboradores sefialaron que si.
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Tabla Nro. 10: Conocimiento en TIC

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con docentes con
conocimientos en TIC; respecto a la Implementacion de Recursos
Tecnologicos para la mejora del proceso de ensefianza en el Centro de
Capacitacion del Norte E.1.R.L, en la Ciudad de Tumbes, 2017.

Alternativas n %
Si 6 15.00
No 34 85.00
Total 40 100.00

Fuente: Aplicacion del cuestionario a los colaboradores del Centro de
Capacitacion del Norte E.ILR.L, en la Ciudad de Tumbes, 2017.; para
argumentar la cuestion: ¢ Tienen docentes con conocimiento en TIC (recursos

tecnolégicos)?
Aplicado por: Pefia, M.; 2018.
En la Tabla Nro. 10 se percibe que el 85.00% de los colaboradores

manifestaron que NO tienen docentes con conocimiento en TIC, por otro lado,

el 15.00% de los colaboradores sefialaron que si.
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Tabla Nro. 11: Satisfaccion de ensefianza

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la satisfaccion del
orden y sencillez de la ensefianza; respecto a la Implementacion de Recursos
Tecnologicos para la mejora del proceso de ensefianza en el Centro de
Capacitacion del Norte E.I.R.L, en la Ciudad de Tumbes, 2017.

Alternativas n %
Si 4 10.00
No 36 90.00
Total 40 100.00

Fuente: Aplicacion del cuestionario a los colaboradores del Centro de
Capacitacion del Norte E.ILR.L, en la Ciudad de Tumbes, 2017.; para
argumentar la cuestion: ¢Esta satisfecho con el orden y sencillez de la

ensefianza?
Aplicado por: Pefia, M.; 2018.
En la Tabla Nro. 11 se percibe que el 90.00% de los colaboradores

manifestaron que NO estan satisfechos con el orden y sencillez de la

ensefianza, por otro lado, el 10.00% de los colaboradores sefialaron que si.
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Tabla Nro. 12: Utilizar recurso tecnologico

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con recomendar utilizar
recursos tecnoldgicos; respecto a la Implementacion de Recursos
Tecnologicos para la mejora del proceso de ensefianza en el Centro de
Capacitacion del Norte E.1.R.L, en la Ciudad de Tumbes, 2017.

Alternativas n %
Si 2 5.00
No 38 95.00
Total 40 100.00

Fuente: Aplicacion del cuestionario a los colaboradores del Centro de
Capacitacion del Norte E.ILR.L, en la Ciudad de Tumbes, 2017.; para
argumentar la cuestion: ¢Han utilizado recursos tecnoldgicos con sus

comparieros docentes y/o colaboradores?
Aplicado por: Pefia, M.; 2018.
En la Tabla Nro. 12 se percibe que el 95.00% de los colaboradores

manifestaron que NO han utilizado recursos tecnoldgicos, por otro lado, el

5.00% de los colaboradores sefialaron que si.
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4.1.2. Dimension 02: Necesidad de la Implementacion de recurso

tecnoldgico

Tabla Nro. 13: Proceso de ensefianza

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el proceso actual
que se aplica debe ser cambiada; respecto a la Implementacion de Recursos
Tecnoldgicos para la mejora del proceso de ensefianza en el Centro de
Capacitacion del Norte E.1.R.L, en la Ciudad de Tumbes, 2017.

Alternativas n %
Sl 39 98.00
NO 1 2.00
Total 40 100.00

Fuente: Aplicaciéon del cuestionario a los colaboradores del Centro de
Capacitacion del Norte E.ILR.L, en la Ciudad de Tumbes, 2017.; para
argumentar la cuestion: ¢ Considera usted que el proceso de ensefianza actual

que se aplica en el centro de capacitacion debe cambiar?
Aplicado por: Pefia, M.; 2018.
En la Tabla Nro. 13 se percibe que el 98.00% de los colaboradores

manifestaron que, SI consideran que el proceso de ensefianza actual debe

cambiar, por otro lado, el 2.00% de los colaboradores sefialaron que no.
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Tabla Nro. 14: Ensefianza dinamica

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la ensefianza que
debe ser méas dindmica; respecto a la Implementacion de Recursos
Tecnologicos para la mejora del proceso de ensefianza en el Centro de
Capacitacion del Norte E.1.R.L, en la Ciudad de Tumbes, 2017.

Alternativas n %
Sl 40 100.00
NO -- -
Total 40 100.00

Fuente: Aplicaciéon del cuestionario a los colaboradores del Centro de
Capacitacion del Norte E.ILR.L, en la Ciudad de Tumbes, 2017.; para
argumentar la cuestion: ¢Estaria de acuerdo en que la ensefianza debe ser

mas dinamica?
Aplicado por: Pefia, M.; 2018.
En la Tabla Nro. 14 se percibe que el 100.00% de los colaboradores

manifestaron que Sl estan de acuerdo en que la ensefianza debe ser mas

dindmica.
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Tabla Nro. 15: Beneficios en la educacién

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el beneficio que
brindan los recursos tecnoldgicos; respecto a la Implementacion de
Recursos Tecnoldgicos para la mejora del proceso de ensefianza en el Centro
de Capacitacion del Norte E.1.R.L, en la Ciudad de Tumbes, 2017.

Alternativas n %
Sl 38 95.00
NO 2 5.00
Total 40 100.00

Fuente: Aplicaciéon del cuestionario a los colaboradores del Centro de
Capacitacion del Norte E.ILR.L, en la Ciudad de Tumbes, 2017.; para
argumentar la cuestion: ;Conoce usted el beneficio que brindan los recursos

tecnoldgicos a la educacion?

Aplicado por: Pefia, M.; 2018.

En la Tabla Nro. 15 se percibe que el 95.00% de los colaboradores
manifestaron que, Sl tienen conocimiento del beneficio que brinda los

recursos tecnoldgicos en la educacion, por otro lado, el 5.00% de los

colaboradores sefialaron que no.
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Tabla Nro. 16: Implementacion de recursos tecnologicos

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la
implementacidn de recursos tecnoldgicos; respecto a la Implementacion de
Recursos Tecnoldgicos para la mejora del proceso de ensefianza en el Centro
de Capacitacion del Norte E.1.R.L, en la Ciudad de Tumbes, 2017.

Alternativas n %
Sl 40 100.00
NO -- -
Total 40 100.00

Fuente: Aplicaciéon del cuestionario a los colaboradores del Centro de
Capacitacion del Norte E.ILR.L, en la Ciudad de Tumbes, 2017.; para
argumentar la cuestion: ;Apoyaria la implementacién de recursos

tecnoldgicos en el centro de capacitacion?
Aplicado por: Pefia, M.; 2018.
En la Tabla Nro. 16 se percibe que el 100.00% de los colaboradores

manifestaron que S| apoyarian la implementacion de recursos tecnologicos

en el centro de capacitacion.
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Tabla Nro. 17: Rendimiento académico

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con proceso
tecnoldgico que ayude a mejorar el rendimiento académico; respecto a la
Implementacion de Recursos Tecnoldgicos para la mejora del proceso de
ensefianza en el Centro de Capacitacion del Norte E.I.R.L, en la Ciudad de
Tumbes, 2017.

Alternativas n %
Sl 39 98.00
NO 1 2.00
Total 40 100.00

Fuente: Aplicacion del cuestionario a los colaboradores del Centro de
Capacitacion del Norte E.lLR.L, en la Ciudad de Tumbes, 2017.; para
argumentar la cuestion: ¢Cree Usted que un recurso tecnoldgico ayude a

mejorar el rendimiento académico?

Aplicado por: Pefia, M.; 2018.

En la Tabla Nro. 17 se percibe que el 98.00% de los colaboradores
manifestaron que, Sl creen que un recurso tecnolégico ayude a mejorar el

rendimiento académico, por otro lado, el 2.00% de los colaboradores

sefialaron que no.
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Tabla Nro. 18: Uso de Moodle

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el proceso de
ensefianza que mejore con el uso de plataforma virtual Moodle; respecto a
la Implementacion de Recursos Tecnoldgicos para la mejora del proceso de
ensefianza en el Centro de Capacitacion del Norte E.I.R.L, en la Ciudad de
Tumbes, 2017.

Alternativas n %
Sl 37 93.00
NO 3 7.00
Total 40 100.00

Fuente: Aplicacion del cuestionario a los colaboradores del Centro de
Capacitacion del Norte E.ILR.L, en la Ciudad de Tumbes, 2017.; para
argumentar la cuestién: ¢Cree usted que el proceso de ensefianza mejorara

con el uso de la plataforma virtual Moodle?

Aplicado por: Pefia, M.; 2018.

En la Tabla Nro. 18 se percibe que el 93.00% de los colaboradores
manifestaron que, Sl creen que el proceso de ensefianza mejorara con el uso

de plataforma virtual Moodle, por otro lado, el 7.00% de los colaboradores

sefialaron que no.
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Tabla Nro. 19: Contar con recursos tecnoldgicos

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con contar recursos
tecnoldgicos en la ensefianza; respecto a la Implementacion de Recursos
Tecnologicos para la mejora del proceso de ensefianza en el Centro de
Capacitacion del Norte E.1.R.L, en la Ciudad de Tumbes, 2017.

Alternativas n %
Sl 36 90.00
NO 4 10.00
Total 40 100.00

Fuente: Aplicaciéon del cuestionario a los colaboradores del Centro de
Capacitacion del Norte E.ILR.L, en la Ciudad de Tumbes, 2017.; para
argumentar la cuestion: ¢Cree Usted que la institucion y las Escuelas
Técnicas Comerciales, deberian Tener recursos tecnolégicos en la

ensefianza?

Aplicado por: Pefia, M.; 2018.

En la Tabla Nro. 19 se percibe que el 90.00% de los colaboradores
manifestaron que, SI deberian tener las instituciones recursos tecnolégicos

para la ensefianza, por otro lado, el 10.00% de los colaboradores sefialaron
que no.
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Tabla Nro. 20: Aulas virtuales

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el proceso actual
que deben utilizar recursos tecnolégicos; respecto a la Implementacion de
Recursos Tecnoldgicos para la mejora del proceso de ensefianza en el Centro
de Capacitacion del Norte E.1.R.L, en la Ciudad de Tumbes, 2017.

Alternativas n %
Sl 40 100.00
NO -- -
Total 40 100.00

Fuente: Aplicaciéon del cuestionario a los colaboradores del Centro de
Capacitacion del Norte E.ILR.L, en la Ciudad de Tumbes, 2017.; para
argumentar la cuestion: ¢Considera usted que actualmente los docentes de
las diferentes asignaturas deben utilizar recursos tecnoldgicos (aulas

virtuales) para realizar el proceso ensefianza aprendizaje?
Aplicado por: Pefia, M.; 2018.
En la Tabla Nro. 20 se percibe que el 100.00% de los colaboradores

manifestaron que Sl consideran que los docentes deben utilizar recursos

tecnoldgicos para los procesos de ensefianza / aprendizaje.
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Tabla Nro. 21: Optimizacion de tiempo

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el uso de recursos
tecnoldgicos para optimizacion del tiempo; respecto a la Implementacion de
Recursos Tecnoldgicos para la mejora del proceso de ensefianza en el Centro
de Capacitacion del Norte E.1.R.L, en la Ciudad de Tumbes, 2017.

Alternativas n %
Sl 38 95.00
NO 2 5.00
Total 40 100.00

Fuente: Aplicaciéon del cuestionario a los colaboradores del Centro de
Capacitacion del Norte E.ILR.L, en la Ciudad de Tumbes, 2017.; para
argumentar la cuestion: ¢Piensa usted que el uso de recursos tecnolégicos

(plataforma virtual) beneficia aspectos como optimizacion del tiempo?
Aplicado por: Pefia, M.; 2018.
En la Tabla Nro. 21 se percibe que el 95.00% de los colaboradores

manifestaron que, Sl ayuda a optimizar el tiempo el uso de recursos

tecnoldgicos, por otro lado, el 5.00% de los colaboradores sefialaron que no.
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Tabla Nro. 22: Aumento en la ensefianza

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la propuesta que
brinde mayor porcentaje de aumento en los colaboradores; respecto a la
Implementacion de Recursos Tecnoldgicos para la mejora del proceso de
ensefianza en el Centro de Capacitacion del Norte E.I.LR.L, en la Ciudad de
Tumbes, 2017.

Alternativas n %
Sl 39 98.00
NO 1 2.00
Total 40 100.00

Fuente: Aplicacion del cuestionario a los colaboradores del Centro de
Capacitacion del Norte E.ILR.L, en la Ciudad de Tumbes, 2017.; para
argumentar la cuestion: ;Cree usted que la propuesta brindard mayor

porcentaje de aumento en la ensefianza a los colaboradores?

Aplicado por: Pefia, M.; 2018.

En la Tabla Nro. 22 se percibe que el 98.00% de los colaboradores quienes
manifiestan que, Sl creen que la propuesta brinde mayor porcentaje de

aumento en la ensefianza a los colaboradores, sin embargo, el 2.00% de los

colaboradores sefialaron que no.
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4.2. Resultados por dimension

Tabla Nro. 23: Satisfaccion de la Situacion

Dimension 01: Nivel de Satisfaccion de la Situacion Actual; respecto a la
Implementacion de Recursos Tecnoldgicos en el Centro de Capacitacion
del Norte E.I.R.L, en la Ciudad de Tumbes, 2017.

Alternativas n %
Si 2 5.00
No 38 95.00
Total 40 100.00

Fuente: Aplicacion del cuestionario para medir la Dimension: Nivel de
Satisfaccion de la Situacion Actual, basado en diez interrogantes dirigido
a los colaboradores del Centro de Capacitacion del Norte E.I.LR.L, en la
Ciudad de Tumbes, 2017.

Aplicado por: Pefia, M.; 2018.
En la Tabla Nro. 23 se visualiza que el 95.00% de los colaboradores
manifestaron que NO estan satisfechos con la situacion actual en el Centro

de Capacitacion del Norte E.LLR.L, por otro lado, el 5.00% de los

colaboradores indicé que si.
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Grafico Nro. 8: Satisfaccion de la Situacién

Dimensién 01: Nivel de Satisfaccion de la Situacion Actual; respecto a la
Implementacion de Recursos Tecnoldgicos en el Centro de Capacitacion
del Norte E.I.R.L, en la Ciudad de Tumbes, 2017.

=Sl
= NO

Fuente: Tabla Nro. 23.
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Tabla Nro. 24: Implementacion de recurso tecnoldgico

Dimension 02: Necesidad de la Implementacion de recurso tecnolégico,
respecto a la Implementacion de Recursos Tecnologicos en el Centro de
Capacitacion del Norte E.1.R.L, en la Ciudad de Tumbes, 2017.

Alternativas n %
Si 39 98.00
No 1 2.00
Total 40 100.00

Fuente: Aplicacion del cuestionario para medir la Dimension: Necesidad
de la Implementacion de recurso tecnoldgico, basado en diez interrogantes
dirigido a los colaboradores del Centro de Capacitacion del Norte E.I.R.L,
en la Ciudad de Tumbes, 2017.

Aplicado por: Pefia, M.; 2018.
En la Tabla Nro. 24 se visualiza que el 98.00% de los colaboradores
manifestaron que, SI necesitan la implementacion de recurso tecnolégico

en el Centro de Capacitacion del Norte E.I.R.L, por lo tanto, el 2.00% de
los colaboradores indicé que no.
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Grafico Nro. 9: Implementacidn de recurso tecnolégico

Dimension 02: Necesidad de la Implementacion de recurso tecnolégico,
respecto a la Implementacion de Recursos Tecnologicos en el Centro de
Capacitacion del Norte E.1.R.L, en la Ciudad de Tumbes, 2017.

2%

=Sl
= NO

Fuente: Tabla Nro. 24.
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Tabla Nro. 25: Resumen General por Dimensiones

Niveles de satisfaccion e implementacién de recurso tecnoldgico, respecto
a la Implementacion de Recursos Tecnoldgicos en el Centro de
Capacitacion del Norte E.1.R.L, en la Ciudad de Tumbes, 2017.

ALTERNATIVAS DE RESPUESTAS TOTAL MUESTRA

DIMENSIONES S| % NO % ! %
Satisfaccion de la
situacion actual 2 5.00 38 95.00 40 100.00
Implementacion
de recurso
tecnoldgico 39 98.00 1 200 40 100.00

Fuente: Aplicacién del cuestionario sobre las dos dimensiones:
satisfaccion de la situacion actual y necesidad de la implementacion de
recurso tecnoldgico, basado en diez interrogantes dirigido a los
colaboradores del Centro de Capacitacion del Norte E.1.R.L, en la Ciudad
de Tumbes, 2017.

Aplicado por: Pefia, M.; 2018.

En la Tabla Nro. 25 se visualiza que en la primera dimension el 95.00% de
los colaboradores no estdn satisfechos con la situacion actual de la
ensefianza, en la segunda dimension el 98.00% de los colaboradores
expresaron que, SI necesitan la implementacién de recurso tecnoldgico en
el Centro de Capacitacion del Norte E.I.LR.L, en la Ciudad de Tumbes,
2017.
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Grafico Nro. 10: Resumen general de dimensiones

Niveles de satisfaccion e implementacidn de recurso tecnoldgico, respecto
a la Implementacion de Recursos Tecnoldgicos en el Centro de
Capacitacion del Norte E.1.R.L, en la Ciudad de Tumbes, 2017.

Resumen General
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= NO 95% 2%
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actual

Fuente: Tabla Nro. 25.
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4.3. Analisis de Resultados

Después de aplicar la técnica y el instrumento en el Centro de Capacitacion
del Norte E.L.R.L, en la Ciudad de Tumbes, se realizo la tabulacién de datos

y a continuacion se realiza el analisis de los datos obtenidos:

1 En la primera dimension: Satisfaccion de la Situacion Actual de la
ensefianza en la Tabla Nro. 25 podemos visualizar que el 95.00% de los
colaboradores del Centro de Capacitacion del Norte E.I.LR.L, en la
Ciudad de Tumbes, manifestaron que la situacion actual NO es la
Optima para la correcta ensefianza / aprendizaje para los docentes /
colaboradores, como consecuencia se concluyé la alternativa de la
implementacidn de un recurso tecnolégico, por lo tanto, el 5.00% de los
encuestados expreso que Sl. Este producto obtenido tiene similitud con
los logrados en la investigacion de Trillo P. (11), y en la investigacién
elaborada por De la Rosa J. (12), quienes en sus correspondientes
investigaciones y para una dimensién semejante determinan que
presentan insatisfaccion por parte de los usuarios o beneficiarios de las
presentes situaciones actuales existentes. Esta similitud se evidencia
con el analisis respectivo en las instituciones investigadas se plantea el
uso de recursos tecnoldgicos para el beneficio al desarrollo de los

procesos ensefianza / aprendizaje.

2 Respectivamente en la segunda dimensién: Implementacion de recurso
tecnoldgico, en la Tabla Nro. 25 se interpreta el resultado que el 98.00%
de los colaboradores del Centro de Capacitacion del Norte E.I.R.L, en
la Ciudad de Tumbes, manifestaron que SI requieren la propuesta sobre
la Implementacion de recurso tecnoldgico. Este resultado de esta
dimension tiene similitud con los adquiridos en la investigacion de
Trillo P. (11), y en la investigacion desarrollada por De la Rosa J. (12),
respectivamente, quienes en sus investigaciones y para una dimension

similar resaltaron un alto nivel de necesidad de implementacién de
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recurso tecnoldgico. Es primario establecer procesos requeridos y
exigencias por los docentes fundamentales para que se brinde un buen
servicio de ensefianza / aprendizaje a los procesos desarrollados en el
centro de capacitacion; por lo tanto, se concluye con la toma de
decisiones de una gran alternativa que brindara solucién a la
problemética planteada, Implementacion de recurso tecnolégico en el

Centro de Capacitacion del Norte, en la Ciudad de Tumbes.
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4.4. Propuesta de mejora

Estimacion de metodologia virtual en conjunto a las metodologias

tradicionales.

Unicamente para tomar una decision se realiza un previo estudio, si la
metodologia virtual es compatible con el plan de trabajo del centro de
capacitacion; asi mismo sabremos los beneficios que brinda la metodologia

virtual con relacién a la tradicional, teniendo en cuenta bases teéricas:

Realidad:

» Metodologia de entrenamiento basado en plataforma.
« Ambiente de constante evaluacion.

» Centro de ensefianza / aprendizaje.

« Dirigido por un maestro o no.

« Captacion de usuarios.
Aparente realidad:
« Incluir informacion automatica.
» Demora en procesos de aprendizaje.
 Manera presencial.

« Siempre dirigido por alguien.

La metodologia virtual cubre los siguientes requerimientos:

Principalmente se realiza capacitacion en menos tiempo admitido.

Asi mismo no es necesario contar con un ambiente fisico.

Por lo tanto, es indispensable contar con el tiempo adecuado al
beneficiado para realizar capacitacion.

Mejora de informacion a los capacitados.
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Se requiere de tiempo establecido para realizar con satisfaccion esta
metodologia planteada, se justifica esta decision por ejemplo si se realiza una
capacitacion y cuentas con este medio se haré todo con facilidad y mientras
sea otra metodologia tradicional tomara mas de tiempo y con obstaculos que
llevara a buscar otra alternativa por supuesto analizando si es compatible con

el lugar, institucion.
Como siempre se hace una evaluacion constante de todas las alternativas e

incluso de las metodologias tradicionales para contar con el conocimiento de

sus ventajas hacia los usuarios y personal.
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Tabla Nro. 26: Comparacién de metodologias de ensefianza

Aspecto a | Metodologia Tradicional Metodologia
evaluar Virtual
Disponibilidad No tiene, en vista que el horario | Sl
es por acuerdo o decision.
Interactividad NO tiene Sl
Reusabilidad No tiene, salgo que la sesion se | Sl
grabada.
Cantidad de | Dependiendo del tiempo de la Ligera por tener el
labores capacitacion y a los temas el material
trabajo es arduo. disponible
Medios fisicos a | Un ambiente acondicionado para | NO necesita

utilizar

n participante.

Costo

Es definitivamente mayor que la

virtual, por temas de local,

mantenimiento, equipamiento,

luz, etc.

El costo disminuye

en funcion al uso

Fuente: Elaboracion propia.

Después de una comparacion entre metodologias, hemos escogido como

base para nuestra investigacion; Moodle, es una plataforma de

aprendizaje que puedes usar con gran facilidad ya que cuenta con un

disefio eficiente. Los cursos creados o capacitaciones planteados en

Moodle se interactla correctamente. Asi mismo necesitas unirte a las

herramientas y recursos establecidos para realizar labores deseadas en

linea.
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441 Laimplementacion de los Recursos Tecnoldgicos Mejora el Proceso de
Ensefianza en las Sesiones de Aprendizaje

Para mejorar el proceso de ensefianza. Le servira al Maestro para desarrollar
las clases précticas, considerando las fases de planeacidn, accion, observacion
y reflexion.

Fase de Planeacidn: Se sustenta en tres momentos.

. Individual: EI manejo es personal autonomia y responsabilidad

. Trabajo grupal: Se fortalece el conocimiento usando talleres y proyectos
como lo indica Julio H. Pimienta Prieto

. Socializacién: Aprendizaje significativo. Segin como lo indica David Ausubel

Agui un mapa conceptual

Aprendizaje
SIGNIFICATIVO

— T Resultado
Cres & ln
= At zadn
.
Par . Farte da
Inclusion ) Cirganizadares
Condla Aettd / DFEwng
Relacitn / Combinatoria |
sustantve A | Significaciin Ll
potencial 1 Supraordenanda
ﬁnlh e p
Husvs I 1 | subordinads Puentes
Idese z | e
wiformacidn previeg Iatenal COEnnOE

Surven parsla

Fuente: Elaboracion Propia
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DIAGRAMA DE ACTIVIDADES
PARA LA IMPLEMENTACION DE LA PROPUESTA

Gréafico Nro. 11: Guia para la implementacion

?

Evaluacion de otras metodologias
tradicionales

A

Identificar las necesidades
del instituto

evaluacidn de la metodologia
Etraining

Definicidn del
presupuesto

Recursos
disponibles

Seleccion del LM3 Implementacian del LM3

ajustado a las necesidades del centro

Definicidn de una metodologia
de trabajos:
*Rales
*Flujo de trabajo

Flanificacion

[ Ejecucidn ]

Fuente: Elaboracidn propia.
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CENTRO DE CAPACITACION DEL NORTE E.l.R.L

Hacer click en el boton CAMPUS VIRTUAL del mena principal

Gréafico Nro. 12: Mena principal

/ # Centro de Capacitacion = X\ @hgEs - O 00X
<« C | ® Noesseguro | campusciunt.untumbes.edu.pe/?redirect=0 * P <« H
% Universidad Nacionz [} Escuela de PostGrad: % ERP Universidad Nac & Entorno Virtual Ang= (@ Erp University < wwavsunatgobpe M Correo de Universic= 8 Global DNS Propaga » Otros marcadores

= CECAN ESPANOL - INTERNACIONAL (ES) ~ A @ WJulioGarciaBarreto s N
Estudiante

Area personal H HV4 -

Centro de Capacitacion del Norte o
Inicio del sitio
Calendario
Ficheros privados
Administracion del sitio : :

Cursos disponibles

© OFIMATICA
Curso
Fuente: Elaboracion propia
o .
Gréafico Nro. 13: Vista general de un curso
O —

/ Tin Curso: OFIMATICA x Wy EETAEED  — g X .
< C | ® Noesseguro | campusciunt.untumbes.edu.pe/course/view.f 3 * P <« H =
% Universidad Nacion= [ Escuela de PostGrac: [ ERP Universidad Nec & Entorno Virtual Ang= 4@ Erp University <& wwwisunatgobpe M Correo de Universic-: & Global DNS Propage » Otres marcadores |1

= CECAN ESPARNOL - INTERNACIONAL (ES) ~ A @ JulioGarciaBarreto = N
Estudiante
A ; O
p— OFIMATICA
Docente: Ing. Marlon Pefia Zapata
Participantes
Competencias
Calificaciones Word Basico
W General Material Bibliografico ]
M Word Basico (" Word m]
N Word Intermedio @) Tutorial de Word 2016 m]
Trabajos O
@@ Word Avanzado -
\ﬁ,:_l\ Foro de Consultas =
@8 Excel Basico
&l Practica 1 O
Area personal V Examen de Word O
Inicio del sitio l
Word Intermedio
Calendario
Ficheros privados v Woard Avanzadn o

Fuente: Elaboracion propia.
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Gréafico Nro. 14: Acceso a paginas externas
/ Th OF2018: Tutorial de Wor: X \\_

GmogEs — O X
< C | ® Noes seguro | campusciunt.untumbes.edu.pe/mod/url/y 2id=9 Ll o I | :
% Universidad Nacionz= [} Escuela de PostGrad: [ ERP Universidad Nac () Entorno Virtual Ang= @ Erp University & www.sunatgobpe M Correo de Universic= &% Global DNS Propagz » Otros marcadores

= CECAN ESPANOL - INTERNACIONAL (ES) ~ A @ JulioGarciaBarreto

Estudiante

OF2018

OFIMATICA

Area personal / Cursos / CURSOS 2018 / OF2018 / Word Bésico / Tutorial de Word 2016

Participantes
Competencias

Calificaciones

Tutorial de Word 2016

W General
Haga clic en el enlace https://www.aulaclic esiword-2016/ para abrir el recurso.
i Word Basico
< Word Ira s Foro de Consultas »
@@ Word Intermedio
M8 Word Avanzado
W Excel Basico

Area personal
Inicio del sitio
Calendario

Ficheros privados .

Fuente: Elaboracion propia.

Gréafico Nro. 15: Foros de consulta

i OF2018: Foro de Consult X \\

{Cesagatgusiold a X
< C | ® Noesseguro | campusciunt.untumbes.edu.pe/mod/forum/discuss.php?d=1#p1 %P <« M H
% Universidad Nacionz' [ Escuela de PostGrad: [} ERP Universidad Nec (& Entorno Virtual Ang= (@ Erp University & wwwisunatgobpe M Correo de Universic= &% Global DNS Propagz » Otros marcadores
= CECAN ESPANOL - INTERNACIONAL (ES) A @ uioGarciaBareto .
Estudiante
= Area personal / Cursos / CURSOS 2018 / OF2018 / Word Basico / Foro de Consultas / Foro de Consultas
OF2018
(2] Buscar en los foros

Participantes

Competencias
Foro de Consultas
Foro de Consultas

Mostrar respuestas anidadas ¢

Calificaciones
B General
@ Word Basico

Foro de Consultas
Word Intermedio lunes, 6 de agosto de 2018, 09:31

Estimados alumnos, a lo largo del curso puede realizar mediante este foro cualquier consulta sobre los temas desarrollados en clase.

=]

M Word Avanzado
Enlace permanente

]

Excel Basico

< Tutorial de Word 2016 Ira s Practica 1 »

Area personal
Inicio del sitio
Calendario

Ficheros privados b

Fuente: Elaboracion propia.
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Gréafico Nro. 16: Tareas encargadas

0 Tarea 63 N {GessgaligUsto a X
<« C | ® Noesseguro | du.pe/mod/assign/view.php?id=8&rownum=08&wseridlistid % | . n :
% Universidad Nacionz' [} Escuela de PostGrad: [ ERP Universidad Nac (7 Entorno Virtual Ang= (@ Erp University www.sunatgob.pe M Correo de Universid: Global DNS Propags= » Otros marcadores
® ©
= CECAN ESPANOL - INTERNACIONAL (ES) ~ A ® Julio Garcia Barreto -
or2ots OFIMATICA
Participantes Area personal / Cursos / CURSOS 2018 / OF2018 / Word Basico / Practica 1
Competencias
Calificaciones Andi -
Practica 1 o
B General F =
Desarrollar el ejercicio planteado en el siguiente archivo, y luego suba su documento word mediante esta actividad, coloque como nombre de archivo
APELLIDOS_practical
@ Word Basico P
M Word Intermedio Sumario de calificaciones
@@ Word Avanzado
Participantes 0
@ Excel Basico
Enviados 0
Area personal Pendientes por calificar 0
Inicio del sitio Fecha de entrega lunes, 13 de agosto de 2018, 00:00
Calendario Tiempo restante 6 dias 14 horas
Ficheros privados b — %

Fuente: Elaboracion propia.

Gréafico Nro. 17: Cuestionarios

¥ Examen de Word x N @EspiEEe  — a X
<&« C | ® Noesseguro | campusciuntuntumbes.edu.pe/mod/quiz/attempt.php?attempt=1 Y . ® H
% Universidad Nacionz= [ Escuela de PostGrad: [ ERP Universidad Nac () Entorno Virtual Ang= (@ Erp University & wwwisunatgobpe M Correo de Universic= &% Global DNS Propaga » Otros marcadores

= CECAN ESPANOL - INTERNACIONAL (ES) ~ A ® Juio Garcia Barreto -

OF2018 Pregunta 1 NAVEGACION POR EL

En Word no se pueden insertar cuadros de datos CUESTIONARIO
Sin responder
ain
Farticianles Seleccione una:
Puntia como
Competencias o S yerader)
WV Marcar O Falso Terminar intento.
pregunta
Calificaciones & ea Comenzar una nueva previsualizacion
itar
- ; pregunta
eneral
B Word Basico
B “Woniasnnsdg Pregunta 2 En Word podemos insertar imagenes desde intemet
Sin responder
ain
i8] {WordAvanzado S Seleccione una
Puntia como
B Excel Basico 10,00 - Verdadero
V Marcar O Falso
pregunta
Area personal £ Editar
prequnta
Inicio del sitio
Calendario
$ »

Fuente: Elaboracion propia.
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V.CONCLUSIONES

1. Se realiz6 la definicion de las actividades relacionada con el proceso de
ensefianza, en el Centro de Capacitacion del Norte E.I.R.L, en la ciudad de
Tumbes, con lo cual se ha logrado proponer la implementacion de recursos

tecnoldgicos, para mejorar el proceso de ensefianza.

2. Se ha elaborado el analisis detallado de la situacion actual en el Centro de
Capacitacion del Norte E.LLR.L, en la ciudad de Tumbes, obteniendo
conocimientos detallados sobre la problemética actual que permita evaluar la

propuesta de solucién.

3. Finalmente, se ha logrado elaborar la propuesta de mejora relacionada con
implementacién de recursos tecnoldgicos, basados en la plataforma Moodle,

en el Centro de Capacitacion del Norte E.1.R.L, en la ciudad de Tumbes.
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RECOMENDACIONES

1 Es conveniente que la presente investigacion sea explicada a los docentes y
demas personas beneficiadas en Centro de Capacitacion del Norte, en la Ciudad
de Tumbes con el principal interés de que conozcan las necesidades y carencias
en la ensefianza / aprendizaje y evallen la implementacion de un recurso
tecnoldgico (una plataforma Moodle), como entorno virtual para la ensefianza
en el centro de capacitacion a fin de mejorar el servicio de ensefianza a los

colaboradores.

2. Se hace hincapié de considerar la posibilidad de formar una directiva encargada
de utilizar o dirigir la plataforma Moodle como entorno virtual para la ensefianza
/ aprendizaje, asi sera su principal funcion evaluar constantemente las propuestas
de mejoras en el proceso de la ensefianza y presentarlos a Centro de Capacitacion
del Norte, en la Ciudad de Tumbes, 2017.

3. Es de suma importancia que, el personal encargado y autorizado del area de TIC
(tecnologias de la informacion y comunicacion) del Centro de Capacitacion del
Norte, en la Ciudad de Tumbes, elabore y presente un proyecto sobre
capacitacion anual aptos para los desarrolladores, asi el personal esté preparado

para resolver las desventajas presentadas en la plataforma Moodle.
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PROYECTO:

ANEXO N° 2: PRESUPUESTO

IMPLEMENTACION

DE

RECURSOS

TECNOLOGICOS

PARA LA MEJORA DEL PROCESO DE ENSENANZA EN EL
CENTRO DE CAPACITACION DEL NORTE E.L.R.L, EN LA
CIUDAD DE TUMBES, 2017.

TESISTA:

INVERSION:

S/. 1508.00

FINANCIAMIENTO: Recursos Propios

ING. MARLON EDUARDO PENA ZAPATA

PRECIO
RUBRO UNIDAD | CANTIDAD | UNITARIO SUBTOTAL
(s/) (S1)
PERSONAL - REMUNERACIONES
Pasajes Generales Unidad 15 25.00 375.00
Hospedaje Unidad 10 50.00 500.00
MATERIALES
Boligrafos Unidad 6 1.00 6.00
Papel A4 Millar 1 26.00 26.00
Folder Manila Unidad 10 0.80 8.00
Clips Caja 1 3.00 3.00
Resaltador Unidad 2 5.00 5.00
Pluma Indeleble Unidad 1 3.00 3.00
Lapiz Unidad 5 1.00 5.00
Grapas Caja 1 7.00 7.00
SERVICIOS

Alquiler de internet Dias 30 3 90.00
Fotocopias Unidad 300 0.10 30.00
Impresion Unidad 300 0.5 150.00
Movilidad Dias 60 5.00 300.00
TOTAL DE INVERSION S/. 1,508.00

Fuente: Elaboracidn propia.
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ANEXO N° 3: CUESTIONARIO

PROYECTO: IMPLEMENTACION DE RECURSOS TECNOLOGICOS
PARA LA MEJORA DEL PROCESO DE ENSENANZA EN EL
CENTRO DE CAPACITACION DEL NORTE E.LR.L, EN LA
CIUDAD DE TUMBES, 2017.

TESISTA: ING. MARLON EDUARDO PENA ZAPATA

PRESENTACION:

El presente instrumento forma parte del actual trabajo de investigacion; por lo que se
solicita su participacion, respondiendo a cada pregunta de manera objetiva y veraz. La
informacidn a proporcionar es de caracter confidencial y reservado; y los resultados

de la misma seran utilizados solo para efectos académicos y de investigacion cientifica.

INSTRUCCIONES:

A continuacion, se le presenta una lista de preguntas, agrupadas por dimension, que se
solicita se responda, marcando una sola alternativa con un aspa (“X”) en el recuadro
correspondiente (SI o NO) segun considere su alternativa, de acuerdo al siguiente

ejemplo:

N° Pregunta S NO

o1 ¢ Esté satisfecho con la actual forma que satisface X
los requerimientos funcionales?
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Primera Dimensién: Satisfaccion de la situacion actual

N° Pregunta Si NO
01 | ¢Usted tiene conocimiento sobre recurso tecnoldgico?
0 ¢Sabe usted que las TIC pueden ser usadas en
procesos educativos?
¢Ha usado usted alguna vez un recurso tecnolégico
0 para estudiar realizar curso o tareas asignadas?
¢ Esta satisfecho con la eficiencia de la situacion
o actual, respecto a una correcta ensefianza?
¢ Conoce Ud. sobre recursos tecnoldgicos en la
% educacion?
¢Cree usted que el centro de capacitacion tiene
06 | personal preparado para usar las TIC en la
Ensefianza?
¢Se han dictado alguna vez cursos al personal docente
07 | sobre el uso de las TIC en el proceso de ensefianza /
aprendizaje?
¢ Tienen docentes con conocimiento en TIC (recursos
o tecnoldgicos)?
¢ Esté satisfecho con el orden y sencillez de la
09 ensefianza?
10 ¢Han utilizado recursos tecnoldgicos con sus

compaiieros docentes?
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Segunda Dimension: Necesidad de la Implementacidn de recurso tecnoldgico

Pregunta

Sl

NO

01

¢ Considera usted que el proceso de ensefianza actual que
se aplica en el centro de capacitacion debe cambiar?

02

¢Estaria de acuerdo en que la ensefianza debe ser mas

dindmica?

03

¢ Conoce usted el beneficio que brindan los recursos

tecnoldgicos a la educacion?

04

¢Apoyaria la implementacién de recursos tecnolégicos en

el centro de capacitacion?

05

¢ Cree Usted que un recurso tecnolédgico ayude a mejorar

el rendimiento académico?

06

¢ Cree usted que el proceso de ensefianza mejoraré con el

uso de la plataforma virtual Moodle?

07

¢ Cree Usted que la institucion y las Escuelas Técnicas
Comerciales, deberian Tener recursos tecnoldgicos en la

ensefianza?

08

¢Considera usted que actualmente los docentes de las
diferentes asignaturas deben utilizar recursos tecnolégicos
(aulas virtuales) para realizar el proceso ensefianza

aprendizaje?

09

¢Piensa usted que el uso de recursos tecnolégicos
(plataforma  virtual)  beneficia  aspectos  como

optimizacion del tiempo?

10

¢ Cree usted que la propuesta brindara mayor porcentaje

de aumento en la ensefianza a los colaboradores?
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FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO

" UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE [Flggﬁ &%?Xﬁb”&‘iﬁg“’)

ESCUELA DE POSGRADO .
1.1 Nombres y ape"idos del validador TN&MEMQY..55.‘.&".‘?...../(%9.'(.”’!‘1’ .......
iucie Analrszn. Ine. SISTENA -
1.2 Cargo e Institucion donde labora | Sl s Siroa (
1.3 Nombre del Instrumento evaluado WMELESIDRD OE Il CoTEaTACI IV
1.4 Autor del Instrumento Ing. LPRINE. Feign Zntata. -

“ ]I ASPECTOS DE LA EVALUACION . :
Revisar cada uno de los items del instrumento y marcar con un aspa dentro del recuadro (x), segin la
~ calificacion que asigne a cada uno de los indicadores
1.-Deficiente {Si menos del 30% de los items cumplen con el indicador)
2.-Regular (Si entre el 31% y 70% de los items cumplen con el indicador) -
3.-Buena (Si mas del 70% de los items cumple con el indicador)

’ Aspectos de validacién del Instrumento t12]3 Observaciones
: Sugerencias
Criterios Indicadores D|R|B:
PERTINENCIA Los items miden lo previsto en los objetivos de investigacion O]
¢ Los items responde a lo que se debe medir en la variable
e y sus dimens!:)nes. w3 :
‘| Congruencia | Los items son congruentes entre si y.con el concepto que
o [
| Suciensiz | Los items son suficientes en cantidad para medir la variable ||| IE
Objetvidad Los items se expresan en comportamientos y acciones 00 m
observables.
Consistencia |08 items se han formulado en concordancja_ a los fundamentos| ] ]
tedricos de la varible.
... | LOS items estan secuenciados y distribuidos de acuerdo a
Organizacio y v
A dimensiones e indicadores 4 0
: Los items estan redactados en un lenguaje entendible para los v
bided sujetos a evaluar.- . - U D
Los items estan escritos respetando aspectos téchicos
Fomalo | (tamafio de letra, espaciado, interlineado, nitidez). 0 )]
" Estuctura | E! instrumento cuenta coh instrucciones, consignas opciones ] IZI
de respuesta bien definidas.
_ CONTEO TOTAL } 80P
{Realizar ¢l conteo de acuerdo a puntuaciones asignada a cada, -
indicador.} CB|A . Total
Ceficiente %&‘C - 0. 96 “Intervalos | Resultado
de validez: , 0.00 - 0.49 Validez nula
: ' 0.50 - 0.59 Validez muy baj
Ill. CALIFICACION GLOBAL e e
Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo 0.70 - 0.79 Validez aceptable
respectivo y escriba sobre el espacio el resultado. 0.80-0.89 Viliilos b
' 0.90 - 1.00 Validez muy buena
Vitipgr Buévo
PIURA, DICIEMBRE DEL 2018 Ing. Mg/Henry Silva Marchan
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE [Figgﬁ lt,zg%%ﬁug\ggrv]

ESCUELA DE POSGRADO 4“ l h
1.1 Nombres y apellidos del validador Angdy. Alichr. 2l Qo .. Holgota
1.2 Cargo e Institucion donde labora Qiiﬁ&g@hél'% ?;t.imsv\ l&‘éﬂé“d* CG(QC’\""
1.3 Nombre del Instrumento evaluado ng;;.e, HBELT MR "‘\W\?ﬁ&keﬂ
1.4 Autor de! Instrumento «tnj r—(,;,e[on é%‘,{/,q é?,qﬁﬁzﬂm.m_

Il ASPECTOS DE LA EVALUACION
Revisar cada uno de los items del instrumento y marcar con un aspa dentro del recuadro (x), segun la

calificacion que asigne a cada uno de los indicadores

1.-Deficiente (Si menos del 30% de los items cumpien con el indicador)
2.-Regular  (Si entre el 31% y 70% de los items cumplen con el indicador)
3.-Buena (Si mas del 70% de los items cumple con el indicador)

Observaciones

Aspectos de validacion del Instrumento 1 )
Sugerencias

Criterios _Indicadores

PERTINENCIA| Los items miden lo previsto en los objetivos de investigacion

COHERENCIA | LOS items responde a lo que se debe medir en la variable
y sus dimensiones.

Congruencia | LOS items son congruentes entre siy con el concepto que
mide.
Suficiencia | Los items son suficientes en cantidad para medir la variable

(o Los items se expresan en comportamientos y acciones
Objetividad
observables.

O Mk 0L = |«

Los items se han formulado en concordanc:a a los fundamentos

Consistencia
tedricos de la varible,

Los items estan secuenciados y distribuidos de acuerdo a
dimensiones e indicadores

B

Organizacion

Los ifems estan redactados en un lenguaje entendible para los

Garided | ietos a evaluar,

Los items estdn escritos respetando aspectos técnicos

Fomato | (tamafio de letra, espaciado, interlineado, nitidez).

Estuetra | EI instrumento cuenta con instrucciones, consignas opciones
de respuesta bien definidas.

CONTEO TOTAL

{Realizar el conteo de acuerdo a puntuaciones asignada a cada.
indicador.) G

Ceficiente A%BO*C & 0 86 "Intervalos Resultado
de validez: - 0.00 - 0.49 Validez nula

0.50 - 0.59 Validez muy baja
0.60 - 0.69 Validez baja
Uhicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo 0.70 - 0.79 Validez aceptable
respectivo y escriba sobre el espacio el resultado. : 050089 /V?Iidez T

0.90-1.00 /) Najidez muy buena
=

010/ gjg|l aolaj;a|g|gle
o® O 0O/W O & OO0 88 = |~

>l W ¥ | O

Total

lll. CALIFICACION GLOBAL

VALDEL Rifwa

PIURA, DICIEMBRE DEL 2018
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE FICHA DE EVALUACION
ESCUELA DE POSGRADO [ DEL INSTRUMENTO J

1.1 Nombres y apellidos del validador Ihg g . John. Sose. anve Corls Ding
. g Sty

1.2 Cargo e Institucion donde labora o Pt e,gi;_x X

1.3 Nombre del Instrumento evaluado e o

R Iﬂ{;ﬂﬂﬂwﬁ?@ﬂzﬂ“ﬁ

Il ASPECTOS DE LA EVALUACION

Revisar cada uno de los items del instrumento y marcar con un aspa dentro del recuadro (x), segun fa
calificacién que asigne a cada uno de los indicadores

1.-Deficiente (Si menos del 30% de los items cumplen con el indicador)

2.-Regular  (Si entre el 31% y 70% de los items cumplen con el indicador)

3.-Buena  (Si mas del 70% de los items cumple con el indicador)

Aspectos de validacién del Instrumento 1123 Observaciones
Sugerencias
Criterios Indicadores DIRIB
PERTINENCIA Los items miden lo previsto en los objetivos de investigacion J L]
Los items responde a lo que se debe medir en la variable
i y sus dimensiones. LU
Conareencia | O items son congruentes entre sty con el concepto que .
iy | LS T _ : Lf x| L]
Sufciencd | Los items son suficientes en cantidad para medir la variable |[ ] [j ]
Objeividad Los items se expresan en comportamientos y acciones Ol &eld
observables.
Consistencia | =05 items se han formulado en concordancla a los fundamentos| [ []
tedricos de la varible.
i | Los items estan secuenciados y distribuidos de acuerdo a
0
Ui dimensiones e indicadores [ Iil U
; Los items estan redactados en un lenguaje entendible para los
i sujetos a evaluar. _ Qi
Los items estan escritos respetando aspectos técnicos '
Foma | (tamaiio de letra, espaciado, interlineado, nitidez). vy
Esuctira | EF instrumento cuenta con instrucciones, consignas opciones
de respuesta bien definidas. ' 00
_ CONTEOQ TOTAL 12012
{Realizar el conteo de acuerdo a puntuaciones asignada a cada.
indicador.) : GBiA Total
Ceficiente A*g’&' Ct — |0.¥c | [ Infervalos | Resultado
de validez: 0.00 - 0.49 Validez nula
0.50 - 0.59 Validez muy baja
ll. CALIFICACION GLOBAL - o it byaja'
Ubicar e} coeficiente de validez obtenido en el intervalo 0.70-0.79 Validez aceptable
- respectivo y escriba sobre el espacio el resultado. 0.80-0.80 VaRdaz buiera
: 0.90 -1.00 Validez muy buena
Valioe?  ‘Buewa.
PIURA, DICIEMBRE DEL 201 v
4 g1 Ing. Mg. John José Mariuel Gonzales Diaz
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