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RESUMEN
\'%

El presente trabajo de investigacion estuvo dirigido a determinar de qué manera el
control interno incide en el area de abastecimiento de la municipalidad distrital de
Umari, provincia de Pachitea, region Huanuco. 2017. El estudio fue de tipo
cuantitativo con un disefio de investigacion correlacional - descriptivo. Se trabajé
con una poblacion muestral de 8 trabajadores administrativos de la municipalidad
distrital de Umari, para seleccionar dicha muestra se establecié el muestro no
probabilistico intencional. Se utilizd la prueba de correlacion de Pearson para
comprobar la hipotesis de la investigacion. Los resultados demostraron que la
influencia entre las variables de estudio es de 0.5655615 determinando la correlacion
de positiva moderada. A partir de estos resultados se calculo el coeficiente de
determinacion de las variables de estudio siendo como resultado del 31,99 % vy esto

va a determinar aceptar la hipotesis general.

Palabras clave: Control interno, abastecimiento, almacén, municipalidad.



ABSTRACT
vi
The present research work was aimed at determining how internal control affects the
supply area of the district municipality of Umari, province of Pachitea, Huanuco
region. 2017. The study was of a quantitative type with a correlational-descriptive
research design. We worked with a sample population of 8 administrative workers of
the Umari district municipality, to select said sample the intentional non-probabilistic
sampling was established. The Pearson correlation test was used to verify the
hypothesis of the investigation. The results showed that the influence between the
study variables is 0.5655615 determining the correlation of moderate positive. From
these results, the coefficient of determination of the study variables was calculated,
resulting in a value of 31.99%, and this will determine accepting the general

hypothesis.

Key words: Internal control, supply, warehouse, municipality.
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INTRODUCCION

En el siguiente trabajo de investigacion denominado: EL CONTROL INTERNO
Y EL AREA DE ABASTECIMIENTO DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL
DE UMARI, PROVINCIA DE PACHITEA, REGION DE HUANUCO, Los
gobiernos municipales cumplen un papel importante en el desarrollo local de cada
municipio, ya que generan beneficios a la comunidad en la medida que satisfacen
sus necesidades, su funcion principal es la de promover y fomentar el desarrollo

local, y para lograrlo necesitan contar con una eficiente administracion.

Por tal razdn es necesario que exista una adecuada organizacion y funcionamiento
que permita lograr sus objetivos, para ello es imprescindible que se cuente con
mecanismos definidos que ayuden a realizar las actividades administrativas,
operativas Yy financieras en forma eficiente utilizando adecuadamente los recursos

disponibles.

Con el fin de impulsar el disefio, la implementacion y el funcionamiento del
Sistema de Control Interno en las entidades estatales, para el fortalecimiento de
sus sistemas administrativos y funcionales, el Estado Peruano hizo suyo el nuevo
marco orientador de Control Interno, aprobando la Ley de Control Interno de las
Entidades del Estado (Ley N° 28716, 2006), la misma que fue complementada con
la emision de las Normas de Control Interno (CGR, 2006) y la Guia de
Implementacion del Sistema de Control Interno en las Entidades del Estado

(CGR, 2008).
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Para realizar este estudio se hizo una investigacion correlacional - descriptivo,

haciendo uso del tipo de estudio cuantitativo. Este trabajo consta de V capitulos:

En el capitulo I se formula el problema de investigacion, los objetivos,

justificacion.

El capitulo 1l se menciona algunos trabajos que se han realizado tratando de
solucionar el mismo problema. Esboza el marco teérico elaborando los elementos

tedrico — conceptuales que enmarcan y guian el problema e hipotesis formulados.

En el capitulo 11l se disefia la Metodologia de la Investigacion identificando las

variables, identificando la poblacion y analizando los instrumentos de recoleccion

de datos.

En el capitulo IV se realiza el tratamiento de los resultados, para poder determinar

la relacion entre las variables de estudio, se presentard mediante graficos y tablas.

En el capitulo V se presenta las conclusiones del trabajo de investigacion.

De acuerdo a lo expuesto anteriormente, se ha formulado el siguiente enunciado:

¢De que manera el control interno incide en el area de abastecimiento de la

municipalidad distrital de Umari, provincia de Pachitea, region Huanuco. 2017?

15



Para lo cual se formulo el objetivo general: Determinar de qué manera el control
interno incide en el area de abastecimiento de la municipalidad distrital de Umari,

provincia de Pachitea, region Huanuco. 2017.

Y como objetivos especificos:

Determinar de qué manera el ambiente de control incide en el area de
abastecimiento de la municipalidad distrital de Umari, provincia de Pachitea,

region Huanuco. 2017,

Determinar de qué manera la evaluacion de riesgos incide en el &rea de
abastecimiento de la municipalidad distrital de Umari, provincia de Pachitea,

region Huanuco. 2017,
Determinar de qué manera la supervision y seguimiento incide en el area de

abastecimiento de la municipalidad distrital de Umari, provincia de Pachitea,

region Huanuco. 2017,

16



REVISION DE LITERATURA

2.1 Antecedentes

Guerrero, Portillo y Denny. (2011) en su trabajo de investigacion titulado
“SISTEMA DE CONTROL INTERNO CON BASE AL ENFOQUE COSO
PARA LA ALCALDIA DE SAN SEBASTIAN, DEPARTAMENTO DE
SAN VICENTE, PARA IMPLEMENTARSE EN EL ANO 2010”, llego a las
siguientes conclusiones:

La méaxima autoridad no ha propiciado armonia laboral con los subalternos y
ademas no se ha reforzado la integridad y valores éticos con la emision de
politicas generales y Codigo de ética, considerando que la administracion de
la Municipalidad ha recibido capacitaciones e informacion sobre los valores

éticos, pero no han sido difundidas a los empleados.

En la Municipalidad carecen de diversas herramientas de caracter
administrativo, iniciando en primer lugar con la falta de estructura
organizativa que defina los niveles de autoridad y responsabilidad, asi como
también manual de funciones que describa los puestos y el perfil que debe
cumplir el personal de las areas; asimismo no han elaborado politicas para la

contratacion, retribucion, evaluacion y capacitacion del recurso humano.

La maxima autoridad de la Municipalidad ha elaborado un reglamento interno

de trabajo, pero los empleados desconocen del contenido del mismo, porque

no se les ha hecho llegar informacién al respecto.

17



Las capacitaciones para el personal de la Municipalidad no son muy
frecuentes, y las pocas que han brindado no han sido para todo el personal,
dado que existen areas como la UACI y la UATM que no han recibido ningun
tipo de capacitacion, el Departamento de Registro Familiar por iniciativa
propia solicitd capacitacion en el uso del sistema que genera la

documentacion que emiten.

La UATM no cuenta con un sistema que enlace las actividades, ya que son
realizadas de forma manual y otras de manera digital, asimismo el equipo
informatico utilizado se encuentra desfasado porque solo permite el uso de
disket; por otra parte las ordenanzas municipales en las que se basa la unidad
para el cobro de tributos no son modificadas con mucha frecuencia, dada la

ultima modificacion en el afio de 2007.

Los ingresos provenientes de impuestos en el mercado municipal no son
remitidos de forma diaria, sino que el colector lo entrega de forma semanal o
cuando termina el tiraje de ticket que recibio, de manera que no existe

seguridad que lo remitido a la institucion sea lo que realmente ha cobrado.

La documentacion del Departamento de Contabilidad es resguardada en

Tesoreria debido a la falta de espacio fisico y ademas la ubicacion del

departamento no es considerada confiable.

18



Aviles E. (2008) en su trabajo de investigacion titulado “EVALUACION DE
LA EFECTIVIDAD DEL CONTROL INTERNO IMPLANTADO EN LAS
ENTIDADES DEL SECTOR PUBLICO ECUATORIANO PARA LA
PREVENCION DE FRAUDES”, llego a las siguientes conclusiones:

En nuestro pais es la Contraloria General del Estado el ente regulador y
fiscalizador que evalla e informa las debilidades detectadas en el sistema de
control interno de las entidades publicas y recomienda la adopcion de
medidas para solucionarlas y para evitar el incremento de riesgo de fraudes,
para esto emitio las Normas de Control Interno como guia para que las
instituciones puablicas creen su propio marco de control con el fin de

garantizar la correcta administracion de sus bienes y recursos.

El control interno en las entidades del sector publico esta orientado a prevenir
0 detectar errores e irregularidades, por lo que esta disefiado para descubrir o
evitar cualquier anomalia que se relacione con falsificacion, fraude o
colusion, y aunque los montos no sean significativos o relevantes con
respecto a los estados financieros, es importante que estos sean descubiertos
oportunamente, debido a que tienen implicaciones sobre la correcta direccion

de la entidad.

La evaluacion del sistema del control interno realizado en las entidades del
sector publico seleccionadas ha permitido evidenciar las deficiencias o
debilidades del mismo lo que origina que el control interno en estas entidades

no sea efectivo y por ende impida la disuasion de actos ilicitos.
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En general el sistema de control interno en las entidades del sector publico
evaluadas es débil, las deficiencias mas comunes detectadas son: mala
seleccidn del personal; falta de documentacion de soportes de egreso; no se
practica conteo fisico de los bienes; inobservancia de la legislacion referente a
las adquisiciones; mala ejecucion presupuestaria; falta de seguimiento a las

recomendaciones de auditorias realizadas.

Los controles establecidos para el area de Recursos Humanos presentan
deficiencias en cuanto al proceso de seleccion del personal, esto permite el
ingreso a la entidad de personas con un bajo nivel de valores éticos que ante
la percepcién de oportunidad tendran un comportamiento deshonesto que

aumenta el riesgo de fraude en la entidad.

El &rea de Tesoreria presenta debilidades en cuanto a la documentacion de
soporte de los egresos de caja chica, esto ha ocasionado pérdidas en las
entidades evaluadas ya que el personal a cargo utilizaba este fondo para fines

personales debido a la falta de una politica de proteccion del disponible.

El &rea de Adquisiciones presenta debilidades en cuanto al incumplimiento de
la Ley de Contratacion Publica, se evidencio que el proceso de compras se
lleva a cabo sin concursos y/o licitacion a pesar de que la ley los establece
como procedimientos para la adquisicion de bienes muebles, ejecucion de

obra y prestacion de servicios; ademas no se utiliza el sistema Contratanet

20



cuyo objetivo es transparentar el proceso de contratacion realizado por las
entidades publicas debido a la falta de obligatoriedad, esto ocasiona que las
compras se realicen por ordenes directas de trabajo aumentando el riesgo de

uso indebido de los recursos de la entidad.

El area de Almacén presenta deficiencias en cuanto a la verificacion fisica de
los bienes de la entidad; al no existir constatacion fisica periodica resulta
dificil detectar sustracciones de materiales y equipos pertenecientes a la

entidad.

Rojas W. (2007) en su trabajo de investigacion titulado “DISENO DE UN
SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN UNA EMPRESA COMERCIAL
DE REPUESTOS ELECTRONICOS?”, llego a las siguientes conclusiones:
Antes de iniciar la elaboracion de un manual se necesita planear el tiempo
para investigar las caracteristicas particulares de la entidad, el tipo de
organizacion, el sistema de control que posee, la entrevista con los
encargados de cada tarea, la inspeccion de documentos (memos, libros) que
revelen lo que se hace en la empresa, el tiempo para observar en el lugar de
los hechos la realizacion de los procesos, analisis de alternativas y la
elaboracion propia del manual.

El control interno debe ajustarse a las necesidades y requerimientos de cada
organizacion, debe consistir en un sistema que permita tener una confianza

moderada de que sus acciones administrativas se ajustan a los objetivos y
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normas (legales y estatutarias) aplicables a la organizacion y un excesivo
control puede ser costoso y contraproducente. Ademas, debe tenerse cuidado
al disefiarlo, porque las regulaciones innecesarias limitan la iniciativa y el

grado de creatividad de los empleados.

La elaboracidn y aplicacion de los manuales administrativo y contable, son
piezas fundamentales para proteger los recursos de la empresa, garantizar la
eficacia, eficiencia y economia en todas las operaciones de la organizacion
promoviendo y facilitando la correcta ejecucion de las operaciones y punto de
partida, para conocer la eficiencia del sistema de control interno y poder

evaluarlo.

Los manuales que se elaboran estan orientados a las politicas administrativas,
los métodos y procedimientos que estan relacionados, en primer lugar, con el
debido acatamiento de las disposiciones legales, reglamentarias y la adhesion
a las politicas de los niveles de direccion y administracion y, en segundo

lugar, con la eficiencia de las operaciones.

El costo de un sistema de control interno se debe diferenciar por el beneficio
general que produce al minimizar los riesgos y el impacto que tiene en el
cumplimiento de los objetivos de la empresa; como consecuencia, en el
proceso de disefio del sistema de control interno conviene considerar que los

procedimientos que se dictan no resulten onerosos a la entidad.
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Layme E. (2015) en su trabajo de investigacion titulado “EVALUACION DE
LOS COMPONENTES DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y SUS
EFECTOS EN LA GESTION DE LA SUBGERENCIA DE PERSONAL Y
BIENESTAR SOCIAL DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL
MARISCAL NIETO, 2014”, llego a las siguientes conclusiones:

La Subgerencia de Personal y Bienestar Social, en relacion al nivel de
evaluacion de las normas de control interno y a los niveles de cumplimiento
de los componentes de control interno el resultado del analisis inferencial
logra establecer significancia estadistica; es decir que: El nivel de evaluacién
de las normas de control interno, esta asociado a los niveles de cumplimiento
de los componentes del sistema de control interno en la gestion de las
actividades de la SPBS-MPMN, en donde el nivel de implementacion de las
normas son 9.5%, el desarrollo de la percepcion de los funcionarios y
servidores es insatisfactorio con 15.10% y las debilidades identificadas son de
30.6%, por ello el cumplimiento total de normas no son eficaces, por ende sus

actividades no son efectivas.

La Subgerencia de Personal y Bienestar Social, en relacion al estado de
implementacion de normas internas de control, resulta de 60 normas de los
cuales, todos los componentes de control interno implementados estan el
orden del 22 (37.0%) y las normas no implementados estan alrededor del 38
(63.0%), el resultado del analisis inferencial logra establecer significancia

estadistica, los cual demuestra y concluye que: El nivel de implementacion de
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las normas de control interno que regulan la gestion de la SPBS, son

insuficientes.

La Subgerencia de Personal y Bienestar Social , respecto a la percepcion de
sus funcionarios y servidores sobre el desarrollo normas de control interno y
procedimientos alcanzado una media general de 2.64 lo que califica de grado
“INSATISFACTORIO”, y el resultado del analisis inferencial no logra
establecer significancia estadistica, es decir que: El nivel de desarrollo de los
componentes de control interno en la percepcion de funcionarios y servidores
de la SPBS — MPMN, se muestran insatisfactorios, en el marco del Sistema

de Control Interno.

La Subgerencia de Personal y Bienestar Social, del analisis de debilidades y
fortalezas sobre los procedimientos de control interno de la Oficina, del total
de 92 indicadores, las debilidades identificadas son 71 (77.20%), las
fortalezas que 21 (22.80%), y el resultado del analisis inferencial no logra
establecer significancia estadistica; por lo tanto, El andlisis de debilidades y
fortalezas de control interno, muestra mayores debilidades que afectan la

gestion de las actividades de la SPBS - MPMN.

La propuesta de normas internas, procedimientos y registros en general a ser
implementados en la SPBS - MPMN, de 71 indicadores, registran 22 (31.0%)
indicadores implementados, se tiene pendientes de implementacion un

promedio de 49 (69.0%), entre normas y procedimientos de control interno,
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se establece significancia estadistica, es decir que: Se ha identificado y se
propone las normas y procedimientos necesarios para la implementacion del
Sistema de Control Interno que optimicen sus actividades y funciones, en la
SPBS. Los indicadores propuestos para su implementacion del Sistema de

Control Interno, se detallan y muestran en la Tabla 05 y son los adecuados

Hemeryth y Sanchez (2013) en su trabajo de investigacion titulado
“IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO
OPERATIVO EN LOS ALMACENES, PARA MEJORAR LA GESTION
DE INVENTARIOS DE LA CONSTRUCTORA A&A S.AC. DE LA
CIUDAD DE TRUJILLO - 2013, llego a las siguientes conclusiones:

Ante la falta de una estructura organizativa definida en la empresa y por la
carencia de un Manual de Organizacion y Funciones, se disefié la estructura
organizativa a nivel de almacenes definiéndose las obligaciones del personal

que integran esta area.

El personal de almacenes tiene un nivel de educacion bajo para el trabajo que
realizan, por lo que estan en proceso de aprendizaje gracias a capacitaciones
otorgadas por la empresa, existiendo un alto grado de compromiso con la

labor que desempefian dentro de la misma.

Con la inversion en equipos y maquinarias se lograra optimizar los tiempos
en los procesos realizados en los almacenes; ademas, que permitira estar al

dia con la informacion dando oportunidad a tomar buenas decisiones o
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medidas preventivas para mejorar la gestion de los inventarios y hacer un
seguimiento al trabajo que realizan los almaceneros que se contrastara con los

inventarios fisicos mensuales.

Se encontraron deficiencias en los procesos dentro de los almacenes, por lo
que se definieron y documentaron, teniendo claro la secuencia de actividades
a realizar por cada uno y permitiendo un mejor control de los inventarios.

En los almacenes de Obras se encontr6 desorganizacion; ya que los materiales
no tenian un sitio especifico de almacenamiento, lo que generaba desorden y
congestionamiento en dicha area. Esto nos conllevo a proponer una buena
distribucion fisica de los almacenes y llevar en préactica la Filosofia de las
“5S” que permitio tener mas orden y cuidado en la manipulacion de los

materiales sin que eso lleve a pérdidas por deterioro.

Chancafe F. (2016) en su trabajo de investigacion titulado “EVALUACION
DEL CONTROL INTERNO PARA IDENTIFICAR LAS DEFICIENCIAS
SOBRE LAS OPERACIONES EN EL AREA DE TESORERIA DE LA
GERENCIA REGIONAL DE SALUD LAMBAYEQUE”, llego a las
siguientes conclusiones:

De la evaluacion al control interno en el Area de Tesoreria de la Gerencia
Regional de Salud Lambayeque, se identificaron las siguientes deficiencias:
El personal desconoce la operatividad del Area, sus funciones son asignadas

en forma verbal o tomadas a iniciativa propia, la documentacion no contiene
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los requisitos indispensable para su adecuado archivamiento, no se practican
arqueos de caja en forma periodica, inexistencia de medidas de seguridad
para el Area de Tesoreria, carencia de manuales de procedimientos y politicas

de gestion documentaria para el area, y la falta de capacitacion al personal.

En la actualidad el Area de Tesoreria cuenta con un personal de diez
trabajadores, este personal desconoce las normas y directivas que se deben
aplicar al Area de Tesoreria, no cumple con el perfil y las necesidades del
Area, deficiente comunicacion entre el mismo personal y con los funcionarios

y directivos, limitada supervision de los jefes inmediatos superiores.

Se identificaron las siguientes debilidades de control interno: Poco interés por
parte del personal en custodiar la documentacion del Area, cheques en cartera
vencidos, falta de afianzamiento al recaudador y cajero pagador, cualquier
persona ingresa al Area de Tesoreria, el fondo para pagos en efectivo es
administrado por un personal en una oficina distinta al &rea de tesoreria, estos
fondos no son arqueados, ni puesto en custodia en la caja fuerte al finalizar el
dia, existen archivadores que no contiene la documentacion en forma
ordenada cronologicamente, muchos de estos faltan, los cheques anulados al

finalizar el ejercicio presupuestal no son incinerados.

Se determinaron las siguientes deficiencias: Las funciones al personal son
asignadas en forma verbal, mala gestion documentaria y archivamiento de la

documentacion, no se realizan arqueos a los fondos de la entidad, no existe

27



2.2.

restriccion de ingresos de personas al Area de Tesoreria, deficiente emision
de la informacion financiera por parte del Area de Tesoreria, falta de

capacitacion al personal.

Dentro de las causas y efectos de las deficiencias se pueden sefalar las
siguientes: Causas: Inexistencia de manual de procedimientos para el area,
desconocimiento de las normas de control interno para el Area de Tesoreria,
desinterés por la custodia y el buen uso de los recursos de la entidad, no se
prohibe el ingreso de personas ajenas al area, inoportuna recepcion de la
informacidn de recaudacion por parte de los establecimientos de salud de la
GERESA-Lambayeque, desinterés de la Gerencia Regional de Salud
Lambayeque en capacitar al personal. Efectos: Duplicidad de funciones,
inadecuado archivamiento de la documentacion, posibles pérdidas, hurtos,
sustraccion de cheques, efectivo y demés bienes del area, mal uso de los
recursos de la entidad, personal desactualizado para el desempefio de sus

funciones.

Base Tedrica

2.2.1. Control Interno
Blanco Luna (1998), el control interno es una herramienta utilizada por
la gerencia. Consiste en un proceso disefiado con la finalidad de
proporcionar seguridad razonable respecto al logro de los objetivos de
efectividad y eficiencia de operaciones, certeza de la informacion

financiera y del cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables. Es
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elaborado por el Directorio, gerentes y personal en todos los niveles de

la organizacion.

Fuad Khoury Zarzar (2010), “El control interno se define como la
medicion del desempefio a fin de garantizar que se han cumplido los
objetivos de la entidad y los planes ideados para alcanzarlos. La
finalidad de este proceso radica en entender las actividades de una
empresa, y se caracteriza por ser inherente en el manejo de los
negocios. Estos procesos que se originan dentro de la organizacion, son
manejados por medio de los pasos de planificacion, ejecucion y
supervision gerencial. El control interno forma parte de ellos, se

encuentra integrado a ellos.

El sistema de control interno se encuentra implicado en las actividades
operativas de la empresa. Este posee una gran efectividad cuando estos
son formados dentro de la organizacion, ya que puede afectar
directamente a la capacidad de una empresa para conseguir sus metas,

calidad en los negocios e iniciativas y apoyos.

El control interno , es el conjunto de planes, procedimientos, politicas,
normas y métodos de organizacion, los cuales tiene por objeto asegurar
una eficiente seguridad y eficacia administrativa, asi como alentar y
supervisar una buena gestion, incluyendo la actitud de las autoridades y

el personal organizado e instituido en cada entidad y proporcionar
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seguridad razonable de poder lograr las metes y objetivos propuestos, es
considerado también como un proceso continuo, ejecutado por la
direccion, la gerencia y el personal de la entidad para proporcionar
seguridad y confiabilidad de las funciones, competencias y atribuciones

encomendadas.

Asimismo, el art. 7° de la ley 27785 Ley organica del Sistema Nacional
de Control, sefiala que el control interno comprende las acciones de
cautela, previa, simultanea y de verificacion posterior que realiza la
entidad, con la finalidad, que la gestion de sus recursos, bienes y
operaciones se efectué correcta y eficientemente, su ejercicio es previo,

simultaneo y posterior.

En ese sentido, la citada Ley deja de presentar al Control Interno como
una responsabilidad propia del Sistema Nacional de Control,
incluyendo a las propias entidades en su consecucion. Bajo esta

13

premisa, se define al Control Interno como: “... acciones de cautela
previa, simultdnea y de verificacion posterior que realiza la Entidad
sujeta a control, con la finalidad que la gestion de sus recursos, bienes y
operaciones se efectlie correcta y eficientemente. Su ejercicio es previo,

simultaneo y posterior”. (El resaltado no corresponde al original) (Ley

N° 27785, 2002, Art.7°)
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Las entidades sujetas a control, comprenden a todas aquellas que
conforman el Gobierno Central, Regional y Local; las unidades
administrativas del Poder Legislativo, Judicial y del Ministerio Publico,
los Organismos Auténomos e instituciones o personas de derecho
publico, los Organismos Reguladores, las empresas del Estado o
aquellas donde el Estado participe como accionario y las entidades
privadas, no gubernamentales o internacionales, exclusivamente por los
recurso Yy bienes del Estado que perciben o administran. (Ley N° 27785,

2002, Art.3°)

El control interno es un proceso realizado por la junta directiva, la
gerencia y demas personal de la entidad, basado en el establecimiento
de estrategias para toda la empresa, disefiadas para identificar eventos

potenciales que puedan afectar a la entidad.

Es un instrumento de eficiencia y no un plan que proporciona un
reglamento tipo policiaco o de caracter tiranico, el mejor sistema de
control interno, es aquel que no dafia las relaciones de empresa a
clientes y mantiene en un nivel de alta dignidad humana las relaciones

de patron a empleado.

2.2.2. Beneficios del Control Interno
Tanto la INTOSAI como la Contraloria General de la Republica, han

resaltado dentro de su definicion de Control Interno (ver acépite 1.1) los
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objetivos gerenciales que buscan alcanzar con su implantacion gradual,
los cuales se consideran en si mismos como sus beneficios, no obstante
ambas recalcan dentro de lo que denominan como “limitaciones de
control interno” (ver acapite 1.3), como el principal beneficio la
reduccion de la posibilidad de no alcanzar los objetivos propuestos,

puesto de otra manera, permite que se marche en la direccion deseada.

No se ha ubicado en la bibliografia mayores beneficios a los ya
sefialados dentro del propio concepto del Control Interno, debiéndose
indicar que paises como Polonia, Lituania, Francia y Bangladesh, en el
afio 2012 expusieron algunos resultados de aplicar el sistema de control
interno en las entidades publicas, concluyendo que si contribuye al
cumplimiento de objetivos como:

* Apoyo al cumplimiento de metas y objetivos

* Propicia el manejo de riesgos identificando principales riesgos

* Permite una mejor gestion de los fondos publicos Sin embargo al igual
que en el Perd, aun falta mucho para concretar la implementacion de los

Sistemas de Control Interno.

Como resultado de su aplicacion en un caso, corroboramos que el
control interno contribuye con la transparencia en el desarrollo de
funciones y toma de decisiones, en la organizacion interna al identificar
tareas y niveles de responsabilidad, elementos que contribuyen con la

rendicion de cuentas y el control posterior. EI concepto que estos 04
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elementos que utilizamos para afirmar nuestros resultados, se presentan
a continuacion:

Transparencia; no existe una definicibn consensuada sobre
transparencia, por lo general la asociamos en antitesis de corrupcion.
Una de las mejores definiciones es de la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Economico, “el proceso por el cual la
informacién de las condiciones existentes permite ser accesada para la

toma de decisiones y acciones, de manera visible y entendible.”

Autores como De Ledn, P y Valladares, L., concuerdan que el acceso a
la informacion garantiza la participacion ciudadana y forma parte
integral de los procesos democraticos, por lo a efectos de nuestro
analisis consideramos el acceso a la informacion puablica como
transparencia, partiendo de la premisa “Toda informacion que posea el
Estado se presume publica”, con excepcion de aquella clasificada como

confidencial. (Ley N° 27806).

Organizacion Interna; partiendo de que la administracion publica tiene
problemas de informalidad caracterizada por que los procesos de toma
de decisiones son tomados por pocas personas y organizaciones, que no
existe delegacion, lo cual ocasiona efectos negativos como conductas
oportunistas, corrupcion y evasion de deberes, la mejora de la

organizacion interna en las entidades resulta relevante.
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Segun Mintzberg, H., existen cinco modelos para gestionar los
gobiernos, si bien ninguno es mejor que el otro, y todos coexisten, es
indispensable que las entidades disefien sus estructuras organizacionales

para cohesionar el trabajo en pro del servicio que brindan.

Atendiendo a ello, la presente investigacidn considera a la organizacién
como “un conjunto de seres humanos, hombres y mujeres, que trabajan
de manera coordinada para obtener algunos objetivos 0 metas
conocidos y compartidos por todos” (Vergara, 2005). Lo cual implica la
identificacion de productos, delegacion de responsabilidades y

evaluacion de resultados bajo un enfoque gerencial.

La Rendicion de cuentas o accountability, es un concepto muy usado
hoy en dia para caracterizar a los gobiernos democréaticos. Para la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economico, la
rendiciéon de cuentas es la “Obligacion de demostrar que se ha
efectuado el trabajo cumpliendo con las reglas y normas acordadas o de
declarar de manera precisa e imparcial los resultados obtenidos en
comparacion con las funciones y/o planes encomendados. Esto puede
exigir una demostracion cuidadosa, que pueda defenderse incluso
judicialmente, de que la labor realizada es congruente con los términos

contractuales™.
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Segun Shedler, A. (2004) la rendicion de cuentas “tiene dos
dimensiones basicas. Incluye, por un lado, la obligacion de politicos y
funcionarios de informar sobre sus decisiones y de justificarlas en
publico (answerability). Por otro, incluye la capacidad de sancionar a
politicos y funcionarios en caso de que hayan violado sus deberes
publicos (enforcement).” En ese sentido, considera que la rendicion de
cuentas tiene tres formas generales de prevenir y corregir abusos de
poder: 1) obliga al poder a abrirse a la inspeccién publica (informar); 2)
lo fuerza a explicar y justificar sus actos (justificar), y 3) lo supedita a la

amenaza de sanciones (sancionar).

Es sobre la practica de ejercer la rendicion de cuentas (informar,
justificar, sancionar) que vamos a abordar el beneficio de la

implementacidon de controles internos.

El sistema de control interno aplicado a las entidades del estado

Las operaciones, actividades, procesos y transacciones que realiza la
entidad son actividades humanas, que mediante, la planificacion,
organizacion, ejecucion y evaluacion persiguen alcanzar objetivos
prefijados, por una condicién de la actividad humana, la aplicacion de
cada uno de estos factores estdn expuestos a errores, debilidades y
desviaciones propias de las personas y ademas se ve influenciados por
otros factores, tanto internos como externos (decisiones politicas

,econémicas, de intereses generados , injerencias y lobbies, etc.) no
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siempre predicables, pero que influencian en el comportamiento de los

funcionarios y de su gestion, afectando al erario nacional.

Por otro lado, hemos sido testigos de la corrupcion sistematizada en los
diferentes niveles de la administracion del Estado, justamente por la
ausencia de controles establecidos como sistema y en gran parte por la
voluntad politica del momento, instrumentalizado como ejercicio del
poder y estuvieron basados en la falta de sistemas de control, abandono
en las acciones de control y ausencia de controles por parte de la

entidad.

Identificacidn con intereses subalternos que se pueden producir dentro
de las entidades, para llevar a cabo determinados actos que
contravengan la ley, es ahi donde el control interno debe funcionar,
aplicando conceptos de segregaciéon de funciones, controles cruzados,
delimitacién de atribuciones y asignacion de responsabilidades,
configurando situaciones de intereses apuestos “contraposicion de
intereses”’, mediante métodos y procedimientos de control, que hace que
cada cual resguarde su propia responsabilidad respecto de lo que esta en
juego. Esto tiene plena validez respecto de situaciones con entidades o
personas ajenas a la entidad, aspecto que debe prever un buen sistema

de control.
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Tener la seguridad de que las politicas, normas y procedimientos que se
han impartido o definido, hayan sido comprendidas plenamente y estén

ejecutadas conforme a lo previsto.

Tener seguridad respecto a la delegacion de autoridad y asignacion de

responsabilidades se ha efectuado en forma racional.

2.2.3. Implementacion del control interno

El control interno es un proceso continuo realizado e implementado
por la direccion y otros funcionarios de la entidad, la esencia del
control interno estd en las acciones tomadas por la gerencia para
dirigir o llevar a cabo las operaciones, procesos, programacién y
proyectos de las organizaciones en buenas condiciones, dichas

medidas incluyen corregir las deficiencias y mejorar las operaciones.

Por lo tanto, es un mecanismo desarrollado para el apoyo gerencial

orientado hacia la buena gestion.

El art. 4° de la Ley sefiala que las entidades del Estado implantaran
obligatoriamente Sistemas de Control Interno para ofrecer proteccion
y certeza a los procesos, actividades, recursos y actos institucionales
vinculados a sus competencias Yy atribuciones, orientando su

formulacion y ejecucion al cumplimiento de las metas y objetivos.
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Funcionamiento del control interno

El art. 5 de la ley sefiala que, el funcionamiento de control interno es
continuo, dinamico y alcanza a la totalidad de la organizacion y
actividades institucionales, desarrollandose en forma previa
simultanea y posterior de acuerdo con lo establecido en el art. 7° de la
ley N° 27785, ley organica del sistema nacional de control y de la

Contraloria General de la Republica.”.

2.2.4. Normas de auditoria gubernamental - NAGU

Las Normas de Auditoria Gubernamental — NAGU, constituyen los
criterios generales que determinan los requisitos personales y
profesionales del Auditor Gubernamental, orientados a uniformizar los
resultados del trabajo de auditoria, estableciendo las disposiciones
normativas que regulan los procesos de Auditoria Gubernamental, en

sus fases de planificacion, ejecucién y elaboracion del informe.

Son de aplicacién y cumplimiento obligatorio por parte del personal
integrante de la Contraloria General de la Republica y de los Organos
de Auditoria Interna de las entidades sujetas al Sistema Nacional de
Control. Asimismo, son aplicables al personal de las Sociedades de
Auditoria cuando sean designadas por el Organismo Superior de

Control para efectuar la auditoria gubernamental.

Aun cuando el cumplimiento de estas normas es de responsabilidad de
los ¢érganos confortantes del Sistema Nacional de Control, es
importante que también las conozcan los administradores y operadores
de los demas sistemas administrativo, para reforzar sus mecanismos de
control interno y actuar eficientemente en el proceso de la auditoria

respectiva.
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Las normas de Awuditoria Gubernamental — NAGU han sido
establecidas mediante Resolucion de Contraloria N° 162-95-CG, las

mismas que fueron publicadas el 27 de septiembre de 1995.

El 22 de junio de 1997 se emite la Resolucion de Contraloria N° 112-
97-CG que sustituye la NAGU 3.60.

Posteriormente, se expide la Resolucién de Contraloria N°-99 del 29 de
noviembre de 1999 que deroga la Resolucion de Contraloria N° 112-
97-CG, sustituye las normas de auditoria gubernamental Nos
1.60,2.20,2.30,2.40,3.10,3.20,3.30, 3.40,3.50,3.60,4.40,4.50 aprobadas
por Resolucion de Contraloria N° 162-95-CG, e incorpora la norma de

auditoria gubernamental 4.60.

Mediante Resolucion de Contraloria N° 259-2000-CG, cuyo contenido
fue publicado el 13 de diciembre del 2000, se sustituyen las normas de
auditoria gubernamental N° 3.10, 3.60, 4.10, 4.20, 4.30, 4.40 y 4.50.

Con Resolucion de Contraloria N° 012-2002-CG, publicada el 22 de
enero del 2002, se sustituye la norma de auditoria gubernamental N°
4.50, la que es modificada por Resolucion de Contraloria N° 089-2002
del 11 de mayo del 2002 suspendiendo la obligacion de remitir los
Informes Especiales al Comité de Calidad de la Contraloria General,
en tanto se culmine la revision del texto integro de las Normas de
Auditoria Gubernamental y , como consecuencia de ello, se proceda a

su correspondiente aprobacion.

De este modo resulta que el texto de las normas de auditoria

gubernamental actualmente vigente, es el siguiente:

a. Normas de Auditoria Gubernamental N° 1.10, 1.2, 1.30, 1.40,
1.50, 2.10, 3.70. Resolucion de Contraloria N° 162-95-CG.
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b. Normas de Auditoria Gubernamental N° 1.60, 2.20, 2.30, 2.40,
3.20, 3.30, 3.40, 3.50, y 4.60: Resolucion de Contraloria N° 141-
99-CG.

c. Normas de Auditoria Gubernamental N° 3.10, 3.60, 4.10, 4.20,
4.30, 4.40, Resolucién de Contraloria N° 141-99-CG.

d. Norma de Auditoria Gubernamental N° 4.50: Resolucion de
Contraloria N° 012-2002-CG.

2.2.5. Importancia del control interno
Permite producir informacion administrativa y financiera oportuna,
correcta y confiable, como apoyo a la administracion en el proceso de
toma de decisiones y la rendicién de cuentas de la gestion de cada

responsable de las operaciones.

La complejidad de las grandes compafilas en su estructura
organizacional hace dificil controlar cada una de las areas de gestion,
por lo que se hace imprescindible el delegar funciones y conservar un

adecuado ambiento de control, dificultando.

2.2.6. Componentes del control interno
Al reconocerse el Control Interno como un proceso integrador de las
funciones y atribuciones de las entidades, su implementacion requiere
la revision previa de pautas que le permita incorporarse a las metas y
objetivos de cada Entidad. Estas pautas han sido denominadas
“componentes” del Control Interno (INTOSAIL 2004) o
“componentes” del Sistema de Control Interno (CGR, 2006).
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La INTOSAI (2004), determina cinco (05) componentes
interrelacionados del Control Interno. Estos componentes involucran
los conceptos siguientes:

Entorno de control; comprende la posicion de una organizaciéon en
cuanto a la internalizacién del Control Interno en la conciencia de todo
el personal que la conforma. Se considera el fundamento para los

demas componentes.

Evaluacion del riesgo; necesario para la identificacion, valoracién y
respuesta a los riesgos relevantes para el logro de las metas y objetivos
de la organizacion. De acuerdo al INTOSALI, “El objetivo de la gestion
de riesgos de la entidad es el de permitir a la Gerencia el tratamiento
efectivo de la incertidumbre y su riesgo”. (INTOSAI GOV 9130)

Actividades de control; Son todas aquellas politicas y procedimientos
que se elaboran para disminuir los riesgos identificados a fin de lograr
las metas y objetivos de la organizacion. Pueden ser preventivas y/o
detectivas.

Informacion y comunicacién; consideradas como esenciales para la
verificacion del cumplimiento de los objetivos del Control Interno. La
informacion asegura que el Control Interno y todas las decisiones y
eventos significativos tomados se encuentran documentados. Por su
parte, la comunicacion debe fluir en todos los sentidos de la

organizacion y en todos los componentes del Control Interno.

Seguimiento; necesario para la evaluacion de la efectividad del
Control Interno. Este seguimiento puede ser continuo o puntual o la

combinacion de ambos.

La Contraloria General establecio inicialmente siete (07) componentes
del Sistema de Control Interno (Ley N° 28716, 2006); esto incluia los
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cinco (05) componentes dispuestos por el INTOSAI, adicionando dos
(02): i) Actividades de Prevencion y Monitoreo; y ii) Compromisos de
Mejoramiento. Con la emision de las Normas de Control Interno (NCI,
2006)27, consideradas como los lineamientos para la aplicacion del
Control Interno en las entidades del estado, la Contraloria General
reajusta los componentes definidos inicialmente, a lo establecido por el

INTOSAI, organizando al Sistema de Control Interno en cinco (05)

componentes:

Ambiente de Control (NCI 01); comprende “el establecimiento de un
entorno organizacional favorable al ejercicio de buenas practicas,
valores, conductas y reglas apropiadas para sensibilizar a los miembros
de la entidad y generar una cultura de control interno”. (CGR, NClI,
2006). Este componente nos lleva a revisar ocho (08) Normas Bésicas:

e NCI 1.1 Filosofia de la Direccion; busca que la conducta y actitud
de la Alta Direccion sea favorable respecto del Control Interno y
retrasmitida al personal.

e NCI 1.2 Integridad y los Valores Eticos; todos aquellos que
formen parte de la organizacion, deben orientar su actitud hacia un
apoyo continuo al Control Interno, lo cual involucra ir mas alla del
cumplimiento de sus funciones normativas.

e NCI 1.3 Administracion Estratégica; el solo hecho de formular
concertadamente los documentos de gestion de la entidad su
orientacion al cumplimiento de los objetivos de la entidad.

e NCI 1.4 Estructura Organizacional; no se debe limitar a crear
nuevas unidades, sino buscar como estas resolveran los procesos,
actividades y tareas de la entidad. Su dimensién debe estar acorde
a la complejidad de las funciones, mision y objetivos de la entidad.

e NCI 1.5 Administracion de los Recursos Humanos; se debe
asegurar un adecuado reclutamiento de personal, acompariado de
un proceso de induccion y desarrollo profesional dirigido a
fortalecer la transparencia, eficacia y vocacion de servicio, de tal

manera que se adhieran a la filosofia del Control Interno.
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e NCI 1.6 Competencia Profesional; todo el personal debe contar
con conocimiento, capacidad y habilidad necesarias para ejercer
las funciones asignadas, las cuales deben incluir el entendimiento
de su participacion en la consecucién del Control Interno.

e NCI 1.7 Asignacion de Autoridad y Responsabilidad; es
indispensable la delegacion de deberes y responsabilidad al
personal, la cual debe contemplar sus limites, estar claramente
establecida, ser comunicada y contar con su aprobacion formal.
Esto permitira que todo el personal sea responsable de sus actos y
de rendir cuentas de los mismos.

e NCI 1.8 Organo de Control Institucional; el Organo de Control
Institucional no debe limitar su evaluacion a los procesos de
control vigentes en la entidad, por el contrario, debe promover la
oportunidad de mejora en aquellos aspectos que aln no se

encuentran dentro del Control Interno.

Evaluacion de Riesgos (NCI 02); “abarca el proceso de
identificacion y andlisis de los riesgos a los que estd expuesta la
entidad para el logro de sus objetivos y la elaboracion de una
respuesta apropiada a los mismos. La evaluacion de riesgos es parte
del proceso de administracion de riesgos, e incluye: planeamiento,
identificacion, valoracion o andlisis, manejo o respuesta y el
monitoreo de los riesgos de la entidad”. (CGR, NCI, 2006). Para la
implementacion de este componente, se han establecido la
observancia de cuatro (04) Normas Béasicas: NCI 2.1 Planeamiento de
la Gestion de Riesgos; proceso continuo que busca establecer una
estrategia para identificar, analizar o valorizar, manejar o responder,
monitorear y documentar los riesgos que impactan negativamente el
logro de los objetivos de la entidad.
e NCI 2.2 Identificacion de los Riesgos; a partir de las metodologias
existentes, se debe identificar los riesgos potenciales (internos y

externos) que impiden la consecucion de los objetivos y metas
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institucionales, teniendo en cuenta los eventos pasados y la
prospectiva de hechos futuros.

e NCI 2.3 Valoracion de los Riesgos; se debe estimar la
probabilidad (posibilidad de ocurrencia), el impacto (efecto de la
ocurrencia) y la frecuencia de los riesgos identificados, para
registrar riesgos relevantes. A partir de esta informacion se emitira
los objetivos especificos del Control Interno y las actividades
necesarias para minimizar los efectos de los mismos en el
cumplimiento de los objetivos y metas de la entidad.

e NCI 2.4 Respuesta al Riesgo; De acuerdo a la probabilidad y los
niveles de impacto que genere un riesgo, se debe establecer un
rango de respuestas potenciales que permita seleccionar la

respuesta idonea.

Actividades de Control Gerencial (NCI 03); son “politicas y
procedimientos establecidos para asegurar que se estan llevando a cabo
las acciones necesarias en la administracion de los riesgos que puedan
afectar los objetivos de la entidad, contribuyendo a asegurar el
cumplimiento de estos” (CGR, NCI, 2006). Para su implementacion, se
recomienda tomar en cuenta las normas basicas siguientes:

e NCI 3.1 Procedimiento de Autorizaciébn y Aprobacion; la
autorizacion pasa por que cada proceso, actividad o tarea
establecido, se encuentre definido y asignado por aquel que cuente
con la autoridad competente para ello. La aprobacién consiste en
que cada resultado de un proceso, actividad o tarea, sea final o
parcial, cuente con la conformidad de quien lo autorizé o de aquel
que tenga la autoridad. Ambas, deben darse por escrito u otro
medio verificable y ser comunicado a la persona responsable.

e NCI 3.2 Segregacion de funciones; para una efectiva revision de
procesos, actividades y tareas, se debe incluir la segregacion de
funciones en los cargos y equipos de trabajo. No es recomendable
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que una persona sea responsable de temas claves por periodos
excesivos de tiempo.

NCI 3.3 Evaluacién de Costo — Beneficio; todo procedimiento de
control debe pasar por una evaluacién costo — beneficio, de tal
manera que se asegure que el costo de establecer un control no
supere el beneficio que de éste se obtenga. Para ello debe
evaluarse la factibilidad y conveniencia de los procedimientos a
implantarse, teniendo siempre en cuenta el logro de las metas y
objetivos de la entidad.

NCI 3.4 Controles sobre el acceso a los Recursos o Archivos; para
evitar la utilizacion indebida de los recursos y la pérdida de
archivos, se debe responsabilizar la utilizacién y custodia de los
mismos a través de medios que permitan llevar su control efectivo.
NCI 3.5 Verificaciones y Conciliaciones; periédicamente se debe
verificar y conciliar los registros de los procesos, actividades y
tareas mas significativas. Esto permitird identificar y enmendar
cualquier error u omision ocurrida.

NCI 3.6 Evaluaciéon de desempefio; se debe evaluar
permanentemente el desempefio de la gestion, utilizando como
referencia los indicadores de sus planes estratégicos. Esta
evaluacion debe ser formal y su resultado debe permitir realizar
los ajustes necesarios para cumplir las metas y objetivos
institucionales. NCI 3.7 Rendicion de Cuentas; todo funcionario y
servidor publico esté en la obligacion de rendir cuentas por el uso
de los recursos y bienes del estado, el cumplimiento de los
objetivos institucionales y el logro de los resultados esperados; el
Control Interno apoya la oportuna rendicion de cuentas mediante
la implementacion de medidas y procedimientos de control.

NCI 3.8. Documentacion de procesos, actividades y tareas; el
desarrollo de los procesos, actividades y tareas deben de estar
documentados de tal manera que se encuentren claramente

definidos en el cdmo y quién debe realizarlo. Asimismo, se debe
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definir cuales serén los registros parciales y finales que evidencien
las decisiones tomadas.

e NCI 3.9 Revision de procesos, actividades y tareas;
periddicamente la administracion debe revisar si los procesos,
actividades y tareas que se realizan, cumplen con las politicas,
normas, procedimientos vigentes y demas requisitos, de tal manera
que se garantice la calidad de los productos y servicios brindados.
NCI 3.10 Controles para las Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones (TIC); se debe contar con una plataforma de
informacion y comunicaciones disefiada para “prevenir, detectar y
corregir errores e irregularidades” mientras que la informacion
fluya a través de esta, para que los controles gerenciales sean mas

efectivos.

Informaciéon y Comunicacion (NCI 04); comprende “los métodos,
procesos, canales, medios y acciones que, con enfoque sistematico y
regular, aseguren el flujo de informacion en todas las direcciones con
calidad y oportunidad. Esto permite cumplir con las
responsabilidades individuales y grupales”. (CGR, NCI, 2006). Al
desarrollarse la NCI 04, se debe contemplar las normas siguientes:

e NCI 4.1 Funciones y Caracteristicas de la Informacién; para que la
informacion sea representativa al momento de ser utilizada, debe
tener la certeza de ser confiable, oportuna y (til.

e NCI 4.2 Informacion y Responsabilidad; es necesario que todos
entiendan la importancia de los sistemas de informacion para el
cumplimiento de sus deberes. La obtencion, sistematizacion y
retrasmision de la informacion a los responsables de la toma de
decisiones debe ser oportuna.

e NCI 4.3 Calidad y Suficiencia de la Informacion; se debe prever
que la informacién procesada cuente con un alto grado de calidad

y que sea la necesaria, sin convertirse en excesiva o insuficiente.
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NCI 4.4 Sistemas de Informacion; cada entidad debe idear un
sistema de informacion (informatico, manual o mixto) de acuerdo
a su naturaleza y objetivos, para facilitar la toma de decisiones.
NCI 4.5 Flexibilidad al Cambio; periédicamente se debe revisar el
sistema de informacion y efectuar los ajustes necesarios. La
oportunidad de su revision debe de ir de la mano con la deteccién
de deficiencias, cambios normativos, de metas y objetivos, entre
otros aspectos que desvaloren su utilidad.

NCI 4.6 Archivo Institucional; se debe preservar y conservar las
fuentes (electrdnicas, magnéticas y fisicas) de sustento asi como
los documentos que permitieron generar resultados. La
informacidn se convierte en evidencia sobre la gestion y para la
rendicion de cuentas.

NCI 4.7 Comunicacion Interna; contar con una red de
intercomunicacién que fluya en todo sentido, permitira la
interaccion entre todo el personal y areas o unidades.

NCI 4.8 Comunicacion Externa; debe fluir de afuera hacia dentro
por medio de quejas o consultas respecto a las actividades,
productos o servicios de la entidad. Asimismo, fluir de adentro
hacia fuera en respuesta, previniendo la salida de informacion que
no haya sido autorizada.

NCI 4.9 Canales de Comunicacion; referidos principalmente a
canales formales para que la informacion llegue oportunamente al
personal competente de realizar las tareas, actividades o procesos.
No obstante, el Control Interno reconoce que en determinadas
situaciones internas, previamente definidas, algunos canales

informales seran el medio requerido.

Supervision (NCI 05); “El sistema de control interno debe ser objeto

de supervision para valorar la eficacia y calidad de su funcionamiento

en el tiempo y permitir su retroalimentacién. Para ello la supervision,

identificada también como seguimiento, comprende un conjunto de
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actividades de autocontrol incorporadas a los procesos y operaciones

de la entidad, con fines de mejora y evaluacion. Dichas actividades se

Ilevan a cabo mediante la prevencion y monitoreo, el seguimiento de

resultados y los compromisos de mejoramiento”. (CGR, NCI, 2006).

e NCI 5.1 Prevencion y Monitoreo; la prevencion implica una
actitud de cautela que busca anticipar situaciones adversas,
mientras que el monitoreo se efectia bajo un planeamiento
previamente definido que busca evaluar el desempefio. Ambas se
complementan.

e NCI 5.2 Seguimiento de Resultados; todo riesgo (potencial o real)
identificado como resultado del monitoreo (sea por la propia
administracion o los 6rganos del Sistema Nacional de Control en
las actividades o acciones de control28), debe ser registrado y
puesto a conocimiento de los funcionarios competentes para que
tomen las acciones necesarias para su correccion.

e NCI 53 Compromisos de Mejoramiento; a partir de la
autoevaluacion del Control Interno y de la evaluacion de la
gestion, se debe evaluar los efectos de implementar el Sistema de
Control Interno y el cumplimiento de los objetivos institucionales.
Esto propicia mayor compromiso de los funcionarios y servidores.
La evaluacion externa esta a cargo de los 6rganos del Sistema

Nacional de Control.

Sobre lo expuesto, se debe precisar en primer término que dependera
del objeto y naturaleza de cada entidad, el nivel de desarrollo de cada
uno de los componentes del Sistema de Control Interno. En estricto
cada entidad contard con un sistema en particular. Por tanto, la
implementacién del Sistema de Control Interno no deberia pasar por
emitir disposiciones que cubran cada una de las normas de control

incluidos en los cinco (05) componentes del Sistema de Control
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Interno, sino por adaptar cada una de ellas a las necesidades y

particularidades propias de la entidad.

2.2.7. Sistema de control operativo
Es un proceso ejecutado por la junta directiva; la administracion y todo
el personal de la entidad; disefiada para proporcionar una seguridad

razonable, mirando el cumplimiento de los objetivos de la empresa.

La fijacion de objetivos se desarrolla la elaboracion de controles

necesarios para las actividades de gestion y direccién dentro del sistema

operativo de la empresa, los cuales convergen principalmente en la

contabilidad como instrumento en la toma de decisiones. Por lo que el

objetivo primordial de un sistema de control interno es el alcance de la

fiabilidad de la informacién. De manera general se pueden identificar

los siguientes objetivos de control en el proceso de transacciones que

seran aplicables a todos los sistemas de organizacién empresarial:

e Autorizacion de las transacciones.

e Adecuado registro, clasificacion e imputacion del periodo contables
de las transacciones.

e Verificacion de los sistemas.

e Obtencion de la informacion exacta y fiable.

e Adecuada segregacién de funciones.

e Salvaguarda y custodia fisico de activos y registros

e Cumplimiento de acuerdo a las normas establecidas por la entidad.
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Meétodos de evaluacion de control interno

La evaluacion y comprension de la estructura de control interno, tiene
por objeto conocer con mayor precision la implementacion de los
controles internos establecidos por la entidad, sus niveles de
cumplimiento y validar las aseveraciones de la Gerencia; lo cual
permite formarse una fundamentada opinion sobre la solidez de los
mismos, determinando el riesgo de control existente, asi como

identificar areas criticas.

La evaluacion de la estructura de control interno debe realizarse de
acuerdo al tipo de auditoria que se ejecute, sea financiera, de gestion o
se trate de exdmenes especiales, tomando en cuenta las normas y
estandares profesionales pertinentes asi como las disposiciones
especificas para las diferentes areas de la entidad previstas en la
normatividad vigente. El relevamiento de informacion debe
documentarse adecuadamente. La evaluacion de la estructura de control
interno comprende dos etapas:

1. Obtencion de informacion relacionada son el disefio e

implementacion de los controles sujetos a evaluacion.

2. Comprobacion de que los controles identificados funcionan

efectivamente y logran sus objetivos.

Al término de esta evaluacion la Comision Auditora emitird el

documento denominado Memorando de Control Interno, en el cual se
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consignaran las debilidades detectadas, asi como las correspondientes
recomendaciones tendentes a su superacion. Dicho documento sera
remitido al titular de la entidad para su implementacién, con copia al

Organo de Auditoria Interna, si fuere el caso.

En concordancia con lo preceptuado en la NAGU 4.40 — Contenido del
Informe, copia del Memorando de Control Interno, asi como del reporte
de las acciones correctivas que en virtud del mismo haya adoptado la
entidad, se adjuntaran como anexo del informe correspondiente a la
accion de control. Asi mismo, en dicho informe se considerard como
conclusion y recomendacion los aspectos de control interno que lo

ameriten, para el seguimiento correspondiente.

2.2.8. Normas de control interno para el sector publico

En esta seccion se describen los aspectos generales de las normas de
control interno para el sector publico emitidas por la Contraloria
General de la Republica. Se define los conceptos mas importantes,
objetivos, ambito de aplicacion, caracteristicas y en general aquellos
criterios que seran necesarios utilizar para su emision e implantacion a

cargo de las entidades publicas sujetas al Sistema Nacional de Control.

Definicidn; las Normas de Control Interno para el Sector Publico son
guias generales dictadas por la Contraloria General de la Republica,
con el objeto de promover una sana administracion de los recursos
publicos en las entidades en el marco de una adecuada estructura del

control interno. Estas normas establecen las pautas basicas y guian el
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accionar de las entidades del sector publico hacia la busqueda de la
efectividad, eficiencia y economia en las operaciones. Los titulares de
cada entidad son responsables de establecer, mantener, revisar y
actualizar la estructura de control interno, que debe estar en funcién a
la naturaleza de sus actividades y volumen de operaciones,
considerando en todo momento el costo-beneficio de los controles y
procedimientos implantados. Las normas de control interno se
fundamentan en principios y practicas de aceptacion general, asi como
en aquellos criterios y fundamentos que con mayor amplitud se
describen en el marco general de la estructura de control interno para el

sector publico que forma parte de este documento.

Obijetivos; las Normas de Control Interno para el Sector Publico tienen
los objetivos siguientes:

Servir de marco de referencia en materia de control interno para las
practicas y procedimientos administrativos y financieros;

e Orientar la formulacion de normas especificas para el
funcionamiento de los procesos de gestion e informacion gerencial
en las entidades publicas;

e Proteger y conservar los recursos de la entidad, asegurando que las
operaciones se efectlen apropiadamente

e Controlar la efectividad y eficiencia de las operaciones realizadas
y que éstas se encuentren dentro de los programas y presupuestos
autorizados;

e Permitir la evaluacion posterior de la efectividad, eficiencia y
economia de las operaciones, a través de la auditoria interna o
externa, reforzando el proceso de responsabilidad institucional; v,

e Orientar y unificar la aplicacion del control interno en las

entidades publicas.

Ambito de aplicacion; las Normas de Control Interno para el Sector

Publico se aplican en todas las entidades comprendidas dentro del
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ambito de competencia del Sistema Nacional de Control, bajo la
supervision de los titulares de las entidades y de los jefes responsables
de la administracion gubernamental o de los funcionarios que hagan

SUS veces.

En caso que estas normas no sean aplicables en determinadas
situaciones, sera mencionado especificamente en el rubro limitaciones
al alcance de cada norma. La Contraloria General de la Republica
establecera los procedimientos para determinar las excepciones a que

hubiere lugar.

Las Normas de Control Interno para el Sector Publico no interfieren
con las disposiciones establecidas por la legislacion, ni limitan las
normas dictadas por los sistemas administrativos, asi como otras

normas que se encuentren vigentes.

La aplicacion de estas normas contribuye al fortalecimiento de la
estructura de control interno establecida en las entidades.

Emision y actualizacion - es competencia de la Contraloria General de
la Republica, en su calidad de organismo rector del Sistema Nacional
de Control la emisién y/o modificacion de las normas de control

interno aplicables a las entidades del sector pablico sujetas a su &mbito.

Caracteristicas; las normas de control interno para el Sector Publico

tienen las caracteristicas siguientes:

e Concordantes con el marco legal vigente, directivas y normas
emitidas por los sistemas de presupuesto, tesoro, endeudamiento
publico y contabilidad gubernamental, asi como con otras

disposiciones relacionadas con el control interno.
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e Compatibles con los principios del control interno, principios de
administracion y las normas de auditoria gubernamental emitidas
por la Contraloria General de la Republica.

e Sencillas y claras en su presentacion y referidas a un asunto
especifico.

Flexibles, permiten su adaptacion y actualizacion periddica de

acuerdo con las circunstancias, segun los avances en la

modernizacion de la administracién gubernamental.

2.2.9. El area de abastecimiento
“El abastecimiento es la parte de la logistica de produccion, junto con
la distribucion fisica, el mantenimiento y los servicios de la planta”

(Boland, Carro, Stancatti, Gismano, & Banchieri, 2007, pag. 126).

“El abastecimiento o aprovisionamiento es la funcion logistica
mediante la cual se provee a una empresa de todo el material
necesario para su funcionamiento. Su concepto es sinénimo de

provision o suministro” (Garcia & Crous, 2002).

Concepto de sistema de abastecimiento

“Es el conjunto interrelacionado de politicas, objetivos, normas,
atribuciones, procedimientos y procesos técnicos, orientados a
gestion eficiente de almacenes y al proceso oportuno de
abastecimientos que requieren las entidades del Estado, orientado al
racional flujo de distribucion o suministro, empleo y conservacion de
los recursos materiales; asi como de las acciones especializadas para
atender las necesidades y requerimientos de las entidades para el
normal desenvolvimiento de sus actividades y asegurar la continuidad
de los procesos productivos que desarrollan las entidades integrantes
de la Administracién Publica” (Vera & Alvarez, 2009, pag. 451) “El
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sistema de abastecimiento en la administracion del Estado, se orienta
a suministrar los bienes materiales y servicios no personales
denominados insumos para la operatividad gubernativa de los
servicios publicos o produccidon de bienes materiales y servicios a
través de las distintas organizaciones empresariales que constituyen

el aparato estatal” (Alvarado, 2010, pag. 59)

Funciones generales del Sistema de Abastecimiento

Vera & Alvarez (2009, pag. 480) menciona que las funciones
generales se orientan a proporcionar elementos materiales (bienes y
servicios) y actividades complementarias en forma oportuna para ser
empleados en las actividades gubernamentales para el cumplimiento
de sus fines basicamente sus funciones se resumen a las siguientes
actividades: recibir los bienes, los clasifica, los almacena, los ubica,
los mantiene y los cuida, los entrega con autorizacién y solicita su

reposicion.

Sistema de abastecimiento y su relacion con otros sistemas
administrativos

Felipe Gomez (2014, pag. 57) menciona lo siguiente:

Sistema de presupuesto: El Sistema Nacional de Presupuesto, es el
conjunto de drganos, normas y procedimientos que conducen el
proceso presupuestario de todas las entidades y organismos del
Sector Publico en sus fases de programacion, formulacion,
aprobacion, ejecucion y evaluacion (Ley General del Sistema
Nacional de Presupuesto Ley N° 28411, 2004).

Se rige por los principios de equilibrio, universalidad, unidad,

especificad, exclusividad y anualidad.
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La Direccién Nacional de Presupuesto Publico (DNPP) es el érgano
rector del sistema y como tal tiene una relacion directa con el Sistema
de Abastecimiento, en lo referente a presupuesto de gastos corrientes
de bienes y servicios y gastos de capital e inversiones cuando

corresponda.

Sistema de tesoreria: El Sistema Nacional de Tesoreria, es el
conjunto de d4rganos, normas, procedimientos, técnicas e
instrumentos orientados a la administracion de fondos publicos en las
entidades y organismos del Sector Publico. Se rige por los principios
de unidad de caja y economicidad (Ley General del Sistema Nacional
de Tesoreria Ley N° 28693, 2006).

La Direccion Nacional del Tesoro Publico (DNTP), es el érgano
rector del sistema, tiene relacién con el Sistema de Abastecimiento,
en la ejecucion del ciclo de gastos, es decir en la autorizacion de

pagos con cargo al presupuesto asignado.

Sistema de contabilidad: El Sistema Nacional de Contabilidad, es el
conjunto de drganos, politicas, principios, normas y procedimientos
de contabilidad de los sectores publico y privado de aceptacion
general y aplicada a las entidades y érganos que los conforman y que
contribuyen al cumplimiento de sus fines y objetivos. Se rige por los
principios de uniformidad, integridad y oportunidad (Ley General del
Sistema Nacional de Contabilidad Ley N° 28708, 2006).

La Direccion Nacional de Contabilidad Publica, es el 6rgano rector
del sistema, y tiene relacion con el Sistema de Abastecimiento, en el
registro contable de los gastos, pero fundamentalmente en la
ejecucion del gasto correspondiente a la etapa de Devengado, donde
se registra en el SIAF la ejecucion definitiva de la asignacion

presupuestaria por el reconocimiento de una obligacion de pago,
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derivada de un gasto aprobado y comprometido que se produce
previa acreditacion documental ante el 6rgano competente de la

realizacion de la prestacion o el derecho del acreedor.

Version simplificada de un modelo de gestion del sistema de
abastecimiento

Felipe Gomez (2014, pags. 64-65) menciona: este modelo encierra
toda la funcion de apoyo que debe brindarse a la institucion haciendo
uso de las normas establecidas, observando austeridad, racionalidad y
efectividad.

Esta version simplificada del sistema de abastecimiento se puede
resumir y puntualizar en los siguientes términos:

Saber Pedir: Los funcionarios y servidores a través de las unidades
operativas, deben solicitar bienes y servicios de acuerdo a los fines y
objetivos que tiene la oficina para alcanzar la vision y mision de la
Institucion, por consiguiente, no deben solicitar materiales que no
guarden relacion con sus funciones principales. Por lo tanto, al
aplicar esta version simplificada se debe pedir o solicitar:

e Usando el conducto regular

e En el momento oportuno

e En la cantidad adecuada

e En el tiempo necesario

e Con todas las caracteristicas

Saber Comprar: Los servidores de la administracion publica, sobre
todo las que cumplen funciones en las oficinas de Logistica o
Abastecimiento, tienen que realizar las compras o adquisiciones
teniendo en cuenta las normas del caso y sobre todo comprar en:

e En el lugar adecuado

e A precio razonable

e Buscando la calidad
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e A satisfaccion del usuario

Saber Usar: Los Directivos, funcionarios y Servidores de la
Administracion Publica deben utilizar con criterios de racionalidad
y eficiencia los bienes y equipos adquiridos y asignados, es decir,
utilizar estrictamente para los fines y objetivos que se pretende
alcanzar. Por lo tanto, todos los bienes y servicios se deben usar:

e Adecuadamente

e Para el fin que se ha adquirido

e Lo necesario

e En el momento requerido

Saber Cuidar: Los bienes del Estado, merecen el especial cuidado y
mantenimiento para prolongar la vida util de los equipos asignados,
asi como los bienes corrientes, de esta manera alcanzar la eficiencia y
eficacia en logistica. Para conservar lo sefialado se alcanzara con las
siguientes acciones:

¢ Protegiéndolo adecuadamente

e Brindandole mantenimiento

e Alargar la vida util del bien

Almacenamiento

Alfonzo Garcia Canta (1991), define el almacén como “una unidad
de servicio en la estructura organizativa y funcional de una empresa
comercial o industrial, con objetivos bien definidos.” Pag. 16 En
otras palabras se pueden definir como todos aquellos lugares
destinados a guardar los diferentes tipos de mercancias, herramientas,
materiales, materias primas, suministros y piezas de una
organizacion, dentro de un marco de condiciones y estdndares

necesarios para controlar su inventario y mantenerlos en buen estado
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para que esté disponible en el momento que necesiten en un proceso

productivo.

Segun Ferrin (2003) almacenamiento se puede definir, como aquel
proceso organizacional que consiste en tomar las medidas necesarias
para la custodia de stock, evitar su deterioro, ya sean estos, insumos o
productos terminados necesarios para ventas, produccidn o servicios.
Esta necesidad surge para poder equilibrar la produccion con la
demanda, puesto que esta Ultima suele, en muchos casos, presentar
una curva irregular y en otros casos puede ser estacional, mientras
que la produccion suele efectuarse atendiendo a los ritmos de grandes

series.

Los principios de almacenaje

Al margen de que cualquier decisién de almacenaje que se adopte

tenga que estar enmarcada en el conjunto de actividades de la

distribucion integrada, se deben tener siempre en cuenta las
siguientes reglas generales o Principios de Almacenaje:

e El almacén NO es un ente aislado, independiente del resto de las
funciones de la empresa. En consecuencia, su planificacion
debera ser acorde con las politicas generales de esta e insertarse
en la planificacion general para participar de sus objetivos
empresariales.

e Las cantidades almacenadas se calcularan para que los costos que
originen sean minimos; siempre que se mantengan los niveles de
servicios deseados.

e La disposicion del almacén debera ser tal que exija los menores
esfuerzos para su funcionamiento; para ello deberd minimizarse:
» EIl Espacio empleado, utilizando al méaximo el volumen de

almacenamiento disponible.
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» EIl Tréfico interior, que depende de las distancias a recorrer y
de la frecuencia con que se produzcan los movimientos.

» Los Movimientos, tendiendo al mejor aprovechamiento de los
medios disponibles y a la utilizacion de cargas completas.

» Los Riesgos, debe considerarse que unas buenas condiciones
ambientales y de seguridad incrementan notablemente la
productividad del personal.

e Por dltimo, un almaceén debe ser lo mas flexible posible en
cuanto a su estructura e implantacion, de forma que pueda

adaptarse a las necesidades de evolucion en el tiempo.

Gestion de inventarios

La Gestion es una mezcla de decisiones locales con objetivos
globales de la compafiia, siendo el control una parte del sistema de
informacion que responde a una de las preguntas gerenciales méas
candentes: ¢Como medir objetiva y constructivamente el

desempefio local pasado?” (Goldratt, Nelson 1990).

“Es el conjunto de mecanismos que puede utilizar la direccion que
permiten aumentar la probabilidad de que el comportamiento de las
personas que forman parte de la organizacién sea coherente con los

objetivos de esta” (Amatt D, 1992).

Se entiende por Gestidn de Inventarios, todo lo relativo al control y
manejo de las existencias de determinados bienes, en la cual se
aplican métodos y estrategias que pueden hacer rentable y
productivo la tenencia de estos bienes y a la vez sirve para evaluar

los procedimientos de entradas y salidas de dichos productos.
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Inventarios

Son bienes tangibles que se tienen para la venta en el curso
ordinario del negocio o para ser consumidos en la produccion de
bienes o servicios para su posterior comercializacion. Funcién de

los inventarios.

Es importante mencionar que los inventarios son vitales para la

salud de la empresa, por lo tanto, su funcion es vital ya que:

e Ayuda a la independencia de la relacion operacion - continuidad
de las variaciones de demanda.

e Determina condiciones econémicas de aprovisionamiento.

e Determina las Optimas secuencias de operaciones. Hace uso

Optimo de la capacidad productiva.

61



I11. Hipdtesis de la investigacion

3.1.

3.2.

3.3.

Hipdtesis General (Hi)
El control interno incide en el &rea de abastecimiento de la municipalidad

distrital de Umari, provincia de Pachitea, region Huanuco. 2017.

Hipdtesis Nula (Ho)
El control interno no incide en el &rea de abastecimiento de la
municipalidad distrital de Umari, provincia de Pachitea, region Huanuco.

2017.

Hipotesis Especificas

El ambiente de control incide en el area de abastecimiento de la
municipalidad distrital de Umari, provincia de Pachitea, region Huanuco.
2017.

La evaluacién de riesgos incide en el area de abastecimiento de la
municipalidad distrital de Umari, provincia de Pachitea, region Huanuco.
2017.

La supervision y el sequimiento incide en el area de abastecimiento de la

municipalidad distrital de Umari, provincia de Pachitea, region Huanuco.
2017.
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IV. METODOLOGIA

4.1 DISENO DE INVESTIGACION
Para la presente investigacion se utiliza el disefio correlacional —

descriptivo. Hernandez (2009), nos dice que es correlacional porque se
va a determinar de grado de influencia entre las variables de estudio
(variable 1y variable 2 de estudio). Y su grafico es la siguiente:

OX

oYy
Do6nde:
M = es la muestra de estudio.
OX = observacion a la variable 1: el control interno
OY = observacion a la variable 2: el area de abastecimiento

r = relacidn entre las variables de estudio

4.2 POBLACIONY MUESTRA
En la presente investigacion estd constituida por 35 funcionarios de la

municipalidad distrital de Umari, que se encuentran relacionados con el

tema de Investigacion.
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MUESTRA

Para determinar la muestra se ha utilizado el muestreo no probabilistico
intencional, esto quiere decir que se ha seleccionado la muestra por
interés de la investigadora, de lo cual estd conformado por 08

funcionarios de la municipalidad distrital de Umari.
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4.3 DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE VARIABLES E

INDICADORES
ESCALA DE
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
Variable ] ¢ Con que frecuencia se deberia realizar el control interno en Ia
Independiente  {Ambiente de control Unidad de abastecimiento? si/N
i/ No

El control interno

Evaluacion de riesgos

Supervision

Seguimiento

¢ Cree Ud. que si se aplica el sistema del control interno de
acuerdo a las normativas vigentes en las actividades que
desempefia, ayudaria a mejorar la gestion de la Unidad de
abastecimiento?

;En el desarrollo de tus labores, se realizan acciones de|
control para conocer oportunamente si estas se efectlan de
acuerdo con lo establecido, quedando evidencia de ello?

¢, Como funcionario o empleado aplica el control interno en los
procesos de contrataciones?

¢ Es bueno el control interno en todas las operaciones que se
realizan dentro de la Unidad de abastecimiento?

¢Existe un control en el registro Margesi de bienes del
movimiento de los activos fijos?

(El patrimonio mobiliario de la entidad es controlado
temporalmente?

(El control interno aplicado al almacenero mejoraria en el
registro de los bienes patrimoniales?

¢ Es importante que la municipalidad cuente con un &rea de
control Interno para realizar supervision de los procesos de
seleccion, las actividades de almacén y de bienes
patrimoniales?

¢ El control interno aplicado al almacenero sobre la recepcion
de activos fijos y salida de ellos mejoraria su labor?
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Variable

Dependiente

El area de

abastecimiento

Procesos técnicos

institucional

Eficiencia vy
institucional

Transparencia y economia

eficacial

; Como considera usted el funcionamiento actual de la Unidad
de abastecimiento de su institucion?

¢ Si existiria un manual de normas de control y procedimientos
que apoye a las funciones de la Unidad de abastecimiento
mejoraria la gestion?

)Al aplicar adecuadamente la Ley de Contrataciones y
IAdquisiciones ¢ usted cree que mejorara favorablemente los
procesos de seleccion?

;La Unidad de Abastecimiento aplica adecuadamente la Ley
de Contrataciones para el desarrollo de los proceso de
seleccion realizados por la municipalidad?

¢ la Unidad de Abastecimiento dispone de directivas y guias
para el desarrollo de los proceso de seleccion realizados por la
municipalidad?

¢ Existen politicas de control interno de parte de la institucion
en la Unidad de abastecimiento y el proceso de contratacion?

¢ Si recibiera capacitacion sobre el control interno y las
normativas inmersas para aplicar en la Unidad de
abastecimiento, se cumpliria con lo establecido en la Ley de
Contrataciones?

¢ El control interno para ingresar los bienes al area de almacén,
mejoraria efectivamente la labor del almacenero?

;,Con un sistema de control se mejoraria la salida de
suministros de la Unidad de abastecimiento?

;La toma de inventario debe ser controlado adecuadamente,
procesados y conciliados con los registros contables y
patrimoniales?

4.4. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Técnicas

Las principales técnicas que se utilizaron en la presente investigacion

fueron entrevistas, encuestas y el anlisis documental, las que seran

aplicadas a los comerciantes del mercado modelo de Huanuco del

rubro prendas de vestir.
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4.5.

4.6.

Instrumentos

Los principales instrumentos que se utilizaron en la presente
investigacion fueron los siguientes:

e Cuestionario

PLAN DE ANALISIS

Para el analisis de la investigacion se utilizard el método estadistico
con su programa SPS, ademas para la prueba de hipotesis utilizaremos
la prueba de correlacién de Pearson para determinar el nivel de

incidencia entre las variables de estudio.

MATRIZ DE CONSISTENCIA
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: EL CONTROL INTERNO Y EL AREA DE ABASTECIMIENTO DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE UMARI, PROVINCIA DE PACHITEA, REGION DE
HUANUCO. 2017.

DISENO METODOLOGICO

Enunciado del Objetivos Hipotesis Variables -
Problema operacionalizacion Tipo de Poblacion Muestra
Investigacion
General Objetivo General HIPOTESIS GENERAL Variable 1 Por la naturaleza de | En la presente | Para determinar la

¢De qué manera el
control interno incide
en el area de
abastecimiento de la
municipalidad distrital
de Umari, provincia de
Pachitea, region
Huanuco. 2017?

Especificos

¢De qué manera el
ambiente de control
incide en el area de
abastecimiento de la
municipalidad distrital
de Umari, provincia de
Pachitea, region
Huanuco?

¢De qué manera la
evaluacion de riesgos
incide en el &rea de
abastecimiento de la
municipalidad distrital
de Umari, provincia de
Pachitea, region
Huénuco?

¢De qué manera la
supervision y
seguimiento incide en
el area de
abastecimiento de la
municipalidad distrital
de Umari, provincia de
Pachitea, region
Huanuco?

Determinar de qué manera
el control interno incide en
el area de abastecimiento
de la  municipalidad
distrital de Umari,
provincia de Pachitea,
region Huénuco. 2017.

Objetivos Especificos

Determinar de qué manera
el ambiente de control
incide en el é&rea de
abastecimiento de la
municipalidad distrital de
Umari,  provincia  de
Pachitea, region Huanuco.

Determinar de qué manera
la evaluacion de riesgos
incide en el é&rea de
abastecimiento de la
municipalidad distrital de
Umari,  provincia  de
Pachitea, region Huanuco.

Determinar de qué manera
la supervision y
seguimiento incide en el
area de abastecimiento de
la municipalidad distrital
de Umari, provincia de
Pachitea, regién Huanuco.

El control interno incide en el
area de abastecimiento de la
municipalidad  distrital de
Umari, provincia de Pachitea,
region Huanuco. 2017.

HIPOTESIS NULA (Ho)

El control interno no incide
en el area de abastecimiento
de la municipalidad distrital

de Umari, provincia de
Pachitea, regién Huanuco.
2017.

HIPOTESIS
ESPECIFICAS

El ambiente de control incide
en el rea de abastecimiento
de la municipalidad distrital
de Umari, provincia de
Pachitea, region Huanuco.

La evaluacion de riesgos
incide en el é&rea de
abastecimiento de la
municipalidad distrital de
Umari, provincia de
Pachitea, region Huanuco.

La  supervision 'y el
seguimiento incide en el area
de abastecimiento de la
municipalidad distrital de
Umari, provincia de
Pachitea, region Huanuco.

El control interno

Dimensiones
Ambiente de control

Evaluacion de riesgos
Supervision
Seguimiento

Variable 2

Area de

abastecimiento

Dimensiones
Procesos técnicos

Transparencia y
economia
institucional

Eficiencia y eficacia
institucional

nuestra investigacion,
el presente estudio
redine las
caracteristicas

principales para ser

denominada ~ como
una  “investigacion
Aplicada”

investigacién esta
constituida por 35
funcionarios de la
municipalidad

distrital de Umari,
que se encuentran
relacionados con el
tema de
Investigacion.

muestra se ha utilizado
el muestreo no
probabilistico
intencional, esto quiere
decir que se ha
seleccionado la
muestra por interés de
la investigadora, de lo
cual esta conformado
por 08 funcionarios de
la municipalidad
distrital de Umari.
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4.7. PRINCIPIOS ETICOS

Los principios fundamentales y universales de la ética de la investigacion con
seres humanos son: respeto por las personas, beneficencia y justicia. Los
investigadores, las instituciones y de hecho, la sociedad estan obligados a
garantizar que estos principios se cumplan cada vez que se realiza una

investigacion con seres humanos.

Respeto por las personas

Se basa en reconocer la capacidad de las personas para tomar sus propias
decisiones, es decir, su autonomia. A partir de su autonomia protegen su
dignidad y su libertad. El respeto por las personas que participan en la
investigacion (mejor “participantes” que ‘“‘sujetos”, puesto esta segunda
denominacién supone un desequilibrio) se expresa a través del proceso de
consentimiento informado, que se detalla mas adelante. Es importante tener
una atencion especial a los grupos vulnerables, como pobres, nifios,
marginados, prisioneros Estos grupos pueden tomar decisiones empujados por
su situacion precaria o sus dificultades para salvaguardar su propia dignidad o

libertad.

Beneficiencia
La principal responsabilidad del investigador es la proteccion del participante.
Esta proteccion es mas importante que la basqueda de nuevo conocimiento o

que el interés personal, profesional o cientifico de la investigacion. Implica no
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hacer dafio o reducir los riesgos al minimo, por lo que también se le conoce

como principio de no mal eficiencia.

Justicia

El principio de justicia prohibe exponer a riesgos a un grupo para beneficiar a
otro, pues hay que distribuir de forma equitativa riesgos y beneficios. Asi, por
ejemplo, cuando la investigacion se sufraga con fondos publicos, los
beneficios de conocimiento o tecnoldgicos que se deriven deben estar a
disposicion de toda la poblacion y no sélo de los grupos privilegiados que

puedan permitirse costear el acceso a esos beneficios.
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V. RESULTADOS
5.1 Resultados
TABLA N° 01

¢Es bueno el control interno en todas las operaciones que se
realizan dentro de la Unidad de abastecimiento?

CATEGORIA fi %
Si 7 87,5%
NO 1 12,5%
Total 8 100%

Fuente: Encuestas aplicadas.
Elaboracion: La investigadora

GRAFICO N° 01
¢Es bueno el control interno en todas las operaciones que se

realizan dentro de la Unidad de abastecimiento?

‘\\\\___,/

Fuente: Tabla N° 01
Elaboracion: La investigadora
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ANALISIS
En la TABLA N° 01 se observa que:

El 87,5% de los trabajadores encuestados respondieron que si ¢Es bueno el
control interno en todas las operaciones que se realizan dentro de la Unidad de
abastecimiento? y el 12,5% respondieron que no ¢Es bueno el control interno

en todas las operaciones que se realizan dentro de la Unidad de abastecimiento?

TABLA N° 02
¢En el desarrollo de tus labores, se realizan acciones de control para
conocer oportunamente si estas se efectian de acuerdo con lo establecido,

guedando evidencia de ello?

CATEGORIA fi %
Si 4 50%
NO 4 50%
Total 8 100%

Fuente: Encuestas aplicadas.
Elaboracién: La investigadora

GRAFICO N° 02
¢En el desarrollo de tus labores, se realizan acciones de control para
conocer oportunamente si estas se efectan de acuerdo con lo establecido,

guedando evidencia de ello?

NO; 50%

Fuente: Tabla N° 02
Elaboracion: La investigadora
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ANALISIS
En la TABLA N° 02 se observa que:

El 50% de los trabajadores encuestados respondieron que en sus labores si se
realizan acciones de control para conocer oportunamente si estas se efecttian de
acuerdo con lo establecido, quedando evidencia de ello y el 50% respondieron
que no se realizan acciones de control para conocer oportunamente si estas se

efectlan de acuerdo con lo establecido, quedando evidencia de ello.

TABLA N° 03
¢ Cémo funcionario o empleado aplica el control interno en los procesos de

contrataciones?

CATEGORIA fi %
Sl 3 37,5%
NO 5 62,5%
Total 8 100%

Fuente: Encuestas aplicadas.
Elaboracion: La investigadora

GRAFICO N° 03

¢ Como funcionario o empleado aplica el control interno en los procesos
de contrataciones?

NO; 62,5%

Fuente: Tabla N° 03
Elaboracion: La investigadora
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ANALISIS
En la TABLA N° 03 se observa que:

El 62,5% de los trabajadores encuestados respondieron que si como funcionario
0 empleado aplica el control interno en los procesos de contrataciones y el
37,5% respondieron que no como funcionario o empleado aplica el control

interno en los procesos de contrataciones.

TABLA N° 04
El control interno aplicado al almacenero sobre la recepcién de activos

fijos y salida de ellos mejoraria su labor

CATEGORIA fi %
Sl 4 50%
NO 4 50%
Total 8 100%

Fuente: Encuestas aplicadas.
Elaboracion: La investigadora

GRAFICO N° 04
El control interno aplicado al almacenero sobre la recepcién de activos

fijos y salida de ellos mejoraria su labor

NO; 50%

Fuente: Tabla N° 04
Elaboracion: La investigadora
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ANALISIS
En la TABLA N° 04 se observa que:

El 50% de los trabajadores encuestados respondieron que el control interno
aplicado al almacenero sobre la recepcion de activos fijos y salida de ellos si
mejoraria su labor y el 50% respondié que el control interno aplicado al
almacenero sobre la recepcion de activos fijos y salida de ellos no mejoraria su

labor.

TABLA N° 05
Es bueno el control interno en todas las operaciones que se realizan dentro

de la Unidad de abastecimiento

CATEGORIA fi %
Sl 6 75%
NO 2 25%
Total 8 100%

Fuente: Encuestas aplicadas.
Elaboracién: La investigadora

GRAFICO N° 05
Es bueno el control interno en todas las operaciones que se realizan dentro

de la Unidad de abastecimiento

Fuente: Tabla N° 05
Elaboracion: La investigadora
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ANALISIS
En la TABLA N° 05 se observa que:

El 75% de los trabajadores encuestados respondieron que si es bueno el control
interno en todas las operaciones que se realizan dentro de la Unidad de
abastecimiento y el 25% respondieron que no es bueno el control interno en

todas las operaciones que se realizan dentro de la Unidad de abastecimiento.

TABLA N° 06
Si existiria un manual de normas de control y procedimientos que apoye a

las funciones de la Unidad de abastecimiento mejoraria la gestion

CATEGORIA fi %
Si 7 87,5%
NO 1 12,5%
Total 8 100%

Fuente: Encuestas aplicadas.
Elaboracion: La investigadora

GRAFICO N° 06
Si existiria un manual de normas de control y procedimientos que apoye a

las funciones de la Unidad de abastecimiento mejoraria la gestion

Fuente: Tabla N° 06
Elaboracion: La investigadora
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ANALISIS
En la TABLA N° 06 se observa que:

El 87,5% de los trabajadores encuestados respondieron que si existiria un
manual de normas de control y procedimientos que apoye a las funciones de la
Unidad de abastecimiento si mejoraria la gestion y el 12,5% respondieron que
si existiria un manual de normas de control y procedimientos que apoye a las

funciones de la Unidad de abastecimiento no mejoraria la gestion.

TABLA N° 07
Al aplicar adecuadamente la Ley de Contrataciones y Adquisiciones

custed cree que mejorara favorablemente los procesos de seleccion?

CATEGORIA fi %
Sl 8 100%
NO 0 0%
Total 8 100%

Fuente: Encuestas aplicadas.
Elaboracién: La investigadora

GRAFICO N° 07
Al aplicar adecuadamente la Ley de Contrataciones y Adquisiciones

¢custed cree que mejorara favorablemente los procesos de seleccion?

NO; 0%

Fuente: Tabla N° 07
Elaboracion: La investigadora
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ANALISIS
En la TABLA N° 07 se observa que:

El 100% de los trabajadores encuestados respondieron que al aplicar
adecuadamente la Ley de Contrataciones y Adquisiciones cree que si mejorara
favorablemente los procesos de seleccion.

TABLA N° 08
Considera usted que tiene un adecuado funcionamiento la unidad de

abastecimiento de su institucion

CATEGORIA fi %
Si 3 37,5%
NO 5 62,5%
Total 8 100%

Fuente: Encuestas aplicadas.
Elaboracién: La investigadora

GRAFICO N° 08
Considera usted que tiene un adecuado funcionamiento la unidad de

abastecimiento de su institucién

NO; 62,5%

Fuente: Tabla N° 08
Elaboracion: La investigadora
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ANALISIS
En la TABLA N° 08 se observa que:

El 37,5% de los trabajadores encuestados respondieron que si considera que
tiene un adecuado funcionamiento la unidad de abastecimiento de su institucion
y el 62,5% respondieron que no considera que tiene un adecuado

funcionamiento la unidad de abastecimiento de su institucion.

TABLA N° 09
La Unidad de Abastecimiento aplica adecuadamente la Ley de Contrataciones
para el desarrollo de los procesos de seleccion realizados por la municipalidad

CATEGORIA fi %
Sl 5 62,5%
NO 3 37,5%
Total 8 100%

Fuente: Encuestas aplicadas.
Elaboracion: La investigadora

GRAFICO N° 09
La Unidad de Abastecimiento aplica adecuadamente la Ley de Contrataciones

para el desarrollo de los procesos de seleccidn realizados por la municipalidad

NO; 37,5%

Fuente: Tabla N° 09
Elaboracion: La investigadora
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ANALISIS
En la TABLA N° 09 se observa que:

El 62,5% de los trabajadores encuestados respondieron que la Unidad de
Abastecimiento si aplica adecuadamente la Ley de Contrataciones para el
desarrollo de los procesos de seleccion realizados por la municipalidad vy el
37,5% respondieron que la Unidad de Abastecimiento no aplica
adecuadamente la Ley de Contrataciones para el desarrollo de los procesos de

seleccidn realizados por la municipalidad.

TABLA N° 10
La Unidad de Abastecimiento dispone de directivas y guias para el

desarrollo de los procesos de seleccion realizados por la municipalidad

CATEGORIA fi %
Sl 4 50%
NO 4 50%
Total 8 100%

Fuente: Encuestas aplicadas.
Elaboracién: La investigadora

GRAFICO N° 10
La Unidad de Abastecimiento dispone de directivas y guias para el

desarrollo de los procesos de seleccion realizados por la municipalidad

NO; 50%

Fuente: Tabla N° 10
Elaboracion: La investigadora
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ANALISIS
En la TABLA N° 10 se observa que:

El 50% de los trabajadores encuestados respondieron que la Unidad de
Abastecimiento si dispone de directivas y guias para el desarrollo de los
procesos de seleccion realizados por la municipalidad y el 50% respondieron
que la Unidad de Abastecimiento no dispone de directivas y guias para el

desarrollo de los procesos de seleccion realizados por la municipalidad.

TABLA N° 11
Existen politicas de control interno de parte de la institucién en la Unidad

de abastecimiento y el proceso de contratacion

CATEGORIA fi %
Sl 3 37,5%
NO 3) 62,5%
Total 8 100%

Fuente: Encuestas aplicadas.
Elaboracién: La investigadora

GRAFICO N° 11
Existen politicas de control interno de parte de la institucion en la Unidad de

abastecimiento y el proceso de contratacion

NO; 62,5%

Fuente: Tabla N° 11
Elaboracion: La investigadora
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ANALISIS

En la TABLA N° 11 se observa que:

El 37,5% de los trabajadores encuestados respondieron que si existen politicas
de control interno de parte de la institucion en la Unidad de abastecimiento y el
proceso de contratacion y el 62,5% respondieron que si existen politicas de

control interno de parte de la institucion en la Unidad de abastecimiento y el

proceso de contratacion.

Con un sistema de control se mejoraria la salida de suministros de la Unidad

de abastecimiento

TABLA N° 12

CATEGORIA fi %
Sl 7 87,5%
NO 1 12,5%
Total 8 100%

Fuente: Encuestas aplicadas.
Elaboracion: La investigadora

Con un sistema de control se mejoraria la salida de suministros de la Unidad

de abastecimiento

GRAFICO N° 12

Fuente: Tabla N° 12

Elaboracion: La investigadora
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ANALISIS
En la TABLA N° 12 se observa que:

El 87,5% de los trabajadores encuestados respondieron que con un sistema de
control si mejoraria la salida de suministros de la Unidad de abastecimiento y el
12,5% respondieron que con un sistema de control no mejoraria la salida de
suministros de la Unidad de abastecimiento

TABLA N° 13
Recibiste capacitacion sobre el control interno y las normativas inmersas para

aplicar en la Unidad de abastecimiento

CATEGORIA fi %
Sl 5 62,5%
NO 3 37,5%
Total 8 100%

Fuente: Encuestas aplicadas.
Elaboracion: La investigadora

GRAFICO N° 13
Recibiste capacitacion sobre el control interno y las normativas inmersas para

aplicar en la Unidad de abastecimiento

NO; 37,5%

Fuente: Tabla N° 13
Elaboracion: La investigadora
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ANALISIS

En la TABLA N° 13 se observa que:

El 62,5% de los trabajadores encuestados respondieron que si recibieron

capacitacion sobre el control interno y las normativas inmersas para aplicar en

la Unidad de abastecimiento y el 37,5%

capacitacion sobre el control interno y las normativas inmersas para aplicar en

la Unidad de abastecimiento.

TABLA N° 14
La toma de inventario debe ser controlado adecuadamente,

procesados y conciliados con los registros contables y patrimoniales

respondieron que no recibieron

CATEGORIA fi %

S 6 75%
NO 2 25%
Total 8 100%

Fuente: Encuestas aplicadas.
Elaboracion: La investigadora

GRAFICO N° 14
La toma de inventario debe ser controlado adecuadamente,

procesados y conciliados con los registros contables y patrimoniales

Fuente: Tabla N° 14
Elaboracion: La investigadora
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ANALISIS
En la TABLA N° 14 se observa que:

El 75% de los trabajadores encuestados respondieron que si la toma de
inventario debe ser controlado adecuadamente, procesados y conciliados con
los registros contables y patrimoniales y el 25% respondieron que no la toma de
inventario debe ser controlado adecuadamente, procesados y conciliados con

los registros contables y patrimoniales.

TABLA N° 15
Es importante que la municipalidad cuente con un area de control Interno
para realizar supervision de los procesos de seleccion, las actividades de

almacén y de bienes patrimoniales

CATEGORIA fi %

Sl 4 50%
NO 4 50%
Total 8 100%

Fuente: Encuestas aplicadas.
Elaboracion: La investigadora

GRAFICO N° 15

Es importante que la municipalidad cuente con un area de control Interno
para realizar supervision de los procesos de seleccion, las actividades de
almacén y de bienes patrimoniales

NO; 50%

Fuente: Tabla N° 15
Elaboracion: La investigadora
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ANALISIS
En la TABLA N° 15 se observa que:

El 50% de los trabajadores encuestados respondieron que si Es importante que
la municipalidad cuente con un area de control Interno para realizar supervision
de los procesos de seleccion, las actividades de almacén y de bienes
patrimoniales y el 50%  respondieron que no es importante que la
municipalidad cuente con un area de control Interno para realizar supervision
de los procesos de seleccion, las actividades de almacén y de bienes

patrimoniales.

TABLA N° 16
El patrimonio mobiliario de la entidad es controlado temporalmente
CATEGORIA fi %
Sl 6 75%
NO 2 25%
Total 8 100%

Fuente: Encuestas aplicadas.
Elaboracion: La investigadora

GRAFICO N° 16

El patrimonio mobiliario de la entidad es controlado temporalmente

Fuente: Tabla N° 16
Elaboracion: La investigadora
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ANALISIS
En la TABLA N° 16 se observa que:

El 75% de los trabajadores encuestados respondieron que si el patrimonio
mobiliario de la entidad es controlado temporalmente y el 25% respondieron
que no El patrimonio mobiliario de la entidad es controlado temporalmente

TABLA N° 17
Existe un control en el registro Margesi de bienes del movimiento de los activos
fijos
CATEGORIA fi %
Sl 7 87,5%
NO 1 12,5%
Total 8 100%

Fuente: Encuestas aplicadas.
Elaboracion: La investigadora

GRAFICO N° 17
Existe un control en el registro Margesi de bienes del movimiento de los activos

fijos

Fuente: Tabla N° 17
Elaboracion: La investigadora
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ANALISIS
En la TABLA N° 17 se observa que:

El 87,5% de los trabajadores encuestados respondieron que si existe un control
en el registro Margesi de bienes del movimiento de los activos fijos y el 12,5%
respondieron que no existe un control en el registro Margesi de bienes del

movimiento de los activos fijos.

PRUEBA DE HIPOTESIS

DETERMINACION DE LA RELACION ENTRE EL CONTROL
INTERNO ADMINISTRATIVO Y LA GESTION LOGISTICA.

La relacién entre variables se obtiene mediante la correlacion de Pearson (r).

. nYxy— XXXy
Vn(Zx?) — (Zx)?mEZy?) - Zy)?]

Para encontrar el valor de r, primero se calcula el puntaje que obtiene cada
trabajador tanto en la encuesta (Control interno = x) como en la encuesta

(Area de abastecimiento = y) como se muestra en el cuadro:

ESTUD. | X Y X.Y X*2 | Y*2
1 12 22 264 144 | 484
2 12 31 372 144 | 961
3 10 25 250 100 | 625
4 11 24 264 121 576
5 18 30 540 | 324 | 900
6 9 22 198 81 484
7 14 24 336 196 | 576
8 12 26 312 144 | 676
SUMA | 98 204 | 2536 | 1254 | 5282
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Luego, se reemplaza en la ecuacién como se muestra:

. NYLxy— LXLY
JInZx) - = hEy?) - Zy)?]

r= 0,5655615

Como 0< 0,5656<2, entonces la relacion entre la dimension: Control interno y

el area de abastecimiento es positiva moderada.

COEFICIENTE DE DETERMINACION ( r2)

R? = r?. 100 %

R? = 0,5655615. 100 %
R? = 31.99%

-89 -



El 31,99% de los cambios provocados en el puntaje del area de abastecimiento

corresponde al control interno, por lo tanto, se acepta la hipotesis general.
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V.

CONCLUSIONES

1. La relacion existente es positiva moderada entre el control interno y el

area de abastecimiento de la municipalidad distrital de Umari, region
Huéanuco, 2017. Esto quiere decir, que el cumplimiento del éarea de
abastecimiento no es afectado significativamente por el control interno
que se experimentan en los resultados de estudio, pero se acepta la

hipétesis general.

El ambiente de control tras el estudio se determind que la influencia en el
area de abastecimiento de la municipalidad distrital de Umari es positiva
moderada, por tal razdén no se experimenta una influencia significativa,

esto tras los resultados de la correlacion de Pearson.

La relacion entre la evaluacion de riesgos y el area de abastecimiento de
la municipalidad distrital de Umari es de positiva moderada tras los
resultados evidenciado en la correlacion de Pearson, esto nos muestra que

si existe influencia entre estas dos variables de estudio.

La relacion existente es positiva moderada entre la supervision y
seguimiento y el area de abastecimiento de la municipalidad distrital de
Umari, 2017. Esto quiere decir, que el area de abastecimiento es afectada
moderadamente por el control interno que experimentan los resultados

obtenidos.
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ANEXOS



ANEXO N° 01

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS DE LAS VARIABLES DE

CONTROL INTERNO Y DEL AREA DE ABASTECIMIENTO A LOS

FUNCIONARIOS DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE UMARI

PREGUNTAS Sl NO

1
¢Es bueno el control interno en todas las operaciones que se realizan dentro de
la Unidad de abastecimiento?
¢En el desarrollo de tus labores, se realizan acciones de control para conocer

2 | oportunamente si estas se efectian de acuerdo con lo establecido, quedando
evidencia de ello?

3 ¢Cémo funcionario o empleado aplica el control interno en los procesos de
contrataciones?

4 El control interno aplicado al almacenero sobre la recepcién de activos fijos y
salida de ellos mejoraria su labor

5 Es bueno el control interno en todas las operaciones que se realizan dentro de la
Unidad de abastecimiento

6 Si existiria un manual de normas de control y procedimientos que apoye a las
funciones de la Unidad de abastecimiento mejoraria la gestion

7 Al aplicar adecuadamente la Ley de Contrataciones y Adquisiciones ¢usted cree
que mejorara favorablemente los procesos de seleccion?

8 Considera usted que tiene un adecuado funcionamiento la unidad de
abastecimiento de su institucion

9 La Unidad de Abastecimiento aplica adecuadamente la Ley de Contrataciones
para el desarrollo de los procesos de seleccién realizados por la municipalidad

10 La Unidad de Abastecimiento dispone de directivas y guias para el desarrollo

de los procesos de seleccion realizados por la municipalidad
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Existen politicas de control interno de parte de la institucién en la Unidad de

11 P e
abastecimiento y el proceso de contratacion

12 Con un sistema de control se mejoraria la salida de suministros de la Unidad de
abastecimiento

13 Recibiste capacitacion sobre el control interno y las normativas inmersas para
aplicar en la Unidad de abastecimiento

14 La toma de inventario debe ser controlado adecuadamente, procesados y
conciliados con los registros contables y patrimoniales
Es importante que la municipalidad cuente con un area de control Interno para

15 | realizar supervision de los procesos de seleccion, las actividades de almacén y
de bienes patrimoniales

16 | El patrimonio mobiliario de la entidad es controlado temporalmente

17 Existe un control en el registro Margesi de bienes del movimiento de los activos

fijos

Muchas gracias colaboracion
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ANEXO N° 02

EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS
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