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RESUMEN

La presente tesis tuvo como problema: ¢En qué medida la auditoria de desempefio y
estrategia de evaluacion de la gestion publica y su influencia se generan en el
cumplimiento de objetivos y metas institucionales en la UGEL Cangallo? Para dar
respuesta al problema se ha planteado el siguiente objetivo general: Determinar que la
Auditoria de desemperio y estrategia de evaluacion y su influencia en el cumplimiento de
objetivos y metas en la unidad de gestion educativa local — Cangallo. Se ha planteado los
siguientes objetivos especificos: Determinar que la auditoria de desempefio es un examen
independiente, objetivo y confiable. Identificar que la auditoria de desempefio y estrategia
de evaluacion de la gestion publica. La modalidad utilizada en la investigacion es
cuantitativo. Dada la naturaleza de la investigacién el analisis de los resultados es de
acuerdo a los tres objetivos especificos: EI 75 % de los encuestados afirmaron que la
auditoria de desemperfio realiza la evaluacion de la gestion publica. ElI 60% de los
encuestados afirmaron que el 60 % de los encuestados afirmaron que la auditoria de
desempefio es un examen independiente, objetivo y confiable. EI 60% de los encuestados
afirmaron el 60 % de los encuestados afirmaron que la auditoria de desempefio utiliza
los indicadores de gestion como eficacia, eficiencia y Economia.

Palabras clave: Auditoria desempefio, ocupacion, herramienta de control, gestion.
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ABSTRACT

The present thesis had as problem: To what extent the performance audit and evaluation
strategy of the public management and its influence are generated in the fulfillment of
objectives and institutional goals in the UGEL Cangallo? To answer the problem, the
following general objective has been set: Determine that the performance audit and
evaluation strategy and its influence on the achievement of objectives and goals in the
local educational management unit - Cangallo. The following specific objectives have
been set: To determine that the performance audit is an independent, objective and reliable
examination. ldentify the performance audit and public management evaluation strategy.
The modality used in the research is quantitative. Given the nature of the research, the
analysis of the results is according to the three specific objectives: 75% of the respondents
said that the performance audit performs the evaluation of public management. 60% of
respondents said that 60% of respondents said that the performance audit is an
independent, objective and reliable test. 60% of the respondents affirmed that 60% of the
respondents stated that the performance audit uses management indicators such as
efficiency, efficiency and Economy.

Keywords: Audit performance, occupation, control tool, management.

vii



CONTENIDO

CARATULA . ..ottt e, i
CONTRA CARATULA . .....oiiiiiiiiiiiiiii et ii
HOJA DE FIRMA DEL JURADO Y ASESOR .......ooiiiiiieiie e i
AGRADECIMIENTO ... iv
DEDICATORIA ettt n e e e v
RESUMEN ...t n e e neennee s vi
ABSTRACT ..ttt rn e re e vii
CONTENIDO ...ttt ettt e ne e ne e ne e viii
INDICE DE TABLAS Y GRAFICOS ....ccoovivirieieirisississsssssssessessssssssssssssenns X
INDICE DE TABLAS ....ootiiieiieeeteeseeesesse sttt sttt sssssssnnens X
INDICE DE GRAFICOS.......coiireiiereiieieesesseessssessssssssssssssassssssssesssssssssasssesssesns Xii
I INTRODUCCION .....coiiuiiaiieineeeeeeeessesssseessss st asssasssesas 14
[1. REVISION DE LITERATURA ..o oottt 18
2.1 ANTECEURNTES. ...ttt bbb 18
2.1.1 INternacionales ..........coueriiiiiiiiiiiee s 18

2.1.2 NACIONAIES ...t 20

2.1.3 REQIONAIES ..ottt sttt 23

2.1 4 LOCAIES ...t 25

2.2 BASES TEONICAS ...ttt ettt bbb 28
2.3 Marco CONCEPLUAL ......ccveeieieeiie et 33
L HIPOTESIS ..ottt ettt 47
IV. METODOLOGIA ..ottt 48
4.1. El disefio de 1a INVESTIGACION. .........coiiiiiiieieie e 48

viii



4.2. La poblacion Y 12 MUESTIA. .......cviiieiiirieiec e 48

4.3. La definicion asimismo la operacionalizacion de los variables e indicadores...... 50
4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos...........cccoeeeiereneincnencenens 52
4.5, Plan de @NAlISIS. ......cviviiiiieiiieeee e 53
4.6. MAtriz de CONSISTENCIA. ....c.eeveiiiiitiiteiii et 54
4.7, PrINCIPIOS BLICOS. ...eivveveeieieieitiestesie st e ste et e s e e ste e sta et e st esteeseesreesreenaesneesneeneeas 55
V. RESULTADOS. ...ttt ne e 57
5.1 RESUITAAOS. ...ttt 57
5.2. ANAlISIS de reSUItadOS. .......c.civeieiiiieic e 75
VI CONCLUSIONES ... ..ot 78
ASPECtOS COMPIEMENTAIIOS .....ecivveieitiiiie et sre e sbe e 80
Referencias bibliOgrafiCas..........ccoveiiiiiiicie e 80
AANBXOS ...ttt 84
ANBXO L 84
AANEXO 2 .t 87
AANEXO 3 et 90



INDICE DE TABLAS Y GRAFICOS

INDICE DE TABLAS

Tabla 1: ;Cree usted que la auditoria de desempefio realiza la evaluacion de la gestion
010 0] T OSSPSR 60
Tabla 2: ¢{Cree usted que la auditoria de desempefio es una estrategia que esta aplicando
L I=T = To (oI o= U= T OSSP 61
Tabla 3: ¢ Cree usted que la auditoria de desempefio evaluara adecuadamente los procesos
econdmicos que llevan las entidades pUblICas? ..........cccccevveeviiieiic i 62
Tabla 4: ;Cree usted que el desempefio es lo mas importante en la entidad publica?....63
Tabla 5: ¢ Cree usted que la auditoria de desempefio fiscalizaria adecuadamente la entrega
dE DIENES Y SEIVICIOS? .....viieieiiiesie ettt e et et et e sreeseeenre e 64
Tabla 6: ¢ Cree usted que la auditoria de desempefio es un examen independiente, objetivo
Y CONTIADIE? ...ttt te e e s ae e beereereesre e 65

Tabla 7: ;Cree usted que la supervision durante el proceso de la Auditoria es importante?

Tabla 8: ¢ Cree usted que los resultados de una auditoria de desempefio son viables para la
LT a1 o = Yo I 01U o] [ToF: OSSP 67
Tabla 9: ¢Considera usted que en el proceso de la planificacion de la Auditoria de
desemperio se deben aplicar controles de calidad?............cccceeveeiieiiic i 68
Tabla 10: ¢ Usted tiene conocimiento de la auditoria de desempefio? .........cccceceevvvevvnnne. 69
Tabla 11: ;Cree usted que la auditoria de desempefio utiliza los indicadores de gestién

como eficacia, eficiencia y ECONOMIa?..........cccovviiiiiicie e 70



Tabla 12: ¢ Cree usted que la auditoria de desempefio ayudara a la gestion publica en que
no exista Malversacion de FONUOS? ..........cocoviiiriiiiieee e 71
Tabla 13: ¢(Cree usted que la eficiencia es un indicador importante en las entidades
010 0] T T OSSR 72
Tabla 14: ;Cree usted que la auditoria de desempefio utiliza ayudara a cumplir las metas
ESTADIECTUAS? ... bbbttt bbb 73
Tabla 15: ¢ Cree usted que el cumplimiento de metas ayudara a la entidad a tomar buenas

B STONES? ettt e e e e e e e et e e e e e e e e e e et e e e e e e e e aaaaens 74

Xi



INDICE DE GRAFICOS

Gréfico 1: ¢Cree usted que la auditoria de desempefio realiza la evaluacion de la gestién
010 0] T OSSPSR 61
Gréfico 2: ;Cree usted que la auditoria de desempefio es una estrategia que esta aplicando
€1 €STAUO PEIUANO?.....ccueeieeie ettt e te e re et e e eere e te e e e nreesreenee e 62
Gréafico 3: (Cree usted que la auditoria de desempefio evaluara adecuadamente los
procesos econdmicos que llevan las entidades pUblicas? ..........ccccoeevevveveiiccecce s, 63
Gréfico 4: ¢ Cree usted que el desempefio es lo mas importante en la entidad publica?. 64
Gréafico 5: (Cree usted que la auditoria de desempefio fiscalizaria adecuadamente la
entrega de DIENES Y SEIVICIOS?......cuiiiiiiee ettt 65
Gréafico 6: ¢Cree usted que la auditoria de desempefio es un examen independiente,
ODJEtiVO Y CONFIADIE? ... e 66
Gréfico 7: ¢Cree wusted que la supervision durante el proceso de la Auditoria es
IMPOITANTE? ...t e e b e et e e e s beesteeseesbeesbesaeesreesesreesreeneens 67
Gréfico 8: ¢ Cree usted que los resultados de una auditoria de desempefio son viables para
la entidad PUDTICA? ......c..ooieece e 68
Gréfico 9: ¢Considera usted que en el proceso de la planificacién de la Auditoria de
desempefio se deben aplicar controles de calidad?............ccccoveviiiiiicciicce e, 69
Gréfico 10: ¢Usted tiene conocimiento de la auditoria de desempefio? .........c..ccceveneee. 70
Gréfico 11: ¢ Cree usted que la auditoria de desempefio utiliza los indicadores de gestién

como eficacia, eficiencia y ECONOMIa?..........cccoviiiiiicic e 71

Xii



Gréafico 12: ;Cree usted que la auditoria de desempefio ayudara a la gestion publica en
que no exista malversacion de fFONAOS?..........ccccveiiiieiecie e 72
Gréafico 13: ¢(Cree usted que la eficiencia es un indicador importante en las entidades
010 0] T T OSSR 73
Gréfico 14: ;Cree usted que la auditoria de desempefio utiliza ayudara a cumplir las metas
ESTADIECTUAS? ... bbbttt bbb 74
Gréfico 15: ¢ Cree usted que el cumplimiento de metas ayudara a la entidad a tomar buenas

B STONES? ettt e e e e e e e et e e e e e e e e e e et e e e e e e e e aaaaens 75

Xiii



I. INTRODUCCION

La investigacion se orienta al conocimiento de los aspectos relevantes de la auditoria
de desempefio ya que al pasar del tiempo, la auditoria es tan antigua como la propia
humanidad debido a que surgid en el momento que la propiedad de recursos
financieros y la responsabilidad de asignarlos a usos productivos ya no estaban en
manos de una persona, sino que se delegaba a otras personas.

La Auditoria de Desempefio es una revision independiente, objetiva y confiable sobre
si las acciones, sistemas, operaciones, programas, actividades u organizaciones del
gobierno operan de acuerdo con los principios de economia, eficiencia y eficacia, y
sobre si existen areas de mejora. La auditoria de Desempefio busca brindar nueva
informacidn, andlisis o perspectivas, y cuando corresponda, recomendaciones de
mejora. Las auditorias de desempefio proporcionan nueva informacion, conocimiento
o valor al: Proporcionar recomendaciones basadas en un analisis de los hallazgos de
auditoria. Hacer mas accesible la informacion existente a las diversas partes
interesadas. Proporcionar una vision o conclusién independiente y rectora basada en
la evidencia de auditoria. (Garcia, Garcia, & Monzon, 2017).

En ese comienzo el objetivo de la auditoria era descubrir y denunciar fraudes, situacion
que ha dejado la imagen de un auditor detective e inquisidor, no obstante, en el Sector
Publico esta situacion ha ido evolucionando, es asi que surgen distintos tipos de
auditoria como la auditoria de gestion, cuyo origen se remonta a la década de los afios
30y 40 en Estados Unidos debido al crecimiento del gobierno federal, con el objetivo
de determinar que las agencias del gobierno federal gastaran y controlaran con

propiedad sus asignaciones y cumplieran con las leyes respectivas.
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Posteriormente, en 1950 el congreso de Estados Unidos comenzé a solicitar a la
Contraloria General de Estados Unidos informacion sobre el desempefio de la
administracion en las diversas agencias federales, para lo cual tuvo que desarrollar la
capacidad de evaluar las deficiencias en la administracion de tales agencias.

Es asi que inicialmente se podia definir la auditoria de gestion como una forma de
controlar la actividad administrativa ya que de esta forma se evalla la adecuada
utilizacion de los recursos para el logro de los objetivos. En los afios 80’s la auditoria
de gestion se conoceria con el nombre de “control de gestion” (Martinez, 2017).
Actualmente, la auditoria de desempefio tiene un enfoque totalmente distinto a otros
tipos de auditoria debido a que en esta auditoria se ha ampliado la cobertura de su
accion al examen de las operaciones en términos de eficacia o efectividad, economia
0 economicidad y eficiencia. Podemos afirmar que el objetivo de la auditoria ha
evolucionado del propdsito casi policivo de revelar fraudes, al examen de las
operaciones para mejorar la eficiencia, eficacia y economia de las entidades y como
esencia de la metodologia de la auditoria de gestion.

De tal forma la continua evolucién de la gestién, la lucha contra la corrupcién, la
trasparencia, el uso de tecnologias de la informacion y comunicaciones; para situar el
Sistema Nacional de Control a la altura de las exigencias de competitividad, calidad,
eficiencia y propiedad que requiere un Estado eficiente. Del mismo modo debe ser
supervisada de forma periddica, sistematica y oportuna, durante todas sus etapas por
los niveles competentes. La seguridad en la en la auditoria de cumplimiento obliga a
entender la materia a examinar y a obtener evidencias suficiente y apropiada para
fundamentar la conclusion informe de auditoria.

Por lo anteriormente expresado, el enunciado del problema de investigacion es el

siguiente:
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¢En qué medida la auditoria de desempefio y estrategia de evaluacion de la gestion
publica y su influencia se generan en el cumplimiento de objetivos y metas
institucionales en la UGEL Cangallo?

Para dar respuesta el problema, se ha planteado el siguiente objetivo general:
Demostrar que la auditoria desempefio y estrategia de evaluacion de la gestion publica
y su influencia en el cumplimiento de objetivos y metas institucionales en la Unidad
de Gestion Educativa de la UGEL de Cangallo.

Objetivo Especifico:

Para poder conseguir el objetivo general, nos hemos planteado los siguientes objetivos

especificos:

Identificar que la auditoria de desempefio y estrategia de evaluacion de la gestion
publica.

Determinar que la auditoria de desempefio es un examen independiente, objetivo y
confiable.

Verificar que a traves de la auditoria de desempefio se utiliza los indicadores de gestion
como eficacia, eficiencia y Economia.

La investigacion se justifica porque nos permitira tener ideas mucho mas acertadas de
la auditoria de desempefio como objeto de estudio. Asimismo, el presente estudio
podra ser utilizado como un antecedente para investigaciones posteriores sobre el
medio ambiente relacionado con auditoria de desempefio.

Por tanto, la auditoria de desempefio es una revision del impacto social de la gestion
publica, tanto de las actividades gubernamentales enfocadas en la ejecucion de una
politica general, sectorial o regional, como de aquellas inherentes al funcionamiento

de los entes publicos. La metodologia que se utilizé en la investigacion fue de tipo
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cuantitativo descriptivo, y no experimental, descriptivo por que se realizd sin
manipular la variable.

Asimismo, brinda un aporte a nivel tedrico a través de la sintesis de informacion
recabada de fuentes bibliograficas y aportes propios a nivel conceptual de las variables
de estudio. Por otro lado, contribuye con un marco metodoldgico ideal para el
desarrollo de una investigacion de nivel correlacional, brindando instrumentos
especificos para las variables de estudio con niveles adecuados de confiabilidad y
validez para su aplicacion en diversas empresas. Finalmente, el desarrollo del trabajo

de investigacion permitira optar el titulo profesional de Contador Publico Colegiado.
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I1. REVISION DE LITERATURA

2.1 Antecedentes.
2.1.1 Internacionales

En esta investigacion se entiende por antecedentes internacionales a todo
trabajo de investigacion realizado por algunos investigadores en
cualquier ciudad de algun pais del mundo, menos de Per(; sobre aspectos
relacionados con nuestro objeto de estudio y variables de nuestro estudio.
Puglla (2016), en su tesis denominada: “Auditoria de gestion al Hospital
Basico 7-BI Loja, periodo 01 de enero al 31 de diciembre del 20147, para
optar el grado y titulo de ingeniera en contabilidad y auditoria, contador
publico — auditor, de la Universidad Nacional de Loja, Loja — Ecuador.
Establece las siguiente conclusién: En el Hospital Basico 7-Bl Loja, no
se ha realizado ninguna Auditoria de Gestidn que le permita conocer con
exactitud el grado de eficiencia, eficacia y economia, con que se han
realizado las actividades y funciones dentro de la misma.

Bermeo & Quizhpi (2014), en su tesis denominado: “Auditoria De
Gestion Al Gobierno Autonomo Descentralizado De La Parroquia
Paccha, Del Canton Cuenca, Para El Afio 2012 para optar el titulo
Contador publico auditor, de la Universidad De Cuenca — Ecuador.
Establece las siguientes conclusiones: Al finalizar el desarrollo de la tesis
y analizando los resultados obtenidos en el proceso de Auditoria de
Gestidn se llegd a las siguientes conclusiones: La Auditoria de gestion es
un examen que tiene como propdésito mejorar el funcionamiento de una

empresa mediante el analisis de sus sistemas, procesos u operaciones
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realizadas dentro de la entidad. Partiendo de esto, y mediante la
utilizacion de pruebas de cumplimiento y sustantivas aplicadas a todas
las actividades del GAD de Paccha podemos concluir que los principales
problemas del GAD de Paccha se dan porque las autoridades no se han
preocupado por establecer politicas, estrategias y controles que permitan
alcanzar los objetivos del GAD, asi como la implementacion de un
codigo de ética que ayude a los servidores a conocer cuales son sus
responsabilidades y sus derechos dentro de la entidad. Ademas, se pudo
evidenciar que la falta de procesos que guien el accionar de cada uno de
los funcionarios esta ocasionando que los mismos no puedan cumplir sus
actividades de forma eficiente y cooperar en el logro de las metas
planteadas inicialmente.

Amagua (2014) en su tesis denominada: “Auditoria de Gestion Aplicada
al Area Administrativa de la Empresa Consultoria Empresarial RBJ”
Trabajo de titulacion de grado previo para la obtencion del titulo
licenciatura en contabilidad y auditoria. Pontificia Universidad Catolica
del Ecuador Facultad de Ciencias Administrativas y Contables. Quito-
Ecuador 2014.Lleo a la siguiente conclusion La empresa Consultoria
Empresarial RBJ Cia., Ltda., es una empresa que esta en crecimiento y
tiene importante mercado captado en la ciudad de Quito, esta empresa
tiene una imagen buena aunque es poco reconocida. 2. Consultoria
Empresarial RBJ Cia., Ltda., tiene una planificacion estratégica con la
vision clara de lo que quiere llegar a ser y de los objetivos a largo plazo.

3. El andlisis interno refleja las fortalezas y debilidades de Consultoria
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Empresarial RBJ Cia., Ltda., que se presenta en la matriz FODA el
analisis no refleja la realidad de la empresa.
2.1.2 Nacionales

En este trabajo se entiende por antecedentes nacionales a todo trabajo de
investigacion realizado por algun investigador en cualquier ciudad del
Pert, menos la region Ayacucho; sobre aspectos relacionados con
nuestro objeto de estudio y variables de nuestro estudio.

Garcia, Garcia & Monzon (2017) en su trabajo de investigacion
titulada “Las Auditorias de desempefio y su rol en el fortalecimiento de
la gestion publica: evaluacion de cuatro casos de estudio”, Trabajo de
Investigacion presentado para optar al Grado Acadéemico de Magister en
Gestion Publica, en la Universidad del pacifico — Lima-Peru, tuvo como
objetivo general Evaluar las mejoras obtenidas en los 4 casos de estudios
evaluados como resultado de la realizacion de las auditorias de
desempefio, a fin de lograr los objetivos establecidos se utilizo el
conjunto de métodos de recojo y sistematizacion de informacién, tanto
de fuentes secundarias como primarias, con la finalidad de organizar el
enfoque metodolégico, llego a las siguientes conclusiones: Las auditorias
de desempefio evaluadas se enmarcan dentro del enfoque de la Nueva
Gestion Publica, en el sentido que estan orientadas a la bdsqueda de
eficiencia, una mejora de los procesos, de calidad de los servicios que se
brindan, como son los casos de: la entrega oportuna, de calidad y en
cantidad suficiente de los materiales educativos; la efectividad del

servicio de conservacion de areas naturales protegidas, la cobertura del
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servicio de mantenimiento de vias locales y la eficiencia propuestos en
el programa Cuna Mas.

Barbaran (2015) en su tesis denominado: “La auditoria gubernamental
y su incidencia en el desarrollo de la gestion de las entidades publicas en
el Per”, tesis para optar el grado académico de doctor en la Universidad
san Martin de Porres — Perd, tuvo como objetivo general Determinar de
qué forma la Auditoria Gubernamental incide en el Desarrollo de la
gestion de las entidades publicas en el Perd, 2013-2014. Utilizando la
metodologia cuantitativa, en dicho trabajo. Asimismo llegé a la siguiente
conclusion: dijo que la auditoria de desempefio influye en la evaluacién
de los objetivos y metas planificados por las entidades publicas.
Asimismo menciono que las auditorias de cumplimiento influyen en la
mejora de la economia, eficacia y eficiencia de las areas operativas de las
entidades publicas.

Pérez (2017) En su tesis denominado “Analisis comparativo de las
auditorias de desempefio en las instituciones publicas 2016: propuesta de
un modelo para mejorar la Gestion de Recursos Publicos”, Tesis
presentada para optar el Grado Académico de Maestro en Ciencias
Contables y Financieras con mencion en Gestion Publica y
Gobernabilidad, tuvo como objetivo general Comparar como se efecttian
las auditorias de desempefio en las instituciones publicas de Cuatro
paises, utilizando la metodologia de una investigacion no experimental,
con un metodo transversal, porque recolecta datos de un momento y en

un tiempo anico, el proposito es describir variables, llegé a las siguiente
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conclusion: En el Per( la auditoria de desempefio en instituciones
publicas es un examen de la eficacia, eficiencia, economia y calidad en
la produccion y entrega de los bienes y servicios publicos, con la
finalidad de alcanzar resultados que beneficien al ciudadano, es
constructiva y utiliza un enfoque orientado a problemas, buscando las
causas que los generan para superarlas. En instituciones publicas de
Nicaragua la auditoria de desempefio es denominada auditoria.
Operacional y es un examen de la eficacia, eficiencia y economia de la
entidad, programa o area en particular, con la finalidad de emitir opinion
acerca del logro de los objetivos previstos y la utilizacion de los recursos
publicos, utiliza un enfoque orientado a localizar el area critica o débil
que es el area que presenta deficiencias de control interno contable,
financiero u operacional y se efectla secuencialmente es decir primero
se evalla la eficiencia, luego la eficacia y finalmente la economia para
determinar si se viene cumpliendo o no con los objetivos y metas
institucionales.

Ramos (2017) En su tesis denominado “Auditoria de Desempefio y
Gestion de La Municipalidad Distrital de Palca - Huancavelica, Periodo
2015”, Tesis Para Optar el Titulo Profesional de Contador Publico, En la
Universidad Nacional de Huancavelica-Peru, tuvo como como objetivo
general Determinar la relacion que existe entre la Auditoria de
Desempefio y la Gestion de la Municipalidad Distrital de Palca —
Huancavelica, periodo, en cuanto a la metodologia el tipo de

investigacion es aplicada, el nivel de investigacion fue correlacionar, los
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métodos de investigacion son método cientifico, analitico, descriptivo,
analitico, sintético, llegando a la siguiente conclusion: Se ha determinado
que en la variable Auditoria de desempefio, segun los encuestados,
prevalece el de nivel regular (67% de los casos) y por el lado de Gestion,
segun los encuestados, prevalece el de nivel regular (56% de los casos).
2.1.3 Regionales
Cérdenas (2017) en su trabajo de investigacion titulado: “Auditoria de
Desemperio a la Labor del Personal Administrativo de la Biblioteca y sus
Implicancias en la Gestion de la Universidad Nacional San Cristébal de
Huamanga, 2016”; tuvo como objetivo general: Determinar que la
auditoria de desempefio a la labor del personal administrativo de la
biblioteca genera incidencias en la gestion de la Universidad Nacional
San Cristobal de Huamanga, 2016; la metodologia de investigacion
utilizada es cualitativo, descriptivo, bibliografico y documental,
mediante la recoleccion de informacion de fuentes como: textos, tesis,
trabajos, articulos, etc.; llego a la conclusion siguiente: El tema de
investigacion tiene como resultados lo siguiente: De acuerdo al cuadro y
grafico 1, el 77% de los encuestados consideran que la auditoria de
desempefio a la labor del personal administrativo de la biblioteca es un
examen que evalia el cumplimiento de metas institucionales de la
Universidad Nacional San Cristébal de Huamanga. De acuerdo al cuadro
y gréfico 2, el 70% de los encuestados consideran que la auditoria de

desempefio a la labor del personal administrativo de la biblioteca es un
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examen que evalua la eficiencia de la gestion de la Universidad Nacional
San Cristobal de Huamanga.

Quispe (2016) en su trabajo de investigacion titulado: “Enfoque
moderno de auditoria de desempefio que contribuye en la adecuada
ejecucion del Presupuesto Publico del Programa Regional de Irrigacion
y Desarrollo Rural Integrado, Ayacucho, 2015”; el objetivo general fue:
“Determinar que la auditoria de desempefio contribuye a la adecuada
ejecucion del Presupuesto Publico del Programa Regional de Irrigacién
y Desarrollo Rural Integrado”; la metodologia en la investigacion es la
revision bibliografica documental mediante la recoleccion de
informacion de fuentes como: textos, tesis, articulos cientificos, e
informacién de internet, etc.; llego a la conclusion siguiente: “La
investigacion tiene como resultado de acuerdo a las encuestas formuladas
lo siguiente: De acuerdo a la pregunta 1 mencionan, que el 70% de los
encuestados cree que la auditoria de desempefio contribuye al logro de
objetivos y metas del Programa Regional de Irrigacién y Desarrollo Rural
Integrado y segun la pregunta 2 mencionan, que el 53% de los
encuestados cree que el Presupuesto Publico no se planifica con
eficiencia para el logro de objetivos y metas del Programa Regional de
Irrigacion y Desarrollo Rural”.

Berrocal (2016) en su trabajo: Calidad en la Auditoria Gubernamental Y
sus Implicancias en la Auditoria de Cumplimiento en la Municipalidad
Provincial de Cangallo, 2016. Tuvo como objetivo general Determinar

que la calidad de la auditoria gubernamental genera incidencias en la
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auditoria de cumplimiento en la Municipalidad Provincial de Cangallo,
2016. La modalidad utilizada en la investigacion es la revision
Cualitativo Descriptivo bibliografica documental de caso mediante la
recoleccion de informacién de fuentes como: textos, tesis, trabajos,
articulos, etc. Llego a la conclusion siguiente: De acuerdo al cuadro y
gréfico 1, el 87% de los encuestados consideran que los procedimientos
de control de calidad a ser aplicados en los procesos de la auditoria de
cumplimiento inciden en la Municipalidad Provincial de Cangallo. De
acuerdo al cuadro y grafico 2, el 90% de los encuestados consideran que
los controles de calidad durante la ejecucion de la auditoria de
cumplimiento mejoran la gestién en la Municipalidad Provincial de
Cangallo. De acuerdo al Cuadro y Gréfico 3, el 73% de los encuestados
consideran que los controles de calidad para la preparacion vy
presentacion del informe de auditoria de cumplimiento son eficientes en
la Municipalidad Provincial de Cangallo.
2.1.4 Locales

En esta investigacion se entiende por antecedentes locales, a todo trabajo
de investigacion realizado por algun investigador en cualquier ciudad o
localidad de la provincia de Huamanga del departamento de Ayacucho;
sobre nuestras variables y unidades de analisis.

Payhua (2017), En su tesis denominado Auditoria De Desempefio a la
Planificacion y Ejecucion de Obras Publicas en la Gestion de la
Municipalidad Distrital de Carmen Alto, 2016.Tesis para optar el titulo

Profesional de Contador Publico, facultad de Ciencias Contables,
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Financieras y Administrativas, en la Universidad Catdlica los Angeles
Chimbote. Ayacucho-Perd, se ha planteado el siguiente objetivo general
Determinar que la auditoria de desempefio a la planificacion y ejecucion
de obras publicas incide en la gestion de la Municipalidad Distrital
de Carmen Alto, 2016.Aplicando la metodologia de la investigacion es
cuantitativo, asimismo llego a las siguiente conclusion:De acuerdo a la
encuesta realizada, el 70% de los encuestados consideran que la auditoria
de desempefio a la labor del personal administrativo de la Municipalidad
Municipalidad Distrital de Carmen Alto.

Palomino (2015) en su tesis denominada: “La Auditoria de Desempefio,
un Examen Independiente, objetivo y confiable que permite optimizar los
Sistemas Administrativos en los Gobiernos Regionales del Pert” Tesis
para optar el titulo de Contador Publico, Facultad de Ciencias Contables,
Financieras y Administrativas, en la Universidad Catélica Los Angeles
Chimbote. Ayacucho-Peru, tuvo como objetivo Demostrar que la
auditoria de desempefio es un examen independiente, objetivo y
confiable que permite optimizar los sistemas administrativos en los
Gobiernos Locales del Per, la metodologia utilizada en el estudio en
cuanto a la naturaleza relne las caracteristicas de una investigacion
bibliografica documental, llegé a la siguiente conclusion: De acuerdo a
las encuestas efectuadas del cuadro 1el 70% de los encuestados considera
que no tienen conocimiento de la Auditoria de desempefio. El cual nos
indica que un gran porcentaje no tienen conocimiento de la Auditoria de

desempefio, se advierte que los servidores del ambito de Ayacucho no
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tienen mucho conocimiento de auditoria de desempefio por cuanto esta
auditoria ha sido implementada recientemente por la contraloria general
de republica y no existen normas precisas a la fecha lo cual esta en
permanente actualizacion.

Martinez (2017) en su tesis denominada “La Auditoria de Desempefio a
los procesos de adquisiciones y su incidencia en la optimizacion de los
recursos del estado en la municipalidad provincial de huamanga, 2016.
Tesis para optar el titulo de Contador Publico, Facultad de Ciencias
Contables, Financieras y Administrativas, en la Universidad Catdlica Los
Angeles Chimbote. Ayacucho-Peru, tuvo como objetivo Determinar que
la auditoria de desempefio a los procesos de adquisiciones incide en la
optimizacion de los recursos del estado en la Municipalidad Provincial
de Huamanga. El tipo de metodologia fue cuantitativa. Asimismo
llegando la siguiente conclusion: De acuerdo a cuadro 2 y grafico 1, el
93% de los encuestados consideran que la auditoria de desempefio incide
en la gestion optima de la Municipalidad Provincial de Huamanga. De
acuerdo al cuadro 3 y grafico 2, el 97% de los encuestados consideran
que el adecuado proceso de Adquisiciones influye en la gestion de la
Municipalidad Provincial de Huamanga. De acuerdo al cuadro 4 y
grafico 3, el 93% de los encuestados consideran que la auditoria de
desempefio incide en el proceso de Adquisiciones de la Municipalidad

Provincial de Huamanga.
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2.2 Bases teodricas

2.2.1 Teorias de la Auditoria de Desempefio.

2.2.1.1.

2.2.1.2.

Definicion:

La Auditoria de Desempefio es un examen de la eficacia, eficiencia,
economia y calidad en la produccion y entrega de los bienes o
servicios publicos, con la finalidad de alcanzar resultados en
beneficio del ciudadano.

La auditoria no esta orientada a determinar responsabilidades de
tipo administrativo funcional, civil o penal. En un trabajo conjunto
con las entidades publicas responsables de la provision de dichos
bienes o servicios, busca generar sinergias e identificar areas de
mejora en su gestion. Para ello, utiliza el “enfoque orientado a
problemas”, cuyo andlisis causal conlleva a formular
recomendaciones que permitan superar las causas de los problemas
identificados y consecuentemente, mejorar el desempefio del bien
0 servicio publico examinado. Como resultado de la auditoria, la
entidad responsable del servicio elabora un Plan de Accion,
documento que contiene las acciones de mejoras de desempefio con
las cuales se compromete, sobre la base de las recomendaciones de
la auditoria.

Objetivos de la Auditoria de Desempefio

(Contraloria General de la Republica, 2016) La Auditoria de

Desemperfio tiene los siguientes objetivos:
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2.2.1.3.

a) ldentificar los factores que afectan el logro de los objetivos en la
produccién y entrega del bien o servicio publico.

b) Establecer si el seguimiento (monitoreo), supervision y
evaluacion del proceso de produccion y entrega del bien o servicio
publico que realizan las entidades publicas, son adecuados,
principalmente, si proveen informacién necesaria y suficiente y si
esta es utilizada en la toma de decisiones.

c) Establecer si la ejecucion del proceso de produccion y entrega
del bien o servicio publico se realiza de manera eficaz, eficiente,
econdmica y con calidad.

Principios de la Auditoria de Desempefio

(Contraloria General de la Republica, 2016) Los principios que
rigen la Auditoria de Desempefio se encuentran establecidos en la
Ley, destacando para efectos de su aplicacion, los siguientes:
autonomia funcional, integralidad, caracter técnico y especializado
del control, flexibilidad, participacion ciudadana, publicidad,
objetividad y reserva.

Caracteristicas

Las caracteristicas de la Auditoria de Desempefio son las
siguientes:

a) Pro positiva: Porque sus juicios estdn encaminados a la
busqueda de las mejores practicas gubernamentales, mas que a

sancionar los resultados de la gestion.
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b) Orientada al ciudadano: Porque contribuye a una gestion
publica orientada a resultados, en la que el Estado define sus
intervenciones a partir de las necesidades ciudadanas con criterio
inclusivo.
c) Sistémica: Porque realiza un analisis integral de la intervencion
publica para la seleccion de los bienes o servicios a examinar.
d) Participativa: Porque en su desarrollo incorporan mecanismos
de colaboracion y compromiso activo de los titulares,
representantes y personal técnico de las Entidades Publicas que
correspondan (Gestores); lo que facilita la apropiacion de los
objetivos del examen y favorece la implementacion efectiva de las
recomendaciones. Asimismo, porque permite la participacion de
los actores claves con la finalidad de conocer sus intereses,
opiniones e informacion relevante en el desarrollo de la auditoria.
e) Interdisciplinaria: Porque su analisis integra los
conocimientos de varias disciplinas académicas, segin la materia
que se analice. Por ello, se requiere de una amplia gama de métodos
e instrumentos, que se elegirdn en funcién de la naturaleza del
problema que se esté analizando.

2.2.1.4. Orientacion de la Auditoria de Desempefio
La Auditoria de Desempefio tiene un enfoque orientado a
problemas, lo cual implica que se examine y verifique la
existencia de problemas especificos y se analicen sus causas,

desde las distintas dimensiones de desempeno. Dichas causas
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constituyen potenciales areas de mejora, las cuales se
identifican conjuntamente con las entidades responsables de la
intervencion  publica. De este modo, se formulan
recomendaciones que dan lugar a acciones especificas a
implementar por los gestores.

Dimensiones de la Auditoria de Desempefio

Son aquellos aspectos que se analizan de manera individual o
conjunta, segun la informacion disponible, permiten concluir sobre
el desempefio de la produccién y entrega de un bien o servicio
publico. Estas dimensiones se describen a continuacion.

a) Eficacia: Es el grado o el logro de cumplimiento de las metas,
objetivos establecidos o resultados.

b) Eficiencia: Es la relacion entre la produccion de un bien o
servicio y los insumos utilizados para dicho fin, la cual se puede
comparar con un referente nacional o internacional.

c) Economia: Es la capacidad de administrar adecuadamente los

recursos financieros.

2.2.2 Teoria de Objetivos y Metas.
2.2.2.1 Objetivos.
Chamary (2015) Menciona que el objetivo es una descripcion de la
ejecutoria que se espera del estudiante como resultado del
aprendizaje. Son aseveraciones especificas, medibles a corto plazo,

denotan comportamiento observable. Sientan las bases sobre las
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cuales podemos construir las actividades educativas que nos
permitan probar que conseguimos nuestras metas.
Son mas precisos, especificos.
* Son las herramientas o pasos que nos permiten alcanzar nuestras
metas.
* Sefialan en términos observables y medibles los cambios
especificos que ocurriran en los estudiantes como resultado de la
exposicion al programa o al curso.
* Su propdsito no es restringir la espontaneidad o coartar la vision de
la educacion en la disciplina; sino asegurar que el aprendizaje esta
enfocado con suficiente claridad para que, tanto el profesor como el
estudiante, sepan hacia donde se dirigen y se pueda observar y medir
el aprendizaje obtenido.

2.2.2.2 Metas.
Chamary (2015) Menciona que una meta es un evento futuro hacia
el cual dirigimos esfuerzos concretos. En el ambito académico las
metas son declaraciones generales acerca de lo que esperamos que
los estudiantes aprendan en el curso; es el blanco al que queremos
apuntar. Ejemplo: Identificar las variables que afectan el andlisis de
situaciones dentro de la empresa.
Son mas abarcadoras y generales.
* Al redactarse se incluyen todos los aspectos o componentes de un
programa o de un curso.

* Proveen una direccion global para el programa o curso.
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* Toman mas tiempo en completarse.
* Deben ser simples y concisas.

2.2.3 “AUDITORIA DE DESEMPENO” Y “MANUAL DE AUDITORIA DE
DESEMPENO” (DIRECTIVA N° 008-2016-CG/GPROD, 2016)
La Auditoria de Desempefio es un examen de la eficacia, eficiencia, economia
y calidad de la produccidn y entrega de los bienes o servicios que realizan las
entidades publicas, con la finalidad de alcanzar resultados en beneficio del
ciudadano.
Objetivos de la Auditoria de Desempefio La Auditoria de Desempefio
tiene los siguientes objetivos:
a) ldentificar los factores que afectan el logro de los objetivos en la
produccidn y entrega del bien o servicio publico.
b) Establecer si el seguimiento (monitoreo), supervision y evaluacion del
proceso de produccion y entrega del bien o servicio publico que realizan las
entidades publicas, son adecuados, principalmente, si proveen informacion
necesaria y suficiente y si esta es utilizada en la toma de decisiones.
c) Establecer si la ejecucién del proceso de produccion y entrega del bien o
servicio publico se realiza de manera eficaz, eficiente, econdmica y con
calidad.

2.3 Marco conceptual.
Normas Generales de Control Gubernamental-NGCG
Son disposiciones de obligatorio cumplimiento desarrolladas a partir de la Ley

Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria.
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2.3.1 Ley N° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de

la Contraloria General de la Republica

El primer parrafo del articulo 10° de la Ley 27785, Ley Organica del Sistema
Nacional de Control y de la contraloria, define que: “la accién de control es
la herramienta esencial del sistema, por lo cual el personal técnico de sus
organos conformantes, mediante la aplicacion de las normas, procedimientos
y principios que regulan el control gubernamental efectua la verificacion y
evaluacion, objetiva y sistemadtica, de los actos y resultados producidos por la
entidad en la gestion y ejecucion de los recursos, bienes y operaciones
institucionales”.

Al fin de cumplir con el precitado mandato legal, las Normas Generales de
control Gubernamental (NGCG) ha establecido a la auditoria de
cumplimiento como un tipo de servicio de control posterior, su ejecucion estd
a cargo de la Contraloria General de la Republica (contraloria) y de los
Organos de Control Institucional (OCI) en las entidades sujetas al 4mbito del
Sistema Nacional de Control (Sistema).

Al respecto la directiva que regula la auditoria de cumplimiento, establece las
disposiciones complementarias requeridas para su ejercicio, conforme a las
atribuciones reconocidas en la Ley N° 27785, Ley Organica del sistema
Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica y las NGCG.
En adicion, las Normas Internacionales de Entidades Fiscalizadoras
Superiores (ISSAI) emitidas por la Organizacion Internacional de Entidades
Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI), establece los principios fundamentales

y directrices para las auditorias de cumplimiento.
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El peruano (2016) por medio del diario oficial, se aprueba la directiva N°
013-2016-CG/GPROD denominada “implementacion del sistema de
Control Interno en la entidades del Estado”, mediante la Resolucion de
Contraloria N° 149-2016-CG, define lo siguiente:

Marco de Referencia para la Auditoria del Sector Publico

Una EFS ejercera su funcioén de auditoria del sector publico dentro de un
arreglo constitucional especifico y en virtud de su cargo y mandato, lo que
le garantiza suficiente independencia y poder de discrecion para llevar a
cabo sus deberes. El mandato de una EFS puede definir sus
responsabilidades generales en el campo de la auditoria del sector publico,
y proporcionar prescripciones adicionales relativas a las auditorias y otros
trabajos a realizar. ISSAI 100

Principios Fundamentales de Auditoria del Sector Publico

Las EFS pueden tener mandato para llevar a cabo diferentes tipos de
compromisos en cualquier asunto que sea de relevancia para las
responsabilidades de la administracion y de los encargados de la gestion y
uso apropiado de los fondos y bienes publicos. El alcance o forma de estos
compromisos y la elaboracion de los informes correspondientes variaran de
acuerdo con el mandato establecido para la EFS en cuestion.

Elementos de la Auditoria del Sector Publico

La auditoria del sector publico es indispensable para la administracion
publica, ya que la gestion de recursos publicos es un asunto de confianza.

La responsabilidad resultante de la administracion de los recursos publicos
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de conformidad con los propositos previstos, se confia a una entidad o
persona que actua en representacion del publico.

Objetivos de la Auditoria

a) Determinar el logro los objetivos y metas asociados a la entrega del bien
o servicio publico, asi como los procesos criticos y factores que podrian
estar limitandolos.

b) Establecer si los controles, realizados por el Gestor, de los procesos
criticos de produccién y de soporte del bien o servicio publico son
adecuados, principalmente si proveen informacion necesaria y suficiente, y
si es utilizada en los procesos de toma de decisiones.

c¢) Establecer si la obtencion, utilizacion de los insumos (recursos humanos,
financieros, equipos, entre otros) y los procesos del bien o servicio publico,
se realizan de manera eficaz, eficiente, econdmica y con calidad
Principios

Los principios que rigen la Auditoria de Desempefio se encuentran
establecidos en la Ley, adquiriendo mayor importancia para efectos de su
aplicacion, los siguientes: autonomia funcional, integralidad, caracter
técnico, flexibilidad, publicidad, objetividad y reserva, sin perjuicio de la
aplicacion obligatoria de los demds principios establecidos en la citada
norma.

Objetividad

Implica el mantenimiento de una actitud imparcial en todas las funciones
del auditor. Para ello debe gozar de una total independencia en sus

relaciones con la entidad auditada. Debe ser justo y no permitir ningun tipo
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de influencia prejuicio. Las acciones de control se realizan sobre la base de
una debida e imparcial evaluacion de fundamentos de hecho y de derecho
evitando apreciaciones subjetivas (articulo 9 inciso j de la Ley N° 27785)
v"Integridad

Debe entenderse como la dignidad intachable en el ejercicio profesional,
que le obliga a ser honesto y sincero en la realizacion de su trabajo y en la
emisién de su informe. En consecuencia todas y cada una de las funciones
que realiza han de estar precedidas por una honradez profesional
irreprochable.

v" Confidencialidad

El auditor debera guardar reserva en todo momento sobre la informacion
proporcionada por la entidad auditada, no debera revelar ningun tipo de
informacidn a terceros sin la autorizacion especifica, a menos que tenga la
obligacion legal de hacerlo.

v" Conducta profesional

El auditor debe actuar de acuerdo con la buena reputacion de la profesion y
ética que corresponde, evitando cualquier conducta que pueda desacreditar
dicha accion.

Normas Tecnicas

El auditor deberd conducir una auditoria de gestion de acuerdo con las
Normas Internacionales de Auditoria, estos contienen principios basicos y
procedimientos esenciales en materia de planeacion, ejecucion e

informacion de la labor de auditoria.
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Compromiso con el pais

Las acciones del auditor estan orientadas al bienestar del pais, y a propiciar
desarrollo de una administracién pablica al servicio de la sociedad.
Cordialidad

Durante todo el proceso de auditoria, las tareas se desempenan respetando
los derechos y la dignidad de los auditados Los Organos de Control
Institucional.

- Las unidades orgéanicas de la Contraloria General de la Republica, de

acuerdo a su competencia funcional.
Competencia de la Contraloria General de la Republica

De conformidad con el articulo 6° de la Ley N° 27785, la Contraloria
General de la Republica ejerce el control gubernamental, evaluando para
ello los sistemas de administracion, gerencia y control, con fines de su
mejoramiento a través de la adopcion de acciones preventivas y correctivas
pertinentes. El control gubernamental es interno y externo y su desarrollo

constituye un proceso integral y permanente.

El articulo 7° de la mencionada ley establece que el control interno
comprende las acciones de cautela previa, simultanea y de verificacion
posterior que realiza la entidad sujeta a control, con la finalidad de que la
gestion de sus recursos, bienes y operaciones se efectle correcta y
eficientemente, siendo responsabilidad del Titular de la entidad fomentar y
supervisar el funcionamiento y confiabilidad del control interno para la

evaluacion de la gestion y el efectivo ejercicio de la rendicion de cuentas,
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propendiendo a que este contribuya con el logro de la misién y objetivos

de la entidad a su cargo.

La Ley N° 28716 establece que la Contraloria dicta la normativa técnica de

control que oriente la efectiva implantacion y funcionamiento del control

interno en las entidades del Estado, asi como su respectiva evaluacion. La

Quincuagésima Tercera Disposicion Complementaria Final, de la Ley N°

30372, establece la obligacién en todas las entidades de los tres niveles de

gobierno, de implementar su SCI, en un plazo maximo de treinta y seis

meses de su entrada en vigencia; para cuya implementacion la Contraloria

emite las disposiciones que sean necesarias.

Segun la Ley N° 27785 Ley Organica del Sistema Nacional de Control y
de la Contraloria General de la Republica

Esta Ley establece las normas que regulan el ambito, organizacion,
atribuciones y funcionamiento del Sistema Nacional de Control y de la
Contraloria General de la Republica como ente técnico rector de dicho
Sistema. Es objeto de la Ley propender al apropiado, oportuno y efectivo
ejercicio del control gubernamental, para prevenir y verificar, mediante la
aplicacion de principios, sistemas y procedimientos técnicos, la correcta,
eficiente y transparente utilizacién y gestion de los recursos y bienes del
Estado, el desarrollo honesto y probo de las funciones y actos de las
autoridades, funcionarios y servidores publicos, asi como el cumplimiento
de metas y resultados obtenidos por las instituciones sujetas a control, con

la finalidad de contribuir y orientar el mejoramiento de sus actividades y
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servicios en beneficio de la Nacion.

Las normas contenidas en esta Ley y aquéllas que emita la Contraloria

General son aplicables a todas las entidades sujetas a control por el Sistema,

independientemente del régimen legal o fuente de financiamiento bajo el

cual operen. Las disposiciones de esta Ley, y aquéllas que expide la

Contraloria General en uso de sus atribuciones como ente técnico rector del

Sistema, prevalecen en materia de control gubernamental sobre las que, en

oposicion o menoscabo de éstas, puedan dictarse por las entidades.

Objetivos estratégicos

e Asegurar el desarrollo éptimo de la infancia a través de la accion
intersectorial concertada del Estado en cada region.

e Ampliar el acceso a la educacion bésica a los grupos desatendidos.

e Asegurar condiciones esenciales para el aprendizaje en los centros
educativos de  los Distritos mas pobres.

e Prevenir el fracaso escolar en los grupos mas vulnerables.

Mejorar y reestructurar los sistemas de formacion inicial y continua de los

profesionales de la educacion.

Generar estandares claros sobre la buena docencia y acreditar instancias de

formacion y desarrollo profesional docente.

Jiménez (2014) en su tesis doctoral titulada “Auditoria de desempefio y

Calidad"" se propone como objetivo mostrar que la auditoria y la evaluacion

son los instrumentos de reforma social y de progreso mas efectivos que

podemos ofrecer en el mundo universitario. De esta manera se busca

desmitificar el estereotipo dominante de considerar estos instrumentos con
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técnicas propias y exclusivas de la empresa privada en sus practicas liberales
y mercantilistas. El autor estudia en detalle el origen y la naturaleza de las
universidades, asi como los modelos universitarios. Entre las 5Maria del
Pilar "Auditoria de desempefio Y Calidad. La educacion universitaria es un
derecho fundamental a la que se le exige el cumplimiento de los principios
de igualdad y excelencia los que se convierten en los primeros indicadores
de calidad. Las técnicas de auditoria y evaluacion tienen la misma finalidad
que las técnicas de auditoria medioambiental y financiera; proporcionar la
maxima informacion ciudadanos del mundo.

Rojas (2015). En su manual “auditoria de desempefio y control interno
en una entidad publica”. Sostiene que el desempefio debe ajustarse a las
necesidades y requerimientos de cada organizacién comercial en este caso.
Debe consistir en un sistema que permita tener una confianza moderada de
que sus acciones administrativas se ajustan a los objetivos y normas (legales
y estatutarias) aplicables a la organizacion y un excesivo des desempefio en
la entidad puede ser costoso y contraproducente. Ademas, debe tenerse
cuidado al disefiarlo, porque las regulaciones innecesarias limitan la
iniciativa y

El grado de creatividad de los empleados.

Sistema de Control en entidades del sector Educacion

El control interno es una herramienta fundamental para el desarrollo de las
instituciones de educacidon, cuyos componentes y procesos se presentan
haciendo énfasis en su necesidad, utilidad y viabilidad. Se ha demostrado

que aquellos gerentes o directores que han aplicado técnicamente y en forma
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completa este importante sistema de control interno en los hospitales han
logrado una gestion administrativa con resultados 0ptimos por su eficiencia,
eficacia y economia, por los objetivos, elementos y caracteristicas del
sistema en forma integral. La labor se inicia utilizando la planeacion y sus
diferentes etapas definiendo en forma proyectada su mision, vision,
objetivos, estrategias, politicas y programas, presupuestos, procedimientos,
metas, y de mas elementos que integran la teoria de la calidad total, una vez
cuantificados y recopilados los datos en un plan de desarrollo con su
dimension a corto, largo, mediano largo plazo.

Elabora una adecuada estructura organizacional con un organigrama en el
que se describen las funciones y responsabilidades tanto de los empleados y
distintas unidades o secciones para continuar el proceso administrativo con
una direccion o ejecucion que cumpla su gestion en forma proyectada para
posteriormente efectuar el control; por lo tanto, es necesario que en las
entidades de educacion las autoridades disefian técnicamente, implementen
y se le esté realizando una evaluacidon permanente al sistema de control
interno y sus elementos, para garantizar el adecuado desempefio y el
cumplimiento de la razén de ser, o sea que se cumpla la mision institucional.
De esta forma se garantiza la correcta utilizacion de los recursos financieros,
humanos, tanto del personal administrativo, operativo y de servicios
inclusive de sus propios ciudadanos comprometidos todos con un resultado
que espera la region, el departamento o el pais, con unos buenos servicios

de calidad en el campo de la educacion, para beneficio de los habitantes.
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Objetivos de control en la UGEL

-Prevenir fraudes, localizar errores y poder fijar su monto.

-Comprobar la veracidad de los estados financieros.

-Estimular la eficiencia operacional.

-Salvaguardar los activos u obtener un control efectivo sobre todo los
aspectos de la entidad.

La gestion educativa

La Gestion Educativa se establece como una politica desde el sistema para
el sistema; marca las relaciones, articulaciones e intercambios entre
curriculos, programas de apoyo y propuestas que aterrizan en la escuela.
Cuando se habla o escribe sobre gestion, se piensa casi siempre en
administracion, y sus parametros de funcionamiento se refieren a la eficacia.
Los que se dedican a la gestion estan basicamente preocupados por la
eficacia, en el sentido de criterios objetivos, concretos y mediales. Su
estructura organizativa y sus interacciones personales deben producir
rendimiento académico al costo mas bajo. Y este como el mejor de sus
propositos, ya que a veces ni siquiera el aprendizaje aparece como tal y sus
preocupaciones se centran principalmente en el trdmite administrativo.

La administracion moderna en sus origenes fue definida por Fayol a partir
de cuatro funciones basicas: planeacion, organizacion, direccion y control.
Este enfoque inicial corresponde a la escuela burocratica, clasica y cientifica
donde la organizacion es concebida como un sistema cerrado, mecéanico y
excesivamente racional, orientado principalmente por el criterio de

rentabilidad.
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Puede ser que el problema se encuentre en la idea generalizada de que los
administrativos deben aplicar los mecanismos automaticos que garanticen
la eficacia. Sin embargo, “comprender la vida de la escuela supone un
proposito bien diferente y bastante complejo e incierto que comprender
especificar los factores organizativos que determinan su funcionamiento
eficaz. En este proceso estan involucrados todos los actores del sistema y en
el caso de la institucion educativa, aquellos que directamente son usuarios:
estudiantes, padres y madres, comunidad, docentes y equipo directivo. Este
proceso de gestion de la calidad debe ser comprendido en la dindmica
continua de diagnoéstico planificacion- implementacion- evaluacion.

Una escuela gestionada de manera eficiente y eficaz es capaz de producir
logros de aprendizajes significativos.

Son requisitos de una gestién que garantice una educacion de calidad para
todos:

a. Normas adecuadas que suelen tener como su columna vertebral una ley
general de educacion.

b. Una distribucion y ejecucion de papeles y funciones también adecuada,
la primera se organiza formalmente en un organigrama, la segunda se apoya
en una norma de procedimiento.

c. El establecimiento de procedimientos rutinarios., el control de su
cumplimiento, la evaluacion de su pertinencia y su perfeccionamiento

permanente.
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Teoria general de la educacion

Segun la Ley No. 28044- Ley General de Educacion-, la educacion es un
proceso de aprendizaje y ensenanza que se desarrolla a lo largo de toda la
vida y que contribuye a la formacion integral de las personas, al pleno
desarrollo de sus potencialidades, a la creacion de cultura, y al desarrollo
de la familia y de la comunidad nacional, latinoamericana y mundial. Se
desarrolla en instituciones educativas y en diferentes ambitos de la
sociedad. La educacion es un derecho fundamental de la persona y de la
sociedad.

El Estado garantiza el ejercicio del derecho a una educacion integral y de
calidad para todos y la universalizacion de la Educacion Bésica. La
sociedad tiene la responsabilidad de contribuir a la educacion y el derecho
a participar en su desarrollo. La educacion es un servicio publico; cuando
lo provee el Estado es gratuita en todos sus niveles y modalidades, de
acuerdo con lo establecido en la Constitucion Politica y en la presente ley.
En la Educacion Inicial y Primaria se complementa obligatoriamente con
programas de alimentacion, salud y entrega de materiales educativos. La
libertad de ensefianza es reconocida y garantizada por el Estado. Los
padres de familia, o quienes hagan sus veces, tienen el deber de educar a
sus hijos y el derecho a participar en el proceso educativo y a elegir las
instituciones en que éstos se educan, de acuerdo con sus convicciones y
creencias. Toda persona natural o juridica tiene derecho a constituir y
conducir centros y programas educativos. El Estado reconoce, ayuda,

supervisa y regula la educacion privada con respeto a los principios
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constitucionales y a la presente Ley. La iniciativa privada contribuye a la
ampliacion de la cobertura, a la innovacion, a la calidad y al financiamiento

de los servicios educativos.
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I11. HIPOTESIS

“Auditoria de Desempefio una Estrategia de Evaluacion de la Gestion Publica y su
Influencia en el Cumplimiento de Objetivos y Metas Institucionales en la Ugel-

Cangallo 2016
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4.1.

4.2.

IV. METODOLOGIA

El disefio de la investigacion.
El disefio de investigacion es el plan o estrategia proyectada que sefiala al
investigador lo que debe hacer para alcanzar o dar respuesta a sus objetivos de
estudio y para contestar las interrogantes de conocimiento que se ha planteado.
(Hernandez, Fernandez & Baptista, 2004)
4.1.1 Tipo de la investigacion.

El tipo de investigacion fue el enfoque cuantitativo; porque en el

procesamiento y analisis de datos se utilizé la matematica y la estadistica.
La poblacién y la muestra.
Poblacion
Una poblacién es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de
especificaciones, (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2004).
En este caso la poblacion nuestra investigacion pues estard conformada por 40
trabajadores tales entre funcionarios, servidores y directivos de la Ugel- Cangallo.
Muestra
Aqui el interés se centra en “qué o quiénes”, es decir, en los sujetos, objetos,
sucesos, entonces o contextos de estudio. Esto depende del planeamiento inicial
de la investigacion. Asi, si el objeto es describir el uso que hacen los nifios de la
television, lo mas factible seria interrogar a un grupo de nifios. Escoger entre los
nifilos 0 mamas, o ambos, dependeria no solo de objetivo de la investigacion, sino
del disefio de la misma. (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2004).
Por lo anteriormente afirmado la muestra fue de 40 trabajadores entre

funcionarios, trabajadores nombrados y contratados, para ello realizaremos una
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simple encuesta, aplicaremos de acuerdo a la muestra determinada. Para poder
calcular la muestra se utilizara la siguiente formula segun la (AID) Asociacion
Interamericana de Desarrollo:

_ (pxq@xz*xN
n_eZ(N—1)+(p><q)22

Donde:

n = Representa el tamafio de nuestra muestra.

N = Representa el total de la poblacion.

p Yy g = Representa la probabilidad que existe en la poblacion asimismo representa
una variable de estar o no estar incluida en la nuestra muestra, de no conocerse
esta probabilidad, se asumira que p y 1 tendran un valor de 0.5 cada uno.

Z = Esto representa a las unidades de desviacion estandar que cuando se forma la
curva normal ello define una probabilidad de error de tipo 1=0.05, lo cual tiene
una esperanza de confianza en un 95%. En la estimacidn nuestra muestra el valor
de Z serd Z=1.96

E = Es el error estandar que se define a partir de la estimacién, ello debe ser un

aproximado de 0.09 0 menos con una aproximacion mas cercana al 1.

Ya que se conoce la formula anterior, procederemos a determinar y constatar el
tamafio de la muestra en una poblacion de 400 personas, para ello tenemos a la

mano un cuestionario anteriormente preparado.

Hallando “n”

_ (0.5%0.5)%(1.96)2x900
T (0.09)2(400-1)+(0.5%0.5)(1.96)2

La muestra sera (n): 40 personas.
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4.3. La definicion asimismo la operacionalizacion de los variables e indicadores.

Respecto a la Auditoria de Desempefio de la Ugel- Cangallo.

Variables Definicion Definicion Dimensiones Indicadores items
Conceptual Operacional

La Auditoria de | La Auditoriade Identificar que la estrategia | ¢Cree usted que la auditoria de desempefio realiza la evaluacion de
Desempefio es | Desempefio auditoria de la gestion publica?
un examen de la | tiene un desempefio . _ _ i
eficacia, enfoque ealiza I ¢Cree usted que la auditoria de desempefio es una estrategia que
eficiencia, orientado a ., esta aplicando el estado peruano?
economia y | problemas, lo S\elgtliuéanclsgbli(iz 12 ™ Evaluacion ¢Cree usted que la auditoria de desempefio evaluara
calidad en la | cual implicaque ' adecuadamente los procesos economicos que llevan las entidades
produccién vy | se examine y publicas?

Auditoriade |entrega de los | verifique la Desempefio | ¢(Cree usted que el desempefio es lo mas importante en la entidad

Desempefio | bienes o | existencia  de _ publica?
servicios problemas Detgrm}mar quela | Fiscalizacion | ;Cree usted que la auditoria de desempefio fiscalizaria
ptiblicos, con la | especificos y se | duditoria de adecuadamente la entrega de bienes y servicios?
finalidad  de | analicen  sus | désempefio es un ¢Cree usted que la auditoria de desempefio es un examen
alcanzar causas, desde | &xamen independiente, objetivo y confiable?
resultados  en |las distintas | independiente, ¢Cree usted que la supervisién durante el proceso de la
beneficio  del | dimensiones de | Objetivo y Auditoria es importante?
ciudadano. desempefio. confiable. ¢Cree usted que los resultados de una auditoria de desempefio son

Gestion viables para la entidad publica?

¢Considera usted que en el proceso de la planificacién de la
Auditoria de desempefio se deben aplicar controles de calidad?

¢ Usted tiene conocimiento de la auditoria de desempefio?
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Respecto a los objetivos y metas de la Ugel- Cangallo.

Variables Definicion Definicion Operacional Dimensiones Indicadores items
Conceptual
Son  aseveraciones | Sientan las bases sobre las | Verificar que a Eficacia ¢Cree usted que la auditoria de desempefio
especificas, medibles | cuales podemos construir | traves de la utiliza los indicadores de gestion como
acorto pt)laz_o, c:enotan las act|V|dades_teducat|\t/)as gudltorla~ de eficacia, eficiencia y Economia?
comportamiento ue nos permitan probar | desempefio se — — =
P g per P Semp Gestion ¢Cree usted que la auditoria de desempefio
observable. que conseguimos nuestras | utiliza los R .
metas. indicadores de ayudara a la gestion pablica en que no exista
Objetivos y gestion como malversacion de fondos?
Menciona que una eficacia, eficiencia Eficiencia ¢Cree usted que la eficiencia es un indicador
metas meta es un evento | En el &mbito académico las | y Economia. importante en las entidades publicas?

futuro hacia el cual
dirigimos  esfuerzos
concretos.

metas son declaraciones
generales acerca de lo que
esperamos que los
estudiantes aprendan en el
Ccurso

¢Cree usted que
utiliza ayudara a
establecidas?

la auditoria de desempefio
cumplir las metas

Cumplimiento

¢Cree usted que el cumplimiento de metas
ayudara a la entidad a tomar buenas
decisiones?
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4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

Las técnicas para la recoleccion de datos

Pues segin como realicemos nuestra investigacion, el analisis de los resultados se

obtendra siempre fijandose en la comparacion de los estudios realizados tales como

podrian ser todas las informaciones recopiladas.

4.4.1 Técnicas que se utilizaran son los siguientes.
Observacion. — Esta técnica se empleara para poder tener presente la misma
realidad por medio de la observacién, ya que ello nos permitira realizar todas
nuestras conclusiones.
Encuestas. - Se utilizara un cuestionario de preguntas con el fin de obtener datos
para nuestro proyecto de investigacion.
Analisis documental. — Una técnica que nos permitira obtener datos de los
manuales, libros tesis, las normas, los reglamentos, etc.

4.4.2 Instrumentos que se utilizaran en nuestra investigacion seran:
Instrumento de medicion se refiere al grado en que su aplicacion repetida al
mismo sujeto u objeto produce resultados iguales. Esta medicion es efectiva
cuando el instrumento de recoleccion de datos en realidad representa a las
variables que tenemos en mente. (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2004).
Cuestionarios.-Contiene un cuadro de preguntas y respuestas con las
alternativas correspondientes. Estos contienen las preguntas de un caracter
cerrado ya que los encuestados disponen de poco tiempo para poder

responderlos.
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Fichas bibliograficas. - Se empleara para recopilar todos los datos necesarios
de las normas legales, de las administrativas, de los libros y algunos trabajos de
investigacion.
Guias de analisis documental. — Este instrumento se empleara como una hoja
de ruta para poder disponer de toda las informacion que necesariamente se va a
considerar en nuestra investigacion.
Entrevista. — Este instrumento se aplicara de manera aleatoria a los
funcionarios, profesionales, directivos y técnicos.
4.5. Plan de anélisis.
En este analisis se fundamentara necesariamente la recoleccion de los datos tomados
mediante la encuesta. De esa manera con los resultados que se obtuvieron se realizara
la ampliacion de una estadistica descriptiva, de esta manera se podra detallar los datos
por medio de un bosquejo de cuadros y graficos, los cuales tendran en su interior
cantidades y porcentajes para asi poder evaluar a cada una de las preguntas
seleccionadas, en consecuencia utilizaremos las herramientas informaticas, tales asi

estamos hablando del Office-Excel.
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4.6. Matriz de consistencia.

Titulo Planteamiento del Objetivos Variable Metodologia Poblacion y
Problema muestra
dAud1tor1~a de JEn qué medida la Objetivo General Tipoy disefio de la | Poblacion:
esempeno una | auditoria de . PR ~ i igacion: i6
estrategia de " Determinar que la auditoria desempefio una o investigacion: La poblacion del
- desempefio y - P ian nihli Auditoria '
evaluacion de  1a | jooior Je | EStrategia de evaluacion de la gestion publica o estudio S€
gestion plblica y su €S rla eg_@n q Ie y su influencia en el cumplimiento de |  gesempefio Cuantitativo Y | conformé por 40
influencia en el evat_u,auo’bl_ € '@/ objetivos y metas institucionales en la Unidad correlacional, con | trabajadores de
cumplimiento de | Jestonpublica y st | o Gestion Educativa Local de Cangallo. un disefio sera no | la UGEL-
objetivos y metas Influencia >¢ experimental cangallo
institucional |, | 9eneran  en el __ . transversal Muestra:
Institucionales en l1a | - - oliiento de | Objetivos Especificos '
UGEL- cangallo | So- P
- 9a%l0 | objetivos y metas . o . Técnicas: La muestra del
2016 institucionales en la | ldentificar que la auditoria de desempefio ' wudi
. - RPN estudio se
UGEL Cangallo? realiza la evaluacion de la gestion publica. Encuesta conformé por de
Determinar que la auditoria de desempefio es 40 trabajadores
un examen independiente, objetivo y Instrumento: de la UGEL-
confiable. :
B , o Estrategia | cyestionario  de | CA194110
Verificar que a través de la auditoria de | gestion publica. | control Interno y
desempefio se utiliza los indicadores de Cuestionario de
gestion como eficacia, eficiencia y Gestion de
Economia. Compras
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4.7. Principios éticos.

En la realizacion de esta Tesis, se respeto el codigo de ética de la Universidad Catolica
los Angeles de Chimbote y el codigo de ética de la comunidad cientifica internacional
de los Contadores Publicos. Por tanto, los datos son obtenidos en forma legal.
Respeto por las personas

Se basa en reconocer la capacidad de las personas para tomar sus propias decisiones,
es decir, su autonomia. A partir de su autonomia protegen su dignidad y su libertad. El
respeto por las personas que participan en la investigacion (mejor “participantes” que
“sujetos”, puesto esta segunda denominacion supone un desequilibrio) se expresa a
través del proceso de consentimiento informado, que se detalla mas adelante.
Integridad

Es cumplir todos principios éticos que siguen a continuacion e inclusive cumplir mas
alla de lo que la ley exige. Integridad es ser recto, sincero y justo. Es ser honesto con
el medio ambiente.

Justicia

El principio de justicia prohibe exponer a riesgos a un grupo para beneficiar a otro,
pues hay que distribuir de forma equitativa riesgos y beneficios. Asi, por ejemplo,
cuando la investigacion se sufraga con fondos publicos, los beneficios de conocimiento
o tecnoldgicos que se deriven deben estar a disposicion de toda la poblacion y no sélo
de los grupos privilegiados que puedan permitirse costear el acceso a esos beneficios.
Moral

Es el conjunto de principios, costumbres, valores y normas de conducta, adquiridos y

asimilados del medio (hogar, escuela, iglesia, comunidad). Su asimilacion y préactica
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no depende de una actitud plenamente consciente o racional, sino principalmente, de

un sentimiento de respeto a la autoridad moral de la que provienen.
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V. RESULTADOS

5.1 Resultados.

5.1.1 Respecto al objetivo especifico 1: Identificar que la auditoria de desempefio

realiza la evaluacion de la gestion publica.

CUADRO N°1

ITEMS

TABLA N°

RESULTADO

¢Crees usted que la auditoria de
desempefio realiza la evaluacion de
la gestidn pablica?

1

El 75 % de los encuestados
afirmaron que la auditoria de
desempefio realiza la
evaluacion de la gestion
publica y el 25 % de nuestros
encuestados afirman que la
auditoria de desempefio no
realiza la evaluacion de la
gestion publica.

¢Cree usted que la auditoria de
desempefio es una estrategia que
esta aplicando el estado peruano?

El 40 % de los encuestados
afirmaron que la auditoria de
desempefio es una estrategia
que estd aplicando el estado
peruano y el 60 % de nuestros
encuestados afirman que la
auditoria de desempefio no es
una estrategia que estd
aplicando el estado peruano.

¢Cree usted que la auditoria de
desempefio evaluara
adecuadamente  los  procesos
econémicos que llevan las
entidades publicas?

El 40 % de los encuestados
afirmaron que la auditoria de
desempefio evaluara
adecuadamente los procesos
econémicos que llevan las
entidades publicas y el 60 % de
nuestros encuestados afirman
que la auditoria de desempefio
no evaluara adecuadamente los
procesos  econémicos  que
Ilevan las entidades publicas.

¢Cree usted que el desempefio es lo
mas importante en la entidad
publica?

El 65 % de los encuestados
afirmaron que el desempefio es
lo méas importante en la entidad
publica y el 35 % de nuestros
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encuestados afirman que el
desempefio no es lo mas
importante en la entidad

publica.

¢Cree usted que la auditoria de
desempefio fiscalizaria
adecuadamente la entrega de bienes
y servicios?

El 30 % de los encuestados
afirmaron que la auditoria de
desempefio fiscalizaria
adecuadamente la entrega de
bienes y servicios y el 70 % de
nuestros encuestados afirman
que la auditoria de desempefio
no fiscalizaria adecuadamente
la entrega de bienes y servicios.

Fuente: Elaboracion propia en base a las tablas 1, 2, 3,4 y 5 del anexo 1

5.1.2 Respecto al objetivo especifico 2: Determinar que la auditoria de desempefio

es un examen independiente, objetivo y confiable.

CUADRO N°2
TABLA
ITEMS N° RESULTADO
¢;Crees usted que la auditoria de El 60 % de los encuestados

desempefio es un examen
independiente, objetivo y confiable?

afirmaron que la auditoria de
desempeiio es un examen
independiente,  objetivo vy
confiable y el 40 % de nuestros
encuestados afirman que la
auditoria de desempefio no es un
examen independiente, objetivo
y confiable.

¢Cree usted que la supervisiéon durante
el proceso de la Auditoria es
importante?

El 30 % de los encuestados
afirmaron que la supervision
durante el proceso de la
Auditoria es importante y el 70
% de nuestros encuestados
afirman que la supervision
durante el proceso de la
Auditoria no es importante.

¢ Cree usted que los resultados de una
auditoria de desempefio son viables
para la entidad publica?

El 35 % de los encuestados
afirmaron que los resultados de
una auditoria de desempefio son
viables para la entidad publica y
el 65 % de nuestros encuestados
afirman que los resultados de
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una auditoria de desempefio no
son viables para la entidad
publica.

¢Considera usted que en el proceso de
la planificacién de la Auditoria de
desempefio se deben aplicar controles
de calidad?

El 70 % de los encuestados
afirmaron que en el proceso de
la planificacion de la Auditoria
de desempefio se deben aplicar
controles de calidad y el 30 %
de nuestros encuestados afirman
que en el proceso de la
planificacion de la Auditoria de
desempefio no se deben aplicar
controles de calidad.

¢Usted tiene conocimiento de la
auditoria de desempefio?

10

El 35 % de los encuestados
afirmaron  que si tiene
conocimiento de la auditoria de
desempeiio y el 65 % de
nuestros encuestados afirman
que no tiene conocimiento de la
auditoria de desemperio.

Fuente: Elaboracion propia en base a las tablas 6, 7, 8,9 y 10 del anexo 1

5.1.3 Respecto al objetivo especifico 3: Verificar que a través de la auditoria de

desempefio se utiliza los indicadores de gestion como eficacia, eficiencia y Economia.

CUADRO N°3

ITEMS

TABLA

N° RESULTADO

¢Crees usted que la auditoria de
desempefio utiliza los indicadores de
gestion como eficacia, eficiencia vy
Economia?

El 60 % de los encuestados
afirmaron que la auditoria de
desempefio utiliza los
indicadores de gestion como
eficacia, eficiencia y Economia
y el 40 % de nuestros
encuestados afirman que la

desempefio ayudara a la gestion publica
en que no exista malversacion de fondos?

11 auditoria de desempefio no
utiliza los indicadores de
gestion como eficacia,
eficiencia y Economia.

¢Cree usted que la auditoria de 12 El 25 % de los encuestados

afirmaron que la auditoria de
desempefio ayudara a la gestion
publica en que no exista
malversacion de fondos y el 75

59




% de nuestros encuestados
afirman que la auditoria de
desempefio no ayudara a la
gestion puablica en que no
exista malversacion de fondos.

¢Cree usted que la eficiencia es un
indicador importante en las entidades
publicas?

13

El 65 % de los encuestados
afirmaron que la eficiencia es
un indicador importante en las
entidades pablicas y el 35 % de
nuestros encuestados afirman
que la eficiencia no es un
indicador importante en las
entidades publicas.

¢Cree usted que la auditoria de
desempefio utiliza ayudara a cumplir las
metas establecidas?

14

El 35 % de los encuestados
afirmaron que la auditoria de
desempefio utiliza ayudara a
cumplir las metas establecidas
y el 65 % de nuestros
encuestados afirman que la
auditoria de desempefio no
utiliza ayudara a cumplir las
metas establecidas.

¢Cree usted que el cumplimiento de
metas ayudara a la entidad a tomar buenas
decisiones?

15

El 40 % de los encuestados
afirmaron que el cumplimiento
de metas ayudara a la entidad a
tomar buenas decisiones y el 60
% de nuestros encuestados
afirman que el cumplimiento
de metas no ayudara a la
entidad a tomar buenas
decisiones.

Fuente: Elaboracion propia en base a las tablas 11, 12, 13,14 y 15 del anexo 1

Tabla 1: ¢Cree usted que la auditoria de desempefio realiza la evaluacion de la

gestion publica?

Distribucion de la muestra, segun los funcionarios y empleados.

¢Cree usted que la auditoria de desempefio

realiza la evaluacion de la gestion publica?

Frecuencia Porcentaje

Si 30 75 %
No 10 25 %
Total 40 100 %

Fuente: Cuestionario aplicado a funcionarios y empleados de la UGEL- Cangallo 2016.
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Gréfico 1: ¢Cree usted que la auditoria de desemperio realiza la evaluacion de

la gestion publica?

M Si

H No

Fuente: Tabla 1: Segun los funcionarios y empleados de la UGEL- Cangallo 2016.

Interpretacion: Del total de 100% de la distribucion de la muestra, el 75 % de los
encuestados afirmaron que la auditoria de desempefio realiza la evaluacion de la
gestion publica y el 25 % de nuestros encuestados afirman que la auditoria de

desempefio no realiza la evaluacion de la gestion publica.

Tabla 2: ¢Cree usted que la auditoria de desempefio es una estrategia que esta

aplicando el estado peruano?

Distribucion de la muestra, segun los funcionarios y empleados.

¢Cree usted que la auditoria de desempefio es
una estrategia que esta aplicando el estado

peruano? Frecuencia  Porcentaje
Si 16 40 %
No 24 60 %
Total 40 100 %

Fuente: Cuestionario aplicado a funcionarios y empleados de la UGEL- Cangallo 2016.
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Gréfico 2: ¢Cree usted que la auditoria de desempefio es una estrategia que

esta aplicando el estado peruano?

u Si

H No

Fuente: Tabla 2: Segun los funcionarios y empleados de la UGEL- Cangallo 2016.

Interpretacion: Del total de 100% de la distribucion de la muestra, el 40 % de los
encuestados afirmaron que la auditoria de desempefio es una estrategia que esta
aplicando el estado peruano y el 60 % de nuestros encuestados afirman que la auditoria
de desempefio no es una estrategia que esta aplicando el estado peruano.

Tabla 3: ¢Cree usted que la auditoria de desempefio evaluara adecuadamente
los procesos econdémicos que llevan las entidades publicas?

Distribucion de la muestra, segun los funcionarios y empleados.

¢Cree usted que la auditoria de desempefio
evaluara adecuadamente los procesos econémicos

gue llevan las entidades publicas? Frecuencia Porcentaje
Si 16 40 %
No 24 60 %
Total 40 100 %

Fuente: Cuestionario aplicado a funcionarios y empleados de la UGEL- Cangallo 2016.
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Gréfico 3: (Cree usted que la auditoria de desempefio evaluara adecuadamente

los procesos economicos que llevan las entidades publicas?

W Si

B No

Fuente: Tabla 3: Segun los funcionarios y empleados de la UGEL- Cangallo 2016.
Interpretacion: Del total de 100% de la distribucion de la muestra, el 40 % de los
encuestados afirmaron que la auditoria de desempefio evaluara adecuadamente los
procesos econdmicos que llevan las entidades publicas y el 60 % de nuestros
encuestados afirman que la auditoria de desempefio no evaluara adecuadamente los
procesos econdmicos que llevan las entidades publicas.

Tabla 4: ;(Cree usted que el desempefio es lo mas importante en la entidad
publica?

Distribucion de la muestra, segun los funcionarios y empleados.

¢Cree usted que el desempefio es lo mas

importante en la entidad publica? Frecuencia  Porcentaje
Si 26 65 %
No 14 35 %
Total 40 100 %

Fuente: Cuestionario aplicado a funcionarios y empleados de la UGEL- Cangallo 2016.
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Gréfico 4: ¢(Cree usted que el desempefio es lo mas importante en la entidad

publica?

mSi

H No

Fuente: Tabla 4: Segun los funcionarios y empleados de la UGEL- Cangallo 2016.

Interpretacion: Del total de 100% de la distribucion de la muestra, el 65 % de los
encuestados afirmaron que el desempefio es lo méas importante en la entidad publica y
el 35 % de nuestros encuestados afirman que el desempefio no es lo mas importante

en la entidad publica.

Tabla 5: ¢Cree usted que la auditoria de desempefio fiscalizaria adecuadamente

la entrega de bienes y servicios?

Distribucion de la muestra, segun los funcionarios y empleados.

¢Cree usted que la auditoria de desempefio
fiscalizaria adecuadamente la entrega de bienes y

servicios? Frecuencia Porcentaje
Si 12 30 %
No 28 70 %
Total 40 100 %

Fuente: Cuestionario aplicado a funcionarios y empleados de la UGEL- Cangallo 2016.
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Gréfico 5: (Cree usted que la auditoria de desempefio fiscalizaria

adecuadamente la entrega de bienes y servicios?

mSi

H No

Fuente: Tabla 5: Segun los funcionarios y empleados de la UGEL- Cangallo 2016.

Interpretacion: Del total de 100% de la distribucion de la muestra, el 30 % de los
encuestados afirmaron que la auditoria de desempefio fiscalizaria adecuadamente la
entrega de bienes y servicios y el 70 % de nuestros encuestados afirman que la
auditoria de desempefio no fiscalizaria adecuadamente la entrega de bienes y servicios.

Tabla 6: ¢Cree usted que la auditoria de desempefio es un examen

independiente, objetivo y confiable?

Distribucion de la muestra, segun los funcionarios y empleados.

¢ Cree usted que la auditoria de desempefio es
un examen independiente, objetivo y

confiable? Frecuencia Porcentaje
Si 24 60 %
No 16 40 %
Total 40 100 %

Fuente: Cuestionario aplicado a funcionarios y empleados de la UGEL- Cangallo 2016.
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Gréfico 6: ¢Cree usted que la auditoria de desempefio es un examen

independiente, objetivo y confiable?

mSi

H No

Fuente: Tabla 6: Segun los funcionarios y empleados de la UGEL- Cangallo 2016.
Interpretacion: Del total de 100% de la distribucion de la muestra, el 60 % de los
encuestados afirmaron que la auditoria de desempefio es un examen independiente,
objetivo y confiable y el 40 % de nuestros encuestados afirman que la auditoria de

desempefio no es un examen independiente, objetivo y confiable.

Tabla 7: ¢Cree usted que la supervision durante el proceso de la Auditoria es

importante?

Distribucion de la muestra, segun los funcionarios y empleados.

¢Cree usted que la supervision durante el proceso de

la Auditoria es importante? Frecuencia Porcentaje
Si 12 30 %
No 28 70 %
Total 40 100 %

Fuente: Cuestionario aplicado a funcionarios y empleados de la UGEL- Cangallo 2016.
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Gréfico 7: (Cree usted que la supervision durante el proceso de la Auditoria es

importante?

mSi

H No

Fuente: Tabla 7: Segin los funcionarios y empleados de la UGEL- Cangallo 2016.

Interpretacion: Del total de 100% de la distribucion de la muestra, el 30 % de los
encuestados afirmaron que la supervision durante el proceso de la Auditoria es
importante y el 70 % de nuestros encuestados afirman que la supervisién durante el
proceso de la Auditoria no es importante.

Tabla 8: ¢ Cree usted que los resultados de una auditoria de desempefio son

viables para la entidad publica?

Distribucion de la muestra, segun los funcionarios y empleados.

¢ Cree usted que los resultados de una auditoria de

desempefio son viables para la entidad publica? Frecuencia Porcentaje
Si 14 35 %
No 26 65 %
Total 40 100 %

Fuente: Cuestionario aplicado a funcionarios y empleados de la UGEL- Cangallo 2016.
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Gréfico 8: ¢ Cree usted que los resultados de una auditoria de desempefio son

viables para la entidad puablica?

mSi

H No

Fuente: Tabla 8: Segun los funcionarios y empleados de la UGEL- Cangallo 2016.

Interpretacion: Del total de 100% de la distribucion de la muestra, el 35 % de los
encuestados afirmaron que los resultados de una auditoria de desempefio son viables
para la entidad publica y el 65 % de nuestros encuestados afirman que los resultados
de una auditoria de desempefio no son viables para la entidad publica.

Tabla 9: ¢Considera usted que en el proceso de la planificacion de la Auditoria

de desemperio se deben aplicar controles de calidad?

Distribucion de la muestra, segun los funcionarios y empleados.

¢ Considera usted que en el proceso de la
planificacion de la Auditoria de desempefio se

deben aplicar controles de calidad? Frecuencia Porcentaje
Si 28 70 %
No 12 30 %
Total 40 100 %

Fuente: Cuestionario aplicado a funcionarios y empleados de la UGEL- Cangallo 2016.
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Gréfico 9: ¢ Considera usted que en el proceso de la planificacion de la
Auditoria de desempefio se deben aplicar controles de calidad?

mSi

H No

Fuente: Tabla 9: Segun los funcionarios y empleados de la UGEL- Cangallo 2016.

Interpretacion: Del total de 100% de la distribucion de la muestra, el 70 % de los
encuestados afirmaron que en el proceso de la planificacién de la Auditoria de
desempefio se deben aplicar controles de calidad y el 30 % de nuestros encuestados
afirman que en el proceso de la planificacion de la Auditoria de desempefio no se deben

aplicar controles de calidad.

Tabla 10: ¢ Usted tiene conocimiento de la auditoria de desempefio?

Distribucion de la muestra, segun los funcionarios y empleados.

¢ Usted tiene conocimiento de la auditoria de Frecuenci Porcentaj
desempefio? a e
Si 14 35 %
No 26 65 %
Total 40 100 %

Fuente: Cuestionario aplicado a funcionarios y empleados de la UGEL- Cangallo 2016.
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Gréfico 10: ¢Usted tiene conocimiento de la auditoria de desempefio?

M Si

H No

Fuente: Tabla 10: Segun los funcionarios y empleados de la UGEL- Cangallo 2016.

Interpretacion: Del total de 100% de la distribucion de la muestra, el 35 % de los
encuestados afirmaron que si tiene conocimiento de la auditoria de desempefio y el 65
% de nuestros encuestados afirman que no tiene conocimiento de la auditoria de

desempefio.

Tabla 11: ¢ Cree usted que la auditoria de desempefio utiliza los indicadores de

gestion como eficacia, eficiencia y Economia?

Distribucion de la muestra, segun los funcionarios y empleados.

¢Cree usted que la auditoria de desempefio utiliza los
indicadores de gestion como eficacia, eficiencia y

Economia? Frecuencia Porcentaje
Si 24 60 %
No 16 40 %
Total 40 100 %

Fuente: Cuestionario aplicado a funcionarios y empleados de la UGEL- Cangallo 2016.
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Gréfico 11: ¢ Cree usted que la auditoria de desempefio utiliza los indicadores

de gestion como eficacia, eficiencia y Economia?

mSi

H No

Fuente: Tabla 11: Segun los funcionarios y empleados de la UGEL- Cangallo 2016.

Interpretacion: Del total de 100% de la distribucion de la muestra, el 60 % de los
encuestados afirmaron que la auditoria de desempefio utiliza los indicadores de
gestion como eficacia, eficiencia y Economia y el 40 % de nuestros encuestados
afirman que la auditoria de desempefio no utiliza los indicadores de gestiébn como
eficacia, eficiencia y Economia.

Tabla 12: ¢(Cree usted que la auditoria de desempefio ayudara a la gestion

publica en que no exista malversacion de fondos?

Distribucion de la muestra, segun los funcionarios y empleados.

¢Cree usted que la auditoria de desempefio
ayudara a la gestion puablica en que no exista

malversacion de fondos? Frecuencia Porcentaje
Si 10 25 %
No 30 75 %
Total 40 100 %

Fuente: Cuestionario aplicado a funcionarios y empleados de la UGEL- Cangallo 2016.
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Gréfico 12: ¢ Cree usted que la auditoria de desempefio ayudara a la gestion

publica en que no exista malversacion de fondos?

uSi

B No

Fuente: Tabla 12: Segun los funcionarios y empleados de la UGEL- Cangallo 2016.

Interpretacion: Del total de 100% de la distribucion de la muestra, el 25 % de los
encuestados afirmaron que la auditoria de desempefio ayudara a la gestion publica en
que no exista malversacion de fondos y el 75 % de nuestros encuestados afirman que
la auditoria de desempefio no ayudara a la gestion publica en que no exista
malversacion de fondos.

Tabla 13: ¢ Cree usted que la eficiencia es un indicador importante en las
entidades publicas?

Distribucion de la muestra, segun los funcionarios y empleados.

¢Cree usted que la eficiencia es un indicador Frecuenci Porcentaj

importante en las entidades publicas? a e

Si 26 65 %
No 14 35 %
Total 40 100 %

Fuente: Cuestionario aplicado a funcionarios y empleados de la UGEL- Cangallo 2016.

72



Gréfico 13: ¢ Cree usted que la eficiencia es un indicador importante en las

entidades publicas?

| Si

H No

Fuente: Tabla 13: Segun los funcionarios y empleados de la UGEL- Cangallo 2016.
Interpretacion: Del total de 100% de la distribucion de la muestra, el 65 % de los
encuestados afirmaron que la eficiencia es un indicador importante en las entidades
publicas y el 35 % de nuestros encuestados afirman que la eficiencia no es un
indicador importante en las entidades publicas.

Tabla 14: ¢ Cree usted que la auditoria de desempefio utiliza ayudara a cumplir

las metas establecidas?

Distribucion de la muestra, segun los funcionarios y empleados.

¢Cree usted que la auditoria de desempefio utiliza

ayudara a cumplir las metas establecidas? Frecuencia Porcentaje
Si 14 35 %
No 26 65 %
Total 40 100 %

Fuente: Cuestionario aplicado a funcionarios y empleados de la UGEL- Cangallo 2016.
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Gréfico 14: ¢ Cree usted que la auditoria de desempefio utiliza ayudara a

cumplir las metas establecidas?

mSi

H No

Fuente: Tabla 14: Segun los funcionarios y empleados de la UGEL- Cangallo 2016.

Interpretacion: Del total de 100% de la distribucion de la muestra, el 35 % de los
encuestados afirmaron que la auditoria de desempefio utiliza ayudara a cumplir las
metas establecidas y el 65 % de nuestros encuestados afirman que la auditoria de
desempefio no utiliza ayudara a cumplir las metas establecidas.

Tabla 15: ¢ Cree usted que el cumplimiento de metas ayudara a la entidad a

tomar buenas decisiones?

Distribucion de la muestra, segun los funcionarios y empleados.

¢, Cree usted que el cumplimiento de metas ayudara

a la entidad a tomar buenas decisiones? Frecuencia Porcentaje
Si 16 40 %
No 24 60 %
Total 40 100 %

Fuente: Cuestionario aplicado a funcionarios y empleados de la UGEL- Cangallo 2016.
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Gréfico 15: ¢ Cree usted que el cumplimiento de metas ayudara a la entidad a

tomar buenas decisiones?

mSi

H No

Fuente: Tabla 15: Segun los funcionarios y empleados de la UGEL- Cangallo 2016.

Interpretacion: Del total de 100% de la distribucion de la muestra, el 40 % de los
encuestados afirmaron que el cumplimiento de metas ayudara a la entidad a tomar
buenas decisiones y el 60 % de nuestros encuestados afirman que el cumplimiento de

metas no ayudara a la entidad a tomar buenas decisiones.

5.2. Analisis de resultados.

Se tienen resultados obtenidos a base de encuestas, las cuales nos ayudaran a
interpretar y analizar los resultados, se muestra a continuacion las preguntas realizadas:
Respecto al objetivo especifico 1

De acuerdo a la encuesta realizada, para ldentificar que la auditoria de desempefio
realiza la evaluacion de la gestion puablica. Los autores Bermeo & Quizhpi (2014)
afirma que la Auditoria de gestion es un examen que tiene como proposito mejorar el

funcionamiento de una empresa mediante el andlisis de sus sistemas, procesos u
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operaciones realizadas dentro de la entidad. Partiendo de esto, y mediante la utilizacién
de pruebas de cumplimiento y sustantivas aplicadas. Los autores Garcia, Garcia &
Monzon (2017) afirman que las auditorias de desempefio evaluadas se enmarcan
dentro del enfoque de la Nueva Gestidn Pablica, en el sentido que estan orientadas a
la busqueda de eficiencia, una mejora de los procesos, de calidad de los servicios que
se brindan, como son los casos de: la entrega oportuna, de calidad y en cantidad
suficiente de los materiales educativos; la efectividad del servicio de conservacion de
areas naturales protegidas, la cobertura del servicio de mantenimiento de vias locales
y la eficiencia propuestos en el programa Cuna Mas.

Respecto al objetivo especifico 2

De acuerdo a la encuesta realizada, se Determinar que la auditoria de desempefio es
un examen independiente, objetivo y confiable. El autor Cardenas (2017) afirma que
el 70% de los encuestados consideran que la auditoria de desempefio a la labor del
personal administrativo de la biblioteca es un examen que evalla la eficiencia de la
gestion de la Universidad Nacional San Cristobal de Huamanga. Berrocal (2016) el
90% de los encuestados consideran que los controles de calidad durante la ejecucién
de la auditoria de cumplimiento mejoran la gestién en la Municipalidad Provincial de
Cangallo. Palomino (2015) afirma que el 70% de los encuestados considera que no
tienen conocimiento de la Auditoria de desempefio. El cual nos indica que un gran
porcentaje no tienen conocimiento de la Auditoria de desempefio, se advierte que los
servidores del &mbito de Ayacucho no tienen mucho conocimiento de auditoria de
desempefio por cuanto esta auditoria ha sido implementada recientemente por la
contraloria general de republica y no existen normas precisas a la fecha lo cual esta en

permanente actualizacion.
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Respecto al objetivo especifico 3

Los resultados obtenidos en el presente estudio se orientan a Verificar que a través de
la auditoria de desempefio se utiliza los indicadores de gestion como eficacia,
eficiencia y Economia. El autor Barbaran (2015) afirma que las auditorias de
cumplimiento influyen en la mejora de la economia, eficacia y eficiencia de las areas
operativas de las entidades publicas. Pérez (2017) afirma que la auditoria de
desempefio es denominada auditoria. Operacional y es un examen de la eficacia,
eficiencia y economia de la entidad, programa o area en particular, con la finalidad de
emitir opinién acerca del logro de los objetivos previstos y la utilizacion de los recursos
publicos, utiliza un enfoque orientado a localizar el area critica o débil que es el area
que presenta deficiencias de control interno contable, financiero u operacional y se
efectlia secuencialmente es decir primero se evalUa la eficiencia, luego la eficacia y
finalmente la economia para determinar si se viene cumpliendo o no con los objetivos

y metas institucionales.
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V1. CONCLUSIONES

6.1 Respecto al objetivo especifico 1
Revisando los antecedentes y resultados los representantes legales de la entidad
publica encuestada, de la totalidad (100%) encuestados, el 75% de los encuestados
afirmaron que la auditoria de desempefio realiza la evaluacién de la gestion
publica. ElI 65 % de los encuestados afirmaron que el desempefio es lo mas
importante en la entidad pablica. De manera que se llegd a Identificar que la
auditoria de desempefio realiza una evaluacion eficiente en la gestion publica.

6.2 Respecto al objetivo especifico 2
Revisando los antecedentes y resultados los representantes legales de la entidad
publica encuestada, de la totalidad (100%) encuestados, el 60% de los encuestados
afirmaron que el 60 % de los encuestados afirmaron que la auditoria de desempefio
es un examen independiente, objetivo y confiable. EI 70 % de los encuestados
afirmaron que en el proceso de la planificacion de la Auditoria de desempefio se
deben aplicar controles de calidad. De manera que se llegd a determinar que la
auditoria de desempefio es un examen independiente, objetivo y confiable.

6.3 Respecto al objetivo especifico 3
Revisando los antecedentes y resultados los representantes legales de la entidad
publica encuestada, de la totalidad (100%) encuestados, el 60% de los encuestados
afirmaron el 60 % de los encuestados afirmaron que la auditoria de desempefio
utiliza los indicadores de gestion como eficacia, eficiencia y Economia. El 65%
de los encuestados afirmaron que la eficiencia es un indicador importante en las
entidades publicas y el 35% de nuestros encuestados afirman que la eficiencia

no es un indicador importante en las entidades publicas. De forma que se verifico
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que a través de la auditoria de desempefio se utiliza los indicadores de gestion

como eficacia, eficiencia y Economia.
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Aspectos Complementarios

Referencias bibliogréaficas

Garcia Correa, G. M., Garcia Camavilca, M. A., & Monzon Castillo , E. D. (2017).
“Las Auditorias De Desemperio Y Su Rol En El Fortalecimiento De La Gestion
Publica: Evaluacion De Cuatro Casos De Estudio”. Tesis de maestria,
Universidad del Pasifico, Contabiliada y Finanzas, Lima-Peru.

PALOMINO MUNAYLLA, E. (2015). La Auditoria De Desempefio, Un Examen
Independiente, Objetivo Y Confiable Que Permite Optimizar Los Sistemas
Administrativos En Los Gobiernos Regionales Del Peru. Universidad Catolica
los Angeles de Chimbote, Facultad de Ciencias Contables Financieras y
Administrativas, Huamanga.

RAMOS CLEMENTE, A. 0. (2017). “Auditoria De Desempefio Y Gestion De La
Municipalidad Distrital De Palca -Huancavelica, Periodo 2015”. Tesis de
Licenciamiento, Universidad Nacional De Huancavelica, Facultad De Ciencias
Empresariales, Huancavelica-Peru.

Amagua Masabanda, E. J. (2014). “Auditoria de Gestion Aplicada al Area
Administrativa de la Empresa Consultoria Empresarial RBJ”. Tesis de
Licenciatura, PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR,
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES.

Barbaran Barragan, G. M. (2015). La auditoria gubernamental y su incidencia en el
desarrollo de la gestién de las entidades publicas en el Perd. tesis de
doctorado, Universidad de San Martin de Porres, Facultad de Ciencias

Contables, Econémicas y Financieras, Lima, Perd.

80



Berrocal Arango, M. (2016). Calidad En La Auditoria Gubernamental Y Sus
Implicancias En La Auditoria De Cumplimiento En La Municipalidad
Provincial De Cangallo, 2016. Tesis Para Optar El Titulo Profesional De
Contador Publico, Universidad Catélica Los Angeles Chimbote, Facultad De
Ciencias Contables Financieras Y Administrativas, Ayacucho — Peru.
Obtenido de
http://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/123456789/3317/AUDITO
RIA_GUBERNAMENTAL_BERROCAL_ARANGO_MELQUEADES.pdf?
sequence=1&isAllowed=y

Céardenas Najarro, T. M. (2017). Auditoria de desempefio a la labor del personal
administrativo de la biblioteca y sus implicancias en la gestion de la
Universidad Nacional San Cristébal de Huamanga, 2016. TESIS PARA Optar
El Titulo Profesional De Contador PUblico, Universidad Catélica Los Angeles
Chimbote, Facultad De Ciencias Contables, Financieras Y Administrativas,
Ayacucho — Perd. Obtenido de
http://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/123456789/4191/AUDITO
RIA_DESEMPENO_CARDENAS_NAJARRO_THALIA MAITE.pdf?sequ
ence=1&isAllowed=y

Chamary Fuentes, J. R. (2015). Redaccion de metas y objetivos para evidenciar el
Aprendizaje. Oficina de Evaluacion del Aprendizaje studiantil (OEAE).

Contraloria General de la Republica. (5 de mayo de 2016). DIRECTIVA N° 008-2016-
CG/GPROD “AUDITORIA DE DESEMPENO” Y Manual de Auditoria de

desempefio. El Peruano, 40.

81



DIRECTIVA N° 008-2016-CG/GPROD. (4 de Mayo de 2016). “AUDITORIA DE
DESEMPENO” Y “MANUAL DE AUDITORIA DE. Obtenido de
https://www.inen.sld.pe/portal/documentos/pdf/normas_legales/resoluciones
contraloria/2016/13052016RES%20N%20122-2016-CG.pdf

Herndndez Sampieri, R., Fernandez Collado , C., & Baptista Lucio, P. (2004).
Metodologia de la Investigacion. Mexico: McGraw-Hill Interamericana.

I, I. N. (s.f.). Principios Fundamentales. ISSAI 300.

MARTINEZ ROJAS, S. (2017). La Auditoria De Desempefio A Los Procesos De
Adgquisiciones Y Su Incidencia En La Optimizacion De Los Recursos Del
Estado En La Municipalidad Provincial De Huamanga,2016. Tesis De
Licenciamiento, Universidad Catolica Los Angeles De Chimbote, Facultad De
Ciencias Contables,Financieras Y Administrativas, Huamanga-Peru.

Payhua Hinostroza, D. (2017). Auditoria De Desempefio A La Planificacion Y
Ejecucion De Obras Publicas En La Gestion De La Municipalidad Distrital
De Carmen Alto, 2016. Tesis de licienciamiento, universidad Catolica los
Angeles de Chimbote, Facultad De Ciencias Contables Financieras Y
Administrativas, Huamanga.

Pérez Fernandez, I. P. (2017). Analisis comparativo de las auditorias de desempefio
en las instituciones publicas 2016: propuesta de un modelo para mejorar la
gestion de recursos publicos. Tesis de Licenciamiento, Universidad Nacional
De San Agustin, Facultad De Ciencias Contables Y Financieras, Arequipa-
Pera.

Quispe Quispe, M. (2016). “Enfoque moderno de auditoria de desemperio que

contribuye en la adecuada ejecucion del Presupuesto Publico del Programa

82



Regional de Irrigacién y Desarrollo Rural Integrado, Ayacucho, 2015. Tesis
Para Optar El Titulo Profesional De Contador Publico, Universidad Catolica
los Angeles Chimbote, Facultad de Ciencias Contables, Financieras y
Administrativas, Ayacucho-Perd. Obtenido de
http://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/123456789/435/AUDITOR
IA_DESEMPENO_QUISPE_QUISPE_MARGOT.pdf?sequence=4

Republica, L. N. (s.f.).

83



ANEXOS

Anexo 1

v~°€°“

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES CHIMBOTE

La presente técnica es andnima, tiene por finalidad recoger informacion de interés para
la investigacion, sobre el tema: Auditoria de Desempefio una Estrategia de Evaluacion
de la Gestion Pablica y su Influencia en el Cumplimiento de Objetivos y Metas
Institucionales en la Ugel- Cangallo 2016, al respecto, se le solicita marcar con aspa
(X), en las preguntas que usted considere conveniente. Su aporte sera de mucho interés
en esta investigacion. Se agradece su participacion y colaboracion.
1. ¢Cree usted que la auditoria de desempefio realiza la evaluacion de la gestion
publica?
Sit () No ()
2. ¢Cree usted que la auditoria de desempefio es una estrategia que esta aplicando el
estado peruano?

Si () No ()

3. ¢Cree usted que la auditoria de desempefio evaluara adecuadamente los procesos
econdmicos que llevan las entidades pablicas?
Si () No ()
4. ¢Cree usted que el desempefio es lo mas importante en la entidad publica?

Si () No ()
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10.

11.

12.

13.

¢Cree usted que la auditoria de desempefio fiscalizaria adecuadamente la entrega
de bienes y servicios?
Si () No ()

¢Cree usted que la auditoria de desempefio es un examen independiente, objetivo

y confiable?
Sii () No ()

¢Cree usted que la supervision durante el proceso de la Auditoria es importante?
Si () No ()

¢Los resultados de una auditoria de desempefio identifica responsabilidades a los
funcionarios y servidores?

Sii () No ()
¢Considera usted que en el proceso de la planificacién de la Auditoria de
desempefio se deben aplicar controles de calidad?

Sit () No ()
¢Usted tiene conocimiento de la auditoria de desempefio?

Si () No ()
¢Cree usted que la auditoria de desempefio utiliza los indicadores de gestion como
eficacia, eficiencia y Economia?

Si () No ()
¢Cree usted que la auditoria de desempefio ayudara a la gestion publica en que
no exista malversacion de fondos?

Si () No ()
¢Cree usted que la eficiencia es un indicador importante en las entidades publicas?

Si () No ()
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14. ; Cree usted que la auditoria de desempefio utiliza ayudara a cumplir las metas

establecidas?

Si () No ()
15. ¢ Cree usted que el cumplimiento de metas ayudara a la entidad a tomar buenas
decisiones?
Sii () No ()
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Anexo 2

Glosario de téerminos tedricos o técnicos.
Auditoria: Rama o especialidad de la contabilidad, que se encarga de la verificacion,
correccion de la informaciones financieras y evalua la gestion administrativa.
Desempefio: Realizacion de las funciones propias de un cargo o trabajo:
el desempefio de su profesion le impide beber estando de servicio.
Gestion publica: Conjunto de acciones mediante las cuales las entidades tienen al
logro sus fines, objetivos y metas, los que estdn enmarcados por las politicas
gubernamentales establecidas por el poder ejecutivo.
Gestion Publica es gestion con las limitaciones derivadas del caracter publico del
cometido. Gestion refiere, segun el contexto, tanto una practica (gestion con
minuscula) como un conjunto de disciplinas (Gestion con mayuscula). Se considera la
gestién como practica y como disciplina, con particular atencion al papel de la
Economia.
Gestores: Titulares, representantes y personal técnico (en funciones operativas y de
supervision) de las entidades publicas responsables de la produccion y la entrega del
bien o servicio publico a examinar. Se identifican dos tipos de gestores: (i) el gestor
rector, quien tiene a su cargo la identificacion, el disefio y los logros de los resultados
esperados de la intervenciéon publica (rector de la politica nacional) y (ii) otros
gestores, los cuales incluyen a gobiernos sub-nacionales y entidades publicas en
general.
Intervencion publica: Conjunto de actividades que realizan las entidades publicas
con la finalidad de responder a las necesidades ciudadanas, con los recursos y

capacidades disponibles. Una intervencion se puede referir a una politica, plan,
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programa o proyecto.

Medio de verificacion: Documento u otro sustento que permita comprobar la
implementacion de la accion de mejora, definida en el plan de accion.

Riesgo: Posibilidad que ocurra un evento adverso que afecte el logro de los
objetivos de una entidad. Se expresa en términos de probabilidad e impacto.
Servicio publico: Prestacion concreta para satisfacer las necesidades de la
colectividad y que se realiza directamente por la Administracion Publica o entidad
privada mediante concesion o disposicion legal en la que se determinen las
condiciones técnicas y econdmicas en que debe prestarse, a fin de asegurar su menor
costo, eficiencia, continuidad y eficacia.

Evidencia de auditoria. Las pruebas que obtiene el auditor durante la ejecucion de la
auditoria, que hace patente y manifiesta la certeza o conviccion sobre los hechos o
hallazgos que prueban y demuestran claramente éstos, con el objetivo de fundamentar
y respaldar sus opiniones y conclusiones.

Normas de auditoria: Constituyen el conjunto de reglas que deben cumplirse para
realizar una auditoria con la calidad y eficiencias indispensables.

Técnicas de auditoria. Métodos que el auditor emplea para realizar las verificaciones
planteadas en los programas de auditoria, que tienen como objetivo la obtencion de
evidencia.

Auditoria desempefio: La auditoria de Desempefio busca brindar nueva informacién,
analisis o perspectivas, y cuando corresponda, recomendaciones de mejora. Las
auditorias de desempefio proporcionan nueva informacién, conocimiento o valor.

Eficacia: Capacidad de lograr los objetivos y metas programadas con los recursos
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disponibles en un tiempo predeterminado — el logro de los objetivos.

Eficiencia: Uso racional de los medios con que se cuenta para alcanzar los objetivos
y metas programados con el minimo de recursos disponibles y tiempo, logrando su
optimizacion- la aplicacion del esfuerzo correcto.

Estrategias: Principios y rutas fundamentales que orientaran el proceso administrativo
para alcanzar los objetivos a los que se desea llegar.

Evidencia: Es la informacion utilizada por el auditor para alcanzar las conclusiones
en las que basa su opinion y sustenta el informe de auditoria.

Incidencia: Circunstancias o sucesos secundarios que ocurre en el desarrollo de un
asunto o negocio, pero que puede influir en el resultado final.

Evidencia de auditoria: Viene a ser la informacion que obtiene el auditor para extraer
conclusiones en las cuales basar su opinién. La evidencia de auditoria abarca los
documentos fuente y los registros contables que sustentan a los estados financieros y
la informacion corroborativa proveniente de otras fuentes.
Conjunto de hechos comprobados, suficientes, competentes y pertinentes del auditor.
Evaluacion: Es la valoracion de la capacidad de la empresa para lograr sus
objetivos iniciales o revisados, de forma que se recomiende el tipo de tratamiento,
es decir, se formulen las politicas y procedimientos que regulan las desviaciones
observadas en el funcionamiento de los sistemas.

Irregularidad: Actuacion contraria a las disposiciones legales, disposiciones internas
y las estipulaciones contractuales establecidas, originada por una accidén u omision,
que genere una afectacion en los recursos, bienes o intereses publicos. Pueden ser de

naturaleza dolosa o culposa.
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Anexo 3

Mapa Del Departamento De Ayacucho
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