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RESUMEN

El trabajo fue titulado: “caracteristicas de la competitividad y capacitacion de los snack
cafeterias de la provincia de Sullana afio 2018 el enunciado del problema fue: ¢Cuales son
las caracteristicas de la competitividad y capacitacion de los snack cafeterias de la
provincia de Sullana afio 2018?, el objetivo general: Determinar las caracteristicas de la
competitividad y capacitacion de los snack cafeterias de la provincia de Sullana afio 2018,
la investigacion es descriptiva, disefio no experimental-transversal. La poblacion esta
conformada por los gerentes de las Mypes rubro snack cafeterias, la muestra es de 15
gerentes; la técnica de recoleccidn de datos fue la encuesta, el instrumento el cuestionario.
Respecto a los resultados de competitividad tenemos que el 100% sus productos cumplen
con las caracteristicas, el 100% de los empresarios analizan y evalGan las bases de datos
de costo de producto y con respecto a la capacitacion el 100% de los gerentes creen que
las capacitaciones conllevan a tener una rentabilidad mas alta, el 73% considera que la
evaluacion de desempefio detecta con mas rapidez las necesidades de capacitacion de
calidad, en conclusion las mypes si toman en cuenta alguna de la ventajas y factores que
determinan la competitividad y respecto a la capacitacion con los medios se detectan las

necesidades de capacitacion lo cual conlleva a una rentabilidad mas alta.

Palabras claves: capacitacion, competitividad, Mype.
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ABSTRACT

The work was titled: "Characteristics of competitiveness and training of snack bars in the
province of Sullana in 2018 the problem was stated: What are the characteristics of
competitiveness and training of snack bars in the province of Sullana, 20187?, the general
objective: Determine the characteristics of competitiveness and training of snack bars in
the province of Sullana, 2018, the research is descriptive, not experimental-transversal
design. The population is conformed by the managers of the Mypes snack shops, the
sample is of 15 managers; The technique of data collection was the survey, the
instrument the questionnaire. Regarding the competitiveness results, we have 100% of its
products comply with the characteristics, 100% of the businessmen analyze and evaluate
the product cost databases and with respect to the training, 100% of the managers
believe that the training leads to a higher profitability, 73% considers that the
performance evaluation more quickly detects the needs of quality training, in conclusion
the mypes if they take into account any of the advantages and factors that determine
competitiveness and with respect to The training with the media detects the training

needs which leads to a higher profitability.

Key words: training, competitiveness, Mype.

viii



CONTENIDO

TITULO DE LA TESIS ...ttt s i
EQUIPO DE TRABAUJO ...ttt ii
HOJA DE FIRMA DE JURADOQO Y ASESOR .....ccciiiieieiieiie e 0\
AGRADECIMIENTO ... %
DEDICATORIA .ttt sttt saa e b e e nbeetees vi
RESUMEN ...ttt et b et st e b sneas vii
ABSTRACT ettt b e b et et r e e e viii
CONTENIDO ...ttt b e n e ns iX
INDICE DE GRAFICOS.......cuvmrimiemeereeseeeeisesessesssesessssssssessssssasssasssesssssesssssssssasenns Xi
I INTRODUCCION ..ottt sttt 1
II. REVISION DE LA LITERATURA ..ottt venee s, 09
2.1 ANTECEABNTES ...t 09
2.1.1 Variable Competitividad ............cccooveiiiiieiieecc e 09
2.1.1.1 Antecedentes NACIONAIES..........cooeriiieieiiiieeee e 09

2.1.1.2 Antecedentes LOCAIES..........ccuoieiiiiiiieceee e 10

2.2.1 Variable CapacCitaCion ...........ccccveiiiieie e 12

2.2.2. Antecedentes INternacionales............ccovvreriiinineineneeeseeesee 12

2.2.3 Antecedentes NACIONAIES...........cccviiiiiiiiiccie e 14

2.2.4. Antecedentes LOCAIES...........cuviiiiieieie e 16

2.3 MAICO TEOFICO ...ttt ettt b e e 18
2.3.1 Teoria de Competitividad............ccovveieiiieiieieccceece e 18

2.3.2 Teoria de Ventaja Competitiviba .........cccoovevivieiiciicccec e, 18

2.3.3 Factores que determinan la Competitividad.............cccovevvevnrivernennnnn 19

2.3.4 Estrategia COMPELITIVA .........eeiiiiieiiieiesiesesesee e 21

2.3.5 Teoria de CapaCitCiON.........ccoceieiiiririeisi s 23

2.3.6 Teoriay CapacitaCiOn..........cccccevveiiiieie e 24

2.3.7 Beneficios de CapacitaCion ...........cccovvevveieiiieiiese e 25

2.3.8 Principales Medios Utilizad0s...........cccceeveriiiniieneec e 26



L HIPOTESIS oo et e e e e e e s e e e e et e e e e et e er e e e e et e s e e e e e e s aeans 27

IV. MOTODOLOGHA ..ottt ettt 28
4.1 Disefion de 1a INVESTIGACION..........cceiiiiiiiee e 28

4.2 PODIACION Y MUBSTIA ... 29

4.3 Difinicién y Operacionalizacién de las variables e indicadores ...................... 31

4.4 Técnicas e instrumentos de la recoleccion de datos...............c.coeevvenennnn 33

4.5 Plan de @NAlISIS.......cvoiiiiiiiieieie e 33

4.6 Matriz de CONSISIENCIA ......ccrveiveieiiiieieeieie e 34

4.7 PrINCIPIOS BLICOS ....veviiiieiieiesiesieieeie sttt sttt eeens 35

V. RESULTADOS ...ttt ettt sttt sttt st nbe et 36
5.1 RESUIAUOS ... s 36

5.2 Analisis de ReSUItAAOS .........ccoeieiiiiiiiice e 54

VI CONCLUSIONES ... 59
8.1 CONCIUSIONES ...t 59
ASPECTOS COMPLEMENTARIOS ... .ot 60
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ......cocvveeeieeeiereeeeeeseees st ensisssas s 61
ANEXOS ..ttt b et n e e e n e nree s 63
R O3 171 5 ) 4 1 0 Lo JP 64
2. ValldaCioneS. . ..ottt ettt e e e 67
3. LIDIo de COAIZOS. .. n vt e 73
T N 010 1e) 1 6 L () P 75
5. Resultados de TURNITIN.......coiiiiiiiiiiiii e 77



INDICE DE TABLAS

Tabla 1. CapacitaCion DIreCta............c.ouiniinii i 36
Tabla 2. Calidad. ........o.ouii i, 37
Tabla 3. Ventaja ComMPetitiVa...........c.oeiiiii e 38
Tabla 4. Recursos TeCNOIOGICOS. . ...cc.vineitiie e e 39
Tabla 5. INNOVACION. ..o, 40
Tabla 6. Recursos CoOmerciales............o.oiiiii e 41
Tabla 7. ReCUrsoS HUMANOS. .........unie i, 42
Tabla 8. ReCUrsos FINANCIEIOS. .. .c.c.uitit it 43
Tabla 9. CUItUIa. .. ..., 44
Tabla 10. Liderazgo POr COSLO. .. ...viuiirt ittt 45
Tabla 11. DiferenCiaCion.............ooiuiiii i, 46
Tabla 12. OrganizaCion.............oiiiriii e 47
Tabla 13. OrganizaCion...........c.oiiiriii e 48
Tabla 14, Personal. ... ..., 49
Tabla 15. Evaluacion de DeSempPenio. ........coovviiiiiiiiiii e 50
Tabla 16. ODSErVACION. ... 51
Tabla 17. Cuestionario. ... ....c.o.virie it e, 52
Tabla 18. Modificacion de Trabajo.........c.ooevuiiiiiiiiiiiii e 53

xi



Grafico 1.

Grafico 2.

Grafico 3.

Grafico 4.

Grafico 5.

Grafico 6.

Grafico 7.

Grafico 8.

Grafico 9.

Grafico 10

Grafico 11.

Grafico 12.

Grafico 13.

Grafico 14.

Grafico 15.

Grafico 16.

Grafico 17.

Grafico 18.

INDICE DE GRAFICOS

Capacitacion Directa.........o.ovviiiiiiiiiei e 36
Calidad. ... 37
Ventaja CompPetitiva. .. ...o..eueiieiii e e e 38
ReCUrsoS TeCnOolOZICOS. ..uuuui ettt ee e 39
INNOVACION. ...t 40
Recursos Comerciales. .. .....ovvieiiniiiiii i, 41
RECUrsos HUmManos. ... ..coouuinuiitiiiii e 42
ReCUrsoS FINANCIEIOS. . ...ttt et e 43
CUIUTA. .o e 44
. LIJErazgo por COStO. . uiuuint ittt et et 45
DITEreNCIaCION. ....eut et 46
@I Lo 1 £:T0 10 | 47
Ol gaANIZACTON. ..ttt ettt e et e e et e e e e e eae e eans 48
Personal.. ... ..o 49
Evaluacion de Desempefio.........o.oviniinieiiiie i 50
ODSEIVACION. ...ttt e 51
(OT o A T031F: 3 Lo 52
Modificacion de Trabajo...........ccoviiiiiiiiiiii e, 53

xii



I. INTRODUCCION

Las microempresas y las pequefias y medianas empresas (MYPE) son agentes
econdmicos clave, ya que buena parte de la poblacion y de la economia dependen de
su actividad y desempefio. En los paises de la Unidn Europea y de América Latina y
el Caribe las PYMES representan aproximadamente el 99% del total de empresas,
generan una gran parte del empleo (67%) y actian en una amplia variedad de

ambitos de la produccion y de los servicios (CEPAL, 2013)

Las Mypes en Estados Unidos se les llaman asi siempre u cuando tengan menos de
500 empleados, existen alrededor de 28 millones de pequefios negocios y mas de 22
millones son de autoempleo sin empleados adicionales, mas del 50% de la PEA (120
millones) trabajan en Mypes, los cuales han generado mas del 65% delos nuevos
empleos desde el afio 1995, aproximadamente 543 mil nuevos negocios se apertura
cada mes, pero mas auto negocios se cierran mas, 7 de 10 nuevos negocios
sobreviven al menos 2 afios, la mitad al menos 5 afios, un tercio al menos 10 afios y
un cuarto permanece en el negocio mas de 15 afos.52% de las Mypes funcionan en
el hogar, 19.4 millones de los negocios fueron negocios propios sin empleados, 1.6
millones con sociedades y 1.4 millones son corporaciones, el sector de mas rapido
crecimiento para negocios independientes en el afio 2011 fueron las tiendas de
servicio automotrices, salones de belleza y lavanderias de ropa, el total de ingresos
de estos negocios propios (sin empleados) llegaron a 989.6 billones de délares en el

2011, el ingreso promedio de estos negocios es de 44 mil délares. (Arias, 2013)



En cuanto al factor econdémico, la Comision Econdmica para América Latina y el
Caribe (2017) actualiz6 en abril sus proyecciones de crecimiento para
Latinoamérica y El Caribe. Ademés sefialo que espera un crecimiento de 1,1% para
la region y, en el caso de Perd, el organismo prevé que la economia crecerd 3,5%. El
PBI peruano se situ6 como la tercera mas alta, por detras del crecimiento
pronosticado para las economias de Paraguay (3,8%) y de Bolivia (4%). Esta
también se ubicd 0,5% por encima del crecimiento proyectado por el titular del
Ministerio de Economia y Finanzas (MEF), Alfredo Thorne, quien expreso que la

economia peruana crecerd 3% por efectos de El Nifio Costero. (CEPAL, 2017)

Segun EI INEI (2017) reportd que los sectores que mas crecieron en la economia a
enero de 2017; fueron mineria e hidrocarburos (14.75%), pesca (42.17%),
telecomunicaciones y otros servicios de informacién (9.68%), electricidad, gas y
agua (5.76%), manufactura (5.39%), transporte, almacenamiento, correo y
mensajeria (4.45%) y administracion pablica y defensa (4.32%). En tanto, el Unico

sector que retrocedié fue  construccion en 5.26%.

http://www.diariosinfronteras.pe/2017/03/15/inei-reporta-crecimiento-economico-

de-4-81/

En la actualidad las Micro y Pequefias empresas (MYPES) en el Per son de vital
importancia para la economia de nuestro pais. Segun el Ministerio de Trabajo y
Promocioén del Empleo, tienen una gran significacion por que aportan con un 40% al
PBI, y con un 80% de la oferta laboral, sin contar con el autoempleo que genera; sin
embargo, el desarrollo de dichas empresas se encuentra estancado, principal mente
por la falta de un sistema tributario estable y simplificado que permita superar
problemas de formalidad de estas empresas y que motiven el crecimiento sostenido

de las mismas (...). (Sanchez, 2006)



Las MYPES se encuentran limitadas en su desarrollo y formalizacion por la
legislacién tributaria actual, que no les brinda otra alternativa que el acogimiento a
los regimenes existentes, como lo son: el Régimen Unico Simplificado - RUS vy el
Régimen Especial del Impuesto a la Renta, los cuales les impiden emitir facturas y
guias de remisién; por tal motivo, no pueden comercializar con empresas medianas y
grandes que tributan de acuerdo al Régimen General. Esta problematica del sistema
tributario actual debe corregirse en la "Ley de promocion y formalizacién de la
micro y pequefia empresa” (Ley N.° 28015) y con la participacion de CODEMYPE
(Consejo Nacional para el Desarrollo de la Micro y Pequeiia Empresa); de lo
contrario, la llamada promocidn de las micro y pequefias empresas siempre quedara
escritas en las leyes, no teniendo aplicacién empirica en la realidad peruana.

(Sénchez, 2006)

Los grandes avances tecnologicos, econdmicos, y la amplia gama de competidores
les exigen a las empresas adaptarse y buscar nuevas formas de alcanzar ser
competitivos y mantener los estandares de calidad. Las Mype por ser las principales
generadoras de empleo y contribuyentes al desarrollo social y crecimiento

econdmico de un pais no estan ajenas a estos cambios.

Las empresas ya no interactGan solamente a través del espacio fisico. Ahora buscan
explotar entornos virtuales donde comparten procesos y se relacionan con multitud
de agentes externos a través de las tecnologias de informacion y comunicacion
(TIC). Para insertar a las mypes en este entorno virtual, es importante tener en
cuenta los ejes de intervencién estratégicos del Plan Nacional de Competitividad
Mype: fomento de la competitividad y la productividad de las mypes mediante la

constitucion de un entorno favorable para la formalizacion y la calidad del



empleo, y la institucionalidad publico-privada de promocién de las
mypesy los nuevos emprendimientos. (YAMAKAWA, DEL CASTILLO,

BALDEON, & Espinoza, 2010)

Las empresas son aliados imprescindibles para involucrar a la sociedad en el
movimiento hacia la movilidad sostenible. Dentro de sus programas de
Responsabilidad Social Corporativa (RSC), establecen formulas para potenciar la
movilidad sostenible entre sus empleados. Entre ellas, fomentar el uso de los

vehiculos respetuosos con el medio ambiente. (Bueno, 2017)

En los ultimos afios el mercado les ha exigido a los emprendedores desarrollar sus
modelos de negocio teniendo en cuenta sus impactos ambientales y sociales, no solo
los econdmicos. En un sistema econémico en el que los procesos de
industrializacion han sido un detonante para los efectos del cambio climatico, las
empresas han tenido que modificar sus modelos de negocio y plantear oportunidades
que, ademas de representar fuentes de crecimiento, minimicen su impacto al medio
ambiente. El que puede ser un desafio para las grandes compafiias, para los
microempresarios, se ha convertido en la posibilidad de crear a tiempo estrategias
que les permitan desarrollar sus actividades con una mayor responsabilidad hacia la

sociedad y la conservacién de los recursos naturales. (Redaccion Comercial, 2017)

En cuanto al factor sociocultural la provincia de Sullana es una de las ocho que
conforman el departamento de Piura, la cual Limita por el Norte con el departamento
de Tumbes; por el Este con el Ecuador y la provincia de Ayabaca; por el Sur con la
provincia de Piura; y, por el Oeste con la provincia de Paita y la provincia de Talara.
Es una de las ciudades mas calidas de la costa del Peru. Cuenta con un Valle (El
valle del Chira) con ricos y fértiles suelos, ademas de recursos hidricos

determinantes para el desarrollo agricola que viene a ser la principal actividad
4



economica de la provincia, El cual es un paisaje de excitante belleza, motivo de
inspiracion de artistas y escritores. Por otra parte en cuanto a su gastronomia es una
de las provincias con mayor diversidad de Platos tipicos, considerada un verdadero
paraiso gastronomico por el exquisito sabor de estos. Sus principales atractivos
turisticos son: Coto de Caza EI Angolo, La Represa de Poechos, La Casona de Sojo,
Laguna de los patos y Bafios termales y sulfurosos del “Agua de la Leche” o “bafios
de Santa Ana”. Asi mismo, la densidad poblacional de Sullana como distrito es de

més de 320.90 habitantes por kilémetro cuadrado.

Con respecto a las cinco fuerzas de Porter son las que ayudan a analizar el nivel de
competencia que hay entre las mypes, una de ellas es poder de negociacion con los
clientes, en el caso de los snack cafeteria de la provincia de Sullana buscan
estrategias para poder lograr la preferencia de los clientes, ya sea en cuanto a lo que
son los precios, gustos, atencion u otros servicios vinculados a los productos. La
segunda es poder de negociacion con proveedores: pues estos tienen gran impacto en
la industria, en cuanto a proveedores encontramos el mercado modelo que es uno de
principales proveedores de este rubro. La tercera es amenaza de nuevos
competidores entrantes: como sabemos la competencia es de dia a dia, esto se da a la
diferenciacién de productos y cuando mas facil sea la entrada a un mercado mas alta
serd la amenaza para las demas mypes. La cuarta es amenaza de productos
sustitutos: una de las grandes preocupaciones de toda mypes, ya que el consumidor
esta propenso a sustituir el producto por otro teniendo en cuenta el precio y tiempo.
La quinta es rivalidad entre competidores: pues esta es el resultado de las fuerzas
anteriores ya que va a definir la rentabilidad de las mypes en un determinado sector,

a mas competidores menor sera la rentabilidad.



El presente trabajo de investigacion que se presenta a continuacion plantea la
siguiente interrogante ;Cuales son las caracteristicas de la competitividad y de la
capacitacién de los snack cafeteria de la provincia de Sullana afio 20187 La cual se
deriva de la linea de investigacion de la escuela de administracion de la universidad

Uladech — Catolica.
Para dar respuesta al problema, se plante6 como objetivo general:

Determinar las caracteristicas de la competitividad y la capacitacion de los snack

cafeteria de la provincia de Sullana afio 2018.

Asi mismo, para poder alcanzar el objetivo general, se plantearon los siguientes

objetivos especificos.

a). Identificar los principales factores que determinan de la competitividad de los

snack cafeteria de la provincia de Sullana afio 2018

b). Describir las principales ventajas de la competitividad de los snack cafeteria

de la provincia Sullana.

C). Identificar los benéficos de la Capacitacion de los snack cafeteria de la

provincia de Sullana afio 2018.

d). Describir los principales medios capacitacion de los snack cafeteria de la

provincia de Sullana afio 2018.



La presente investigacion se justifica porque ayudara a los gerentes de las MYPE a
un buen manejo de sus estrategias y técnicas de capacitacion, logrando que su
personal pueda desarrollarse en su ambito laboral y que su MYPE logre ser

competitiva en los mercados.

Esta investigacion se justifica practicamente en la medida que lo planteado en el
plan de investigacion, necesariamente debe ser llevado a la practica, el mismo que
nos servird para conocer las conclusiones acerca de las caracteristicas de la
capacitacion y la competitividad de los snack cafeteria de la provincia de Sullana

ano 2018.

Se indica también la importancia metodoldgica que radica aplicando el método
cientifico, se disefiaran instrumentos, asi mismo se validara y confiabilizara, luego
de lo cual recién ahi, se aplicarén las técnicas respectivas como la observacion, las
encuestas, para determinar las caracteristicas de la capacitacion y la competitividad

de los snack cafeteria de la provincia de Sullana afio 2018.

Profesionalmente esté proyecto de investigacion se justifica ya que me permitira
obtener mi titulo profesional de licenciada en Administracion, adquiriendo

conocimientos para nuestra vida como futuros profesionales.

La presente investigacion nos permitira determinar si las Mype poseen programas de
capacitacion, y determinar el grado de competitividad alcanzado por las Mype en los
altimos afios, el resultado de la misma servira de apoyo para orientar a los futuros
investigadores en el tema Mype de la provincia de Sullana, asi como a los

empresarios de los snack cafeteria.

La metodologia de investigacion es de forma descriptiva, para llevarla a cabo se

escogera una muestra de veinte snack cafeteria, aplicando una encuesta que costara



de 18 interrogantes a cada duefio de cada MYPE en la cuidad de Sullana que

constara de 20 minutos por encuestado.

En la investigacion para efectos de la presente tesis estara dividido en 3 partes donde
desarrollamos el planteamiento de la investigacion, que incluye la caracterizacion
del problema, enunciado del problema, objetivos generales y especificos y la
justificacion del problema. Se desarrolla también el marco tedrico y conceptual
donde se presenta los antecedentes, base tedrica relacionada con el problema, los
modelos a seguir y las definiciones conceptuales sobre las micro empresas en
relacion con las variables “Capacitacion y gestion de calidad”, las cuales forman

parte de la investigacion.

De igual forma se presenta el marco metodoldgico en el cual se menciona el tipo y
nivel de la investigacion dando forma que sera de tipo cuantitativo debido a que se
hardn recolecciones, de datos para ser presentados a través de procedimientos
estadisticos, también presenta dentro del capitulo, el disefio de la investigacién, la

poblacién y la muestra.

Asimismo se desarrolla un plan de analisis donde me permite de caracter descriptivo
recolectar una serie de informacién y poder planificar como se realizara, con qué
estrategia, que instrumentos utilizare, y porque es necesario realizar un plan de
analisis para esta investigacion, por lo cual me permite tener mas datos concretos y

viables.

Finalmente se presenta las referencias bibliograficas para dar mayor compatibilidad
a esta investigacion, que las ideas plasmadas en este documento sean de apoyo para

guiar, de manera prospectiva.



1. REVISION DE LA LITERATURA
2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1. VARIABLE: COMPETITIVIDAD.

2.1.1.1. Antecedentes Nacionales

Por otro lado Arias (2014) en su tesis titulada “Caracterizacion del financiamiento y la
competitividad de las micro y pequeiias empresas del sector servicios -rubro
restaurantes de comidas criollas, del distrito de San Vicente, Provincia de Cariete,
departamento de Lima - periodo 2013-2014 ”, presentada en la Universidad los Angeles
Chimbote — Lima, (Pert) la investigacion fue descriptiva y concluye que la
competitividad de una MYPE, influye en la forma de plantear y desarrollar cualquier
iniciativa de negocio, de mantener sistematicamente ventajas comparativas que le
permitan alcanzar, sostener y mejorar una determinada posicion en el entorno

socioeconémico.

Julian (2015) En su investigacion sobre “Caracterizacion De La Competitividad En Las
Micro Y Pequefias Empresas Del Sector Servicio - Rubro Restaurantes Parrillas, Casco
Urbano Del Distrito De Chimbote, Afio 2013 para optar el grado de el titulo de
profesional de licenciada en administracion de la Universidad Catélica Los Angeles 11
Chimbote, (Per() La investigacion fue tipo cuantitativo, nivel Descriptivo y de disefio
No experimental/ transversal y concluye que la mayoria, de su personal es competitivo;
y motivan a sus empleados para que su empresa sea exitosa, en los 2 ultimos afios han
incrementado su personal, innovan su producto, adecuandose a los factores externos

cambiantes y afirman que planifican sus actividades para ser una empresa competente.



Martinez (2015) en su investigacion sobre “Caracterizacion De La Competitividad En
Las Micro Y Pequefias Empresas Del Sector Servicio- Rubro Restaurantes Del Distrito
De Huarmey, Periodo 2012-2013” para optar el grado de el titulo profesional de
Licenciada en Administracion de la Universidad Catolica Los Angeles Chimbote, (Pert)
empleo la metodologia fue cuantitativa — descriptiva, para el recojo de la informacion se
escogio en forma dirigida una muestra de 12 MYPE de una poblacion de 25 y concluye
que el 50% de los clientes lo eligen por la buena atencion que brindan, el 75% afirman
que no se sienten competitivas ante el mercado, el 75% duce que si satisfacen a sus
clientes el 100% genera utilidades, 100% brinda buena calidad de sus productos, y el

67% han tenido problemas con sus clientes.
2.1.1.2. Antecedente Locales

Rivas (2014) en su tesis titulada “Planeamiento Estratégico Y Competitividad En Las
Mype De Servicio, Rubro Restaurantes — Urbanizacién La Providencia — Piura 2014”
para optar el grado de el titulo Profesional De Licencialda En Administracion de la
Universidad Catélica Los Angeles Chimbote, (Pert). El tipo de investigacion es
descriptivo, cuyo nivel de investigacion es cuantitativo, para llevarla a cabo se escogio
en forma dirigida una muestra de 08 restaurantes de una poblacion de 60 10 a quienes se
les aplicé un cuestionario estructurado a través de la técnica de la encuesta. En esta
investigacion se concluy6 que las MYPE necesitan conocer y/o profundizar sobre la
importancia del Planeamiento Estratégico y la Competitividad, con la finalidad de
consolidar y mejorar su posicion en el entorno socioeconémico en el que se

desenvuelven, para obtener rendimientos mayores a los de sus competidores.

Campos (2015) en su investigacion sobre “Gestion De Calidad Y Competitividad De

Las Mype Rubro Restaurantes Cevicherias Del Asentamiento Humano La Primavera
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Castilla, 2015” para optar el grado de el titulo Profesional de Licenciado en
Administracion de la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote, (Pert) Se empled
la metodologia de tipo descriptiva, nivel cuantitativo, disefio no experimental, corte
transversal, En el que se concluye que existe relacion directa entre gestion de calida y

competitividad de las MYPE. }

Araoz (2015) En su investigacion titulada “capacitacion y la competitividad de las
MYPE rubro hospedaje en la urbanizacion el Bosque Castilla - Piura afio 2013”, tuvo
como objetivo determinar las caracteristicas de la capacitacion y la competitividad de
las MYPE rubro hospedaje en urbanizacion “El Bosque”. Empleando la metodologia de
tipo es cuantitativa, de nivel descriptiva, no experimental, de corte transversal, siendo
los resultados con respecto a competitividad, se conocié que la estrategia de
competitividad es la intensidad de competencia dentro del sector, se observé que el 90%
de los clientes reconocen los hospedajes, se ubican en un nivel alto de competitividad en
el sector, con respecto al precio de los hospedajes el 75% de los clientes respondieron
que tienen un precio competitivo; Por lo que concluye la competitividad, mejora las
actitudes de los trabajadores por lo tanto ayuda a que las MYPE brinden servicio de

calidad, logrando el éxito y la aceptacion del mercado.
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2.2.1. VARIABLE CAPACITACION:

2.2.2. Antecedentes internacionales

Segun Medina, (2014). En su tesis denominada “Disefo del Plan de Capacitacion en
base al modelo de retorno de inversion — ROI-para la planta central del Ministerio de
Defensa nacional, correspondiente al periodo fiscal 2013” Tesis para obtener el titulo de
Magister en Direccion Estratégica de Recursos Humanos, presentada a la Direccion
Estratégica de Recursos Humanos, de la Facultad de Psicologia de la Pontificia
Universidad Catdlica del Ecuador. QUITO-ECUADOR. Aplicé la metodologia de tipo
descriptivo, cuantitativa, con trabajo de campo analitico, llego a la siguiente conclusion:
En el aspecto metodoldgico planteado y ejecutado en el desarrollo de esta tesis, facilito
la identificacion y deteccion estratégica de necesidades de capacitacion, en cada unidad
administrativa y por persona que conforma el Ministerio de Defensa Nacional. Definir
la pertinencia en los diferentes niveles de necesidades de capacitacion y niveles de
evaluacion de programas de capacitacion, facilité la comprension y colaboracion de los
diferentes miembros de la institucion, quienes apoyaron la aprobacion del Plan de
Capacitacion y la ejecucion de los programas de capacitacion, porque conocian la
importancia que tenian los mismos en el desarrollo y la gestion institucional a través de

su personal.

Pérez, (2015). Con su trabajo de tesis denominado “Plan de capacitacion para optimizar
la calidad del servicio del Restaurante Cocolon de la Ciudad de Guayaquil”
GUAYAQUIL - ECUADOR, para optar el titulo de Turismo y Hoteleria, presentada a
la Facultad de Comunicacion Social de la Universidad de Guayaquil” la investigacion
fue de tipo descriptiva, cuantitativa — cualitativa, exploratoria y analitica, con la técnica

de la encuesta que tabuladas conllevd al andlisis de los resultados, llegd a las
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conclusiones: Que en el restaurante Cocoldn, el personal que labora necesita de un plan
de capacitacion para fortalecer y optimizar su calidad de servicio, de esta manera el
cliente interno podra ofrecer a los comensales un mejor servicio y estos estaran mas a
gusto en el local, aumentando la afluencia de los clientes actuales y los posibles clientes

a captar.

Torres (2015) en su investigacion Plan de capacitacion de servicio al personal del
restaurante Yaravi ubicado en la mitad del mundo; presentado en el Instituto
Tecnolégico Cordillera de Ecuador. El objetivo general fue mejorar y dar calidad al
servicio que ofrecen los empleados del restaurante “Yaravi”’, se empled un enfoque
mixto, de nivel descriptivo con disefio no experimental propositivo. Para el presente
proyecto se ha tomado en cuenta al personal del restaurante “Yaravi”, el cual cuenta con
18 empleados, asi como también se tomo en cuenta a clientes del restaurante “Yaravi”
para poder obtener una opinién diferente a la del personal. La poblacion que se tomé en
cuenta fue el nimero de clientes que visitan el establecimiento a la semana, cuya cifra
es de 490 clientes y el numero de encuestas a realizar es de 144. Se concluye que los
empleados son la imagen del establecimiento al tener contacto directo con el cliente, por
ese motivo necesitan tener las competencias suficientes para satisfacer necesidades y
deseos del cliente de manera profesional. Mas de la mitad de empleados no ha recibido
ningun tipo de capacitacion o informacion para poder tener contacto con el cliente. Con
la ejecucidn del plan de capacitacion se espera que el establecimiento de alimentos y
bebidas cuente con un personal apto para brindar un servicio de calidad a turistas

nacionales y extranjeros.
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2.2.3. Antecedente Nacional

Aldunati, (2016) en su informe de tesis denominado “Caracterizacion de la Capacitacion
en Seguridad y Salud en el trabajo en las Micro y Pequefias Empresas del sector
servicios- rubro Restaurantes de dos tenedores del distrito de Huaraz, 2015” HUARAZ-
PERU su metodologia fue de tipo descriptiva, de nivel cuantitativo, y de disefio
transaccional, para el recojo de la informacién se utilizd preguntas por medio de
encuestas, a través del muestreo aleatorio estratificado. Llegando a las conclusiones
siguientes: Bajo porcentaje de cumplimiento de la capacitacion en seguridad y salud en
el trabajo, los empleados no tienen conocimiento précticos en mantenimiento de
equipos, no conocen las zonas de evacuacion para salir en caso de emergencia o
accidente en el restaurante. Por lo que se observa que existe una deficiente capacitacion
en ducha materia en las MYPE estudiadas, debido a que prevalece la despreocupacion

por la vida y la salud del talento humano.

Trujillo (2017) en su investigacion “Caracterizacion de la capacitacion en las micro y
pequefias empresas del sector servicio - rubro restaurantes, ciudad de Chimbote, 2014”;
presentada en Chimbote: Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote, 2017. La
presente investigacion tuvo por objetivo determinar las principales caracteristicas de la
capacitacién en las Micro y pequefias empresas del sector servicio-rubro restaurantes de
la Ciudad de Chimbote, 2014. Fue tipo cuantitativo, nivel descriptivo, disefio No
experimental/transversal, se hizo uso de una muestra dirigida de 22 Micro y pequefias
empresas. Aplicandose un cuestionario estructurado de 16 preguntas, mediante la
técnica de la encuesta, obteniendo los siguientes Concluyendo que: La mayoria de
representantes tienen de 31 a 50 afios, son féminas, con grado universitario, duefios y
estan de 7 a més afos. La totalidad de las Micro y pequefias empresas tienen 7 a méas

afios, con 1 a 5 trabajadores, son permanentes y creadas para generar ganancias. La
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mayoria de representantes conocen la capacitacion, lo hicieron en los ultimos afios, de 3
a mas veces, lo consideran una inversion, capacitan a su personal en Atencion al cliente
y piensan que mejora el desempefio de su empresa.

Cérdova (2017) en su investigacion “Caracterizacion de la capacitacion en las micro y
pequefias empresas del sector servicios, rubro restaurantes de la Av. Brasil, distrito de
nuevo Chimbote, 2015”; presentada en Chimbote: Universidad Catolica Los Angeles de
Chimbote, 2017. La investigacion tuvo como objetivo general, Determinar las
principales caracteristicas de la Capacitacion en las micro y pequefias empresas del
sector servicios - rubro restaurantes de la Av. Brasil del Distrito de Nuevo Chimbote,
2015, utilizando el disefio no experimental-transversal-descriptivo-cuantitativo, se
trabajé con una muestra mediante un sondeo en la zona de influencia del proyecto de
investigacion, del cual 10 micro y pequefias empresas, se les aplico un cuestionario de
15 preguntas cerradas mediante la técnica de la encuesta.. Se concluye, Que la mayoria
de las micro y pequefias empresas (MYPES) sector servicios - rubro restaurantes de la
Av. Brasil del Distrito de Nuevo Chimbote, 2015. Si conocen el término capacitacion.
En lo cual estos representantes fueron capacitados por programas de capacitacion
dirigidos a este rubro, encargados y realizados por la municipalidad del Distrito De

Nuevo Chimbote. A la hora de ser formalizadas.
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2.2.4. Antecedente Local

Diaz, (2016). Con su tesis denominada “Caracterizacion de Capacitacion y Rentabilidad
de las Mypes rubro Restaurantes de la Urb. Angamos de la ciudad de Piura, Afio 2016”
PIURA-PERU tesis para optar el titulo profesional de Licenciada en Administracion,
presentada en la Escuela Profesional de Administracion, de la Facultad de Ciencias
Contables, Financieras y Administrativas, de la Universidad Catdlica Los Angeles de
Chimbote- Sede Piura. La metodologia fue de tipo descriptiva, nivel cuantitativo, disefio
no experimental de corte transversal. La técnica e instrumentos utilizados fueron la
encuesta y el cuestionario, aplicado a una poblacién de 9 empresarios para la variable
rentabilidad y 44 trabajadores para la variable capacitacion, fuel el tamafio muestral las
mismas cantidades, llegé a las conclusiones siguientes: en la capacitacion los
trabajadores de los restaurantes de la urb. Angamos han recibido capacitacion de
induccion y los empresarios afirman que la rentabilidad de sus restaurantes ha mejorado
en los dltimos afios. Los trabajadores encuestados en la mayoria afirmaron que han
recibido capacitacion de induccidén, que ha sido teorico-practica, que asisten a
conferencias de su especialidad y califican como excelente dicha capacitacion, y

manifestaron que requieren capacitarse por lo menos una vez al afio.

Garcia, (2015). En su tisis titulada “Caracterizacion de la Atencién al Cliente y la
Capacitacion en las Mypes del Rubro Restaurantes del Distrito de Lalaquiz —
Huancabamba, 2015” .PIURA-PERU. Para optar el titulo de Licenciada en
Administracion, presentada en la Escuela Profesional de Administracion de la
Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote, en la cual aplico metodologia de tipo
descriptiva, nivel cuantitativo, disefio no experimental de corte transversal, con una
poblacion de 20 trabajadores, y 1336 clientes para Atencién al Cliente de la segunda

variable. La aplicacion matemaética dio como resultado muestral para la capacitacion 20

16



trabajadores y para la Atencion al Cliente 135 personas, con la técnica de la encuesta y
el instrumento del cuestionario. Siendo los resultados los que le permitieron llegar a la
siguiente conclusion: En relacion a los medios de capacitacion utilizados en las MYPE
del rubro restaurantes en el distrito de Lalaquiz - Huancabamba, se evidencié que en su
mayoria no reciben capacitacion alguna; por otro lado si existe un restaurante que se
preocupa por la capacitacion brindando charlas en reuniones grupales a sus trabajadores,
siendo el restaurante con mayor afluencia en el distrito de Lalaquiz. - Finalmente se
concluye que la atencion al cliente de las MYPE del rubro restaurantes en el distrito de
Lalaquiz - Huancabamba, es baja; y los clientes dan mayor relevancia a los aspectos
intangibles en busqueda de satisfacer sus necesidades; por otro lado se determiné que
existe necesidades de capacitacion en la totalidad de trabajadores; por lo tanto no se
evidencian medios de capacitacion formales.

ROMAN, (2018) en su tesis para optar titulo profesional de licenciada titulada
Caracterizacion De La Capacitacion Y Competitividad De Las Mypes De Servicios
Rubro Restaurantes Tacala - Castilla - Piura, 2018, tuvo el siguiente objetivo general
“Determinar las Caracteristicas de la Capacitaciéon y Competitividad de las MYPEs
de Servicios Rubro Restaurantes Tacala — Castilla — Piura 2018, donde utilizo la
tecnica de la encuesta y obtuve los siguientes resultados: el 93% respondio que los
planes de capacitacion fortalecen el cambio organizacional, 97% que con los
capacitaciones desarrollan mejor sus actividades 93% tienen la capacidad para
resolver problemas, el 31% de los encuestados respondieron que si existen puntos de
tecnologia cajeros, el 66% de los clientes respondieron que los restaurantes de

Técala si utilizan insumos de calidad.
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2.3. BASES TEORICAS Y CONCEPTUALES

2.3.1. Teoria de la competitividad

No es facil hablar de competitividad y decir que estamos hablando de esta cuando
una empresa es un poco mejor que otra, la competitividad es la capacidad que tiene
una empresa para gestionar, producir, crear, innovar prevenir, mejorar y sobre todo
saber mantenerse firme ante cualquier factor problematico que se le presente.
(Virguinia, 2012) nos dice que ser competitivo es el resultado que se obtiene cuando
el precio que se le asigna a cada producto coincide con la voluntad de pago
adquirido por el cliente, incluyendo las habilidades que tengo la empresa para lograr

un lugar en el mercado obteniendo una ventaja competitiva.

2.3.2. Teoria de la Ventaja Competitiva.

(Porter, 1996) Si una empresa quiere llegar hacer competitiva totalmente esta debe

enfocarse en su estrategia competitiva y Porter nos menciona dos tipos basicos:

a). Liderazgo por costos: Estamos hablando de un liderazgo por costo de la
capacidad de establecer un producto a un precio mucho mas bajo que la competencia

teniendo en cuentas las bases de diferencian.

b). Diferenciacion: Busca la preferencia en un mercado lleno de productos

similares, incrementando el valor agregado que los hagan llamativos.
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2.3.3. Factores que determinan la competitividad

Segin (CARDENAS, 2010) en su investigacion de informalidad y competitividad
en la MYPE centro comercial confraternidad dice que hay muchos factores que

incide el éxito competitivo de MYPE pero resalta los mas importantes lo cuales son:

a) Capacidades directivas

Son las capacidades que tienes las personas responsables del manejo de la empresa y
su personal, las indicadas para tomar decisiones, innovar y crear nuestras estrategias
que conlleven al desarrollo y éxito empresarial. (HERNANDEZ, 2008) es
fundamental tener personal identificado, involucrado a las estrategias de la empresa,
ya que con sus actitudes y comportamientos asumidos facilita el logro de los

objetivos

b) Calidad en la produccidn o Prestacion de servicios

Uno de los factores més es tener caracteristicas especiales que nos diferencien de
otras Mypes como son los productos de buena calidad, atencién al cliente, buen
ambiente. Segin (DEMING, 1989) “Calidad es traducir las necesidades de las
personas en caracteristicas medibles, para ofrecer un producto que satisfaga al

cliente”.

C) Ventajas Competitivas (costo - calidad)

Como sabemos las Mypes viven en constante competencia es por ello que tienen una
ventaja competitiva teniendo en cuenta las estandares der calidad y las categorias de
costos y valor de sus productos los cuales la conllevan a tener una buena

rentabilidad.
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d) Recursos Tecnoldgicos

Dentro del entorno que se encuentran envueltas las Mype no es solo ser competitivos
en lo que es productividad hoy tenemos los medios tecnologicos que se han vuelto

indispensables para muchas personas. (PERU, 2014)

e) Innovacion

Ahora el éxito de las empresas ya no solo se debe a los productos, estan
involucrados los procesos, estrategias inclinadas a las necesidades de los clientes,

tomando como oportunidades los cambios. (CARDENAS, 2010)

f) Recursos Comerciales

Los recursos comerciales estan relacionados con rendimiento econémico de las
Mypes involucrando al mercado buscando posicionamiento, fidelizacion y

deferencia entre la competencia.

g) Recursos Humanos — Capacitacion Laboral

Uno de los recursos mas importantes de las Mypes son los colaboradores, por ello
buscan personal acto incrementando estrategias que los motiven para que realice una

labor eficiente y obtener una mayor productividad.

h) Recursos Financieros

La herramienta primordial para toda empresa en su inicio y su desarrollo es el
efectivo, acompafiado de una buena planificacién, balances correctos y revisiones
minuciosas y asi evitar una falta de liquidez. Asi mismo poder entablar

negociaciones con entidades financieras teniendo en cuenta la oferta financiera.
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)] Cultura

Al hablar de cultura estamos hablando de valores, creencias, habitos, principios y
estos son los que guian el comportamiento de las personas que forman parte de una

organizacion, ayudan a tener buenas relaciones. (KENNEDY, 1982)

2.3.4. Estrategia competitiva

La competitividad es el beneficio que toda organizacion desea alcanzar para su

negocio.

La competitividad es uno de los términos que esta relacionada fuertemente a
productividad y para ser productivo, los atractivos turisticos, las inversiones de
capital y los recursos humanos, todos estos factores tienen que estar completamente
enlazados, ya que son de vital importancia y estan acciones de refuerzo deben ser
llevadas a cabo para mejorar: La estructura de la industria turistica, las estrategias de
las instituciones publicas, la competencia entre empresas, las condiciones y los

factores de la demanda, los servicios de apoyo asociados.

Dentro de la organizacion es de vital importancia que la alta directiva asuma un
papel clave en cuanto a la redaccion de cada una de las directrices de la empresa,

asociadas directamente con la calidad y el mejoramiento continuo.

En cuanto a la labor que realiza el presidente da a conocer y comunicar por escrito
las debidas directrices de manera clara y precisa y darle la correspondiente
responsabilidad a cada uno de los ejecutivos con el fin de que cumplan con las

politicas establecidas en la organizacion.
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Una vez que la organizacion acepte el compromiso de integrar el proceso de
mejoramiento es necesario hacer un sondeo general con las opiniones de gerentes y

empleadores.

El principal objetivo del sondeo realizado es establecer una linea de partida del

proceso de mejoramiento y poder captar las oportunidades con mayor facilidad.

Y no solo tiene la funcién de encontrar las oportunidades con mayor facilidad, sino
que ayuda a que el vinculo de comunicacion entre empleadores y gerentes sea mas
eficiente asiendo que los gerentes puedan tomar conciencia de lo que

verdaderamente ocurre dentro de la empresa.

En cuanto al sondeo de opinién al momento de realizarlo este se debe hacer con el
mayor cuidado posible tomando en cuenta que este se debe retirar las veces que sea

necesario para asi poder identificar las nuevas tendencias.

Las preguntas que mayormente conforman un sondeo deben de cubrir estos aspectos:

Satisfaccion general con la empresa.

. El puesto en si.

. Las oportunidades de ascenso.
. El salario.

. La administracion.

. Asesoramiento y evaluacion.

. Productividad y calidad.

. Desarrollo profesional.

. Atencion a los problemas personales.
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. Prestaciones de la empresa.

. Entorno laboral.

Una vez que ya se obtienen del sondeo y estos mantenga su validez deben ser
revisados y verificados correctamente, al momento de llenar las formas se debe
realizar con mucho cuidado tanto como al analizar los datos y al dar la informacion

la directiva.

Para que se pueda ayudar a la definicion de las areas problemas, es considerable que
cada gerente reciba un informe completo de las respuestas obtenidas de los
subordinados. En este informe se debe incluir una comparacién clara contra el total

de la compafiia y contra el total de la funcion de la que forme parte. Clery (2007).

2.3.5. Teorias de la Capacitacion Teoria de aprendizaje segun Piaget:

El enfoque basico de Piaget es Ilamado por él Epistemologia Genética que significa
el estudio de los problemas acerca de cdmo se llega a conocer; el mundo exterior a
través de los sentidos. Piaget enfatiza que el desarrollo de la inteligencia es una
adaptacion de la persona al mundo o ambiente que le rodea, se desarrolla a través del
proceso de maduracion, proceso que también incluye directamente el aprendizaje.

Para Piaget existen dos tipos de aprendizaje:

El primero es el aprendizaje que incluye la puesta en marcha por parte del
organismo, de nuevas respuestas o0 situaciones especificas, pero sin que

necesariamente domine o construya nuevas estructuras subyacentes. Piaget, (2011).

El segundo tipo de aprendizaje consiste en la adquisicion de una nueva estructura de

operaciones mentales a través del proceso de equilibrio. Este segundo tipo de
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aprendizaje es mas estable y duradero porque puede ser generalizado. Es reamente el

verdadero aprendizaje, y en él adquieren radical importancia las acciones educativas.

Todo docente esta permanentemente promoviendo aprendizajes de este segundo tipo,
mientras que es la vida misma la constante proveedora de aprendizajes de primer

tipo. Piaget, (2011).

2.3.6. Las teoriasy la capacitacion:

Bateson nos hace recordar que no solamente aprendemos héabitos sino que
aprendemos a aprender ciertos habitos y que éstos aprendizajes sobreviven en

algunos contextos y no en otros.

En la Teoria de Schén nos recuerda que todo hacer esta basado en una teoria de la
accion, una teoria elegida que verbalizamos y una en uso que es la que se infiere de

observar nuestros actos.

El buen ejercicio de la capacitacion parte de observacion de las conductas reales,
reconocimiento de consecuencias no deseadas y a partir de la sorpresa iré al analisis
de los contextos en que esas conductas fueron aprendidas para volver luego a la

accion ensayando nuevas practicas.

Una acepcion de Competencias designa a las capacidades de las organizaciones que
resultan estables para el negocio. Término colectivo. Competencia clave es aquella
poco comun, valiosa para clientes, dificil de asimilar y arraigada al contexto

organizativo. No cualquier competencia es clave. Medrano, (2012).
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2.3.7. Beneficios de la Capacitacion.

La capacitacion es una de las acciones mas beneficiosas para las empresas lo cual se
ve reflejado en los actividades que realizan los colaboradores y a la vez considerada

como una inversion (AMORES, 2015)

Cdémo beneficia la capacitacion a las organizaciones:

- Conlleva a una alta rentabilidad y a actitudes més positivas.

- Mejora el conocimiento del puesto a todos los niveles.

- Crea mejor imagen.

- Mejora la relacion jefes-subordinados.

- Se promueve la comunicacion a toda la organizacion.

- Reduce la tensién y permite el manejo de &reas de conflictos.

- Se agiliza la toma de decisiones y la solucion de problemas.

- Promueve el desarrollo con vistas a la promocion.

Contribuye a la formacién de lideres y dirigentes.

Como beneficia la capacitacion al personal:

Ayuda al individuo para la toma de decisiones y solucién de problemas.

- Alimenta la confianza, la posicion asertiva y el desarrollo.

- Contribuye positivamente en el manejo de conflictos y tensiones.

- Forja lideres y mejora las aptitudes comunicativas.

- Sube el nivel de satisfaccion con el puesto.
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- Cbémo determinar las necesidades de capacitacion.

El gerente es el responsable de identificar cada uno de los problemas provocados por
la falta de capacitacion, es su responsabilidad tomar las decisiones adecuadas
referentes a las capacitaciones y sobre todo evaluar que areas de la empresa carecen
esta. Muchos de los gerentes cuando desconocen las necesidades capacitacion

acuden a los servicios de asesoria personas especializadas en capacitaciones.

2.3.8. Los principales medios utilizados para efectuar el reconocimiento

de necesidades de capacitacion son:

- Evaluacion del desempefio: Este es uno de los medios mas utilizados por las
organizaciones ya que se logra tener una apreciacién de como una persona

realiza su actividad juzgando sus cualidades. (ZAMBRANO, 2009)

- Observacién: Este medio nos ayuda a verificar las actividades evidenciando
el trabajo ineficiente o eficientemente como también equipos dafiados, retraso
en el cronograma, pérdida excesiva de materia prima, otros. (ZAMBRANO,

2009)

- Cuestionarios: Nos referimos una lista de datos o listas de verificacion que
nos ayuda identificar la falta de capacitacion asi como también a resolver

algunos problemas o molestias entre colaboradores. (ZAMBRANO, 2009)

- Modificacion del trabajo: Mayormente se da cuando se hace una rotacion de
trabajo o cambio de los nuevos métodos y procesos de trabajo. (CISNEROS,

2003)
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I11. HIPOTESIS

Cuando un trabajo de investiga es de tipo descriptivo no se formula hipotesis, ya que

las caracteristicas de estudio no se modifican en nada. (Hernandez Sampieri, 2010).
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IV. METODOLOGIA

4.1. DISENO DE INVESTIGACION

Se aplico un disefio de investigacion No Experimental — Transversal - Descriptiva,
no experimental porque se realizara sin manipular deliberadamente las variables
capacitacion y competitividad, se observara el fendémeno tal como se encontrara

dentro de su contexto.

Transversal porque se realizara en un determinado tiempo periodo 2018.

Descriptivo porque el estudio se limitara a describir las principales caracteristicas de

las variables de estudio.

4.1.1. TIPO DE INVESTIGACION

El tipo de investigacion fue descriptiva y transversal ya que gracias al recojo de
informacion a través de la encuesta en un periodo determinado, buscamos describir
las principales caracterizas de las MYPES y las variables de estudio. Esto segun

Hernandez, (2012).

4.1.2. NIVEL DE INVESTIGACION

El nivel de la investigacién fue cuantitativo, porque se utilizé la recolecciéon y
analisis de datos para asi responder preguntas de investigacion y para la presentacion
de los resultados se utilizaran procedimientos estadisticos e instrumentos de

medicidn esto segun (Tamayo, 2007)
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4.2. POBLACION Y MUESTRA
42.1. POBLACION

La poblacion es el conjunto de elementos finitos o infinitos con que tienen
caracteristicas en comudn los cuales fueron objeto de estudio esto seglin (Arias,
2006). La poblacion motivo de esta investigacion con respecto a la variable
competitividad esta conformada por el total de 15 gerentes de los snack cafeteria,
poblacién finita conocida y con respecto a la variable capacitacién esta conformada

por 15 gerentes, poblacion finita conocida.

4.2.2. MUESTRA

La muestra es la que determinar la problematica, generando datos con los cuales se
identifican las fallas dentro del proceso. Segin (Tamayo y Tamayo, 1997) afirma
que la muestra es el grupo de individuos que se toma de la poblacidn, para estudiar
por ello se a considero una muestra de 15 gerentes de los snack cafeterias ubicados
en la provincia de Sullana, tanto para la variable competitividad y capacitacién

siendo una muestra finita.
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A continuacion se presenta las unidades de estudio “snack cafeteria”

NOMBRE
Francias
Snack
Pailini
Hidalgo
Pefia
Gallo
Skinados
Los Andes
Rojas
Castillo
Sabor norteiio
Larosa
Dulces turcos
Chira

Mama mia

30

{V]e

10725209814

10038708541

10033629462

10036414320

10413826581

10035848342

10443671884

20600203356

10441416925

10035902118

10455730801

10036653642

10478140504

10443988896

10409582601



4.3. MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

VARIABE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS INSTRUMENTO
¢Considera las opiniones de sus colaboradores al crear
CAPACIDADES DIRECTIVAS nuevas estrategias para su Mype?
¢Considera que sus productos cumplen las caracteristicas
CALIDAD de calidad?
Competitividad VENTAJA COMPETIVIVAS ;g:r;z::;zg:;sus categorias de costo para sus productos c
u
La competitividad es un concepto RECURSOS TECNOLOGICOS | ¢Su Mype cuenta con tecnologias? E
gue no tiene limites precisos y se s . S
define en relacion con otros FACTORES INNOVACION éComo geren"ce crea nuevos Rrocesos, estrategias para T
L . mantener satisfechos a sus clientes?

conceptos. La definicidn operativa I
de competitividaq depend,e.d.el RECURSOS COMERCIALES éSu marca es conocida en el mercado? 0
punto de referencia del andlisis - — : - N
nacién, sector, firma-, del tipo de éPone en practica estrategias para motivar a sus A
producto analizado -bienes RECURSOS HUMANOS colaboradores? R
basicos, productos diferenciados, RECURSOS FINANCIEROS ¢Trabaja con alguna entidad financiera? I
cadenas.[:l)roductivasf e'fapas de ¢Su Mype tiene alguna reglo o politica respetando las O

produccion-y del objetivo de Ia CULTURA creencias, habitos y principios de sus colaboradores

indagacién - corto o largo plazo,
explotacion de mercados, iAnaliza y evalua las bases de diferenciacion de las Mypes
reconversion, etcetera. HIDERAZGO POR COSTOS :)ara esta{)Iecer el costo de sus productos? "
VENTAJA
COMPETITIVA

DIFERENCIACION

¢Ofrece productos similares a su competencia?

31




VARIABE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS INSTRUMENTO
¢Ha capacitado a alguna una vez a sus colaboradores?
ORGANIZACION
Capacitacién BENEFICIOS ¢Considera que las capacitaciones conllevan a tener una
La capacitacién esta orientada rentabilidad mas alta?
a satisfacer las necesidades que C
las organizaciones tienen de PERSONAL éCon las capacitaciones sus colaboradores han mejorado en u
incorporar conocimientos, sus actividades? E
habilidades y actitudes en sus S
miembros, como parte de su EVALUCION DEL é¢Considera que este medio ayuda a localizar con mas T
natural proceso de cambio, DESEMPENO rapidez las areas o sectores que necesitan capacitaciéon? '
crecimiento y adaptacién a 8
nuevas circunstancias internas ; ; :
. Con este medio ha detectado estructuras o equipos
y externas. OBSERVACION cto O auip A
c do dafiados que atrasen sus actividades?? R
ompone uno de los campos
MEDIOS I
0]

mas dinamicos de lo que en
términos generales se ha
Ilamado, educaciéon no formal.

CUESTIONARIO

¢Cree que a través del cuestionado se pueden resolver
problemas o molestias entre sus colaboradores?

MODIFICION DE
TRABAJO

é¢Regularmente hace cambios en las actividades que
realizan sus colaboradores
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4.4. TECNICA E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

4.4.1. TECNICA

Para el desarrollo de la investigacion se aplicara la técnica de la encuesta dirigida a
una muestra representativa de 15 propietarios, con el fin de conocer opiniones,

caracteristicas o hechos especificos.

4.42. INSTRUMENTO

Instrumento serd un cuestionario que busca juntar datos por medio de preguntas
nominales y ordinales, y no modificard ni controlara el entorno que estd en
observacion. Los datos se obtienen a partir de un conjunto de preguntas dirigidos a
una muestra representativa de 15 propietarios, con el fin de conocer opiniones,

caracteristicas o hechos especificos.

45. PLAN DE ANALISIS

Para el plan de analisis una vez ya obtenido los datos recaudados a través del
instrumento de investigacion, luego se analizd, tabulo, grafico y ordeno los datos
de acuerdo al orden de las variables. Después se procedi6 a realizar el analisis
descriptivo y para la tabulacion de los datos, elaboracidn de cuadros y graficos se
utiliz6 el programa Microsoft Excel y el programa SPSS. V22 el cual nos dio un

porcentaje de confiabilidad.
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4.6. MATRIZ DE CONSISTENCIA

MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA OBJETIVOS VARIABLES METODOLOGIA
i . Tipo de
Determinar ~ las  principales
caracteristicas de la Investigacion
S | competitividad y la capacitacion Variable : Descriptivo
L | de los snack cafeteria de la ]
8 Provincia de Sullana afio 2018. Independiente
1: Nivel de
Identificar los principales factores ~COMPetitividad | Investigacion
. : Cuantitativa
que  determinan  de Ia
caracterizacion competitividad de los snack
de la cafeteria de la provincia de Sullana
Competitividad afo 2018
yla Universo
capacitacion de Describir las principales ventajas O
los snack de la competitividad de los Variable poblacion:

cafeteria de la snack cafeteria de la provincia independiente

provincia de Sullana afio 2018 2: Capacitacién | La poblacion de
Sullana afo . L
esta  Investigacion
2018~

estuvo conformada

Idenficar los beneficios de la por un total de 15

Capacitacion de los shack

gerentes de los

8 | cafeteria de la provincia de ;
S 3 snack cafeteria de la
*5 | Sullana afio 2018 o
] provincia de Sullana
wn
L Afo 2018.

Describir los principales medios

de capacitacion de los snack
cafeteria de la provincia de
Sullana afio 2018
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4.7.

PRINCIPIOS ETICOS

Principio de Autonomia: El estudio se realiz6 de una manera autonoma
ya que los representantes de las micro y pequefias empresas (MYPE)

brindaron su informacion de forma voluntaria.

Principio de transparencia: Los datos obtenidos en el estudio son reales sin
ninguna alteracién con el fin de obtener unos resultados éptimos y llegar a

las soluciones que afectan su desarrollo.

Principio de confidencialidad: En el presente estudio realizado la
informacion recopilada que nos brinde las micro y pequefias empresas
(MYPE) seran de absoluta reserva para evitar su mal uso ya que solo es

para fines de estudio.
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V. RESULTADOS
5.1. RESULTADOS
5.1.1.  VARIABLE COMPETITIVIDAD

TABLA N° 01

¢Considera las opiniones de sus colaboradores al crear nuevas estrategias para su Mype?

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAIJE
| 15 100%
NO 0 0%
Total 15 100%

GRAFICO N° 01

100% A
90% A
80% A
70% A
60% -
50% -
40% A
30% A
20% A
10% Ay

0%

Sl NO

INTERPRETACION

En al siguiente figura podemos observar que el 100% de los gerentes de las Mypes
toman en cuenta las opiniones de sus colaboradores al momento de crear nuevas

estrategias para su Mype.
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TABLA N° 02

¢Considera que sus productos cumplen las caracteristicas de calidad?

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAIJE
Sl 15 100%
NO 0 0%
Total 15 100%

GRAFICO N° 02

100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% - Ay

0% T T
Sl NO

INTERPRETACION

En al siguiente figura nos dice que el 100% de los productos que ofrecen las Mypes

de los snack cafeteria cumplen las caracteristicas de calidad.
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TABLA N° 03

¢Considera que sus categorias de costo para sus productos son adecuadas?

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAIJE
Sl 15 100%
NO 0 0%
Total 15 100%

GRAFICO N° 03

100% A
90% A
80% A
70% A
60% -
50% -
40% A
30% A
20% A
10% Ay

0% T T
Sl NO

INTERPRETACION

El 100% de empresarios considera que sus categorias de costos para sus productos

son adecuadas.
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TABLA N° 04

¢Su Mype cuenta con tecnologia?

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAIJE
Sl 9 60%
NO 6 40%
Total 15 100%

GRAFICO N° 04

60% -

50% -

40% -

30% A

20% -

10% -

0%

Sl NO

INTERPRETAC

En la siguiente figura observamos que el 60% de las Mypes no cuentan con

tecnologias y que tan solo el 40% si.
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TABLA N° 05

¢Cambiando la tendencia crea nuevos procesos, estrategias para mantener
satisfechos a sus clientes?

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAIJE
SI 15 100%
NO 0 0%
Total 15 100%

GRAFICO N° 05

100% A
90% A
80% A
70% A
60% -
50% -
40% A
30% A
20% A
10% - Ay

0% T T
Sl NO

INTERPRETACION

En al siguiente figura podemos observar que | cambio de tendencia el 100% de los
gerentes de las Mypes, crean procesos, estrategias para mantener satisfechos a sus

clientes.
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TABLA N° 06

¢Su marca es conocida en el mercado?

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAIJE
Sl 15 100%
NO 0 0%
Total 15 100%

GRAFICO N° 06

100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% A

0% T T
Sl NO

NTERPRETACION

En la siguiente figura podemos observar que el 100% delos gerentes afirman que su
marca es conocida.
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TABLA N° 07

¢Pone en practica estrategias para motivar a sus colaboradores?

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAIJE
Sl 15 100%
NO 0 0%
Total 15 100%

GRAFICO N° 07

100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% - Ay

0% T T
Sl NO

INTERPRETACION

En la siguiente figura observamos que el 100% de los gerentes ponen en practica

estrategias para motivar a sus colaboradores.
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TABLA N° 08

¢ Trabaja con alguna entidad financiera?

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAIJE
Sl 9 60%
NO 6 40%
Total 15 100%

GRAFICO N° 08

60% -

50% -

40% -

20% -

10% -

0% T
Sl NO

INTERPRETACION

Observamos que el 60% de los empresarios trabajan con alguna entidad financiera y

el 40% no trabaja con ninguna entidad financia.
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TABLA N° 09

¢Su Mype tiene alguna regla o politica respetando las creencias de sus
colaboradores?

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAIJE
Sl 10 67%
NO 5 33%
Total 15 100%

GRAFICO N° 09

70% -

60% -

50% -

40% -

30% A

20% A

10% -

0% T T
Sl NO

INTERPRETACION

En la siguiente figura observamos que el 67% de las Mypes tienen alguna regla o

politica respetando las creencias de sus colaboradores y el 33% no tiene.
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TABLA N° 10

¢Analiza y evalua las bases de diferenciacion de las Mypes para establecer el costo
de sus productos?

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAIJE
SI 15 100%
NO 0 0%
Total 15 100%

GRAFICO N° 10

100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% - Ay

0% T T
Sl NO

INTERPRETACION

Observamos que el 100% de los empresarios de las Mypes snack cafeteria analiza y
evalia la base de diferenciacién de las Mype para establecer los costos de sus

productos.
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TABLA N° 11

¢Ofrece productos similares a su competencia?

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAIJE
Sl 11 100%
NO 4 0%
Total 15 100%

GRAFICO N° 11

80% -
70% -
60% -
50% -

40% -
30% A
20% -
10% -

0% T T
Sl NO

INTERPRETACION

En la siguiente figura observamos 74% de las Mypes snack cafeteria ofrecen

productos similares a su competencia y el 26% no.
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5.1.2. VARIABLE CAPACITACION
TABLA N° 12

¢Ha capacitado a alguna una vez a sus colaboradores?

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAIJE
Sl 7 47%
NO 8 53%
Total 15 100%

GRAFICO N° 12

54% A
53% A
52% A
51% -
50% -
49% -
48% -
A7% -
46% -
45% -
A4% -
43%

Sl NO

INTERPRETACION

En el siguiente figura observamos que el 53% de los empresarios no capacitan a sus

colaboradores y el 47% si.
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TABLA N° 13

¢Cree que las capacitaciones conllevan a tener una rentabilidad mas alta?

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAIJE
Sl 15 100%
NO 0 0%
Total 15 100%

GRAFICO N° 13

100% A
90% A
80% A
70% A
60% -
50% -
40% A
30% A
20% A
10% Ay

0% T T
Sl NO

INTERPRETACION

Observamos en la siguiente figura que el 100% de los gerentes creen que las

capacitaciones conllevan a tener una rentabilidad mas alta.
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TABLA N° 14

¢Con las capacitaciones sus colaboradores han mejorado en sus actividades?

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAIJE
Sl 7 47%
NO 8 53%
Total 15 100%

GRAFICO N° 14

54% A
53% A
52% A
51% -
50% -
49% -
48% -
A7% -
46% -
45% -
A4% -
43% T T
Sl NO

INTERPRETACION

En la siguiente figura observamos que el 53% de los gerentes afirman que con las
capacitaciones sus colaboradores han mejorado en sus actividades y el 47% no ya

que no ha recibido capacitados.
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TABLA N° 15

¢Considera que este medo ayuda a detectar con mas rapidez las areas o sectores que
necesitan capacitacion?

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAIJE
Sl 11 73%
NO 4 27%
Total 15 100%

GRAFICO N° 15

80% -
70% -
60% -
50% -

40% -
30% A
20% -
10% -

0% T T
Sl NO

INTERPRETACION

En la siguiente figura observamos que el 73% de los gerentes consideran que la
evaluacion de desempefio es el medio que ayuda a detectar con mas rapidez las areas

0 sectores que necesitan capacitacion.
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TABLA N° 16

¢ Con este medio ha detectado estructuras o equipos que atrasen sus
actividades?

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAIJE
SI 3 20%
NO 12 80%
Total 15 100%

GRAFICO N° 16

80% -
70% -
60% -
50% -

40% -
30% A
20% -
10% -

0% T T
Sl NO

INTERPRETACION

En esta figura observamos que con el medio de la observacion el 80% de gerentes no
han detectado estructuras o equipos que atrasen sus actividades mientras que el 20%

Ve

SI.
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TABLA N° 17

¢ Cree que a través del cuestionado se pueden resolver problemas o molestias
entre sus colaboradores?

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAIJE
SI 15 100%
NO 0 0%
Total 15 100%

GRAFICO N° 17

100% A
90% A
80% A
70% A
60% -
50% -
40% A
30% A
20% A
10% - Ay

0% T T
Sl NO

INTERPRETACION

En la siguiente figura observamos que el 100% de los encuestados afirman que
atreves del cuestionario se pueden resolver problemas o molestias entre sus

colaboradores.
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TABLE N° 18

¢Regularmente hace cambios en las actividades que realizan sus colaboradores?

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAIJE
Sl 3 20%
NO 12 80%
Total 15 100%

GRAFICO N° 18

80% -
70% -
60% -
50% -

40% -
30% A
20% -
10% -

0% T T
Sl NO

INTERPRETACION

En la siguiente figura observamos que el 80% de gerentes encuestados no hacen

regularmente cambios en las actividades que realizan sus colaboradores.
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5.2.  ANALISIS DE RESULTADOS
5.2.1. VARIABLE COMPETITIVIDAD

En el grafico N° 1 podemos observar que el 100% de los gerentes de las Mypes
toman en cuenta las opiniones de sus colaboradores al momento de crear nuevas
estrategias para su Mype. Resultado que se acerca a Rivas, (2014) donde concluye
que es importante el plan estratégico para obtener rendimientos mayores a los de sus
competidores. Por otro lado Hernandez (2018) quien dice que es fundamental tener
personal identificado, involucrado a las estrategias de la empresa, ya que con sus

actitudes y comportamientos asumidos facilita el logro de los objetivos.

En el grafico N° 02 nos dice que el 100% de los productos que ofrecen las Mypes de
los snack cafeteria cumplen las caracteristicas de calidad. Resultado que coincide
con Martinez, (2015) donde concluyo que brindan buena calidad en sus productos,
por otro lado Deming (1989) nos dice “Calidad es traducir las necesidades de las
personas en caracteristicas medibles, para ofrecer un producto que satisfaga al

cliente.

En el grafico N° 03 observamos que el 100% de empresarios considera que sus
categorias de costos para sus productos son adecuadas. Resultado que se acerca a
Martinez, (2015) donde concluyo que si generan utilidades, por otro lado Cardenas,
(2010) nos habla ventaja competitiva teniendo en cuenta las estandares der calidad y
las categorias de costos y valor de sus productos los cuales la conllevan a tener una

buena rentabilidad.
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En el grafico N° 04 observamos que el 60% de las Mypes no cuentan con
tecnologias y que tan solo el 40% si. Resultado que discrepa con Campos, (2015)
donde concluyo que existe relacion directa entre gestion de calida y competitividad de
las MYPE. Por otro lado Perd, (2014) nos hablé que Mype no es solo ser
competitivos en lo que es productividad hoy tenemos los medios tecnoldgicos que

se han vuelto indispensables para muchas personas.

En el grafico N° 05 podemos observar que al cambio de tendencia el 100% de los
gerentes de las Mypes, crean procesos, estrategias para mantener satisfechos a sus
clientes. Resultado cercano a Julian (2015) donde concluyo que innovan productos
adecuandose a los factores externos. Por otro lado Cardenas, (2010) nos habla que

hay que tomar los cambios como oportunidades.

En el grafico N° 06 podemos observar que el 100% de los gerentes afirman que su
marca es conocida. Resultado cercano a Martinez, (2015) donde concluyo que no se
sienten competitivas ante el mercado. Por otro lado Cardenas, (2010) quien dijo que
involucrando al mercado buscando posicionamiento, fidelizacion y deferencia entre

la competencia.

En el grafico N° 07 observamos que el 100% de los gerentes ponen en practica
estrategias para motivar a sus colaboradores. Resultado que coincide con Julian
(2015) donde concluyo que el personal es competitivo; y motivan a sus empleados para
que su empresa sea exitosa. Por otro lado Cérdenas, (2010) nos dice que la motivacion

ayuda a que realice una labor eficiente y obtener una mayor productividad.
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En la tabla N° 08 obtuvimos que el 60% de los empresarios trabajan con alguna
entidad financiera y el 40% no trabaja con ninguna entidad financia. Resultado que
se acerca a Arias, (2014) donde concluyo que influye en la forma de plantear y
desarrollar cualquier iniciativa de negocio. Por otro lado Cardenas, (2010) quien habla

de poder entablar negociaciones con entidades financieras teniendo en cuenta la

oferta financiera.

En el grafico N° 09 observamos que el 67% de las Mypes tienen alguna regla o
politica respetando las creencias de sus colaboradores y el 33% no. Resultado que se
acerca a Araos, (2015) donde concluyo que la competitividad, mejora las actitudes de
los trabajadores por lo tanto ayuda a que las MYPE brinden servicio, por otro lado
Kennedy (1982) dijo que guian el comportamiento de las personas que forman parte

de una organizacion, ayudan a tener buenas relaciones.

En el grafico N° 10 observamos que el 100% de los empresarios de las Mypes snack
cafeteria analiza y evalUa la base de diferenciaciéon de las Mype para establecer los
costos de sus productos. Resultado que cercano con Rivas, (2014) donde concluyo
que necesitan conocer y/o profundizar sobre la importancia del Planeamiento
Estratégico y la Competitividad, por otro lado Porter, (1996) quien hablo de la
capacidad de establecer un producto a un precio mucho mas bajo que la competencia

teniendo en cuentas las bases de diferencian.

En el grafico N° 11 observamos 74% de las Mypes snack cafeteria ofrecen productos

similares a su competencia y el 26% no. Resultado que discrepa con Arias, (2014)
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donde concluyo que debe mantener sisteméaticamente ventajas comparativas. Por otro
lado Porter, (1996) nos dice busca la preferencia en un mercado lleno de productos

similares, incrementando el valor agregado que los hagan llamativos.

5.2.2. VARIABLE COMPETITIVIDAD

En el grafico N° 12 observamos que el 53% de los empresarios no capacitan a sus
colaboradores y el 47% si. Resultados que coincide con Trujillo (2017) que
concluyo que la m ayoria de representantes capacita a su personal. por otro lado
Amores, (2015) habla de la capacitacion es una de las acciones mas beneficiosas

para las empresas.

En el grafico N° 13 observamos que el 100% de los gerentes creen que las
capacitaciones si conllevan a tener una rentabilidad mas alta. Resultado que coincide
con Dias, (2016) donde concluyo que los empresarios afirmar que la rentabilidad de
su restaurantes, por otro lado Amores, (2015) dice que la capacitacion es una de las
acciones mas beneficiosas para las empresas lo cual se ve reflejado en los actividades

que realizan los colaboradores y a la vez considerada como una inversion.

En la grafico N° 14 observamos que el 53% de los gerentes afirman que con las
capacitaciones sus colaboradores han mejorado en sus actividades. Resultados que
discrepan con Dias, (2015) que concluyo al personal aln necesitan capacitacion.
Por otro lado Amores, (2015) nos habla de la capacitacién y los beneficios que le

trae a la empresa.

En el grafico N° 15 observamos que el 73% de los gerentes consideran que la
evaluacion de desempefio es el medio que ayuda a detectar con mas rapidez las areas

0 sectores que necesitan capacitacion y el 27 no. Resultado que coincide con Dias,
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(2015). Por otro lado Zambrano, (2009) nos dice que es el medio mas utilizado para

lograr tener una apreciacion de como una persona realiza una actividad.

En el grafico N° 16 observamos que con el medio de la observacion el 80% de
gerentes no han detectado estructuras o equipos que atrasen sus actividades mientras
que el 20% si. Lo cual coincide con Aldunati, (2016) donde concluyo que los
empleados no tienen conocimiento practicos en mantenimiento de equipos. Por otro
lado Zambrano (2009) quien hablo que este medio ayuda a verificar las actividades

como equipos dafiados que retrasan las actividades.

En el grafico N° 17 observamos que el 100% de los encuestados afirman que atreves
del cuestionario se pueden resolver problemas o molestias entre sus colaboradores.
Resultado que discrepa con Torres, (2015) donde concluyo que los empleados son la
imagen del establecimiento al tener contacto directo con el cliente, por ese motivo
necesitan tener las competencias suficientes para satisfacer necesidades y deseos del
cliente de manera profesional. Por otro lado Zambrano, (2009) habla que el cuestionario

ayuda a verificar la falta de capacitacion y a resolver problemas.

En el grafico N° 18 observamos que el 80% de gerentes encuestados no hacen
regularmente cambios en las actividades que realizan sus colaboradores y el 20% si.
Resultados que discrepa con Medina, (2014) donde concluyo que con los programas
de capacitacion se les hizo méas facil. Por otro lado Cisneros, (2003) nos habla
cambios en las empresas y en sus actividades se dan segun las nuevas oportunidades

que el mercado le ofrezca siguiendo siempre la direccidn de sus objetivos.
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VI

CONCLUSIONES

Se identifico que los que los factores que determinan la competitividad de los
snack cafeteria, los empresarios toman en cuenta la opinion de sus colaboradores
para crear nuevas estrategias, asi como sus productos cumplen con las
caracteristicas de calidad, teniendo en cuenta la categoria de costos de los
productos y al cambio de tendencia crean nuevos procesos, estrategias para
mantener satisfechos a sus clientes, siendo una marca conocida, por lo cual
ponen en préctica estrategias para motivar a sus colaboradores, teniendo una
regla o politica respetando las creencias de estos, trabajando con algunas

entidades financieras, teniendo tecnologias.

Las ventajas competitivas se analiza y se evalta la base de diferenciacién de las
Mypes para establecer los costos de sus productos, ya que se ofrece productos

similares a los de la competencia.

v' Se identificd que los beneficios de capacitacion son rentabilidad mas alta,

mejorando las actividades de los colaboradores, aunque no todas las mypes los

capacitan.

Los principales medios para efectuar el reconocimiento de las necesidades de
capacitacion, a través del cuestionario se pueden resolver problemas o molestias
entre colaboradores, con la evaluacion de desempefio se detecta con mas
rapidez las &reas o sectores que necesitan capacitacion, normalmente no se hacen
cambios en las actividades que se realizan ni se han detectado estructuras o

equipos que atrasen las actividades.
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ASPECTOS COMPLEMENTARIOS

PLAN DE MEJORA

En lo que es capacitacion, encontramos la falta de capacitacion en los colaboradores
por lo cual no han mejorado sus actividades, es por ello que se recomienda a los
gerentes de los snack cafeteria incrementar un medio de capacitacion para prevenir
trabajos eficientes, asi como también, el medio de la observacion ya que con este, se
pueden detectar estructuras o equipos dafiados que atrasen las actividades o la

modificacion de trabajo que es donde se ve reflejada la falta de conocimientos.
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ANEXOS



ANEXO 01: CUESTIONARIO

>
"3’@

L NIVERSIIDAIDC ATCM IC A1 OS ANCELE S
CHIINTEZCO TE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

DIRIGIDA A LOS GERENTES DE LOS SNACK CAFETRIA DE LA
PROVINCIA DE SULLANA

El siguiente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de las microy
pequefias empresas para desarrolla el trabajo de investigacion denominado

“CARACTERIZACION DE LA COMPETITIVIDAD Y LA CAPACITACION
DE LOS SNACK CAFETERIA DE LA PROVINCIA DE SULLANA ANO
2018”.

La informacion que usted proporcionard solo ser utilizada con fines academicos
y de investigacion por lo que se le agradece su valiosa informacién y
colaboracion.

RESPECTO A COMPETITIVIDAD:

1. ¢Considera las opiniones de sus colaboradores al crear nuevas estrategias para su

Mype?
Sl NO
2. ¢Considera que sus productos cumplen las caracteristicas de calidad?
Sl NO
3. ¢Considera que sus categorias de costo para sus productos son adecuadas?
Sl NO
4. ¢Su Mype cuenta con tecnologias?

Sl NO
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5. ¢COmo gerente crea nuevos procesos, estrategias para mantener satisfechos a sus

clientes?

Sl NO

6. ¢Su marca es conocido en el mercado?

Sl NO

7. ¢Pone en préctica estrategias para motivar a sus colaboradores?

Sl NO

8. ¢Trabaja con alguna entidad financiera?

Sl NO

9. ¢(Dentro de su Mype se respetan las creencias, habitos y principios de sus

colaboradores?

Sl NO

10. ¢Analiza y evalla las bases de diferenciacion de las Mypes para establecer el

costo de sus productos?

Sl NO

11. ;Considera que sus productos son distintos a los de la competencia?

Sl NO

CAPACITACION

12. ;Ha capacitado a alguna una vez a sus colaboradores?

Sl NO
65



13. ¢Considera que las capacitaciones conllevan a tener una rentabilidad més alta?

Sl NO

14. ;Con las capacitaciones sus colaboradores han mejorado en sus actividades?
Sl NO

15. ;Considera que este medio ayuda a localizar con mas rapidez las areas o sectores

que necesitan capacitacion?
Sl NO

16.:,Con este medio ha detectado estructuras o equipos dafiados que atrasen sus

actividades?
Sl NO

17.:Cree que a través del cuestionado se pueden resolver problemas o molestias

entre sus colaboradores?
Sl NO
18. ¢ Regularmente hace cambios en las actividades que realizan sus colaboradores

Sl NO
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CONSTANCIA DE JUCIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL EXPERTO: Carlos David /Rcmnos rPOSQs
PROFESION . [Se. Adwinighaden de Empresas.

N : 0269432 4.

Por medio del presente hago constatar que he revisado con fines de validacion el
instrumento de recoleccion de datos del trabajo de investigacion “Caracterizacion de la
competitividad y capacitacion de los snack cafeteria de la provincia de Sullana afio
20187, presentado por la estudiante Universitaria Dannitza Rubid Zapata Carrefio,

cursante del taller de titulacion en Administracion.

Una vez indicada las correcciones pertinentes considero que los instrumentos de

recoleccion de datos son validos para su aplicacion.
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ES PERTINENTE CON EL

NECESITA MEJORAR LA

ES TENDENCIOSO Y

(SE NECESITA MAS

{TEMS RELACIONADOS CON LA VARIABLE CONCEPTO REDACCION ADUIESCENTE ‘TEMSCSA%‘E M%?IR EL
COMPETITIVIDAD NCEPTO?
SI NO sI NO SI NO S NO

(Considera las opiniones de sus colaboradores al crear
nuevas estrategias para su Mype?

(Considera que sus productos cumplen las caracteristicas
de calidad?

(Considera que sus categorias de costo para sus productos
son adecuadas?

(Su Mype cuenta con tecnologias?

(Como gerente crea nuevos procesos, estrategias para
mantener satisfechos a sus clientes?

X

(Su marca es conocida en el mercado?

(Pone en practica estrategias para motivar a sus
colaboradores?

(Trabaja con alguna entidad financiera?

(Su Mype tiene alguna reglo o politica respetando las
creencias, habitos y principios de sus colaboradores

X

(Analiza y evalia las bases de diferenciacion de las
Mypes para establecer el costo de sus productos?

(Ofrece productos similares a su competencia?

O

NN

IARANMNAAAN

AAAALARATATATAY




iTEMS RELACIONADOS CON LA VARIABLE CAPACITACION

ES PERTINENTE CON EL | NECESITA MEJORAR LA | ES TENDENCIOSO Y iﬁiﬁ?;&iﬁgg‘ﬁ:h
CONCEPTO REDACCION ADUIESCENTE CONCEPTO?
SI NO SI NO SI NO I o

(Ha capacitado a alguna una vez a sus colaboradores?

(Considera que las capacitaciones conllevan a tener una
rentabilidad mas alta?

(Con las capacitaciones sus colaboradores han mejorado
en sus actividades?

(Considera que este medio ayuda a localizar con mas
rapidez las areas o sectores que necesitan capacitacion?

(Con este medio ha detectado estructuras o equipos
dafiados que atrasen sus actividades?

(Cree que a través del cuestionado se pueden resolver
problemas o molestias entre sus colaboradores?

(Regularmente hace cambios en las actividades que
realizan sus colaboradores?

NAYAYATANANAY

NA AN

WNRRRK
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“Aiio de la lucha contra la corrupcion y la impunidad”

DOCENTE: Mg. Lic. IGNACIA ABIGAIL LOZANO RAMOS

ESPECIALIDAD: ESTADISTICO COLEGIADO: COESPE N°214

Validez y Confiabilidad:
Para evaluar el instrumento en su validez y confiabilidad se realizé una prueba piloto, a
fin de garantizar la calidad de los datos. El instrumento se aplic6 a 15 personas con el fin

de explorar sobre la claridad y comprension de las preguntas.

Validez: El instrumento que midié la “Caracterizacion de la competitividad y la
capacitacion de los snack cafeteria de la provincia de Sullana afio 2018~ fue validado por
expertos que acrediten experiencia en el area, para emitir los juicios y modificar la

redaccién del texto para que sea comprensible por el entrevistado.

Confiabilidad: La confiabilidad fue evaluada mediante el método de Alfa de Cronbach,
utilizando el paquete estadistico Statistical Package for the Social Sciences (SPSS)

version 25. Dando el siguiente resultado:
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ESTADISTICO DEL ALFA DE CRONBACH PARA DETERMINAR “CARACTERIZACION DE LA
COMPETITIVIDAD Y LA CAPACITACION DE LOS SNACK CAFETERIA DE LA PROVINCIA DE
SULLANA ANO 2018

VARIABLE COMPETITIVIDAD:

Estadistica de Fiabilidad
N° de Preguntas Alfa Cronbach
11 0.789

Estadisticas de total de elemento

Alfa de

Media de Varianza de  Correlacién  Cronbach si

escalasiel escalasiel total de el elemento
elemento se elemento se elementos se ha

ha suprimido ha suprimido  corregida suprimido

PO1 11,4000 3,400 ,000 , 797
P02 11,4000 3,400 ,000 797
P03 11,4000 3,400 ,000 797
P04 11,0000 1,857 ,930 ,689
P05 11,4000 3,400 ,000 797
P06 11,4000 3,400 ,000 797
P07 11,4000 3,400 ,000 797
P08 11,0000 1,857 ,930 ,689
POS 11,0667 1,924 ,915 ,693
P10 11,4000 3,400 ,000 797
P11 11,1333 2,124 ,800 717

Podemos Determinar que el Instrumento utilizado para este estudio es confiable debido a
que existe un 78.9 % de confiabilidad con respecto a 11Preguntas (15 encuestados) de la
Variable Competitividad.

COESPE 214
COLEGIC DE ESTADISTICOS DEL PERT
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VARIABLE CAPACITACION:

Estadistica de Fiabilidad
N° de Preguntas Alfa Cronbach
7 0.818

Estadisticas de total de elemento

Alfa de
Media de Varianza de Correlacién  Cronbach si
escalasiel escalasiel total de el elemento
elemento se elementose elementos se ha
ha suprimido ha suprimido  corregida suprimido
PO1 8,4000 2,114 ,837 ,735
P02 8,9333 3,638 ,000 ,842
P03 8,4000 2,114 ,837 ,735
P04 8,6667 2,667 ,510 ,806
P05 8,1333 2,552 ,691 770
P06 8,9333 3,638 ,000 ,842
PO7 8,1333 2,552 ,691 770

Podemos Determinar que el Instrumento utilizado para este estudio es confiable debido a
que existe un 81.8% de confiabilidad con respecto a 07 Preguntas (15 encuestados) de la
Variable Capacitacion.

COESPE 214 )
COLEGHO DE ESTADISTICOS DEL PERU
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ANEXO 03: LIBRO DE CODIGOS VARIABLE COMPETITIVIDAD

Gerentes P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11
1 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
2 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
3 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
4 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
5 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
6 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
7 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
8 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
9 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
10 1,00 1,00 1,00 2,00 1,00 1,00 1,00 2,00 1,00 1,00 1,00
11 1,00 1,00 1,00 2,00 1,00 1,00 1,00 2,00 2,00 1,00 1,00
12 1,00 1,00 1,00 2,00 1,00 1,00 1,00 2,00 2,00 1,00 2,00
13 1,00 1,00 1,00 2,00 1,00 1,00 1,00 2,00 2,00 1,00 2,00
14 1,00 1,00 1,00 2,00 1,00 1,00 1,00 2,00 2,00 1,00 2,00
15 1,00 1,00 1,00 2,00 1,00 1,00 1,00 2,00 2,00 1,00 2,00
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LIBRO DE CODIGOS VARIABLE CAPACITACION

Gerentes P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7
1 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
2 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
3 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
4 1,00 1,00 1,00 1,00 2,00 1,00 2,00
5 1,00 1,00 1,00 1,00 2,00 1,00 2,00
6 1,00 1,00 1,00 1,00 2,00 1,00 2,00
7 1,00 1,00 1,00 1,00 2,00 1,00 2,00
8 2,00 1,00 2,00 1,00 2,00 1,00 2,00
9 2,00 1,00 2,00 1,00 2,00 1,00 2,00
10 2,00 1,00 2,00 1,00 2,00 1,00 2,00
11 2,00 1,00 2,00 1,00 2,00 1,00 2,00
12 2,00 1,00 2,00 2,00 2,00 1,00 2,00
13 2,00 1,00 2,00 2,00 2,00 1,00 2,00
14 2,00 1,00 2,00 2,00 2,00 1,00 2,00
15 2,00 1,00 2,00 2,00 2,00 1,00 2,00
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ANEXO 04: CUADRO RESUMEN DE TESIS

Resultados
TABLA | Variable ObjetIVOS//ll\? e Preguntas Conclusiones
INDICADOR AUTOR TEORIA
Sl
. . ¢Considera las opiniones de sus
1 Caé)iz:g::(igges Rivas, (2014) He(rznéifg)ez, colaboradores al crear nuevas estrategias | 100%
para su Mype?
. Martinez, . ¢Considera que sus productos cumplen las o
caracteristicas de calidad?
2 calidad 2015 Deming, (1989) teristicas de calidad? 100%
3 ventaja Martinez, Cérdenas, ¢Considera que sus categorias de costo | 70 Se identifico que los que los factores que
competitiva (2015) (2010) para sus productos son adecuadas? determinan la competitividad de los snack
cafeteria, los empresarios toman en cuenta la
recursos Campos, . ) - 0 40 | opinion de sus colaboradores para crear nuevas
4 Identificar los principales | tecnoldgicos (2015) Perd, (2014) ¢Su Mype cuenta con tecnologias? 60% % | estrategias, asi como sus productos cumplen con
factor rminan ~ | racteristi lidad, tenien n nta |
dZCtloa ecsoglu:egfit\?idald 36 . - Julidn. (2015 Cardenas, tc'Ctom_o gerente C”t?a nU9V(t)_S fPrOtfesos, 100% czstezao?igijéség:;f)sd 3: ?ogggoéﬁclt?)sd; ael cgrl:]%if)adz
5 los snack cafeteria de la Innovacion ulian, ( ) (2010) estrateglas para m?_n etne[)sa Istechos a sus 0 tendencia crean nuevos procesos, estrategias para
provincia de Sullana clientes: mantener satisfechos a sus clientes, siendo una
afio 2018 recursos Martinez Cérdenas . marca conocida, por lo cual ponen en préctica
) ) : o 0 C )
6 COMPET comerciales (2015) (2010) ¢Su marca es conocida en el mercado? 100% estrategias para motivar a sus colaboradores,
- — - - teniendo una regla o politica respetando las
7 recursos Julian, (2015) Cérdenas, ¢Pone en practica estrategias para motivar 100% creencias de estos, trabajando con algunas
humanos ' (2010) a sus colaboradores? entidades financieras, teniendo tecnologias.
recursos . Cérdenas . . " . 40
l . 2 0,
8 financieros Avrias, (2014) (2010) ¢ Trabaja con alguna entidad financiera? 60% %
¢Su Mype tiene alguna reglo o politica
9 cultura Araos, (2015) Kangn:g)y, respetando las creencias, habitos y 67% :3/::
principios de sus colaboradores
Describir las principales ; ¢Analiza y evalla las bases de o . -
10 ventajas de la leegzég? por Rivas, (2014) Porter, (1996) diferenciacion de las Mypes para 100% Sf_ describio CIUIQ lasI vsntajzs zq;npetlt.|VQ§ sed
competitividad de los establecer el costo de sus productos? analizan y se evalGa la base de diferenciacion de
" las Mypes para establecer los costos de sus
snack cafeteria de la ;Ofrece productos similares a su productos, ya que se ofrece productos similares a
L. ~ - P - 4 0, f
11 provmcna; gltjglana afio diferenciacion | Arias, (2014) Porter, (1996) competencia? 100% los de la competencia.
CAPACIT | Indicar los beneficios de . Trujillo, ¢Ha capacitado a alguna una vez a sus 0 53 Se identificd que los beneficios de capacitacion
12 A la Capacitacion de los organizacion (2017) Amores, (2015) colaboradores? 47% % conllevan a tener una rentabilidad mas alta,
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13

14

snack cafeteria de la

¢Considera que las capacitaciones

mejorando las actividades de los colaboradores,

15

16

17

18

provincia de Sullana afio organizacion Dias, (2016) | Amores, (2015) | conllevan a tener una rentabilidad mas 100% aunque no todas las mypes los capacitan.
2018 alta?
. ¢Con las capacitaciones sus colaboradores o 53
personal Garcia, (2015) | Amores, (2015) han mejorado en sus actividades? 47% %
evolucion de . Zambrano, I¢C0T_5|dera queleste ”.‘;d"l’ ayyda a 0 27
trabajo Garcia, (2015) (2009) ocalizar con mas rapidez las areas o 73% % " o )
n o sectores que necesitan capacitacion? Se describio que los principales medios para
DeSCI:IbII’ Ips_ principales — 2Con este medio ha detectado estructuras efectu_ar e_I reconocimiento de I_as ne'ce5|dades de
medios utilizados para - Adunati, Zambrano, : = 0 80 capacitacion, atreves del cuestionario se pueden
observacion 0 equipos dafiados que atrasen sus 20% | :
efectuar el (2016) (2009) iy % resolver problemas o molestias entre
reconocimiento de actividades?? colaboradores, con la evaluacion de desempefio se
necesidades de L Zambrano, | ¢Creequea traves del cuestionado se detecta con més rapidez las areas o sectores que
capacitacion de los snack | cuestionario | Torres, (2015) (2009) pueden resolver problemas o molestias 100% necdesitan capacitacién, normalmente no se hacen
cafeteria de la provincia entre sus colaboradores? cambios en las actividades que se realizan ni se han
de Sullana afio 2018 detectado estructuras o equipos que atrasen las
modificacion Medina, Cisneros, ¢Regularmente hace cambios en las 20% 80 actividades
de trabajo (2014) (2003) actividades que realizan sus colaboradores %
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turnitingJ)

Portafolio de la clase Mis notas Discusion Calendario

ESTAS VIENDO! INICIO = CURSO CO-CUCURRICULAR

Otros marcadores

Pagina de Inicio de 1a clase

Esta es |a pagina de inicio de su clase. Para entregar un trabajo, haga clic en el botén de "Entregar” que esta a la derecha del nombre del ejercicio. Si el botén de Entregar aparece en gris, no se pueden realizar entregas al
ejercicio. Si esta permitido entregar trabajos mas de una vez, el botdn dira "Entregar de nuevo” después de que usted haya entregado su primer trabajo al ejercicio. Para ver el trabajo que ha entregado, pulse el botdn "Ver".
Una vez la fecha de publicacidn del ejercicio ha pasado, usted también podra ver los comentarios que le han dejado en el trabajo haciendo clic en el boténd & "Ver".

Bandeja de entrada del ejercicio: curso Co-Cucurricular

Informacion Fechas Similitud
Comienzo 26-ene-2019 9:21AM
1ER AVANCE ® Fecha de entrega 31-mar-2019 11:59PM 0% 1 g
Publicar 31-mar-2019 11:59PM
Comienzo 13-mar-2019 4:51PM
informe Final ® Fecha de entrega 28-mar.-2019 11:59PM 8% I E
Publicar 28-mar-2019 11:59PM
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