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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion titulado CARACTERIZACION DE LA
CAPACITACION Y RENTABILIDAD MYPES SECTOR COMERCIO
RUBRO ELECTRODOMESTICOS DISTRITO DE TUMBES, 2018, tuvo
como problema general ¢Cudles son las principales caracteristicas de la
capacitacion y rentabilidad de las Mypes sector comercio, rubros
electrodomésticos del Distrito de Tumbes, 2018? EI objetivo general del estudio
es describir las caracteristicas de la capacitacion y rentabilidad de las Mypes del
sector comercio rubro electrodomeésticos en la ciudad de Tumbes, 2018.

El tipo de investigacion es descriptivo y de enfoque cuantitativo, el disefio que
se realizo es no experimental, con una poblacién de 11 MYPES de la cual se
escogid una muestra de 11 MYPES del sector comercio electrodomésticos en la
ciudad de Tumbes. Se utilizaron técnicas, encuestas e instrumentos como un
Cuestionario, El tratamiento del cuestionario se ha llevado a cabo a través de
métodos estadisticos.
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ABSTRACT

The present research work entitted CHARACTERIZATION OF THE
TRAINING AND PROFITABILITY OF MYPES SECTOR TRADE
RUBRO ELECTRODOMESTICOS DISTRITO DE TUMBES, 2018, had as
a general problem What are the main characteristics of the training and
profitability of the Mypes sector commerce, appliances items of the District of
Tumbes, 2018? The general objective of the study is to describe the
characteristics of the training and profitability of Mypes of the trade sector,
household appliances in the city of Tumbes, 2018.

The type of research is descriptive and quantitative, the design was not
experimental, with a population of 11 MYPES from which a sample of 11
MYPES from the home appliance trade sector was chosen in the city of Tumbes.
Techniques, surveys and instruments were used as a questionnaire. The
treatment of the questionnaire was carried out through statistical methods.

Keywords: Training, Mypes and Profitability.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion estd enfoca cumpliendo la linea de investigacion
planteada por la Universidad los Angeles de Chimbote, de acuerdo al anexo N° 5 del
reglamento de investigacion cientifica.

Los pequefios negocios son considerados como la fuerza impulsora del crecimiento
economico, la generacion de empleo y la reduccion de la pobreza en los paises en
desarrollo. Okpara y Wynn (2007). Sin embargo, las MYPES enfrentan una serie de
obstaculos que limitan su supervivencia a largo plazo y desarrollo. Estudios previos
indican que la tasa de mortalidad de los pequefios negocios es mayor en los paises en
desarrollo que en los paises desarrollados (Arinaitwe, 2006).

De acuerdo a la vida actual del mundo empresarial el termino capacitacion esta
cambiando la forma de trabajo de las empresas, ayudan a mejorar los procesos, por lo
tanto; las organizaciones 0 empresas que la implantan logran ventajas competitivas
al adoptarla en sus funciones. La rentabilidad es una medida que relaciona los
rendimientos de la empresa con las ventas, los activos o el capital. Esta medida permite
evaluar las ganancias de la empresa con respecto a un nivel dado de ventas, de activos o
la inversién de los duefios. La importancia de esta medida radica en que para que una
empresa sobreviva es necesario producir utilidades. Por lo tanto, la rentabilidad esta
directamente relacionada con el riesgo, si una empresa quiere aumentar su rentabilidad
debe también aumentar el riesgo vy, al contrario, si quiere disminuir el riesgo, debe

disminuir la rentabilidad...” (Gitman J. — 1992)
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. PLANTEAMIENTO DE LAINVESTIGACION

1.1.PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

111 CARACTERIZACION DEL PROBLEMA
El en el PerG tenemos problemas politico, econdémico, social, tecnoldgico,
legal, porque hay menos capacitaciones en las empresas o instituciones y un
bajo nivel de evaluacion en la rentabilidad en las mypes por la corrupcion.
Las mypes tienen a perder su capital o los ingresos trimestrales por la
economia, y no tienen un plan de marketing estratégico para que suban sus
ingresos.

La técnica PESTEL forma parte del marketing estratégico, el cual es el
encargado de analizar los factores externos e internos a nuestra compafia y
que debemos incluir dentro de nuestro plan de negocio. Gracias a esta
técnica se tiene desde lo politico, econémico, ecoldgico, tecnoldgico, social

y legal. Pascual Parada (2010).

1. Nivel Politico

» Las tendencias electorales siendo pieza fundamental el crecimiento
de las MyPes los candidatos electos presentan proyecto de mejora y
capacitacion a las MyPes (Diario La Republica, 2018).

» La politica se puede definirse como el conjunto de directrices y
lineamientos mediante los cuales el Estado regula y orienta en todos
los temas ya sea econdmico, social, legal para las capacitaciones en

las MyPes (Diario EI Comercio, 2018).
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2. Nivel Economico

» El crecimiento econémico en diciembre del 2016 es de un 4.00% del
PBI, y a principios del afio 2017 entro en crisis que se ha perdido
1,03% por el caso de corrupcion por Odebrecht, fendbmeno el nifio y
los inmigrantes venezolanos que se ha cerrado el crecimiento anual
del 2017 con 2,07%. (Diario el Comercio,2017).

» En mayo del 2018 el Per( tuvo un crecimiento econémico de un
6.00%, el ministerio de relaciones exteriores y ministerio de
economia tuvieron una reunién con inversionistas esparioles, EE.
UU, china y con mejores capacitaciones y una mejor rentabilidad
tienen una mejor economia para que los peruanos puedan trabajar y
tener ingreso. (Diario La Republica).

» El nivel socioeconémico (también, estatus socioeconémico) es una
medida total econdmica y sociolégica combinada de la preparacion
laboral de una persona, de la posicion econdmica Yy social individual
o familiar en relacion a otras personas, basada en
sus ingresos, educacion, y empleo. Al analizar el nivel
socioecondémico de una familia se analizan, los ingresos del hogar,
los niveles de orientacion educacion, y ocupacion, como también el
ingreso combinado, comparado con el individual, y también son
analizados los atributos personales de sus miembros.

3. Nivel Social

> En el Peru el bienestar social que reciben es poca la ayuda y es del 65%
gue no reciben ayuda y son los bebes, nifios, ancianos son los que sufren.

(Deloitte, 2017).
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> Por eso la ONG se encarga de evaluar e investigar el nivel social o
pobreza en el PerU por eso se relinen con asociaciones, instituciones que
promueven medidas mas integrales de bienestar social a nivel regional,
municipal y comunitario por eso firman un acuerdo de traer donaciones

sea material o efectivo y con capacitaciones. (Deloitte,2017).

4. Nivel Tecnoldgico:

> Las capacitaciones en la tecnologia son buenos resultados para las mypes
ya que pueden generar una mejor rentabilidad en el Per0.

» Muchas empresas peruanas decidieron invertir recientemente en software
e infraestructura tecnoldgica. Y ello ocurrié porque las altas direcciones
ya entienden lo que significa apoyarse en tecnologias de informacién
para transformar su modelo de negocio. Por qué en el Pert ya contamos
con la mejor tecnologia para sacar presupuesto de proyecto, contabilidad,

etc. (conexionesan.edu.pe, 2017).

5. Nivel Ecoldgico:

> Ultimamente en Pert hay una crisis de ecologia del 45% por qué se debe
a los incendios forestales, la contaminacion del agua, a los animales
enfermos, las minas, y las sustancias quimicas que utilizan en las
fabricas. (Diario Uno, 2016)

» La ONG es un organismo internacional que se relaciona en vatios temas
como ambiental, salud, pobreza, etc., para salvar el 65% de la ecologia
en el Perl con proyectos que se reunen con funcionarios del ministerio

del ambiente. (Diario Uno, 2016).
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6. Nivel Legal:

> En el Perl estamos mal en el tema legal ya que las autoridades,
funcionarios no respetan en cuanto se debe aplicar la ley
correspondiente porque en el Per( hay un nivel bastante corrupto que
no respetan. Cuando los duefios de la mypes quieren tener una
capacitacion y rentabilidad.

» Lo Legal es todo lo relativo a la ley, lo que estd conforme a ella,
como término opuesto a ilegal, que es lo que no se adecua a la norma

juridica. (Conceptos Legales, 2017).

112. ENUNCIADO DEL PROBLEMA
¢Cuales son las caracteristicas de la capacitacion y rentabilidad de las
MYPES del sector comercio rubro electrodomésticos del Distrito de

Tumbes, 20187

1.2. OBJETIVOS DE INVESTIGACION
1.2.1. OBJETIVO GENERAL
Describir las caracteristicas de la capacitacion y rentabilidad de las MyPes

del sector comercio rubro electrodomésticos del Distrito de Tumbes, 2018.

1.22. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Conocer los métodos de capacitacion de las MyPes del sector

comercio rubro electrodomésticos del Distrito de Tumbes, 2018.

e Describir los tipos de capacitacion de las MyPes del sector comercio

rubro electrodomésticos del Distrito de Tumbes, 2018.
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e Determinar los tipos de rentabilidad de las MyPes del sector
comercio rubro electrodomeésticos del Distrito de Tumbes, 2018.
e Describir las estrategias de rentabilidad de las MyPes del sector

comercio rubro electrodomésticos del Distrito de Tumbes, 2018.

1.3. JUSTIFICACION
La presente investigacion se justifica
Teb6ricamente: porque permite ampliar el conocimiento y aumentar las
capacidades y habilidades con la finalidad de lograr identificar las caracteristicas
de la capacitacion y rentabilidad de las MYPES rubro electrodomésticos en el
distrito de Tumbes.
Practica: porque permitird conocer las caracteristicas de las variables
capacitacion y rentabilidad materia de la unidad de investigacion. Hernandez,
Fernandez y Baptista (2010).
Metodoldgica: porque proporciona un instrumento (cuestionario) para el recojo
de informacién de la poblacion en base a una muestra con la aplicacion de
herramientas estadisticas, que conllevan a un resultado cuantitativo y de utilidad.
Para el desarrollo de la investigacion se ha utilizado el disefio no
experimental. De corte transversal. No experimental porque la investigacion se
realiza sin manipular deliberadamente la variable, transaccional porque se
recolectaron los datos en un slo momento y en un tiempo unico (Hernandez,
Fernandez, Baptista 2006) y descriptivo porque se buscé identificar y describir
las caracteristicas de las variables: capacitacion y rentabilidad. El nivel de la
investigacion es cuantitativo. La poblacion y Muestra estara constituida por las

11 MyPes sector comercio rubro electrodomésticos Distrito de Tumbes.
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Profesional: El desarrollo de la capacitacién y rentabilidad profesional ha
transformado y ha crecido en los Ultimos periodos el conocimiento en estrategias
de marketing, publicidad, inversidn, también puedan capacitar a los empleados y
tengan mayor conocimiento, comunicacion y tener un equipo flexible con
mejores técnicas. Los duefios de las mypes deben de tener un mejor enfoque
empresarial para que puedan invertir su capital y vean ellos resultados de su
inversion.

Institucional: Para las instituciones publicas o privadas primero analizan el
enfoque empresarial para poder invertir, en las instituciones aplican las
capacitaciones como en consultor empresarial, coaching marketing, inversiones
financieras, etc. Por eso a los trabajadores se les capacita tres veces al mes asi

tengan mas conocimiento en los temas de la institucion.
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1. REVISION DE LA LITERATURA
2.1. ANTECEDENTES DE INVESTIGACION

(Arias, 2017), el presente trabajo de investigacion titulado: La gestion
empresarial y el nivel de ventas de las Mypes del sector mueblerias, en el
Distrito de Tacna. 2016 — 2017, en donde se logr6 conocer la realidad
empresarial del sector, para lo cual se realizd el andlisis de la Gestion
empresarial en donde se tomaron en cuenta la gestion de recursos humanos,
gestion operacional y tecnoldgica, gestion del marketing y gestion estratégica los
cuales conducen la investigacion a la conclusion de que este sector, considerada
en su estructura, organizacion y estado actual, no posee una adecuada gestion
empresarial y no es alin competitiva para competir con éxito en el mercado
nacional

(Chambi, 2016), En su trabajo de investigacion titulada: la formalizacion de las
Mypes de fabricacion de muebles del parque industrial y su influencia en la
rentabilidad del periodo, lo cual se propuso las siguientes conclusiones: Segun la
investigacion realizada las micro y pequefias empresas estan teniendo una gran
importancia en la econdémica, ya que actualmente no solo es importante comprar
un buen producto, sino ahora el mercado solicitada un servicio de alta calidad.
(Angulo, 2016), en su trabajo de investigacion denominada: Caracterizacién del
financiamiento, capacitacién y rentabilidad de las micro y pequefias empresas
sector comercio - rubro compra/venta de ropa para damas-Trujillo, periodo 2014
— 2015. En relacion a la rentabilidad la mayoria considera que el financiamiento
a mejorado su rentabilidad, asi mismo la mayoria consideran que su rentabilidad

mejoro en los Gltimos afios.
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(Del Aguila, 2016), en su trabajo de investigacion sobre la caracterizacion del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio rubro
librerias, del distrito de Calleria, 2016. Respecto al financiamiento: Finalmente,
el 64% recibe financiamiento de terceros; siendo el 86% de entidades bancarias;
en el afio 2016 el 43% obtuvieron crédito financiero del Scotiabank y del Banco
de la Nacion; de los créditos recibidos los créditos fueron a corto plazo; y
pagaron tasas de interés mensual entre el 0.25% a 8%, los créditos que
obtuvieron fueron entre S/. 5,000 a mas de S/. 50,000, el 60% y lo invirtieron en
compra de mercaderias.

Mayuran (2016), analiza el impacto de la formacién empresarial en el
rendimiento de las pequefias empresas en donde los resultados mostraron un
significativo impacto positivo de la formacion empresarial en el rendimiento de
la pequefia empresa. Llego a la conclusion de que la formacion empresarial
aportd el 85% hacia el desempefio de la pequefia empresa. El resultado del
estudio tiene implicaciones valiosas para los responsables politicos,
investigadores, existentes y potenciales empresarios.

Demetrio Giraldo (2016), refiere que “en la empresa en marcha es necesario
medir el resultado de la gestion de tiempo, ya sea para satisfacer razones de
administracion, legales, fiscales o para cumplir con compromisos financieros.
Asimismo, refiere que los cambios en el activo, pasivo y en la expresion
contable del patrimonio neto, se deben reconocer formalmente en los registros
contables”.

Benancio Rodriguez. D y Gonzales Renteria. (2015), plantean una
investigacion, que tuvo por objetivo general determinar como el financiamiento

bancario incide en la rentabilidad de la microempresa. El principal resultado de
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la MYPE es que el financiamiento bancario obtenido en el periodo 2012 de la
banca no comercial Caja de Ahorros y Créditos del Santa SA fue de S/. 10
000,00.

Cuervay Yupton (2015), en su tesis denominado: “Aplicacion de un sistema de
costos por oOrdenes de produccién para el sector fabricante de Mueble en
Melamina y su Contribucion en la Rentabilidad empresarial. se deduce que la
empresa al no contar con un sistema de costos, tiene un desconocimiento sobre
la rentabilidad real de cada 40 orden de produccion y al aplicar un sistema de
costos logran determinar una rentabilidad real es asi que deducen un incremento
en la rentabilidad de la empresa. Entonces se entiende que cuando se tiene
organizado, estructurado y controlado el area de produccién con un sistema de
costos, esto nos permite optimizar los costos de fabricacién de los productos
terminados.

Palomares & Peset. (2015), Nos afirma que la rentabilidad medira los retornos
de las inversiones de la empresa, asi como los retornos que obtienen la
financiacion propia y la financiacion ajena. Por tanto, las ratios de rentabilidad
se compondran de un numerador proveniente de la cuenta de resultados, que
medira los distintos retornos, y de un denominador compuesto por una base de
inversion, proveniente del balance de la empresa

Gutiérrez (2015), en su tesis denominado: “Implementacién de un Sistema de
Costos por Ordenes de Produccion para Mejorar la Rentabilidad de la Empresa
Consorcio D&E SAC” (Tesis de Pregrado; Para optar el Titulo de Contador
Pablico - Universidad Privada del Norte), Trujillo — Perd. Se concluye que al
analizar a la empresa, esta no cuenta con un sistema de costos, por tanto no

conoce sus costos de produccion, no cuenta con elementos de control que
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permitan hacer un seguimiento a los procesos, condiciones basicas para tomar
decisiones.

Tambwe (2015), analiza el impacto de la formacién empresarial en el
desempefio de Mype. Y revela que la formacion adecuada en la capacitacion
empresarial conduce a un desempefio exitoso de las Mype. Las competencias
claves incluyen, marketing, habilidades técnicas y de comunicacién especificas
del sector financiero. Los resultados también muestran que existe una relacion
positiva entre la formacion empresarial y el desempefio exitoso MYPE.

Saravia (2015), manifiesta que los microempresarios identifican a la falta de
capacitacion como un factor determinante para mejorar su productividad, sin
embargo, cuando se les pregunta el tipo de capacitacion que mas necesitan en
sus organizaciones, no tienen claramente definido cuales son aquellas
necesidades. Por esta razon muestra la situacion actual de las Mype con respecto
a sus necesidades de capacitacion.

(Aguilar, 2015), en su trabajo de investigacion: Sistema financiero ecuatoriano y
el acceso a financiamiento de las Pymes, se llegd a concluir lo siguiente: Las
PYMES ocupan un lugar relevante para el crecimiento de la economia
ecuatoriana. Sino que también cuenta con una amplitud competitiva. Sin
embargo, en Ecuador existe un gran problema relacionado con el financiamiento
de las PYMES. Entre ellas, esta la desconfianza de la banca para otorgarles
préstamos, la informalidad de los duefios de estas empresas, los recursos
financieros, la falta de vision de la empresa en el largo plazo. De la misma
manera, se concluye que el sistema financiero ecuatoriano ha aumentado sus
esfuerzos en la entrega de microcréditos a las PYMES. Al contrario, con la

banca debida a que segun los propietarios de las PYMES solo se enfocan en las
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garantias. No obstante, en la actualidad, el gobierno ecuatoriano promueve el
crecimiento y la necesidad de financiamiento para las PYMES. Por tal motivo,
se estan creando nuevos fondos para que los propietarios de estas empresas
puedan aprovechar las oportunidades y lograr un crecimiento exitoso.

Vera (2016), en su tesis denominado: “Aplicacion del Sistema Costos por
Ordenes de Trabajo y su Incidencia en la Rentabilidad de la Empresa Industrial
de Poliestireno, Nexpol S.A.C.” (Tesis de Pregrado; Para optar el Titulo de
Contador Publico - Universidad Auténoma del Per(), Lima — Perd. Se evaluo el
rendimiento esperado una vez aplicado el sistema de Ordenes de trabajo y los
efectos que tendrian en la rentabilidad de la empresa, siendo estas favorables en
su margen bruto de utilidad ya que obteniendo un mejor control del proceso
productivo se tomara decisiones que ayuden en la rentabilidad, de esta manera la
produccion se vera incrementada por el crecimiento de las ventas.

Vela Chuquizuta (2015), Como resultado de lo anterior se determind gracias a
la guia de entrevista utilizada que el area de almacén tiene dos procesos
importantes: el primero es el flujo de entrada de productos: la recepcion, la
verificacion, el control y el registro de stock. El flujo de salidas de productos que
estd conformado por las ordenes de pedido, clasificacion de pedidos y
distribucion, en donde se han encontrado que los procesos son insuficientes para

la magnitud de operaciones diarias que se realizan en el almacén de Tarapoto.
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2.2.BASES TEORICAS Y CONCEPTUALES

2.2.1. DEFINICION DE LA CAPACITACION
En un proceso metodologico de actividades encaminadas a la mejora,
incremento y desarrollo de la calidad de los conocimientos, habilidades y
actitudes del capital humano, con la finalidad de elevar su desempefio

profesional.

2.2.2. Importancia de la Capacitacion:

Capacitando al personal es posible mejorar las aptitudes de los empleados
para la comunicacion y el liderazgo, lo que les colocard en mejores
posiciones laborales. Ademas, se producira un aumento de la satisfaccion
personal, serd mas facil tener una visién amplia de todo lo que ocurre y el
empleado tendra mucha mas tranquilidad porque no temera a la

competencia, ya que estara formandose por delante de ella.

2.2.3. Las Perspectivas de la Capacitacion:

v Es una herramienta de crecimiento de las instituciones de la
administracion pablica o privada.

v Es un factor de identidad para los colaboradores de las instituciones o
mypes.

v Es un componente de la dindmica laboral.

v" Es un compromiso social.
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2.24. DESARROLLO PERSONAL

El desarrollo de los empleados, se considera a los empleados como el
recurso mas valioso del programa y se invierte en ellos proporcionandoles
continuamente oportunidades para mejorar sus habilidades, incluyendo
actividades designadas a capacitar y motivar al empleado para ampliar sus
responsabilidades dentro de la empresa.

La educacion formal para los adultos y jovenes forma parte del desarrollo
personal y en este tipo de educacidén personal puede recibir becas para
diversos grados escolares, atendidos por instituciones educativos en
convenio con la empresa en carreras técnicas, cursos, diplomados y

seminarios.

2.25. PEFIL DEL EMPRESARIO

v Valorar para emprender: Los resultados, de la capacidad intelectual es
un Riesgo.
v" Un Motivo: Es muy importante la legitimidad del empresario.

v' Amplitud de Visién: Tener una amplia vision empresarial para saber en
un futuro como hemos crecido en el mercado nacional e internacional a

largo plazo.

v Generosidad en la oferta: Para ser generoso en las ofertas hay que
buscar nuevas estrategias con los nuevos productos para tener una mayor

demanda asegurada.

v’ Creatividad: Hay que tener inteligencia, imaginacién, para disefiar los

productos para el mercado.
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v’ Disciplina: Para que surja la empresa hay que saber los objetivos, la
organizacion y tiempo, orden asi poder realizar las actividades de la

empresa.

v/ Honradez: Es muy importante ser honrado por que tienes una imagen

intachable como empresario.

v’ Capacidad de liderazgo: es un conjunto de habilidades gerenciales o
directivas que tiene la forma para actuar de las personas o en un grupo de
trabajo, haciendo que este equipo de trabaje con entusiasmo hacia sus

logros propios y de la empresa.

v Capacidad de trabajar en equipo: Como la unién de dos o mas
personas organizadas de una forma determinada, las cuales cooperar y

lograr la ejecucion de su proyecto.

2.26. GERENCIA DE LA CAPACITACION

“Gerencia: Es el proceso de planeacion, organizacion, actuacion y control
de las operaciones de la organizacion, que permiten mediante la
coordinacion de los recursos humanos y materiales esenciales, alcanzar sus

objetivos de una manera efectiva y eficiente.

Propongo a continuacion un modelo que recoge los pasos claves para hacer

de la capacitacion un proceso de impacto en la organizacion:

1. Planear: Cada empresa tiene sus prioridades en términos de entrenamiento,
formacion y desarrollo por tanto la capacitacion debe ser disefiada de tal manera

que se convierta en un factor que contribuya positivamente a reconocer las areas
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2. Administrar: Una vez establecido el plan de capacitacion es importante
desarrollar la fase de administracion del programa de capacitacion en cual debe

ser conocido no solamente por los gerentes o jefes de area.

3. Ejecutar: Una vez realizada la planeacion de la capacitacion y definidos los
programas a desarrollar y establecida la funcion administrativa con el fin de
garantizar el éxito del programa viene la ejecucién como tal que obliga al
responsable del proceso a estar permanentemente informado de todas las

situaciones.

4. Evaluar: Evaluar el proceso de capacitacion permite conocer de qué manera las
competencias requeridas por la organizacion comienzan a hacerse evidentes en
los resultados de la empresa y de esta manera nos permite asegurar que los
esfuerzos, tiempos y recursos invertidos se manifiestan en una mayor

productividad que impacta directamente en la competitividad de la compafiia.

2.2.7. Objetivos de la Capacitacion:

v Contribuir a la modernizacion de la administracién publica o privada
a través de la instrumentacion de programas de actualizacion
profesional.

v' Brindar la preparacion necesaria al trabajo para el desarrollo de
competencias en las instituciones y en las mypes.

v" Desarrollar una cultura laboral mas fortalecida en la administracién

publica o privada.
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2.2.8. Estrategias de Capacitacion

Cristian Leon, Una organizacion publica o privada esta decidida a invertir recursos en
una capacitacién a sus colaboradores si es que tiene la garantia de que esta surtird
efectos en la productividad de estas 4 estrategias:

v" Un uso adecuado del término capacitacion; Es un proceso para modificar
sistematicamente y de manera organizada el comportamiento de los
colaboradores, es decir sus competencias, para que sean mas productivos e
innovadores con el propdsito de alcanzar los objetivos de la organizacion”.

v La capacitacion dentro del sistema: En el caso de la capacitacion, esta por si
sola no soluciona los problemas de rendimiento de los colaboradores dentro de
la organizacion. La capacitacion es una pieza dentro del sistema de gestion del
desarrollo, La idea es como la formacion del personal se comprende dentro de
un sistema integrado para gestionar el talento de las personas.

v' La capacitacion de inversién: Es dar orientacién sobre el tema de la
capacitacion vista como una buena inversidn y no un gasto que tiene que realizar
el propietario de la empresa. La gran importancia de llevar acabo la capacitacion
en toda empresa, es para beneficios de la misma y personal que la laboran en
ellas, con ello se tendra una mayor productividad y un mejor desempefio del
trabajador.

v" Un compromiso por parte del colaborador: Existe un tercer factor de vital
importancia para lograr que la capacitacion eleve el desempefio de los
colaboradores y ese es el compromiso por parte de ellos. Mientras menor sea la
resistencia al cambio, los colaboradores seran mas proclives a cambiar procesos

de aprendizaje, Si voy a invertir recursos en capacitar al personal, necesito
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comprender que hay un componente personalisimo de la persona que hace que
decida cambiar a partir de lo aprendido.

v' El enfoque de competencias: El enfoque de competencias es una cuarta
estrategia para lograr mejorar el desempefio de las personas a través de la
capacitacion. “Esto supone dos temas centrales: la motivacion: que es el grado
de esfuerzo que las personas estan dispuestas a aplicar a la realizacion de un
trabajo, y a las competencias: conocer -tener informacion de una funcion

especifica-, saber ser -valores y actitudes de las personas.

2.2.9. Tipos de capacitacion

1 Capacitacién para el trabajo: Es la formacion y actualizacion permanente de
las empresas a sus trabajadores con base a sus requerimientos detectados por el
nivel de ocupacion en la empresa.

a) Adiestramiento: consiste en una accion destinada desarrollo de las
habilidades y destreza del trabajador, con el propoésito de incrementar la
eficiencia en su puesto de trabajo.

b) Capacitacién especifica y humana: consiste un proceso educativo, aplicado
en un sistema, a través el cual las personas adquieren conocimiento, actitudes
y habilidades en funcion de los objetivos definidos.

2 Capacitacion de pre ingreso: Se hacen con fines de seleccién y buscar brindar
al nuevo personal los conocimientos, habilidades o destrezas que necesitas para
el desempefio de su puesto de trabajo. Durante la ensefianza de conceptos
generales como el funcionamiento y organizacion de la empresa.

Induccion: Es un proceso importante dentro de la organizacion o empresa a

pesar que muchos gerentes no lo toman en cuenta, a través de ello se puede
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implementar uno de los programas que normalmente ignoran en la mayoria

que es familiarizar al nuevo personal que se diferencia de la capacitacion de
orientacion que se da a los trabajadores de recién ingreso.

3 Capacitacion promocional: Son para aquellos trabajadores que estan en la

posibilidad de ascender de puesto de trabajo de mayor. Es una serie de acciones

para desarrollar las actividades y mejorar actitudes en los trabajadores. Se busca

lograr la realizacién individual, al mismo tiempo que los objetivos de laempresa.

2.2.10.  Teoria de capacitacion

También la capacitacion es una herramienta fundamental para la Administracion de
Recursos Humanos, es un proceso planificado, sistematico y organizado que busca
modificar, mejorar y ampliar los conocimientos, habilidades y actitudes del personal

nuevo o actual (Helberth, 2006).

2.211. Dimensiones de la Capacitacion.

la capacitacidn tiene una dimensién estratégica por cuanto su alcance va mas alla
de identificar y ejecutar acciones que atiendan las necesidades de entrenamiento,
formacion y desarrollo de las personas que integran cada uno de los equipos de trabajo,

en este sentido, podemos mencionar a modo de ejemplo las siguientes acciones:

v’ Actualizar en temas tecnoldgicos, de ley y funcionales a cada uno de los ocupantes

de los cargos en la empresa.

v Ofrecer espacios de creacién e innovacion que aporten al mejoramiento de la

gestion.
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v" Promover eventos orientados al mejoramiento de las competencias de cada uno de

los funcionarios de la empresa.

v Diseflar programas ajustados al entrenamiento de competencias laborales

especificos de acuerdo a las funciones y responsabilidades. José Vecino (2012),

2.3. RENTABILIDAD
La rentabilidad es la relacion que existe entre la utilidad y la inversion
necesaria para lograrla.
La rentabilidad mide la efectividad de la gerencia de una empresa,
demostrada por las utilidades obtenidas de las ventas realizadas y la
utilizacion de las inversiones, su categoria y regularidad es la tendencia de
las utilidades.
Dichas utilidades a su vez, son la conclusion de una administracion
competente, una planeacion inteligente, reduccion integral de costos y gastos
y en general de la observacion de cualquier medida tendencia a la obtencion
de utilidades.
2.3.1. Tipos de Rentabilidad:
se refiere, a obtener mas ganancias que pérdidas en un campo determinado.
Puede hacer referencia a:
1. Rentabilidad econdmica: (relacionada con el afan de lucro de toda
empresa privada; uso mas comun).
2. Rentabilidad de Inversion: hace referencia a que el proyecto de
inversion de una empresa pueda generar suficientes beneficios para
recuperar lo invertido y la tasa deseada por el inversionista.

3. Rentabilidad social: (objetivo de las empresas publicas, aunque

también perseguida por empresas privadas).
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2.3.2. Factores Determinantes de la Rentabilidad

De acuerdo con Fabiola Mora y Walter Schupnik, existen nueve

factores que influyen en la rentabilidad, sobre los cuales hay que

actuar para incrementarla. Dichos factores son:

v

v

Intensidad de la inversion.

Productividad.

Participacion de mercado.

Tasa de crecimiento del mercado.

Calidad de producto o servicio.

Desarrollo de nuevos productos o diferenciacion de los

competidores.

2.4. DEFINICION DE LA MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS

El 02 de Julio del 2013, el Congreso de la Republica promulgd la Ley N°

30056 “Ley que modifica diversas leyes para facilitar la inversion, impulsar

el desarrollo productivo y el crecimiento empresarial”. Este tiene entre sus

objetivos establecer el marco legal para la promocion de la competitividad,

formalizacién y el desarrollo de las micro, pequefias y medianas empresas

(MIPYME). Incluye modificaciones a varias leyes entre las que esta la actual

“Ley MYPE” D.S. N° 007-2008-TR. “Texto Unico Ordenado de la Ley de

Promocién de la Competitividad, Formalizacion y Desarrollo de la Micro y

Pequefia Empresa y del Acceso al Empleo Decente”

¢ Qué cambios nos trae esta Ley a las micro y pequefias empresas?

v Se cambian los criterios de clasificacion para las micro, pequefia y

medianas empresas de la siguiente manera:
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Ley MYPE D.S. N2 007-2008-TR
Ventas Anuales

Trabajadores | Ventas Anuales Trabajadores

Ley N2 30056

Microempresa

Hasta 150 UIT

1a10

Hasta 150 UIT No hay limites

Pequefia Empresa

Hasta 1,700 UIT

1a 100

Mas de 150 UIT y hasta 1,700 UIT No hay limites

Mediana Empresa

Mas de 1700 UIT y hasta 2,300 UIT | No hay limites

v' Las empresas individuales de responsabilidad limitada (EIRL)

pueden acogerse al nuevo RUS “Decreto Legislativo 937, ley dl
nuevo régimen unico simplificado” siempre que cumplan los
requisitos establecidos por dicha norma.

Se transferira la administracion del Registro Nacional de la Micro y
Pequefia Empresa (REMYPE) pasando del ministerio de trabajo
(MINTRA) a la SUNAT.

Las microempresas que se inscriban en el REMYPE gozaran de
amnistia en sanciones tributarias y laboral durante los tres primeros
afios contados a partir de su inscripcién y siempre que cumplan con
subsanar la infraccion. Las empresas que se acogieron al régimen de
la microempresa establecido en el D. Leg. N° 1086, Ley de
promocion de la competitividad, formalizacion y desarrollo de la
micro y pequefia empresa y del acceso al empleo decente, gozan de
un tratamiento especial en materia de inspeccion del trabajo por el
plazo de 03(tres) afios desde el acogimiento al régimen especial,
especificamente en relacion con las sanciones y fiscalizacion laboral.
Asi, ante la verificacion de infracciones laborales leves, deberian
contar con un plazo de subsanacion dentro del procedimiento
inefectivo.

El régimen laboral especial establecido mediante el D. Leg. N° 1086

es ahora de naturaleza permanente.
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v El régimen laboral especial de la microempresa creado mediante la
ley n® 28015, ley de promocion y formalizacién de la micro y
pequefia empresa, se prorrogara por 03tres) afios. Sin perjuicio de
ello, las microempresas, trabajadores y conductores pueden acordar
por escrito, durante el tiempo de dicha prorroga, que se acogeran al
régimen laboral regulado en el Decreto Legislativo n® 108. El
acuerdo debera presentarse ante la autoridad administrativa dentro de
los 30(treinta) dias de suscrito.

v El texto Unico ordenado (TUO) de la ley de promocién de la MYPE
que fuera aprobado por Decreto Supremo 007 — 2008 — TR, a partir
de esta norma se denominara” Texto Unico Ordenado de la Ley de
Impulsivo al Desarrollo Productivo y al Crecimiento Empresarial”.

v La microempresa que durante 02(dos) afios calendarios consecutivos
supere el nivel de ventas establecido (150 UIT por afio), podra
conservar por (un) afio calendario adicional el mismo régimen
laboral.

v’ La pequefia empresa que durante 02(dos) afios calendarios
consecutivos supere el nivel de ventas establecidos (1,700 UIT),
podra conservar por 03(tres) afios calendarios adicionales el mismo
régimen laboral.

Sobre este punto, cabe recordar que el afio 2003 se publico la ley n® 28015, ley de
Formalizacion y promocion del la micro y pequefia empresa. Esta norma estuvo Vigente
hasta el 30 de septiembre de 2008. A partir del 01 de octubre de 2008 en Vigencia el
decreto legislativo n° 1086, ley de promocion de la competitividad, Formalizacion y

desarrollo de la micro y pequefia empresa y del acceso al empleo Decente. Esta norma y
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sus modificaciones (recopiladas en el decreto supremo n° 001 — 2008 — TR, texto Unico
ordenado de la ley de promocién de la Competitividad, formalizacién y desarrollo de la
micro y pequefia empresa y del Acceso al empleo decente) son las que se encuentran

vigente a la fecha, y que han Sido modificadas por la ley n° 30056.

2.5. LEY N2 30056 DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA(MY PE)

LEY N° 30056

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA

POR CUANTO:

El Congreso de la RepUblica Ha dado la Ley siguiente:

EL CONGRESO DE LA REPUBLICA;

Ha dado la Ley siguiente:
LEY QUE MODIFICA DIVERSAS LEYES PARA FACILITAR LA
INVERSION, IMPULSAR EL DESARROLLO PRODUCTIVOY EL

CRECIMIENTO EMPRESARIAL

CAPITULO 1
MEDIDAS PARA LA SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA DEL
REGIMEN ESPECIAL DE RECUPERACION ANTICIPADA DEL

IMPUESTO GENERAL A LAS VENTAS

Articulo 1°.- Norma General
1.1 A los fines del presente Régimen Especial de Recuperacion Anticipada se
entiende por: (...) f) Beneficiario: A las personas naturales o juridicas que se

encuentren en la etapa preproductiva del proyecto, suscriban un Contrato de
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Inversion para la realizacion de dicho proyecto y cuenten con la Resolucion
Ministerial a que se refiere el numeral 3.3 del articulo 3 del presente Decreto
Legislativo, que los califique para el goce del Régimen. g) Compromiso de
Inversién: Al monto de inversion a ser ejecutado a partir de la fecha de la
solicitud de suscripcion del Contrato de Inversion, en el caso de que a dicha
fecha la etapa preproductiva del proyecto ya se hubiere iniciado; o a partir de la
fecha de inicio de la etapa preproductiva contenida en el cronograma de
inversion del proyecto, en el caso de que este se inicie con posterioridad a la

fecha de solicitud.

TITULO I
MEDIDAS PARA EL DESARROLLO PRODUCTIVO Y EMPRESARIAL
CAPITULO |
APOYO A LA GESTION Y AL DESARROLLO EMPRESARIAL
Articulo 12. Sistemas de procesos de calidad para las micro, pequefias y medianas
empresas ElI Estado promueve el crecimiento de las micro, pequefias y medianas
empresas a traves de programas para la adopcion de sistemas de calidad,
implementacion y certificacién en normas asociadas a la gestion de calidad de un

producto o servicio, para el cumplimiento de estandares nacionales e internacionales.

2.6.HIPOTESIS
Segun Fernandez Sampieri (2010), las investigaciones de tipo descriptivas
enumeran las propiedades de los fendmenos estudiados, por lo tanto, no es
necesario establecer hipétesis, dado que se trata solo de mencionar las

caracteristicas de la situacion problematica.
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1.  METODOLOGIA
3.1. Tipo de investigacion
La investigacion de acuerdo a la técnica de contratacion es de tipo
descriptiva, Porque se recolectaron los datos en un solo momento y en un
tiempo Unico, el propdsito fue describir las variables.

M O

Donde:
M = Muestra conformada por las MYPEs encuestadas.
O = Observacion de las variables: Capacitacion y rentabilidad.
Sanchez Carlessi H. y Reyes Meza C. (2006) manifiestan que Tiene como
objetivo la descripcion de los fendbmenos a investigar, tal como es y como se
manifiesta en el momento (presente) de realizarse el estudio y utiliza la
observacién como método descriptivo, buscando especificar las propiedades
importantes para medir y evaluar aspectos, dimensiones o componentes. Se
sitta en el primer nivel de conocimiento cientifico. Se incluyen en esta
modalidad gran variedad de estudios (estudios correlacidnales, de casos, de
desarrollo, etc.).

3.1.1. Nivel de Investigacion
El nivel es cuantitativo porque se evaluard mediante tablas, cuadros
estadisticos lo cual nos permitird obtener resultados de los puntos mas
resaltantes a evaluar.
Segun Fernandez & Diaz (2012) la investigacion cuantitativa trata de
determinar la fuerza de asociacion o correlacion entre variables, la
generalizacion y objetivacion de los resultados a través de una muestra para

hacer inferencia a una poblacion de la cual toda muestra procede. Tras el

40



estudio de la asociacion o correlacion pretende, a su vez, hacer inferencia

causal que explique por qué las cosas suceden o no de una forma

determinada.

3.1.2. Disefio de la investigacion

Disefio es No Experimental porque se realiz sin manipular deliberadamente

las variables, se observd el fenomeno tal como se mostré dentro de su

contexto. (Herndndez, S., 2010).

3.2.Poblacion y Muestra

3.2.1. Poblacién

La poblaciéon de estudio esta conformada por un total de 11 Mypes del

sector comercio rubro electrodomésticos las mismas que se encuentran

ubicadas en el Distrito de Tumbes.

Cuadro 01. Poblacion

CUADRO DE PERSONAS INTEGRANTES A LAS MYPES
N2 de Orden Razon Social | Gerentes | Trabajadores | Total Personas
1 Pae Peru 1 4 5
2 Leo 1 4 5)
3 Santos 1 4 5
4 Fernandez 1 4 5
5 Marcelo 1 4 5
6 Maximino 1 4 5
7 Max 1 4 5
8 Cope 1 4 5
9 Fatima 1 4 5
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10 Castillo 1 2 3

11 Mendoza 1 2 3

3.2.2. Muestra.
Segun Fernandez (2010), cuando la poblacién es menor a 40 no requiere

de aplicacion matematica; siendo la muestra los 11 gerentes.

3.3.Técnicas e Instrumentos
3.3.1. Técnica:

La presente investigacion se ha aplicado técnicas de encuesta direccionadas a los

gerentes de las mypes de electrodomésticos del distrito de Tumbes.

3.3.2. Instrumento:

Se aplicard una encuesta elaborado por el investigador la misma que se validara,
recurriendo como informantes a los directivos de las MYPEs en estudio en la que
utilizaremos como instrumento el cuestionario el mismo que ha sido predisefiado, y no
modificara el entorno ni controlara el proceso que esta en observacion. Los datos se
obtienen a partir de la realizacion de un conjunto de preguntas normalizadas dirigidas a
Operacionalizacion de las variables, utiliza un listado de preguntas escritas que se
entregaran a los sujetos, a fin de que las contesten igualmente por escrito.

o Utilizaremos como instrumentos: fichas textuales y de resumen;

recurriendo como fuentes a libros e Internet.
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3.4. Plan de Andlisis

La recoleccion de datos es muy importante en el proceso de investigacion ya que de ésta
proviene del objeto a investigar; el procesamiento de los datos recolectados a traves de
una encuesta aplicada a los directivos y/o duefios de las MYPEs Sector Comercio Rubro
electrodomésticos Distrito De Tumbes se realiz6 utilizando los programas informaticos
EXCEL Y WORD 2010.

Para el analisis cuantitativo de los datos se utilizd la estadistica descriptiva, presentando
los resultados obtenidos de la investigacion a través de cuadros estadisticos donde se
muestra la distribucion de frecuencias absolutas y relativas de las variables en estudio.
Se identificaron los comportamientos que agrupan las declaraciones, posteriormente se
analiza la confiabilidad interna de la escala, para determinar de acuerdo a las

necesidades de esta investigacion.
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3.5.MATRIZ DE INVESTIGACION: COHERENCIA DE ELEMENTOS DE LA ESTRUCTURA DEL PROYECTO DE TESIS

TITULO DE LA ENUNCIADO DEL OBJETIVO GENERAL OBJETIVOS METODOLOGIA
INVESTIGACION PROBLEMA ESPECIFICOS
. Conocer los métodos
de capacitacion de las MyPes
del sector comercio rubro
Caracterizacion de la|¢Cuéles son las | Describir las caracteristicas de la | electrodomésticos del Distrito | TIPO: Descriptiva
Capacitacion caracteristicas de la | capacitacion y rentabilidad de las | de Tumbes, 2018.
Rentabilidad de las | capacitacién y | MyPes del sector comercio rubro | ¢ Describir los tipos de | NIVEL: Cuantitativo
Mypes Sector Comercio | rentabilidad de las | electrodomésticos del Distrito de | capacitacion de las MyPes del
Rubro electrodomésticos | Mypes del sector | Tumbes, 2018. sector comercio rubro | DISENO: No experimental
Distrito De  Tumbes, | comercio rubro electrodomésticos del Distrito
20018 electrodomésticos de Tumbes, 2018. POBLACION: 11 MYPES
del  distrito  de . Determinar los tipos de
Tumbes, 2018? rentabilidad de las MyPes del | MUESTRA: 11 Mypes
sector comercio rubro Técnicas
electrodomésticos del Distrito Instrumentos

de Tumbes, 2018.

. Describir las
estrategias de rentabilidad de
las MyPes del sector comercio
rubro electrodomésticos del
Distrito de Tumbes, 2018.

Cuestionario
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3.6.

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES E INDICADORES

Definicion Conceptual

) » ) items Escala de
VARIABLE Dimension Indicadores Medicion
En un Proceso e Capacitacion e ;Cree usted que las capacitaciones se deben Nominal
metodoldgico de evaluar?
actividades Conocimiento
encaminadas a  la | y habilidad e Oportunidad o ;Qué los empleados tengan la oportunidad de Nominal
mejora, incremento y expresar sus experiencias e ideas?
desarrollo de la calidad
de los conocimientos, e Practicas e ¢Las practicas durante el proceso de capacitacion] Nominal
habilidades y actitudes fueron suficientes para un buen desempefio de sus
del capital humano, con funciones en la empresa?
la finalidad de elevar su
Capacitacion | desempefio profesional. e Desempefio o ¢:Enel puesto que desempefia es importante la )
innovacion y la tecnologia en la empresa? Nominal
e Capacitacion | ¢Le gustaria que la capacitacion sea de forma Nominal
interna?
o - ¢Te gustaria que las capacitaciones las realizaran una | Nominal
Capacitacion persona especializada?
de pre ingreso
e Programa « ¢Se cuenta con un programa semanal, trimestral o Nominal
anual de capacitacion?
o Comité « ;Cuenta la empresa con un comité de capacitacion? | Nominal
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Rentabilidad

La rentabilidad es la
relacion que existe
entre la utilidad y Ila
inversion necesaria para
lograrla.

La rentabilidad mide la
efectividad de la
gerencia de una

empresa,  demostrada
por las  utilidades
obtenidas de las ventas
realizadas y la
utilizacion de las
inversiones, su

categoria y regularidad
es la tendencia de las
utilidades.

Dichas utilidades a su
vez, son la conclusion
de una administracion

competente, una
planeacion inteligente,
reducciéon integral de
costos y gastos y en
general de la
observacion de
cualquier medida
tendencia a la obtencién
de utilidades.

Inversion
del producto

Gastos Fijos y
Financieros

¢Siente que los gastos fijos y los gastos
financieros estan consumiendo las ganancias de su
negocio?

Equilibrio

¢Sabe Usted cual es el punto de equilibrio
financiero de tu negocio?

Inversion

¢Necesitas invertir mas dinero en tu empresa, pero
esta no produce suficientes ganancias para hacerlo
con fondos propios, por lo que debe acudir a
financiamiento bancario o caja municipales?

Ganancias

¢Sabes donde fueron invertidas tus ganancias en
los ultimos seis meses?

Calidad
Costo

de

Estrategias

¢Cuenta con wuna estrategia que permita
incrementar las ventas en un 50% en los
préximos dos afos?

Nominal

Nominal

Nominal

Nominal

Nominal

Informacién

¢Utiliza informacion financiera para la toma de
decisiones y para el control gerencial?

Nominal

Rentabilidad

¢Cree que la rentabilidad de su empresa ha

mejorado por el financiamiento y la capacitacion
recibidos?

Nominal
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Planificacion

e /Planificas tu accion comercial con un plan de
marketing bien detallado y documentado por el
mercado?

Nominal
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3.7.PRINCIPIOS ETICOS:

El presente trabajo de investigacion titulado CARACTERIZACION DE LA
CAPACITACION Y RENTABILIDAD MYPES SECTOR COMERCIO RUBRO

ELECTRODOMESTICOS DISTRITO DE TUMBES, 2018; se realizd teniendo
presente: la responsabilidad de salvaguardar la informacién confidencial y de dominio
privado que estd relacionado con las operaciones de las empresas encuestadas, la
honestidad y sinceridad de los datos tomados por los encuestados ademas de no tener

conflicto de interés puesto que fueron los representantes de las Mypes los encuestados.
e Responsabilidad de asumir el contenido de tesis.
e Veracidad en los argumentos, cifras y datos cifrados.
e Respeto al derecho del autor, por el uso de citas de otros autores.
e Confidencialidad de la informacién brindada por los encuestados.

e Respeto a la dignidad de las personas.
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V. RESUL TADOS

4.1. ANALISIS DE RESULTADOS

CAPACITACION

10E: Conocer los métodos de capacitacion de las MyPes del sector comercio

rubro electrodomésticos del Distrito de Tumbes, 2018.

Tabla 01. ¢ Cree usted que las capacitaciones se deben evaluar?

OPCION Fl H1%
Sl 40 100%
NO 0 0%
TOTAL 40 100%

Fuente Propia: Encuesta Aplicada a los trabajadores de lasmypes

INTERPRETACION 01: En la tabla N.° 01 se observa que de los 40 trabajadores de
las 11 MYPES encuestadas el 100% manifiestan que SI ¢Cree usted que las
capacitaciones se deben evaluar?, el 0% manifiesta que NO se preocupa por ser

evaluados.

Tabla 02 ¢ Qué los empleados tengan la oportunidad de expresar sus experiencias e

ideas?
OPCION Fl HI1%
Sl 40 100%
NO 0 0%
TOTAL 40 100%

Fuente Propia: Encuesta Aplicada a los trabajadores de las mypes.
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INTERPRETACION 02: En la tabla N.° 02 se observa que de los 40 trabajadores de
las 11 MYPES encuestadas el 100% manifiestan (Qué los empleados tengan la
oportunidad de expresar sus experiencias e ideas?, el 0% NO manifiesta por ser

evaluados.

Tabla 03: ¢ Las practicas durante el proceso de capacitacion fueron suficientes para

un buen desempefio de sus funciones en la empresa?

OPCION Fl H1%
Si 10 75%
NO 30 25%
TOTAL 40 100%

Fuente Propia: Encuesta Aplicada a los trabajadores de las mypes

INTERPRETACION 03: En la tabla N.° 03 se observa que de los 40 trabajadores de
las 11 MYPES encuestadas el 75% manifiestan que la empresa Sl ;Las practicas
durante el proceso de capacitacion fueron suficientes para un buen desempefio de sus

funciones en la empresa?, el 25% manifiestan todo lo contrario.

Tabla 04: ¢ En el puesto que desempefia es importante la innovacion y la tecnologia

en la empresa?

OPCION FI HI1%
Sl 20 50%
NO 20 50%
TOTAL 40 100%

Fuente Propia: Encuesta Aplicada a los trabajadores de las mypes.
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INTERPRETACION 04: En la tabla N.° 04 se observa que de los 40 trabajadores de
las 11 MYPES encuestadas el 50% manifiesta SI ¢En el puesto que desempefia es

importante la innovacion y la tecnologia en la empresa?, el 50% NO manifesto

20B: Describir los tipos de capacitacion de las MyPes del sector comercio rubro

electrodomeésticos del Distrito de Tumbes, 2018.

Tabla 05: ¢ Le gustaria que la capacitacion sea de forma interna?

OPCION Fl H1%
Si 40 100%
NO 0 0%

TOTAL 40 100%

Fuente Propia: Encuesta Aplicada a los trabajadores de las mypes.

INTERPRETACION 05: En la tabla N.° 05 se observa que de los 40 trabajadores de
las 11 MYPES encuestadas el 100% manifiestan que Sl ¢Le gustaria que la capacitacion

sea de forma interna?, el 0% manifiesta que NO se preocupa por la capacitacion interna.

Tabla 06: ¢ Te gustaria que las capacitaciones las realizaran una persona

especializada?

OPCION Fl HI1%
Sl 13 32%
NO 27 68%
TOTAL 40 100%

Fuente Propia: Encuesta Aplicada a los trabajadores de las mypes.

INTERPRETACION 06: En la tabla N.° 06 se observa que de los 40 trabajadores de
las 11 MYPES encuestadas el 32% manifiestan que SI ¢Te gustaria que las
capacitaciones las realizaran una persona especializada?, el 68 % manifiesta que NO se

preocupa que los capacite un especialista porque para el duefio es un gasto.
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Tabla 07: ¢Se cuenta con un programa semanal, trimestral o anual de

capacitacion?

OPCION Fl H1%
Sl 13 68%
NO 27 32%

TOTAL 40 100%

Fuente Propia: Encuesta Aplicada a los trabajadores de las mypes.

INTERPRETACION 07: En la tabla N.° 07 se observa que de los 40 trabajadores de
las 11 MYPES encuestadas el 68% manifiestan que Sl ¢(Se cuenta con un programa

semanal, trimestral o anual de capacitacion?, el 32 % manifiesta que NO cuentan con

programa de capacitacion.

Tabla 08: ¢Cuenta la empresa con un comité de capacitacion?

OPCION Fl H1%
Sl 6 85%
NO 34 15%

TOTAL 40 100%

Fuente: Encuesta Aplicada a los trabajadores de las mypes.

INTERPRETACION 08: En la tabla N.° 08 se observa que de los 40 trabajadores de
las 11 MYPES encuestadas el 85% manifiestan que Sl ¢(Cuenta la empresa con un

comité de capacitacion?, el 15 % manifiesta que NO cuentan con un comité de

capacitacion.
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RENTABILIDAD

30E: Determinar los tipos de rentabilidad de las MyPes del sector comercio rubro

electrodomeésticos del Distrito de Tumbes, 2018

Tabla 09: ¢Siente que los gastos fijos y los gastos financieros estan consumiendo las

ganancias de su negocio?

OPCION FI H1%
Sl 11 100%
NO 0 0%

TOTAL 11 100%

Fuente: Encuesta Aplicada a los propietarios de las mypes.

INTERPRETACION 09: En la tabla N.° 09 se observa que de los 11 propietarios de
las 11 MYPES encuestadas el 100% manifiestan que Sl ¢Siente que los gastos fijos y
los gastos financieros estan consumiendo las ganancias de su negocio?, el 0 %

manifiesta que NO.

Tabla 10: ¢ Sabe Usted cual es el punto de equilibrio financiero de tu negocio?

OPCION FI HI1%
SI 11 100%
NO 0 0%

TOTAL 11 100%

Fuente: Encuesta Aplicada a los propietarios de las mypes.

INTERPRETACION 10: En la tabla N.° 10 se observa que de los 11 propietarios de
las 11 MYPES encuestadas el 100% manifiestan que Sl ¢Sabe Usted cuél es el punto de

equilibrio financiero de tu negocio?, el 0 % manifiesta que NO.
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Tabla 11: ¢Necesitas invertir mas dinero en tu empresa, pero esta no produce
suficientes ganancias para hacerlo con fondos propios, por lo que debe acudir a

financiamiento bancario o caja municipales?

OPCION Fl H1%
Sl 5 54%
NO 6 46%
TOTAL 11 100%

Fuente Propia: Encuesta Aplicada a los propietarios de las mypes.

INTERPRETACION 11: En la tabla N.° 11 se observa que de los 11 propietarios de
las 11 MYPES encuestadas el 54% manifiestan que, SI ¢Necesitas invertir mas dinero
en tu empresa, pero esta no produce suficientes ganancias para hacerlo con fondos
propios, por lo que debe acudir a financiamiento bancario o caja municipales?, el 46 %

manifiesta que NO.

Tabla 12: ¢ Sabes dénde fueron invertidas tus ganancias en los Gltimos seis meses?

OPCION Fl HI%
Sl 8 28%
NO 3 2%
TOTAL 11 100%

Fuente Propia: Encuesta Aplicada a los propietarios de las mypes.

INTERPRETACION 12: En la tabla N.° 12 se observa que de los 11 propietarios de
las 11 MYPES encuestadas el 28% manifiestan que, Sl ¢Sabes ddénde fueron

invertidas tus ganancias en los ultimos seis meses?, el 72 % manifiesta que NO sabe.
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40B: Describir las estrategias de rentabilidad de las MyPes del sector comercio

rubro electrodomésticos del Distrito de Tumbes, 2018.

Tabla 13: ¢ Cuenta con una estrategia que permita incrementar las ventas en un

50% en los proximos dos afios?

OPCION FI H1%
SI 11 100%
NO 0 0%

TOTAL 11 100%

Fuente Propia: Encuesta Aplicada a los propietarios de las mypes.

INTERPRETACION 13: En la tabla N.° 13 se observa que de los 11 propietarios de
las 11 MYPES encuestadas el 100% manifiestan que, SI ¢Cuenta con una estrategia que
permita incrementar las ventas en un 50% en los préximos dos afios?, el 0 % manifiesta

que NO sabe.

Tabla 14: ;Utiliza informacion financiera para la toma de decisiones y para el

control gerencial?

OPCION FI H1%
SI 3 72%
NO 8 28%
TOTAL 11 100%

Fuente Propia: Encuesta Aplicada a los propietarios de las mypes.

INTERPRETACION 14: En la tabla N.° 14 se observa que de los 11 propietarios de
las 11 MYPES encuestadas el 72% manifiestan que, Sl ¢Utiliza informacién financiera
para la toma de decisiones y para el control gerencial?, el 28 % manifiesta que NO

utiliza informacion financiera.
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Tabla 15: ¢ Cree que la rentabilidad de su empresa ha mejorado por el

financiamiento y la capacitacion recibidos?

OPCION Fl H1%
SI 11 100%
NO 0 0%

TOTAL 11 100%

Fuente Propia: Encuesta Aplicada a los propietarios de las mypes.

INTERPRETACION 15: En la tabla N.° 15 se observa que de los 11 propietarios de
las 11 MYPES encuestadas el 100% manifiestan que, Sl ¢Cree que la rentabilidad de su
empresa ha mejorado por el financiamiento y la capacitacion recibidos?, el 0 %

manifiesta que NO.

Tabla 16: ¢Planificas tu accion comercial con un plan de marketing bien detallado

y documentado por el mercado?

OPCION FI H1%
Sl 3 72%
NO 8 28%
TOTAL 11 100%

Fuente Propia: Encuesta Aplicada a los propietarios de las mypes.

INTERPRETACION 16: En la tabla N.° 16 se observa que de los 11 propietarios de
las 11 MYPES encuestadas el 72% manifiestan que, Sl ¢Planificas tu accion comercial
con un plan de marketing bien detallado y documentado por el mercado?, el 28 %

manifiesta que NO tiene plan de marketing.
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V. ANALISIS DE RESULTADOS

CAPACITACION

51 Segun el Objetivo Especifico 01, Conocer los métodos de capacitacion de las
MyPes del sector comercio rubro electrodomesticos del Distrito de Tumbes,
2018.

En la tabla N.° 01: Segun la variable de capacitacion los 40 trabajadores de las 11
MYPES encuestadas el 100% manifiestan que Sl ;Cree usted que las capacitaciones se

deben evaluar?, el 0% manifiesta que NO se preocupa por ser evaluados.

En la tabla N.° 02: Segun la variable de capacitacion los 40 trabajadores de las 11
MY PES encuestadas el 100% manifiestan ¢Qué los empleados tengan la oportunidad de

expresar sus experiencias e ideas?, el 0% NO manifiesta por ser evaluados.

En la tabla N.° 03: Segun la variable de capacitacion los 40 trabajadores de las 11
MYPES encuestadas el 75% manifiestan que la empresa Sl ¢Las précticas durante el
proceso de capacitacion fueron suficientes para un buen desempefio de sus funciones en

la empresa?, el 25% manifiestan todo lo contrario.

En la tabla N.° 04: Segin la variable de capacitacion los 40 trabajadores de las 11
MYPES encuestadas el 50% manifiesta SI ¢En el puesto que desempefia es importante

la innovacion y la tecnologia en la empresa?, el 50% NO manifesto.

52 Objetivo Especifico 02: Describir los tipos de capacitacion de las MyPes del
sector comercio rubro electrodomésticos del Distrito de Tumbes, 2018.
En la tabla N.° 05: Segun la variable de capacitacion los 40 trabajadores de las 11

MYPES encuestadas el 100% manifiestan que Sl ¢Le gustaria que la capacitacion sea

de forma interna?, el 0% manifiesta que NO se preocupa por la capacitacion interna.
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En la tabla N.° 06: Segun la variable de capacitacion los 40 trabajadores de las 11
MYPES encuestadas el 32% manifiestan que Sl ¢ Te gustaria que las capacitaciones las
realizaran una persona especializada?, el 68 % manifiesta que NO se preocupa que los

capacite un especialista porque para el duefio es un gasto.

En la tabla N.° 07: Segun la variable de capacitacion los 40 trabajadores de las 11
MYPES encuestadas el 32% manifiestan que Sl ¢Se cuenta con un programa semanal,
trimestral 0 anual de capacitacion?, el 68% manifiesta que NO cuentan con programa de

capacitacion.

En la tabla N.° 08: Segun la variable de capacitacion los 40 trabajadores de las 11
MYPES encuestadas el 85% manifiestan que Sl ;Cuenta la empresa con un comité de

capacitacion?, el 15 % manifiesta que NO cuentan con un comité de capacitacion.

RENTABILIDAD

5.3 Objetivo Especifico 03: Determinar los tipos de rentabilidad de las MyPes del
sector comercio rubro electrodomésticos del Distrito de Tumbes, 2018.

En la tabla N.° 09: Segun la variable de rentabilidad los 11 propietarios de las 11
MYPES encuestadas el 100% manifiestan que Sl ¢Siente que los gastos fijos y los
gastos financieros estan consumiendo las ganancias de su negocio?, el 0 % manifiesta

que NO.

En la tabla N.° 10: Segun la variable de rentabilidad los 11 propietarios de las 11
MYPES encuestadas el 100% manifiestan que Sl ;Sabe Usted cual es el punto de

equilibrio financiero de tu negocio?, el 0 % manifiesta que NO.

En la tabla N.° 11: Segun la variable de rentabilidad los 11 propietarios de las 11
MYPES encuestadas el 54% manifiestan que, Sl ¢Necesitas invertir mas dinero en tu

empresa, pero esta no produce suficientes ganancias para hacerlo con fondos propios,
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por lo que debe acudir a financiamiento bancario o caja municipales?, el 46 %

manifiesta que NO.

En la tabla N.° 12: Segun la variable de rentabilidad los 11 propietarios de las 11
MYPES encuestadas el 28% manifiestan que, Sl ;Sabes donde fueron invertidas tus

ganancias en los ultimos seis meses?, el 72 % manifiesta que NO sabe.

Objetivo Especifico 04: Describir las estrategias de rentabilidad de las MyPes del

sector comercio rubro electrodomésticos del Distrito de Tumbes, 2018.

En la tabla N.° 13: Segun la variable de rentabilidad los 11 propietarios de las 11
MYPES encuestadas el 100% manifiestan que, SI ¢Cuenta con una estrategia que
permita incrementar las ventas en un 50% en los préximos dos afios?, el 0 % manifiesta

que NO sabe.

En la tabla N.° 14: Segun la variable de rentabilidad los 11 propietarios de las 11
MYPES encuestadas el 72% manifiestan que, SI ¢ Utiliza informacion financiera para la
toma de decisiones y para el control gerencial?, el 28 % manifiesta que NO utiliza

informacion financiera.

En la tabla N.° 15: Segun la variable de rentabilidad los 11 propietarios de las 11
MYPES encuestadas el 100% manifiestan que, Sl ¢(Cree que la rentabilidad de su
empresa ha mejorado por el financiamiento y la capacitacion recibidos?, el 0 %

manifiesta que NO.

En la tabla N.° 16: Segun la variable de rentabilidad los 11 propietarios de las 11
MYPES encuestadas el 72% manifiestan que, SI ¢Planificas tu accién comercial con un
plan de marketing bien detallado y documentado por el mercado?, el 28 % manifiesta

que NO tiene plan de marketing.
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VI. CONCLUSIONES

Seguln la investigacion realizada se ha podido determinar que en las MyPes del sector
comercio rubro electrodomésticos del Distrito de Tumbes, 2018, se realizan los tipos de
capacitacion para el trabajo y desarrollo de los trabajadores solo los capacitan de
manera manual y la rentabilidad con registro de inventario que reporta el area de

contabilidad para ver sus ingresos y egresos.

Se concluyo, segun el objetivo especifico 01; De acuerdo a los datos obtenidos de las
encuestas de investigacion se ha podido conocer los principales métodos de
capacitacion de los trabajadores y ver su desarrollo intelectual y su experiencia laboral

sea en la practica tedrica, innovacion y tecnologia para la microempresa.

Se concluyo, segun el objetivo especifico 02: la aplicacién de tipos de capacitacion es
muy importante porque se puede saber el nivel intelectual de los trabajadores y le

puedan dar atencion a los clientes.

Se concluyd, segun el objetivo especifico 03: explica sobre los tipos de rentabilidad
como son rentabilidad econdmica y rentabilidad de inversion para llevar un control de
inventario del producto y la contabilidad de los ingresos y egresos de la microempresa

asi pueda crecer econGmicamente.

Se concluyo, segun el objetivo especifico 04; que se aplican las estrategias de
rentabilidad y el marketing para ver las ofertas, incrementos de las ventas con el plan de
marketing detallado y ver su crecimiento de la microempresa cada dos afios si hay un

incremento de oferta y demanda en el mercado.
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ANEXQOS

ANEXO 01: CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ACTIVIDADES

o ﬂ
e ....l

S ....l

LEVANTAMIENTO DE

OBSERVACIONES
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ANEXO 02: PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO

CANTIDAD DESCRIPCION PRECIO TOTAL

MATRICULA 200.00

DERECHO
1 ANTIPLAGIO 100.00

TALLER

TITULACION

_ FOTO COPIAS 4.00

MOVILIDAD
MOVILIDAD
INTERNA 40.00
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ANEXO 03: ENCUESTA

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

ENCUESTA SOBRE CARACTERISTICAS DE LA CAPACITACION Y
RENTABILIDAD DE LAS MYPES DEL SECTOR RUBRO DE

ELECTRODOMESTICOS DEL DISTRITO DE TUMBES, 2018.

A CONTINUACION, SE PRESENTAN UN CONJUNTO DE OPCIONES ENTRE
LAS QUE DEBE UBICARSE, MARCANDO CON UNA X AQUELLA CASILLA

QUE MEJOR REPRESENTE SU OPINION EN CUANTO.

CAPACITACION

1. ¢Cree usted que las capacitaciones se debenevaluar?

st ] NO [ ]

2. ¢Qué los empleados tengan la oportunidad de expresar sus experiencias e
ideas?

st ] NO [ ]

3. ¢Las practicas durante el proceso de capacitacion fueron suficientes para
un buen desempefio de sus funciones en la empresa?

st ] NO [ ]

4. ¢En el puesto que desempefia es importante la innovacion y la tecnologia en
la empresa?

st ] NO [ ]
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10.

11.

12.

¢Le gustaria que la capacitacion sea de forma interna?

st ] NO [ ]

¢Te gustaria que las capacitaciones las realizaran una persona
especializada?

st ] NO [ ]

¢ Se cuenta con un programa semanal, trimestral o anual de capacitacion?

st ] NO [ ]

¢ Cuenta la empresa con un comité de capacitacion?

st ] NO [ ]

RENTABILIDAD

¢ Siente que los gastos fijos y los gastos financieros estan consumiendo las
ganancias de su negocio?

st ] NO [ ]

¢ Sabe Usted cual es el punto de equilibrio financiero de tunegocio?

SN NO [ ]

¢Necesitas invertir mas dinero en tu empresa, pero esta no produce
suficientes ganancias para hacerlo con fondos propios, por lo que debe
acudir a financiamiento bancario o caja municipales?

st ] NO [ ]

¢ Sabes ddnde fueron invertidas tus ganancias en los Gltimos seis meses?

st ] NO [ ]
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13.

14.

15.

16.

¢Cuenta con una estrategia que permita incrementar las ventas en un 50%
en los proximos dos afos?

st ] NO [ ]

¢Utiliza informacién financiera para la toma de decisiones y para el control
gerencial?

st ] NO [ ]

¢ Cree que la rentabilidad de su empresa ha mejorado por el financiamiento
y la capacitacién recibidos?

st ] NO [ ]

¢Planificas tu accion comercial con un plan de marketing bien detallado y
documentado por el mercado?

st ] NO [ ]
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ANEXO 04: VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS
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ANEXO 05: CUADRO DE VALIDACION DE EXPERTOS

ESCALA DE VALIDACION DE JUICIO POR EXPERTOS

TiTuLO: caracteristicas de la Capacitacion y Rentabilidad de las MyPes del Sector Comercio Rubro Electrodomésticos del Distrito de
Tumbes, 2018.

AUTOR: BCH.CINTHIA MELINA MERINO GUERRERO

CRITERIOS DE EVALUACION
¢Es pertinente con el ¢Necesita mejorar la ¢ Es tendencioso ¢ Se necesita mas items
ord concepto? redaccion? aquiescente? para medir el concepto?
e; Pregunta
Expe | Expe | Exper | _j| Exper | Exper | Exper | _;| Exper | Exper | Exper | _| Exper | Exper | Exper | _;
rol | rto2 | to3 | <| tol | t0o2 | to3 | | tol | to2 | to3 || tol | to2 | to3 | <
o o o o
SIN|[SIN[SIN|F|S|N|S|N|[SIN|F|S|N|S|N|S|{N|F|[SIN|[S[N|S|N|F
l{O]l]|O]I]|O I{O|1|O]|I|O I1{Oo|l|[O]Il]|O 1{O]1l]|O]I]|O
CAPACITACION
OE | Conocer los métodos de capacitacion de las MyPes del sector comercio
01 | rubro electrodomésticos del Distrito de Tumbes, 2018
1 | (Cree usted que las capacitaciones se deben evaluar? 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1|12
2 ;‘,i:golosempleadostengan la oportunidad de expresar sus experiencias e 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2
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¢Las préacticas durante el proceso de capacitacion fueron suficientes para un
buen desempefio de sus funciones en la empresa?

12

¢En el puesto que desempefia es importante la innovacion y la tecnologia en la
empresa?

12

OE
02

Describir los tipos de capacitacion de las MyPes del sector comercio
rubro electrodomeésticos del Distrito de Tumbes, 2018.

¢Le gustaria que la capacitacion sea de forma interna?

12

¢ Te gustaria que las capacitaciones las realizaran una persona especializada?

12

¢ Se cuenta con un programa semanal, trimestral o anual de capacitaciéon?

12

¢Cuenta la empresa con un comité de capacitacion?

12

RENTABILIDAD

OE
03

Determinar los tipos de rentabilidad de las MyPes del sector comercio
rubro electrodomésticos del Distrito de Tumbes, 2018
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¢Siente que los gastos fijos y los gastos financieros estan consumiendo las
ganancias de su negocio?

12

10

¢Sabe Usted cudl es el punto de equilibrio financiero de tu negocio?

12

11

¢Necesitas invertir mas dinero en tu empresa, pero esta no produce suficientes
ganancias para hacerlo con fondos propios, por lo que debe acudir a
financiamiento bancario o caja municipales?

12

12

¢Sabes donde fueron invertidas tus ganancias en los ultimos seis meses?

12

OE
04

Describir las estrategias de rentabilidad de las MyPes del sector comercio
rubro electrodomésticos del Distrito de Tumbes, 2018.

13

¢Cuenta con una estrategia que permita incrementar las ventas en un 50% en
los préximos dos afios?

12

14

¢Utiliza informacion financiera para la toma de decisiones y para el
control gerencial?

12

15

¢ Cree que la rentabilidad de su empresa ha mejorado por el financiamiento y
la capacitacion recibidos?

12
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16 ¢Planificas tu accion comercial con un plan de marketing bien detallado y 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 B

documentado por el mercado?

TOTAL ; ; 16 16 16 16 16 16 16 16 16 129

Escala evaluativa
Escala evaluativa EXCELENTE
Escala evaluativa BUENO
Escala evaluativa DEFICIENTE

Nivel Escala evaluativa
¢éEs pertinente con el concepto? Excelente 48/16 =3
éNecesita mejorar la redaccién? Excelente 48/16 =3 .
Escala evaluativa 12/4 =3 —

éEs tendencioso asquiescente? Excelente 48/16 =3
¢Se necesita mas items para medir el concepto? Excelente 48/16 =3
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LIBRO DE CODIGOS

AUTORA: BCH,CINTHIA MELINA MERINO GUERRERO

N° ITEM'S CAPACITACION 3 5| 6| 7 8 9| 10| 11| 12| 13| 14| 15| 16| 17| 18| 19| 20| 21| 22| 23| 24| 25| 26|27(28|29(30|31|32(33|34(35|36|37| 38|39 40| TOTAL
o Sl 212222222222 |2|2|2|2|2|2|2|2 22|22 |2 |2 |2 (22|22 |2 |2 (22|22 |2 |2 |2 |2 40
¢Cree usted que las capacitaciones se deben evaluar?

1 NO 0

, . o . S| 212222222 (22|22 |2|2(2|2|2|2|2 |2 (2|2 |2 |2 |2 |2 (22|22 |2 |2 (22|22 |2|2|2|2 40
¢Qué los empleados tengan la oportunidad de expresar sus experiencias e ideas?

2 NO 0
¢Las précticas durante el proceso de capacitacion fueron suficientes para un buen S| 2022|222 ]|2]|2]|2]2 10

3 [desempefio de sus funciones en la empresa? NO NI NI R N N N N N N N N N R N N N E R E N N N E N E R N E R R 30

i i ., ., S| 2122222222222 |2|2(2|2]|2|2|2|2 20
¢En el puesto que desempefia es importante la innovacién y la tecnologia en la empresa?

4 NO 1|11 {2 f1f2 1|11 f1 ({21111 111 (1]1 20

" I . SI 212222222 (22|22 |2|2(2|2|2|2|2 |2 (2|2 |2 |2 |2 |2 (22|22 |2 |2 (22|22 |2|2|2|2 40
¢Le gustaria que la capacitacion sea de forma interna?

5 NO 0

. - ) . sl 202 22 2|2 2|2]2f2]2]2]2 13
¢Te gustaria que las capacitaciones las realizaran una persona especializada?

6 NO (1111|121 f1 {21111 f1f2fr 1111111111 f{1 27

. e s 202 22 2|2 2|2]2f2]2]2]2 13
¢Se cuenta con un programa semanal, trimestral o anual de capacitacion?

7 NO 1f(1 (111|112 f1f2 1|21 |11 f2f2 21112111111 27

. I S| 2] 2( 2 6
¢Cuenta la empresa con un comité de capacitacion?

8 NO 1|1 (111|112 frf1 11|12 f2frjr 11|11 {22111 1111|1111 34

RENTABILIDAD
¢Siente que los gastos fijos y los gastos financieros estan consumiendo las ganancias de su Sl 2 (22|22 (2|2f2|2]2]|2 11
9 negocio? NO 0
, S : s 20222 22f2|2]2|2]2 11
¢Sabe Usted cuél es el punto de equilibrio financiero de tu negocio?

10 NO 0
¢Necesitas invertir mas dinero en tu empresa, pero esta no produce suficientes ganancias sl 212121212 5
para hacerlo con fondos propios, por lo que debe acudir a financiamiento bancario o caja

11 [municipales? NO 111 ]1f1]1f1 6

) o ) . , sl 202 222|222 8
¢Sabes donde fueron invertidas tus ganancias en los Ultimos seis meses?

12 NO 1111 3
¢Cuenta con una estrategia que permita incrementar las ventas en un 50% en los préximos Sl 212122212222 |2]2 11

13 |dos afios? NO 0

S Lo - : Sl 2|22 3
¢Utiliza informacion financiera para la toma de decisiones y para el control gerencial?

14 NO 111 )1)1]1|1(1 8
¢Cree que la rentabilidad de su empresa ha mejorado por el financiamiento y la capacitacion Sl 2122 (2)2|2]|2|2|2]|2|2 11

15 |recibidos? No -
¢Planificas tu accion comercial con un plan de marketing bien detallado y documentado por Sl 21212 3

16 el mercado? NO 1111111 f1]1 8
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RESUMEN LIBRO DECODIGOS

N° ITEM’S CAPACITACION 1-40 Total TOTAL % TOTAL%

L Sl 40 40 100

1 ¢Cree usted que las capacitaciones se deben evaluar? 40 100
NO 0 0 0
) . o | 40 40 100

2 ¢ Qué los empleados tengan la oportunidad de expresar sus experiencias e ideas? 40 100
NO 0 0 0

3 ¢Las practicas durante el proceso de capacitacion fueron suficientes para un buen desempefio de Sl 10 10 0 25 100
sus funciones en la empresa? NO 30 30 75
o . . . . Sl 20 20 50

4 ¢(En el puesto que desempefia es importante la innovacion y la tecnologia en la empresa? 40 100
NO 20 20 50
. S . Sl 40 40 100

5 ¢Le gustaria que la capacitacion sea de forma interna? 40 100
NO 0 0 0
. . . - SI 13 13 33

6 ¢ Te gustaria que las capacitaciones las realizaran una persona especializada? 40 100
NO 27 27 68
. o SI 13 13 33

7 ¢Se cuenta con un programa semanal, trimestral o anual de capacitacién? 40 100
NO 27 27 68
- o SI 6 6 15

8 ¢Cuenta la empresa con un comité de capacitacion? 40 100
NO 34 34 85

RENTABILIDAD

. " . . . . . . Sl 11 11 100

9 ¢Siente que los gastos fijos y los gastos financieros estan consumiendo las ganancias de su negocio? 5 5 11 100
N 0 0
., . . . Si 11 11 100

10 ¢Sabe Usted cudl es el punto de equilibrio financiero de tu negocio? 11 100
NO 0 0

11 ¢Necesitas invertir mas dinero en tu empresa, pero esta no produce suficientes ganancias para S! 1 45 100
hacerlo con fondos propios, por lo que debe acudir a financiamiento bancario o caja municipales? NO 6 6 55
) . . . . . Sl 8 73

12 ¢Sabes donde fueron invertidas tus ganancias en los Ultimos seis meses? 11 100
NO 3 27

13 ¢Cuenta con una estrategia que permita incrementar las ventas en un 50% en los préximos dos SI 11 11 1 100 100
afios? NO 0 0
I oL ) L. ) SI 3 27

14 ¢Utiliza informacion financiera para la toma de decisiones y para el control gerencial? 11 100
NO 8 8 73

15 ¢Cree que la rentabilidad de su empresa ha mejorado por el financiamiento y la capacitacion SI 11 11 1 100 100
recibidos? NO 0 0

16 ¢Planificas tu accién comercial con un plan de marketing bien detallado y documentado por el Sl 3 1 27 100
mercado? NO 8 73
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