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RESUMEN

El presente informe de investigacion ha sido elaborado con el objetivo de realizar una
investigacion sobre el control interno en el &rea de almacén y demostrar lo importante
que es el control en los inventarios debido que es una cuenta del activo corriente
circulante, donde la mercaderia entra y sale de la empresa y no tiene caracter
permanente; el cual ayudara a tener bien definido lo que realmente ocurre en el area
de almacén, incidir de manera positiva en la empresa y que permitird a las empresas
del rubro de vidrios y aluminios tener un conocimiento en sus proyecciones futuras,
y poder tener un adecuado uso de sus recursos econémicos asi como poder prevenir
errores futuros ya sea contable, tributario, financiero; La investigacion fue descriptiva
porque el estudio se ha limitado a describir las principales caracteristicas del control
interno en el area de almacén de las variables independiente y dependiente, para ello
se realiz6 un cuestionario de 5 preguntas al Gerente de la empresa RIMAC GLASS
SRL, obteniendo los resultados para poder hacer la investigacion respectiva.
Mediante el presente informe de investigacion se verificd la importancia de las
empresas del rubro de vidrios y aluminios de poder llevar un eficiente control interno,
para evitar los errores contables, tributarios y fiscales, asi como para la toma de
decisiones por parte de la gerencia.

Finalmente se concluye que esta investigacion pretende demostrar, que por medio del
control interno en el area de almacén lograremos resultados positivos que ayudara a
mejorar a la empresa.

Palabra clave: Control Interno Area de Almacén.



ABSTRACT

This research report has been prepared with the objective of conducting an
investigation on the internal control in the warehouse area and demonstrating the
importance of control in inventories because it is an account of current assets, where
merchandise enters and leaves the company and is not permanent; Which will help to
have clear definition of what actually happens in the warehouse area, to have a positive
impact on the company and to enable companies in the glass and aluminum sector to
have the knowledge of their future projections and to be able to use them Properly of
its economic resources as well as being able to prevent future errors, whether
accounting, tax or financial; The research was descriptive because the study was
limited to describe the main characteristics of the internal control in the warehouse
area of independent and dependent variables, for which a questionnaire of 5 questions
was made to the Manager of the company RIMAC GLASS SRL, obtaining The Results
to be able to the respective research.

This research report verified the importance of the companies of the glass and
aluminum sector to be able to carry out an efficient internal control, to avoid the
accounting, tax and fiscal errors, as well as for the decision making by the management
Finally, it is concluded that this research aims to demonstrate that through internal
control in the warehouse area we will achieve positive results that will help to improve
the company.

Keyword: Internal Control Warehouse Area.
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I. INTRODUCCION

El informe de investigacion titulado “EL CONTROL INTERNO EN EL AREA DE
ALMACEN DE LAS EMPRESAS COMERCIALIZADORAS DE VIDRIOS Y
ALUMINIOS DEL PERU: CASO RIMAC GLASS SRL. TRUJILLO, 2016”, se
realiza con la finalidad de hacer un buen manejo de los recursos materiales y prevenir
fraudes, errores cantables, fiscales y tributarios, fortaleciendo su crecimiento en forma
eficiente.

Venezuela, el control interno desde hace mucho tiempo ha sido reconocido como
fundamental e indispensable en la actividad empresarial y en la practica de la auditoria.
Este reconocimiento surgi6 paulatinamente en las primeras épocas de practica de la
profesion de auditor, de acuerdo a la manera en que estos fueron descubriendo que en
pocas veces es necesario examinar todas las transacciones para lograr sus objetivos.
Asi mismo, el control interno tiene como proposito principal el minimizar las
desviaciones y riesgos, permitiendo anticiparse en lo posible a la deteccién de
alteraciones a lo establecido. (Rivas, 2011)

Guatemala, el Control Interno en la Empresa Comercializadora de Aluminios y
Vidrios se implementa con el objeto, que se cumplan y ejecuten los procedimientos
establecidos por la gerencia, ademas permite aprovechar los recursos humanos,
materiales, financieros de mejor manera, y que cumplan su funcidn eficientemente. La
implementacidn del control interno en la empresa, permite desarrollar en forma eficaz
la operatoria y registro de los inventarios, y obtener en forma oportuna la informacion
que se requiera, y sirva de base para la toma de decisiones por parte de la gerencia. La
participacion de la Auditoria Externa en la toma fisica de los inventarios, es importante

para velar porque se realice de acuerdo a lo establecido en el plan elaborado, y se lleve
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control de los documentos que se relacionan con el inventario y se obtengan mejores
resultados. Asi también se establezcan las existencias y se eviten faltantes, esto se logra
mediante la comparacion del inventario fisico con el contable, (Monterrosa, 2007)
México, el control interno, en los ultimos afios, ha adquirido gran importancia en el
nivel financiero, administrativo, productivo, econdémico y legal, pues permite a la alta
direccion de una organizacion dar una seguridad razonable, en relacion con el logro de
los objetivos empresariales. Todo lo anterior por medio del establecimiento de
aspectos basicos de eficiencia y efectividad en las operaciones, asi como confiabilidad
de los reportes financieros y cumplimiento de leyes, normas y regulaciones, estas
enmarcan la actuacion administrativa. Es importante valorar cada uno de los factores
antes mencionados, ya que estos pueden ayudar a definir el éxito o fracaso de una
organizacion, es decir, el tener herramientas que ayuden a fomentar una cultura
integral en la empresa colabora con definir las bases para el siguiente componente.
(Rivera, 2015)

Guatemala, uno de los problemas que se observan en las empresas que se dedican a
esta actividad econdémica es la falta de controles internos que se adapten a las
condiciones econdmicas en que operan, esto ha hecho que los profesionales de la
contaduria publica y auditoria proporcionen nuevas alternativas que ayuden a mejorar
los procedimientos administrativos y contables, con el fin de reducir los riesgos de
robo o malversacion del inventario al mismo tiempo de optimizar recursos materiales,
financieros y humanos; el inventario de la empresa constituye uno de los rubros mas
importantes, por concentrarse el mayor porcentaje de la inversion en él mismo, por lo
tanto, si el costo del mantenimiento de los inventarios es elevado o si existen pérdidas

de mercaderia significativas por cualquier circunstancia la empresa no genera la
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ganancia deseada al aumentar sus costos.(Pérez, 2010). Actualmente la ciudad de
Trujillo, se ha convertido en una de las mas dinamicas econémicamente del Perd. Esto
se ve reflejado en el boom de la construccidn que se vive ahora. Construccion con la
evolucidn tecnoldgica, las empresas se han visto en la necesidad de prestar mayor
atencion a la planificacion y control de los inventarios ya que constituyen el centro de
todo esfuerzo, de ahi un buen control interno y su eficiente aplicacion garantizara la
continuacion de las empresas sea cual fuese su naturaleza considerando siempre lo
susceptible que son los materiales, herramientas y equipos a fraudes, malversaciones
y manipulaciones. (Hemeryth, Sanchez 2013).

Trujillo, La situacion antes expuesta hace necesario establecer lineamientos que
permita a las empresas un mejor y eficaz control interno, es por ello la realizacion del
presente trabajo. Trujillo, los controles internos son fundamentales para lograr, entre
otros propdsitos un registro exacto de las transacciones y lo consiguiente para la
preparacion de los reportes financiero confiable. Muchas actividades de la
construccién involucran diariamente un alto volumen de transacciones y numerosas
operaciones. Sin controles internos adecuados no aseguran un control apropiado para
la informacién financiera y por lo tanto no se puede tomar decisiones acertadas
(Guevara y Quiroz, 2014).

Por lo anteriormente expresado, el enunciado del problema de investigacion es el
siguiente: ¢Cudles son las caracteristicas del control interno en el area de
almacén de las empresas comercializadoras de vidrios y aluminios del Peru y de
la empresa RIMAC GLASS SRL. Trujillo, 2016? Para dar respuestas al problema,
se ha planteado como objetivo general: Determinar y describir las caracteristicas del

control interno en el area de almacén de las empresas comercializadoras de vidrios y
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aluminios del Perd y de la empresa RIMAC GLASS SRL. Trujillo, 2016. Para
conseguir el objetivo general, se ha planteado los siguientes objetivos especificos:

1. Describir las caracteristicas del control interno en el area de almacén de las empresas
comercializadoras de vidrios y aluminios del Peru, 2016.

2. Describir las caracteristicas del control interno en el area de almacén de la empresa
comercializadora de vidrios y aluminios RIMAC GLASS SRL. Trujillo, 2016.

3. Hacer un analisis comparativo de las caracteristicas del control interno en el area
de almacén de las empresas comercializadoras de vidrios y aluminios del Peru y de la
empresa RIMACGLASS SRL. Truijillo, 2016.

4. Proponer una orden de salida interna de almacén para los materiales que son
cortados y luego instalados en obras.

La presente investigacion se justifica porque a través de él va a permitir conocer de
una manera precisa las caracteristicas del control interno de las empresas
comercializadoras de vidrios y aluminios y poder lograr los objetivos planteados asi
como alcanzar el desarrollo de las mismas con eficiencia, eficacia y transparencia
en las operaciones realizadas.

Finalmente el estudio servirA como antecedentes y base tedrica para futuras
investigaciones que contribuyan a reflejar la importancia de contar con la
implementacidn del control interno en las empresas comerciales del Per( y de RIMAC

GLASS SRL. Trujillo, 2016.
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I1. Revision de literatura
2.1. Antecedentes
2.1.1. Internacionales
En esta investigacion se entiende por antecedentes internacionales, a todo
trabajo de investigacion hecho por otros autores en cualquier ciudad y pais
del mundo, menos Peru; que hayan utilizado las mismas variables y unidades

de andlisis de nuestra investigacion.

Asubadin, 2011.En su tesis denominada “CONTROL INTERNO DEL
PROCESO DE COMPRAS Y SU INCIDENCIA EN LA LIQUIDEZ DE
LAEMPRESA COMERCIAL YUCAILLACIA.LTDA. LATACUNGA
DURANTE EL ANO 2010”.Ambato Ecuador cuyo objetivo general fue:
Estudiar las consecuencias del inadecuado Control Interno del proceso de
compras para determinar la incidencia en la liquidez de la empresa Comercial
Yucailla, durante el afio 2010 llegando al siguiente resultado que la mayoria
de los documentos de procesos en compras observados en la empresa refleja
el inadecuado control en compras, esto ha ocasionado que exista el problema
en la empresa, la falta de experiencia y capacitacion en el personal netamente
del &rea en compras lleva a seguir realizando un inadecuado control en la
gestion de compras, razones por las cuales la propuesta se ha fijado netamente
en una reestructuracion del control interno del proceso de compras con el

nico fin de ayudar a resolver este problema.
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Hernandez y Torres, 2007. En su tesis denominada “PROPUESTA DE
MEJORA EN EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DEL
INVENTARIO DE LA EMPRESA CENPROFOT C.A.; PARA
LOGRAR EFICIENCIA EN EL CONTROL DE EXISTENCIASDE
MATERIALESYPRODUCTOS FOTOGRAFICOS”. Barbula
Venezuela cuyo objetivo general fue: una propuesta de mejora en el
Sistema de Control Interno del Inventario de la Empresa Cenprofot C.A, para
lograr eficiencia en el control de existencias de materiales y productos
fotograficos y como resultados obtenidos se pudo constatar la mayoria de las
diferencias y debilidades presentadas en la organizacion; es necesario que la
Empresa Cenprofot, C.A tome los correctivos y medidas para reducir al
méaximo las diferencias y deficiencias en el sistema de inventario; y de esta
manera lograr mayor exactitud en los registros de las mercancias y control
fisico de los diferentes materiales y productos fotograficos; aumentar la
eficiencia en las operaciones, la productividad y se mejore la motivacion del
cliente que labora dentro de la empresa y el servicio prestado al cliente
externo.

Es por ello que la presente investigacion plantea elaborar una propuesta de
mejora que alcance optimizar las debilidades existentes en la empresa; en
virtud de las innovaciones y los cambios que forman parte del mundo
globalizado; para los accionistas y dirigentes de esta empresa debe ser de
importancia y mostrar un interés diario en lograr solucionar poco a poco los
problemas y mantener las mejoras alcanzadas; dicha investigacion pretende

ser el comienzo para que la gerencia reflexione y estudie o considere los
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puntos aqui planteados, como partida hacia el camino de la reorganizacion

administrativa y la optimizacion de los recursos.

Cabrera y Jiménez, 2013. En su tesis denominada “DISENO DE
PROCEDIMIENTOS DE CONTROL INTERNO ORIENTADO A
MINIMIZAR RIESGOS Y OPTIMIZAR RECURSOS EN EL AREA
ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA EN LA EMPRESA PUEBLA
CHAVEZ Y ASOCIADOS CIA. LTDA. DE LA CIUDAD DE
RIOBAMBA, PARA EL ANO 2012”. Ecuador cuyo objetivo general
fue: Constituirse como una excelente empresa lider en la comercializacién de
un amplio stock de productos para la construccion y afines, enfocados a la
venta de un mayor nimero de productos, a precios competitivos y mediante
una atencion personalizada de un grupo de profesionales especializados en la
rama de la construccion, Satisfacer las expectativas de nuestros clientes, y
como resultado que la misma no cuenta con un reglamento interno, no
dispone de un manual de funciones, estructura organizativa que desconoce el
personal, no existe claridad en la misién, vision, objetivos, metas y politicas,
sus departamentos trabajan aisladamente, de esta manera podemos afirmar
que al no aplicar los controles internos adecuados en sus operaciones, las
decisiones tomadas no seran las mas oportunas para su gestion lo que
perjudica los resultados de sus actividades. Se propone a la junta de
accionistas de la empresa, implementar el disefio de control interno esto

proporcionara una optimizacion adecuada de los recursos administrativos y
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financieros, generando un ambiente de confianza mutua de tal manera que la

entidad pueda desarrollarse a largo plazo.

Vera y Vizuete, 2011. En su tesis denominada “DISENO DE UN
CONTROL INTERNO DE INVENTARIO PARA LA EMPRESA
XYZ”. Ecuador cuyo Objetivo General fue: Establecer la forma en que la
ausencia de controles internos de inventarios afecta a los ingresos del XYZ
mediante el disefio de politicas y procedimientos para optimizar los procesos
relacionados al inventario, y como resultados fue: que aun en los mejores
sistemas existen discrepancias entre lo que existe fisicamente y lo que el
kardex o el sistema computarizado, indican que es necesario efectuar
inventarios fisicos a fin de comparar ambas cantidades.

Aunque los intermediarios se mantienen como clientes desde los tres a seis
meses, afirman que la mercaderia solicitada no es receptada en el periodo
establecido ni mantiene las caracteristicas que especifica el catalogo
generando disgusto a los intermediarios lo que no es favorable para las
relaciones comerciales de la empresa.

El motivo principal por el cual los intermediarios presentan inconvenientes
es el tiempo de recepcion de mercaderia, talla en el calzado, prendas de vestir
y el modelo en cuanto a articulos varios ; adicional a éstos la calidad de los
materiales utilizados en varios productos y el metodo de entrega deficiente de
mercaderia.

El personal administrativo indica que la empresa no mantiene politicas de

control para los inventarios, no registran todas las entradas y salidas de

17



2.1.2.

existencias de la bodega, se ven en la obligacién de eliminar varios articulos
por estar deteriorados o por presentar desperfectos debido a la ineficiente
gestion de ventas.

Por otra parte la falta de comunicacion entre el departamento de publicidad y
los responsables de bodega, al no solicitar informacién sobre la cantidad de
mercaderia disponible antes de emitir nuevos catalogos genera
inconvenientes al momento de despachar los articulos por la inexistencia de
los mismos lo que es responsabilidad de los proveedores por no cumplir con
la fecha de entrega fijada en la factura de compra.

En cuanto a los responsables de las bodegas, manifiestan que la empresa no
los capacita al momento de designar las tareas, por lo que solicitan mercaderia
sin clasificar sus caracteristicas y volumen de demanda debido al
desconocimiento de control de inventarios. El 28.57 % dice que siempre se
realizan inventarios, es decir de los 7encuestados todos dicen que si se realizan
inventarios pero estos inventarios se realizan dos veces al afio y el 71.43 % de
los encuestados dicen que a veces se realizan inventarios dicho asi por la cantidad

de inventarios realizados.

Nacionales

En esta investigacion se entiende por antecedentes nacionales, a todo trabajo
de investigacion hecho por otros autores en cualquier ciudad del Pert, menos
el departamento de La Libertad; que hayan utilizado las mismas variables y

unidades de anélisis de nuestra investigacion.
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Chunga, 2014. En su tesis denominada “EL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO COMO SOPORTE PARA LA EFICIENTE GESTION DE
INVENTARIOS EN LAS EMPRESAS COMERCIALES DE

LAPROVINCIA DE HUAURA”. Huacho cuyo objetivo general fue:
Demostrar la forma en que el Sistema de Control Interno como soporte
influye en la eficiente Gestidn de Inventarios en las Empresas Comerciales de
la Provincia de Huaura, y como resultados obtenidos en base al analisis e
interpretacion, asi como a la contratacion de las hipétesis ha quedado
demostrada la significativa influencia que ejerce el Sistema de Control
Interno como soporte sobre la Gestion de Inventarios en las Empresas

Comerciales que desarrollan sus actividades en la Provincia de Huaura.

Zarpan, 2013.En su tesis denominada “EVALUACION DEL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO DEL AREA DE ABASTECIMIENTO PARA
DETECTAR RIESGOS OPERATIVOS EN LA
MUNICIPALIDADDISTRITAL DE POMALCA -2012”.Chiclayo cuyo
objetivo general fue: Evaluar el sistema de control interno para detectar
riesgos potenciales en el area de abastecimiento de la Municipalidad de
Pomalca, y como resultado fue: que podria afectar el desempefio econémico
del area de abastecimiento los siguientes:

El personal de abastecimiento no tiene conocimiento del organigrama de
funciones, manual de organizacion y funciones, plan operativo, catalogo de

bienes, Manual de organizaciones y funciones y de Manual de procesos con
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que la municipalidad funciona a causa de que la municipalidad no hizo publico
estos documentos.

Las Ordenes de compra no realizan previa confirmacion de almacen,
dependiendo del grado de significancia de los bienes refiriéndose estos al
proceso de compra de menor cuantia.

No se han emitido directivas que prohiban el ingreso al almacén, generando el
riesgo de pérdida, extravid, robo, deterioro de los bienes del almaceén.

Los procesos realizan sin cotizacién alguna, donde el personal de
abastecimiento nos justifico esta accién mencionando que existen proveedores
que trabajan afios con la municipalidad y son confiables y brindaban un

determinado descuento en el momento de la adquisicion de los bienes.

2.1.3. Regionales

2.14.

En este trabajo de investigacién se entiende por antecedentes regionales todos
los trabajos de investigacion realizados por cualquier investigador en cualquier
ciudad de la region La Libertad, menos en la provincia de Trujillo, sobre
aspectos relacionados con nuestro objeto de estudio.

A nivel regional no se ha encontrado ninguln trabajo relacionado con el sector

en estudio.

Locales

En este trabajo se entiende por antecedentes locales a todo trabajo de
investigacion realizado por cualquier investigador en cualquier parte de la
provincia de Trujillo, sobre aspectos relacionados con nuestra variable y

unidades de analisis
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Campos y Gupioc, 2014. En su tesis denominada “INFLUENCIA DE LA
APLICACION DE LA GUIA DE CONTROL INTERNO EN EL AREA
DE LOGISTICA DEL INSTITUTO REGIONAL DE

OFTALMOLOGIA” .Trujillo cuyo objetivo general fue: Demostrar que la
aplicacion de la guia de control interno contribuira a mejorar los procesos del
area de logistica, y evitar el riesgo de sanciones administrativas y penales para
el Instituto Regional de Oftalmologia, y como resultados, pudimos demostrar
que laempresa anteriormente afrontaba una control interno inadecuada, el nivel
de sus inventarios era excesivo, y no tenia una buena distribucién de sus
recursos, respecto a la gestion de inventarios puede determinar la cantidad y el
momento de realizar sus requerimientos, comprando lo necesario para
satisfacer la demanda y evitar incurrir en gastos de almacenaje. Por otro lado
al conocer su ciclo de conversion de efectivo, administra apropiadamente sus

recursos obteniendo mejores resultados.

Céardenas, Santisteban, Torres y Pacheco, 2010.En su tesis denominada
“EFECTOS DEL CONTROL INTERNO DE INVENTARIOS EN LA
RENTABILIDAD DE LA EMPRESA DE REPARACION Y
FABRICACIONES METALICAS INVERSIONES Y SERVICIOS
GENERALES JORLUC S.A.C.” Trujillo cuyo objetivo general fue:
evaluar el control interno de inventarios, que realiza la empresa inversiones y
servicios generales JORLUC SAC, para determinar los efectos que ocasiona

en la rentabilidad de dicha empresa, y como resultados obtenidos, “JORLUC
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S.A.C” tiene un eficiente y eficaz control interno de inventarios, tedricamente
todo marcha bien, pues sus reglamentos y manual de funciones se orientan
hacia un buen control interno sobre sus inventarios, pero lamentablemente en
la préctica ocurre todo lo contrario, se detecta un mayor interés por el
departamento de produccion y no por una buena gestion de logistica, sobre todo
de almacén. El resultado de ello se estan abasteciendo de excesivos materiales
y suministros, que es dinero muerto para la empresa, es una de las
consecuencias del mal control interno de inventarios, en tanto financieramente
no retorna rapidamente el dinero invertido, teniendo minuciosamente cuidado
con la fuente de financiamiento que se utiliz6 para el abastecimiento. Los
efectos de un ineficiente e ineficaz control interno sobre inventarios o vemos
reflejado en los estados financieros de “JORLUC S.A.C”: En el Balance
General nos refleja cuanto de dinero muerto tiene la empresa en existencias y
en el Estado de Ganancias y Pérdidas el excesivo costo de ventas que
incurrieron en el afio 2009, no tiene justificacion alguna a pesar que hayan

aumentado las ventas para dicho periodo.

Guevara y Quiroz, 2014. En su tesis denominada “APLICACION DEL
SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA MEJORAR LA
EFICIENCIA DEL AREA DE LOGISTICA EN LA EMPRESA
CONSTRUCTORARIAL CONSTRUCCIONES Y SERVICIOS SAC,
TRUJILLO, cuyo Objetivo General fue: Demostrar que la implementacion
del Sistema de Control Interno permitira mejorar la eficiencia en el Area de

logistica de la Empresa Constructora RIAL Construcciones y Servicios S.A.C
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del 2014, como resultados obtuvo: que la empresa constructora RIAL
CONSTRUCCIONES Y SERVICIOS SAC, carece de un manual de funciones
asi como los jefes de cada area delegan sus funciones en forma verbal
impidiendo el buen desarrollo en la operatividad de las &reas. Mediante una
adecuada distribucion de materiales se deduce que en la obra Condominios de
California periodo enero — abril 2013, se tuvo un saldo mayor que en la obra
La Alameda periodo enero — abril 2014, considerando que en dichas obras se
utilizé materiales en cantidades similares mostrando un ahorro de S/.17,209.70
equivalente al 60.748%, entre las dos obras anteriormente mencionadas, lo cual

posibilita una gestion eficiente en el area de logistica.

Rodriguez y Torres 2014.En su tesis denominada “IMPLEMENTACION
DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN EL INVENTARIO
DE MERCADERIAS DE LA EMPRESA FAMIFARMA S.A.C. Y SU
EFECTOEN LAS VENTAS ANO 2014, TRUJILLO” y como Objetivo
General fue- Determinar como la implementacion de un sistema de control
interno en el inventario de mercaderias en la empresa FAMIFARMA S.A.C.,
mejorara las ventas, afio 2014. y los resultados obtenidos en las diferentes
entrevistas y encuestas realizadas en la Empresa FAMIFARMA SAC, tiene
deficiencias en el adecuado uso y manejo del inventario de mercaderias ya que
no ha desarrollado ni formalizado de manera suficiente, medidas organizativas
que le permitan tener una estructura de control interno durante todos los procesos
que van desde el requerimiento hasta la venta, también se observa que la empresa
no tiene definido un sistema de control interno, que permita establecer con

claridad una segregacion adecuada de las funciones las cuales permiten una
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buena proteccion de sus inventarios, una adecuada verificacion y confiabilidad

de sus registros contables, todo esto dentro del exigente mercado farmacéutico.

2.2. Bases teoricas
2.2.1. Marco tedrico
2.2.1.1. Control Interno

Se define al control interno como un proceso sistematico de acciones,
procedimientos y funciones positivas extendida a todas las actividades de
la entidad, inherentes a la gestion e integradas a los deméas procesos
basicos de la empresa tales como a la: planificacion, ejecucion y
supervision, y se considera como un instrumento de gestion que se utiliza
para proporcionar una garantia razonable del cumplimiento de los
objetivos establecidos por la direccion o gerencia de la empresa. El
control interno es un proceso efectuado por la direccion y el resto del
personal de una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar un grado
de seguridad razonable a la gestion en su conjunto, (Alvarez,2013).

La Real Academia define el control como la accion y efecto de
comprobar, inspeccionar, fiscalizar o intervenir. Por su parte, Word
Reference, establece que el control implica comprobar e inspeccionar una
cosa a nivel académico, respecto de los estudios del ciclo gerencial y sus
funciones, el control se define como “la medicion y correccion del
desemperio a fin de garantizar que se han cumplido los objetivos de la

entidad y los planes ideados para alcanzarlos”
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En la misma linea, el control como actividad de la administracion “es el
proceso que consiste en supervisar las actividades para garantizar que se

realicen segun lo planeado y corregir cualquier desviacion significativa”.

a) Objetivos del Control Interno

e Promover y optimizar la eficiencia, eficacia, transparencia y economia
en las operaciones de la entidad, asi como la calidad de los servicios
publicos que presta.

e Cuidar y resguardar los recursos y bienes del Estado contra cualquier
forma de pérdida, deterioro, uso indebido y actos ilegales, asi como
contra todo hecho irregular o situacién perjudicial que pudiera
afectarlos.

e Cumplir la normatividad aplicable a la entidad y sus operaciones.

e Garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacion.

e Fomentar e impulsar la practica de valores institucionales.

e Promover el cumplimiento por parte de los funcionarios o servidores
publicos de rendir cuenta por los fondos y bienes publicos a su cargo
y/o por una mision u objetivo encargado y aceptado.

e Promover que se genere valor publicos a los bienes y servicios

destinados a la ciudadania

b) Tipos de Control
e Control Externo es el conjunto de politicas, normas, métodos y
procedimientos tecnicos; y es aplicado por la Contraloria General de la

Republica u otro 6rgano del Sistema Nacional de Control.
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e EI Control Interno es un proceso integral de gestion efectuado por el
titular, funcionarios y servidores de una entidad, disefiado para
enfrentar los riesgos en las operaciones de la gestion y para dar
seguridad razonable de que, en la consecucion de la mision de la
entidad, se alcanzaran los objetivos de la misma, es decir, es la gestion
misma orientada a minimizar los riesgos. El presente documento

desarrollara aspectos relacionados tnicamente con el control interno

1. Importancia del Control Interno
El Control Interno trae consigo una serie de beneficios para la entidad.
Su implementacion y fortalecimiento promueve la adopcion de medidas
que redundan en el logro de sus objetivos. A continuacién se presentan

los principales beneficios.

- La cultura de control favorece el desarrollo de las actividades
institucionales y mejora el rendimiento.

- El Control Interno bien aplicado contribuye fuertemente a obtener una
gestion dptima, toda vez que genera beneficios a la administracion de
la entidad, en todos los niveles, asi como en todos los procesos, sub
procesos Yy actividades en donde se implemente.

- El Control Interno es una herramienta que contribuye a combatir la
corrupcion.

- El Control Interno fortalece a una entidad para conseguir sus metas de

desempefio y rentabilidad y prevenir la pérdida de recursos.
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- El Control Interno facilita el aseguramiento de informacion financiera
confiable y asegura que la entidad cumpla con las leyes y regulaciones,
evitando pérdidas de reputacion y otras consecuencias.

- En suma, ayuda a una entidad a cumplir sus metas, evitando peligros
no reconocidos y sorpresas a lo largo del camino.

- Laimplementacion y fortalecimiento de un adecuado Control Interno
promueve entonces:

- La adopcion de decisiones frente a desviaciones de indicadores.

- La mejora de la Etica Institucional, al disuadir de comportamientos
ilegales e incompatibles.

- El establecimiento de una cultura de resultados y la implementacion de
indicadores que la promuevan.

- La aplicacion, eficiente, de los planes estratégicos, directivas y planes
operativos de la entidad, asi como la documentacién de sus procesos y
procedimientos.

- La adquisicion de la cultura de medicion de resultados por parte de las
unidades y direcciones.

- La reduccion de pérdidas por el mal uso de bienes y activos del Estado.

- La efectividad de las operaciones y actividades.

- EI cumplimiento de la normativa.

- La salvaguarda de activos de la entidad
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2. Limitaciones del Control Interno

Como se ha visto en el acapite anterior, el Control Interno puede
proporcionar informacion administrativa sobre las operaciones de la
entidad y apoyar a la toma de decisiones de una manera informada,
ayudando con el logro de sus objetivos. Sin embargo, frecuentemente, se
tiene expectativas mayores de lo que puede brindar. Un sistema de
Control Interno, aun cuando haya sido bien disefiado, puede proveer
solamente seguridad razonable -no absoluta- del logro de los objetivos

por parte de la administracion. (Herrera, 2014)

3. Caracteristicas del control interno

Es un proceso; es decir, un medio para lograr un fin y no un fin en

mismo.

- Lo llevan a cabo las personas que actlan en todos los niveles y no se
trata solamente de manuales de organizacion y procedimientos.

- En cada area de la organizacion, el funcionario encargado de dirigirla
es responsable por el control interno ante su jefe inmediato de acuerdo
con los niveles de autoridad establecidos; y en su cumplimiento
participan todos los trabajadores de la entidad independientemente de
su categoria ocupacional.

- Aporta un grado de seguridad razonable, con relacién al logro de los
objetivos fijados; no la total.

- Debe facilitar la consecucion de objetivos en una o mas de las areas u

operaciones en la entidad.
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- Debe propender al logro del autocontrol, liderazgo y fortalecimiento de
la autoridad y responsabilidad de los colectivos. (Del Toro, Fonteboa,

Armadas y Santos, 2005).

4. Principios del control interno

Legalidad: Garantizar que la funcion administrativa se desarrolle en un
marco legal, acatando normas, disciplinas, 6rdenes y directrices del
estado.

Igualdad: Ejercer una administracion publica en igualdad de
condiciones de acuerdo a lanormay a la ley.

Moralidad: Se dirige a ejercer una administracion pulcra y transparente,
combatiendo la corrupcion, la deshonestidad y el despilfarro.

Eficacia: Velar porque todas las actividades estén dirigidas a los logros
de los objetivos y al cabal cumplimiento de la mision.

Eficiencia: Garantizar que todas las actividades de la entidad, produzcan
los mayores logros y que sus recursos den el maximo rendimiento y
aprovechamiento.

Economia: Estd orientado a la austeridad y mesura del gasto,
garantizando unos resultados lucrativos desde el punto de vista costo -
beneficio en lo econémico social.

Celeridad: El control interno debe ser dinamico y agil con el propésito

de obtener resultados 6ptimos y oportunos.
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Imparcialidad: EI sistema de control interno debe garantizar
mecanismos de comportamientos justos e imparciales, y evitar las
discriminaciones que generen desigualdad.

Publicidad: Todas las actuaciones de la Administracion, asi como sus
resultados deben ser de conocimiento publico. Este principio debera
garantizar el conocimiento pleno, oportuno, preciso y veraz de todos los
actos administrativos.

Responsabilidad: Los administradores publicos deben responder con
diligencia y cuidado por el desarrollo de sus funciones y también por sus
omisiones y actuaciones irresponsables que comprometan los bienes

publicos.

INFORME COSO

e El informe COSO es un proceso efectuado por el consejo de
administracion, la direccién y el resto del personal de una
organizacion, disefiado con el objeto de proporcionar un grado de
seguridad razonable en cuanto a la consecucion de objetivos de
acuerdo a los siguientes puntos:

o Eficaciay eficiencia de las operaciones

e Fiabilidad de la informacion financiera

e Cumplimiento de leyes y normas que sean aplicables

“Es un proceso que hace parte de los demas sistemas y procesos de la

empresa incorporando en la funcion de administracion y direccion, no

adyacente a estos. Orientado a objetivos es un medio, concebido y
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ejecutado por personas de todos los niveles de la organizacion a través
de sus acciones y palabras. Proporciona una seguridad razonable, méas

que absoluta, de que se lograran los objetivos definidos”

Efectividad del Control Interno:

La efectividad depende del funcionamiento efectivo de los tres objetivos

nombrados anteriormente, para proveer certeza razonable sobre su logro.

La eficiencia del ambiente de control dependera de los factores que lo
determinan. El grado de desarrollo y excelencia de éstos generara la
fortaleza o debilidad del ambiente que generan y consecuentemente al
tono de la organizacion. EI Control Interno por muy bien disefiado este
solo puede aportar un grado de seguridad razonable de la consecucion de
los objetivos de la entidad, sin embargo estos se ven afectados por las

limitaciones que son inherentes a todos los sistemas de control interno.

Elementos del Control Interno

Los elementos de Control Interno permiten obtener un plan de
organizacion que proporcione una apropiada distribucién funcional de la
autoridad y la responsabilidad de cada miembro de la organizacion, asi
como un plan de autorizaciones, registros contables y procedimientos

adecuados para ejercer controles sobre activos, pasivo, ingresos y gastos.

El personal debe estar adecuadamente instruido sobre sus derechos y
obligaciones, que han de estar en proporcidn con sus responsabilidades,
ya que el Control Interno tiene entre sus objetivos fundamentales el

perfeccionamiento y proteccién de los bienes de la compafiia.
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El sistema de control Interno tiene 5 componentes:
e Ambiente de Control
e Valoracion del riesgo
¢ Actividades de Control
e Informacion y Comunicacion
e Monitoreo
http://dspace.ups.edu.ec/bitstream/123456789/1450/1/CAPITULO%20

1.pdf

Ley Organica del Sistema Nacional de Control (LEY N° 27785)

El Sistema Nacional de Control es el conjunto de 6rganos de control,
normas, métodos y procedimientos, estructurados e integrados
funcionalmente, destinados a conducir y desarrollar el ejercicio del
control gubernamental en forma descentralizada. Su actuacion
comprende todas las actividades y acciones en los campos
administrativo, presupuestal, operativo y financiero de las entidades y
alcanza al personal que presta. La presente Ley establece las normas que
regulan el a&mbito, organizacion, atribuciones y funcionamiento del
Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica
como ente técnico rector de dicho Sistema

Ambito de aplicacion

Las normas contenidas en la presente Ley son aquellas que emita la
Contraloria General son aplicables a todas las entidades sujetas a control

por el Sistema, independientemente del régimen legal o fuente de
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financiamiento bajo el cual operen. Dichas entidades sujetas a control por
el Sistema, que en adelante se designan con el nombre genérico de

entidades.

NORMA DEL CONTROL INTERNO

Resolucion de Contraloria General N° 320-2006-CG

Articulo primero.- Aprobar las Normas de Control Interno, cuyo texto
forma parte integrante de la presente Resolucion, las mismas que son de
aplicacion a las Entidades del Estado de conformidad con lo establecido
por la Ley N° 28716, Ley de Control Interno de las Entidades del Estado.
Articulo tercero.- Las Unidades Organicas de la Contraloria General de
la Republica, de acuerdo a su correspondiente competencia funcional,
elaborardn y propondran las Directivas que complementariamente
consideren necesarias para la adecuada regulacion de materias vinculadas
al control interno de sus respectivos ambitos de actuacion.

Articulo cuarto.- La Gerencia Central de Desarrollo y la Escuela
Nacional de Control serdn responsables de las actividades de
sensibilizacion, capacitacion y difusion necesarias de las Normas de

Control Interno.

Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados (PCGA) son un
conjunto de conceptos generales y normas que sirven de guia para
formular criterios referidos a la medicion del patrimonio y a la

informacion de los elementos patrimoniales y econémicos de un ente.
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Los PCGA constituyen pardmetros para que la confeccion de los estados
financieros sea sobre la base de métodos uniformes de técnica contable
Valuacion al costo

El valor de costo -adquisicion o produccién- constituye el criterio
principal y basico de valuacién, que condiciona la formulacion de los
estados financieros llamados de situacion, en correspondencia también
con el concepto de "empresa en marcha", razén por la cual esta norma
adquiere el caracter de principio. Esta afirmacidn no significa desconocer
la existencia y procedencia de otras reglas y criterios aplicables en
determinadas circunstancias, sino que, por el contrario, significa afirmar
que en caso de no existir una circunstancia especial que justifique la
aplicacion de otro criterio, debe prevalecer el costo -adquisicién o
produccién- como concepto basico de valuacion. Por otra parte, las
fluctuaciones de valor de la moneda comun denominador, con su secuela
de correctivos gque inciden o modifican las cifras monetarias de los costos
de determinados bienes, no constituye, asimismo, alteraciones al
principio expresado, sino que, en sustancia, representen simples ajustes

a la expresién numeérica de los respectivos costos.

2.2.1.2. Area de Almacén
1. Almacén
Un almacén es un espacio destinado al depdsito y/o la comercializacién
de mercaderias. De acuerdo a la region geogréfica y al contexto, el

término puede referirse a diferentes tipos de establecimientos.
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En algunos paises, un almacen es un sitio que se utiliza para almacenar
bienes. En este caso, los almacenes forman parte de la cadena de
suministro, sirviendo de depdsito antes de que las mercancias sean
Ilevadas a destino. También hay almacenes donde se guardan repuestos,
maquinarias y provisiones de diferente clase, para los latinoamericanos,
los almacenes son tiendas destinadas a las ventas minoristas de productos
de primera necesidad, sobre todo alimentos. En este caso, un almacén es
similar a un mercado, aunque con dimensiones mas pequefias y una
variedad menor de productos a disposicion de los compradores.

Estos almacenes pueden ser autoservicio (el consumidor toma los
productos que desea y luego los paga al llegar a la caja) o contar con un
vendedor (el almacenero) que se encarga de alcanzar los productos al
comprador.

Los comercios que cuentan con multiples mercaderias de diferentes
clases y que disponen de una gran superficie reciben el nombre
de grandes almacenes o de tiendas por departamentos. La gente, en estos
lugares, puede comprar desde comida hasta ropa pasando por objetos
decorativos y electrodomésticos. Lo habitual es que los grandes
almacenes pertenezcan a una misma empresa, a diferencia de los centros
comerciales formados por muchos locales de distintas compafiias. (Pérez,

2015).
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a). Almacenamiento

El almacén es una unidad de servicio en la estructura organica y funcional
de una empresa comercial o industrial, con objetivos bien definidos de
resguardo, custodia, control y abastecimiento de materiales y productos.
El éxito en el desarrollo de los programas de trabajo de una empresa
depende, en gran medida del adecuado suministro de los equipos,
materiales o articulos de la calidad requerida, en las cantidades

solicitadas y en el tiempo oportuno.

En el estudio y la aplicacion de la administracion moderna, el buen
manejo de un almacén es un medio para lograr eficiencia los procesos de
recepcion, control, consolidacién y envio de productos disminuyendo
mermas y deterioro generando un valor agregado en los insumos, este
concepto ahuyenta la idea de que un almacén es un mal necesario cuya

funcién principal es la de agregar gastos y disminuir utilidades.

¢) Funcionamiento y tipos

La administracion de los almacenes es una de las operaciones de mayor
importancia para una compafiia, ya que el resultado se refleja
directamente en los estados financieros (causado por los inventarios)
ademas, es una funcion, en el plan general de la operacion de la empresa,
donde cada actividad se relaciona con un patron calculado para producir
una accion conjunta y dirigida a una meta.

Las siguientes funciones son comunes en todo tipo de almacenes: (1)

1.- Recepcion de materiales o producto en el almacén
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2.- Registro de entradas y salidas del almacén

3.- Almacenamiento de materiales

4.- Mantenimiento del equipo y del almacén

5.- Envio o despacho de los materiales o productos.

6.-Coordinacion del almacén con otros departamentos.

Todo almacén puede considerarse redituable para un negocio segun el

apoyo que preste a las funciones productoras de utilidad: produccion

ventas, es importante hacer hincapié en que lo almacenado debe de tener

un movimiento rapido de entradas y salidas manteniendo organizado un

esquema PEPS (primeras entradas primeras salidas).

Los costos de almacén pueden desglosarse como siguen:

¢ Interés sobre el capital inmovilizado representado por el valor de los
inventarios

e Gastos del seguro

e Espacio ocupado al precio de la localidad por metro cuadrado.

e Amortizacién del edificio y equipo de almacenamiento y manejo de

materiales
e Devaluacion de la mercancia
e Deterioro y merma de la mercancia
o Costos del personal
e Mantenimiento de instalaciones y equipo.

e El negocio puede ser una empresa manufacturera, distribuidora,

almacenadora o una tienda de productos de consumo.
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Organizacion

En términos generales todo almacén debe estar integrado por una
gerencia de almacén y las siguientes subgerencias administrativas,
obviamente dependiendo del tamafio del mismo pueden organizarse
jerarquicamente en areas de supervisiones o direcciones. Esto lo de
terminara cada empresa a su propio uso o criterio las siguientes

Areas administrativas son

1.- Recepcion
2.- Manejo y control
3.- Despacho o envio
4.- Registro

El objetivo de la gerencia es planear, organizar, dirigir y controlar las
operaciones de almacenamiento, aprovechando la capacidad del
personal, buscando mejores resultados con un minimo de esfuerzo,

tiempo, espacio y materiales. Los objetivos de las otras areas son:

a.- Recepcion

Planear, dirigir, y controlar la entrada fisica de los bienes adquiridos por
la empresa. Buscar la mayor eficacia de los métodos de descarga,
inspeccion y verificacion. Un proceso de recepcion efectivo y rapido solo
puede lograrse si existe un sistema racional de trabajo.

La revision, modificacion o ajuste de los sistemas de recepcion son
responsabilidad de cada empresa, ya que deben ajustarse a la naturaleza

de cada almacén.
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b.- Manejo y Control

Controlar, organizar y dirigir las operaciones para tener el mejor manejo
y control de la mercancia dentro del almacén, para lograr la mayor
proteccion y conservacion de los bienes bajo su cuidado.

Asegurar su fécil y rapida identificacion asi como el optimizar el espacio.
Los métodos y procedimientos varian segun la cantidad y caracteristicas
de los bienes, el espacio disponible, el tipo del equipo, y el nimero y

calificacion del personal.

c.- Despacho y envio

Planear, dirigir y controlar las operaciones de despacho de los bienes y
supervisar que se lleven a cabo con la mayor eficacia. ElI despacho
engloba una serie de actividades como el surtido, verificacion de
empaque, destino, etiquetado. Respecto al despacho, debe prever se una
area para estibar los articulos ya empacados préximos a ser embarcados
para su transporte y el espacio adecuado para el estacionamiento de los
vehiculos de transporte.

d.- Registro

Planear, organizar, dirigir y controlar los sistemas y procedimientos de
registro, con el fin de mantener al dia la informacion acerca de la
recepcion, existencia, despacho, costo y localizacion de los bienes.
Existen diferentes tipos de registro que auxilian al almacén en su
operacion normal que pueden ser adaptadas a sus necesidades.

http://www.bib/pdf/014555/014555_04.pdf.
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2.2.1.3. Inventario
1 .Definicion
El inventario es una relacion detallada, ordenada y valorada de los
elementos que componen el patrimonio de una empresa 0 persona en un
momento determinado. Antes, los inventarios se realizaban por medio

fisico (se escribian en un papel).

Es detallada porque se especifican las caracteristicas de cada uno de los
elementos que integran el patrimonio.

¢ Es ordenada porque agrupa los elementos patrimoniales en sus cuentas
correspondientes y las cuentas en sus masas patrimoniales.

¢ Es valorada porque se expresa el valor de cada elemento patrimonial en

unidades monetarias. https://es.wikipedia.org/wiki/Inventario

1. Tipos de inventarios

e Inventario de Materias Primas: Lo conforman todos los materiales
con los que se elaboran los productos, pero que todavia no han recibido
procesamiento.

e Inventario de Productos en Proceso de Fabricacion: Lo integran
todos aquellos bienes adquiridos por las empresas manufactureras o
industriales, los cuales se encuentran en proceso de manufactura. Su
cuantificacién se hace por la cantidad de materiales, mano de obra y

gastos de fabricacion, aplicables a la fecha de cierre.
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e Inventario de Productos Terminados: Son todos aquellos bienes
adquiridos por las empresas manufactureras o industriales, los cuales
son transformados para ser vendidos como productos elaborados.

e Inventario de Suministros de Fabrica: Son los materiales con los que
se elaboran los productos, pero que no pueden ser cuantificados de una
manera exacta (pintura, lija, clavos, lubricantes, etc.).

e Inventario de Mercancias: Lo constituyen todos aquellos bienes que
le pertenecen a la empresa bien sea comercial o mercantil, los cuales
los compran para luego venderlos sin ser modificados. En esta cuenta
se mostraran todas las mercancias disponibles para la venta. Las que
tengan otras caracteristicas y estén sujetas a condiciones particulares se
deben mostrar en cuentas separadas, tales como las mercancias en
camino (las que han sido compradas y no recibidas ain), las mercancias
dadas en consignacion o las mercancias pignoradas (aquellas que son
propiedad de la empresa pero que han sido dadas a terceros en garantia
de valor que ya ha sido recibido en efectivo u otros
bienes).http://www.gestiopolis.com/ que-es-inventario-tipos-utilidad-

contabilizacion-y-valuacién

1. Clases de inventario
Inventario maximo: debido al enfoque de control de masas empleados,
existe el riesgo que el control de inventario pueda llegar demasiado alto
para algunos articulos. Por lo tanto se establece un control de inventario

maximo. Se mide en meses de demanda pronosticada.
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Inventario minimo: es la cantidad minima del inventario a ser
mantenida en el almacén.

Inventario disponible: es a aquel que se encuentran disponibles para la
produccion o venta.

Inventario en linea: es aquel que aguarda a ser procesado en la linea de
produccién.

Inventario agregado: se aplica cuando al administrar las exigencias del
unico articulo representa un alto costo, para minimizar el impacto del
costo en la administracién del inventario, los articulos se agrupan ya sea
en familia u otros tipos de clasificacion de materiales de acuerdo a su
importancia econémica,

Inventario en cuarentena: es aquel que debe de cumplir con un periodo
de almacenamiento antes de disponer del mismo, es aplicado a bienes de
consumo, generalmente comestible u otros.

Inventario de prevision: se tienen con el fin de cubrir una necesidad
futura permanente definida. Se diferencia con el respecto a los de
seguridad, en que los de prevision se tienen a la luz de una necesidad que
se conoce con certeza razonable y por lo tanto, involucra un menor
riesgo.

Inventario de seguridad: son aquello que existan en un lugar dado de la
empresa como resultado de incertidumbre en la demanda u oferta de
unidades en dicho lugar. Los inventarios de seguridad concernientes a
materias primas, protegen contra la incertidumbre de la actuacion de

proveedores debido a factores con el tiempo de espera, huelgas,
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vacaciones o unidades que al ser de la mala calidad no podran ser
aceptadas. Se utilizan para prevenir faltantes debido a fluctuaciones
inciertas de la demanda.

Inventario de anticipacion: son los que se establecen con anticipacion
a los periodos de mayor demanda, a programas de produccion comercial
0 a un periodo de cierre de la planta. Basicamente los inventarios de
anticipacion almacenan horas-trabajos y horas-maquinas para futuras
necesidades y limitan los cambios en la tasas de produccion.
Inventarios de lote o de tamafio de lote: estos son en tamafio que se
piden en tamafio de lote porque es mas econémico hacerlo asi que pedirlo
cuando sea necesario satisfacer la demanda.

Inventario estacidnales: los inventarios utilizados con este fin se
disefian para cumplir mas econémicamente la demanda estacional
variando los niveles de produccion para satisfacer fluctuaciones en la
demanda. También estos inventarios son utilizados para suavizar el nivel
de produccion de las operaciones, para que los trabajadores no tengan
que contratarse o despedirse frecuentemente.

Inventarios intermitentes: es un inventario realizado con cierto tiempo
y no de una sola vez al final del periodo contable.

Inventarios permanentes: es un método seguido en el funcionamiento
de algunas cuentas, en general representativas de existencias, cuyo saldo
ha de coincidir en cualquier momento con el valor de los stocks.
https://docs.google.com/document/d/11eS6kfjVRvDG_xwGh9120Jsa8

nTuDYAqgjH8-FCn-p8/edit
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Importancia del Inventario

Tener un control de cualquier cantidad de Bienes u Objetos que tengamos
a disposicion es lo recomendable en cualquier entidad, compafia o
institucion, como también en nuestro hogar, permitiendo una Mejor
Organizacion, sobre todo cuando es necesario realizar una Mudanza o
Movilidad de un punto a otro dentro del hogar, evitando asi perder
material o bien llevando un mejor control de lo que haya sido
transportado.

Para ello es que es necesario desarrollar lo que es conocido como
Inventario, una tarea que si bien puede parecer sencilla desde afuera, lo
cierto es que tiene distintas etapas y puede ser muy compleja,
dependiendo también de cuan elaborado se lo quiera preparar, o bien del
tipo de Objeto a Inventariar, teniendo distintas formas de trabajo.
Para poder realizarlo necesitaremos principalmente un Método y Orden
para evitar errores que lleven a catalogar dos veces al mismo objeto,
como también olvidar de incluir a otros, siendo necesario realizar un
Conteo Previo del total a inventariar, para poder realizar posteriormente
una verificacion haciendo una sumatoria de los individuales.
Su aplicacion méas conocida quiza esta en el Inventario Bibliotecario,
donde se realiza no solo una clasificacion de libros indicando su
respectiva ubicacion, sino también la Cantidad de Tomos con los que se
cuenta, y hasta poder afadir las Condiciones de Préstamo (aquellos que
podemos retirar a nuestra casa o solo leer alli) siendo ayudados hoy en

dia gracias al Software Informatico que puede elaborar distintas bases de
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datos, tablas y hasta aplicaciones especializadas para poder realizar la
tarea de Inventariado y Organizacion.

También se realizan Inventarios Empresariales a fines de complementar
el Analisis Contable, pudiendo pertenecer por un lado a los Activos
Patrimoniales de la compafiia en cuestion, como también simplemente
realizarse una organizacion de estos objetos para poder realizar un
control de los empleados que interaccionan con los mismos.

http://www.importancia.org/category/ecologia

CARACTERISTICAS Y SISTEMAS DE VALUACION DE
INVENTARIOS DE MERCANCIAS

a) Sistema de inventario periddico

Mediante este sistema, los comerciantes determinan el valor de las
existencias de mercancias mediante la realizacion de un conteo fisico en
forma periodica, el cual se denomina inventario inicial o final segin sea
el caso.

Inventario inicial: Es la relacion detallada y minuciosa de las existencias
de mercancias que tiene una empresa al iniciar sus actividades, después
de hacer un conteo fisico.

Inventario final: Es la relacion de existencias al finalizar un periodo
contable

a) sistema de inventario permanente

Por medio de este sistema la empresa conoce el valor de la mercancia en

existencia en cualquier momento, sin necesidad de realizar un conteo
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fisico, porque los movimientos de compra y venta de mercancias se
registra directamente en el momento de realizar la transaccion a su precio
de costo.

Las empresas que adoptan este tipo de sistema deben llevar un auxiliar
de mercancias denominado "Kardex", en el cual se registra cada articulo
que se compre o que se venda. La sumay la resta de todas las operaciones
en un periodo dan como resultado el saldo final de mercancias.
Comentario: Las empresas que estén por ley obligadas a presentar
declaracion tributaria, deben utilizar el sistema de inventario permanente.
Acoplando el criterio.

Los inventarios de mercancias constituyen todas las existencias a precio
de costo con los cuales la empresa produce bienes o comercializa sus

productos terminados

METODOS PARA LA VALORACION DE INVENTARIOS

Las empresas deben valorar sus mercancias, para asi valorar sus
inventarios, calcular el costo, determinar el nivel de utilidad y fijar la
produccidn con su respectivo nivel de ventas. Actualmente se utilizan los

siguientes métodos para valorar los inventarios:

a) Valoracién por identificacion especifica.
En las empresas cuyo inventario consta de mercancias iguales, pero cada
una de ellos se distingue de los demas por sus caracteristicas individuales

de numero, marca o referencia y un costo determinado, los automaviles
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son un claro ejemplo de este tipo de valoracion, ya que estos aunque
aparentemente idénticos, se diferencian por su color, nimero de motor,

serie, modelo etc.

b) Valoracién a costo estandar

Este método facilita el manejo del auxiliar de mercancias "Kardex" por

c) Valoracion a precio de costo

Valorar el inventario a precio de costo significa que la empresa relaciona
las mercancias al precio de adquisicion.

Comentario: Si quiere ampliar sus conocimientos sobre estos conceptos
de valoracion de inventarios por medio del costeo, aplicacion, Las
empresas deben elegir el sistema de valuacién que se adapte mejor a sus

necesidades y le permita ejercer un control permanente de ellos

METODOS PARA LA FIJACION DEL COSTO

Los métodos mas utilizados para fijar el costo de las mercancias de la
empresa son el promedio ponderado, UEPS o FIFO y PEPS o LIFO, a
continuacion se presentan sus fundamentos y un ejemplo de su

aplicacion:

1. Método del promedio ponderado
Este método consiste en hallar el costo promedio de cada uno de los
articulos que hay en el inventario final cuando las unidades son idénticas

en apariencia, pero no en el precio de adquisicion, por cuanto se han
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comprado en distintas épocas y a diferentes precios.

Para fijar el valor del costo de la mercancia por este método se toma el
valor de la mercancia del inventario inicial y se le suman las compras del
periodo, después se divide por la cantidad de unidades del inventario

inicial m&s las compradas en el periodo.

2. Método PEPS

Aplicandolo a las mercancias significa que las existencias que primero
entran al inventario son las primeras en salir del mismo, esto quiere decir
que las primeras que se compran, son las primeras que se venden.

3. Método UEPS

Este método tiene como base que la Gltima existencia en entrar es la
primera en salir. Esto es que los ultimos adquiridos son los primeros que

se venden.

Norma Internacional de Contabilidad (NIC 2) Inventarios

a) El objetivo de esta Norma es prescribir el tratamiento contable de
las existencias. Un tema fundamental en la contabilidad de las existencias
es la cantidad de coste que debe reconocerse como un activo, y ser
diferido hasta que los correspondientes ingresos ordinarios sean
reconocidos. Esta Norma suministra una guia practica para la
determinacion de ese coste, asi como para el posterior reconocimiento
como un gasto del ejercicio, incluyendo también cualquier deterioro que

rebaje el importe en libros al valor neto realizable. También suministra
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directrices sobre las formulas de coste que se utilizan para atribuir costes

a las existencias.

b) Medicion de los inventarios
Los inventarios se mediran al costo o al valor neto realizable, segin cual

Sea menor.

LEY DEL IMPUESTO A LA RENTA (Reglamento)

Articulo 21° Renta Neta de Tercera Categoria

Literal c) “... la SUNAT aceptara como prueba la destruccion de las
existencia efectuadas ante Notario Publico o Juez de Paz, a falta de aquél,
siempre que se comunique previamente a la SUNAT en un plazo no
menor de seis (6) dias habiles anteriores a la fecha en que se llevara a
cabo la destruccion de los referidos bienes”.

El referido Reglamento establece que para la deduccién de las mermas
y desmedros de existencias dispuesta en el inciso f) del articulo 37° de la

Ley, se entiende por:

. MERMA:

Pérdida fisica, en el volumen, peso o cantidad de las existencias,

ocasionada por causas inherentes a su naturaleza o al proceso productivo.
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2. DESMEDRO.:

Pérdida de orden cualitativo e irrecuperable de las existencias,
haciéndolas inutilizables para los fines a los que estaban destinados.
Como se aprecia de la norma citada, lo que caracteriza al desmedro es
que se trata de una pérdida cualitativa y no fisica de las existencias, que
es, ademas, irrecuperable, y que las hace inutilizables para los fines a los
que estaban destinados; siendo deducibles para la determinacion de la
renta neta de tercera categoria, siempre que estén debidamente
acreditados.

INFORME N.° 064-2014-SUNAT/5D0000

e Valoracion de las existencias
El coste de las existencias comprendera todos los costes derivados de la
adquisicion y transformacion de las mismas, asi como otros costes en

los que se haya incurrido para darles su condicién y ubicacion actuales.

e Costes de adquisicion
El coste de adquisicion de las existencias comprendera el precio de
compra, los aranceles de importacién y otros impuestos (que no sean
recuperables posteriormente de las autoridades fiscales), los transportes,
el almacenamiento y otros costes directamente atribuibles a la
adquisicion de las mercaderias, los materiales o los servicios. Los
descuentos comerciales, las rebajas y otras partidas similares se

deducirén para determinar el coste de adquisicion.
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Costes de transformacion

Los costes de transformacion de las existencias comprenderan aquellos
costes directamente relacionados con las unidades producidas, tales
como la mano de obra directa. También comprenderan una parte,
calculada de forma sistematica, de los costes indirectos, variables o
fijos, en los que se haya incurrido para transformar las materias primas
en productos terminados. Costes indirectos fijos son todos aquéllos que
permanecen relativamente constantes, con independencia del volumen
de produccion, tales como la amortizacion y mantenimiento de los
edificios y equipos de la fabrica, asi como el coste de gestion y
administracion de la planta. Costes indirectos variables son todos
aquéllos que varian directamente, o casi directamente, con el volumen
de produccion obtenida, tales como los materiales y la mano de obra
indirecta.

El proceso de distribucion de los costes indirectos fijos a los costes de
transformacion se basara en la capacidad normal de trabajo de los
medios de produccion. Capacidad normal es la produccion que se
espera conseguir en circunstancias normales, considerando el promedio
de varios ejercicios o temporadas, y NIC 2 teniendo en cuenta la pérdida
de capacidad que resulta de las operaciones previstas de mantenimiento.
Puede usarse el nivel real de produccion siempre que se aproxime a la
capacidad normal. La cantidad de coste indirecto fijo distribuido a cada
unidad de produccién no se incrementara como consecuencia de un

nivel bajo de produccion, ni por la existencia de capacidad ociosa. Los
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costes indirectos no distribuidos se reconoceran como gastos del
gjercicio en que han sido incurridos. En periodos de produccion
anormalmente alta, la cantidad de coste indirecto distribuido a cada
unidad de produccion se disminuird, de manera que no se valoren las
existencias por encima del coste. Los costes indirectos variables se
distribuirén, a cada unidad de produccién, sobre la base del nivel real
de uso de los medios de produccion.

El proceso de produccion puede dar lugar a la fabricacion simultanea
de méas de un producto. Este es el caso, por ejemplo, de la produccién
conjunta o de la produccion de productos principales junto a
subproductos. Cuando los costes de transformacion de cada tipo de
producto no sean identificables por separado, se distribuira el coste total
entre los productos, utilizando bases uniformes y racionales. La
distribucion puede basarse, por ejemplo, en el valor de mercado de cada
producto, ya sea como produccion en curso, en el momento en que los
productos comienzan a poder identificarse por separado, o cuando se
complete el proceso productivo. La mayoria de los subproductos, por
su propia naturaleza, no poseen un valor significativo. Cuando este sea
el caso, se mediran frecuentemente por su valor neto realizable,
deduciendo esa cantidad del coste del producto principal. Como
resultado de esta distribucion, el importe en libros del producto

principal no resultara significativamente diferente de su coste.
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2.2.1.3. Datos de la empresa
RIMAC GLASS SRL. Es una empresa comercial que se dedica al rubro
de comercializacion de vidrios crudos, laminados, templados, aluminios,
policarbonatos accesorios, y servicios de instalacion y otros con RUC
20481142297 que tiene como domicilio fiscal Jr. Rimac N° 377 — Trujillo
inicio sus actividades en el afio 1963 en el rubro del vidrio y acabados
para la construccidn, con la apertura del primer local con el nombre de
"Fabrica de espejos”. En la actualidad contamos con cinco locales
orientados a las diversas actividades comerciales y de servicios.
Con 52 afios de experiencia y trabajo constante, ha logrado posicionarse
en el departamento de La Libertad y gran parte del norte del Peru,
asumiendo los cambios y demandas del mercado nacional. Nuestra
experiencia, alianzas comerciales y proyeccién de crecimiento nos ha
permitido incursionar en otros mercados como: Lima, lca, Moquegua,
Puno, Cerro de Pasco, Chiclayo, Tumbes, Piura, Cajamarca y otros.
RIMAC GLASS SRL pone a disposicion de sus clientes las unidades de
negocio de Distribucion, asesoria y ejecucion de proyectos, teniendo

como:

e Mision.
Satisfacer las necesidades de los clientes y superar sus expectativas,
brindandoles soluciones de calidad, con valor agregado y garantizar los

productos que ofrecemos para sus proyectos.
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e Vision.

Ser reconocidos entre los lideres a nivel nacional. Liderar el servicio de
distribucion e instalacion de productos relacionados a la industria de
sistemas de cerramientos en vidrio.

Se encuentra en el régimen general del impuesto a la renta.

Cuenta con 55 trabajadores a su cargo todos en planilla.

2.2.2. Marco conceptual
1. Proceso.
Proceso es una secuencia de pasos dispuesta con algun tipo de ldgica que
se enfoca en lograr algun resultado especifico. Los procesos son
mecanismos de comportamiento que disefian los hombres para mejorar
la productividad de algo, para establecer un orden o eliminar algin tipo
de problema. EI concepto puede emplearse en una amplia variedad de
contextos, como por ejemplo en el ambito juridico, en el de la informatica
o0 en el de la empresa. Es importante en este sentido hacer hincapié que
los procesos son ante todo procedimientos disefiados para servicio del

hombre en alguna medida, como una forma determinada de accionar.

2. Interno
Es un adjetivo que puede utilizarse como sinonimo de interior. Se trata
de aquello que esta en la parte de adentro o que no tiene vistas al exterior.
Por ejemplo: “Nicolds comprd un departamento interno en la zona de

Tribunales”, “Esta computadora que parece tan moderna tiene
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componentes internos muy antiguos”, “Pasa sus dias recluido en una

habitacion interna y oscura”.

3. Eficacia

Es la capacidad de alcanzar el efecto que espera o se desea tras la
realizacion de una accion. No debe confundirse este concepto con el de
eficiencia, que se refiere al uso racional de los medios para alcanzar un
objetivo predeterminado (es decir, cumplir un objetivo con el minimo de

recursos disponibles y tiempo).

4. Eficiencia
Tiene su origen en el término latino y refiere a la habilidad de contar con
algo o alguien para obtener un resultado. El concepto también suele ser

equiparado con el de fortaleza o el de accion.

5. Costes

Desde el punto de vista de Contabilidad de Costes se entiende
por coste como los recursos que se deben emplear para alcanzar un
objetivo especifico. El coste es la medicion en términos monetarios de
los recursos utilizados para conseguir un objetivo determinado.

El coste mide por tanto el uso de los recursos necesarios para producir
bienes o servicios. Es decir, el coste mide la cantidad de recursos que se

han empleado para un proposito determinado.
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Esta medida del coste se expresa en términos monetarios, lo cual
proporciona un comun denominador que permite que diferentes
cantidades de diversos recursos puedan ser combinadas y agregadas para
que la cantidad total de todos los recursos utilizados en la consecucion

de un objetivo pueda ser determinada.

2.3. Hipotesis
El presente trabajo de investigacién no tiene hipdtesis porque es trabajo

descriptivo.

I11. Metodologia
3.1. Tipo de investigacion
El tipo es cualitativo, porque se limita solo a describir las variables de estudio,

en base a la revision bibliogréafica documentada.

1. Cualitativo

Cualitativo es aquello que esté relacionado con la cualidad o con la calidad de
algo, es decir, con el modo de ser o con las propiedades de un objeto, un
individuo, una entidad, o un estado. El analisis cualitativo es aquel que revela

cudles son las caracteristicas o el valor de algo.

3.2. Nivel de investigacion
El nivel de la investigacién es descriptivo correlacional, solo se limitara a
describir y analizar las variables de acuerdo a lo que dice la literatura

pertinente,
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1. Descriptivo

Porque se ha limitado a describir las caracteristicas de las variables en estudio

tal cual es en su contexto.

3.3. Disefio de la investigacion
El disefio de la investigacién es no experimental descriptivo correlacional,
bibliografica, documental por que realiza sin manipular deliberadamente
variables. Se procede a su descripcion o analisis tal y conforme se dan en su

contexto

El disefio es no experimental — descriptivo-correlacional

o1

02

Donde:

M= Muestra conformada por la Empresa comercializadora de vidrios y
aluminios RIMAC GLASS SRL.
O1= Observacion de la variable Independiente

O2= Observacion de la variable dependiente
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1. No experimental
Por qué se realiza sin manipular deliberadamente las variables. Se basa

fundamentalmente en la observacién de fendmenos tal y como se dan en su

contexto natural para después analizarlos.

2. Descriptivo:
Porque se ha limitado a describir las caracteristicas de las variables en estudio

tal cual es en su contexto.

2. Correlacional:

Los estudios correlacionales pretender medir el grado de relacion y la manera
coémo interactan dos o0 mas variables entre si. Estas relaciones se establecen
dentro de un mismo contexto, y a partir de los mismos sujetos en la mayoria de

los casos.

3.4. Poblacion y muestra

a) Poblacion
La poblacion son todas las empresas comercializadoras de vidrios y aluminios

del Perd.

b) Muestra

La muestra esta conformada por la empresa Comercializadora de Vidrios y

Aluminios RIMAC GLASS SRL. Trujillo, 2016.
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3.5. Definicion y operacionalizacion de variables e indicadores

Area de almacén

mercaderias, de acuerdo a la
region geografica y

al contexto, el término puede
referirse a diferentes tipos de
establecimientos.

comparaciones con
el kardex

VARIABLE )
INDEPENDI DEFINICION DIMENSION MEDICION
ENTE
1 ¢Cuenta con un reglamento
El Control Interno es un interno y un manual de
proceso integral efectuado funciones para el buen
por el titular, funcionarioy | desempefio de las labores dentro Respuesta
servidores de una entidad, de su empresa?
o disefiado para enfrentar los | 2 ¢La aplicacion del control
g riesgos y para dar seguridad | interno que lleva es el mas
o Respuesta
= razonable de que, en la adecuado?
°© consecucion de la mision de | 3 ¢El control aplicado ayudara
%’ la entidad, se alcanzaran los | a corregir y evitar errores en el
O obj(_atlvos de la r_rjlsma_, es futuro? , 5 Respuesta
decir, es la gestion misma 4 ;Qué método de valuacion
orientada a minimizar los de inventarios utiliza para el
riesgos. control de entradas y salidas
del departamento de almacén? Respuesta
D;DA";\"S‘E'NETE DEFINICION DIMENSION MEDICION
Un almaceén es un espacio Realiza inventarios
destinado al depdsito y/o la periédicamente para
comercializacion de hacer las Respuesta
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http://definicion.de/contexto/

3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.6.1 Técnica
Para el recojo de la informacion se utilizo la técnica de la entrevista al

Gerente General de la empresa RIMAC GLASS SRL.

3.6.2 Instrumento
Para el recojo de la informacion se utilizé como instrumento un cuestionario

compuesto por 5 preguntas.

3.6. Plan de andlisis

Para cumplir con el objetivo especifico N° 1 se hizo una revision exhaustiva
de los antecedentes pertinentes los mismos que serdn presentados en sus
respectivos cuadros.

Para cumplir con el objetivo especifico N° 2 se utilizé el cuestionario elaborado
en base a preguntas relacionadas con las bases tedricas y antecedentes, el cual
se aplicaré al Gerente General de la empresa RIMAC GLASS SRL.

Para cumplir con el objetivo especifico N° 3 se hard un cuadro comparativo
procurando que esa comparacion sea a través de aspectos comunes al objetivo

ly?2.
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3.8. Matriz de consistencia

i OBJETIVO i TECNICASE ]
TITULO PROBLEMA GENERAL OBJETIVO ESPECIFICO VARIABLES | INSTRUMENTOS METODOLOGIA
EL CONTROL | ;Cuéles son las | Determinar y | 1. Describir las caracteristicas del Tipo: Cualitativo
- describir las | control interno en el area de
INTERNO ENEL | caracteristicas del .
; _ caracteristicas | almacén de las  empresas VARIABLE Técnica: Nivel: Descriptivo-
AREA DE | control interno en del control come_rc_lallzadoras, de vidrios y | INDEPENDIE Entrevist correlacional
ALMACEN DE | el area de almacén | int I aluminios del Perd, 2016. NTE: nevisia
INtEro €N €11 2 Describir las caracteristicas del o
LAS EMPRESAS | de las empresas | areadealmacén | control interno en el area de | Control Diseno:  No
- de lasempresas | almacén de la  empresa | interno experimental-
COMERCIALIZ | comercializadoras comercializador | comercializadora de vidrios y Instrumento:  |descriptivo-
ADORAS DE | de vidrios Y | as de vidrios y aluminios RIMAC GLASS . . correlacional
. , s SRL. Trujillo, 20186. Cuestionario
VIDRIOS Y | aluminios del Peri | aluminios  del s .
Peri y de la 3. Hacer un analisis comparativo Poblacion: seran
ALUMINIOS y de la empresa empresa de las caracteristicas del control | VARIABLE todas las empresas
. interno en el area de almacén de | DEPENDIE -
DEL PERU: | RIMAC GLASS RIMAC GLASS las empresas comercializadoras NTE: comercializadoras de
CASO RIMAC | SRL. Trujillo, | SRL.  Trujillo, | de vidrios y aluminios del Per( y A d vidrios y aluminios
rea e .
SRL. TI‘UJI||0, 2016. almacén
TRUJILLO, 4 Proponer una otden de salida Muestra: la empresa
2016. interna de  almacén  para  los comercializadora de

materiales que son cortados y
luego instalados en obras.

vidrios y aluminios
RIMAC GLASS
SRL. Trujillo, 2016
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IV. RESULTADOS Y ANALISIS DE RESULTADOS

4.1. Resultados

En este capitulo se hizo un estudio de los antecedentes mas importantes para

su analisis.

411  Respecto al objetivo especifico 1:- Describir las caracteristicas del control

interno en el area de almacén de las empresas comercializadoras de vidrios y

aluminios del Peru, 2016.

Jiménez, 2013

AUTOR (ES) RESULTADOS
Indica: la empresa que no cuenta con un reglamento interno, manual
de funciones, estructura organizativa y que desconoce el personal
su existencia, no existe claridad en la mision, vision.
Cabreray Afirma que al no aplicar los controles internos adecuados en sus

operaciones, las decisiones tomadas no serdn las mas oportunas para
su gestion lo que perjudica los resultados.

Cérdenas,
Santisteban,
Torres 'y
Pacheco, 2010

Indican que los efectos de un ineficiente e ineficaz control interno
sobre inventarios lo vemos reflejado en los estados financieros de
la empresa. En el Balance General se refleja cuanto de dinero
muerto tiene la empresa en existencias y en el Estado de Ganancias
y Pérdidas

Veray
Vizuete, 2011

Comenta la empresa qué aun en los mejores sistemas existen
discrepancias entre lo que existe fisicamente y lo que el kardex o el
sistema computarizado indican, por lo tanto es necesario efectuar
inventarios fisicos a fin de comparar ambas cantidades e indica que
la empresa no mantiene politicas de control para los inventarios, no
registran todas las entradas y salidas de existencias se ven en la
obligacion de eliminar varios articulos por estar deteriorados o por
presentar desperfectos debido a la ineficiente gestién de ventas.

Fuente: Elaborado de los antecedentes
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412 Respecto al objetivo especifico 2:- Describir las caracteristicas del control

interno en el &rea de almacén de la empresa comercializadora de vidrios y

aluminios RIMAC GLASS SRL. Trujillo, 2016.

PREGUNTA

RESPUESTA

1 ¢Cuenta con un reglamento
interno y un manual de funciones
para el buen desemperio de las
labores dentro de su empresa?

No cuenta con un reglamento interno ni Manual
de Funciones

2. ¢Laaplicacion del control
interno que lleva es el mas
adecuado?

El control interno que lleno no podria decir si es
el méas adecuado pero me permite corregir
errores y poder tomar decisiones en cuanto a

mis compras

3. ¢El control aplicado ayudara a
corregir y evitar errores en el

futuro?

La aplicacion del control interno en mi
empresa me ayudara a fortalecer y crecer sin
problemas en el futuro para lograr los objetivos

planteados

4. ;Realiza inventarios
periédicamente para hacer las
comparaciones con el kardex o el

sistema?

Si realizo inventarios una vez al afio para los

ajustar mis estados financieros

5. ¢Qué método de valuacion de
inventarios utiliza para el control
de entradas y salidas del

departamento de almacén?

Tengo mi propio software y mi servidor en el que
se registra todas las entradas y salidas de

mercaderia menos los materiales para las obras.

Fuente: Elaborado propia
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413 Respecto al objetivo especifico 3:- Hacer un andlisis comparativo de las
caracteristicas del control interno en el area de almacén de las empresas
comercializadoras de vidrios y aluminios del Pert y de la empresa RIMAC
GLASS SRL. Trujillo, 2016.

VEw LAS EMPRESAS LA EMPRESA RESUILT
ADOS
Comentan las empresa que no Indica No cuenta con un
cuenta con un reglamento reglamento interno ni Manual
interno, no dispone de un de Funciones
man_ual de funmorjefs,, ho ?X.',Ste El control interno que lleno no
claridad en la misién, vision, , L ,
aplicar los controles internos | Podria decirsies el mas
adecuados en sus operaciones, adecuado pero me permite
las decisiones tomadas no corregir errores y poder
seran las mas oportunas para tomar decisiones en cuanto a
su gestion lo que perjudica los | mis compras , la aplicaci6n
resultados.  Asi - como 10s | ye| control interno en mi
efectos de un ineficiente e
Control ineficaz control interno sobre empresa me ayudarg a
Interno | inventarios se ve reflejado en fortalecer y crecer sin
los estados financieros de la | Problemas en el futuro para No
empresa: En el Balance lograr los objetivos
General nos refleja cuanto de planteados, coincide
dinero muerto tiene laempresa | realiza inventarios una vez
en existencias y en eI_ Estado al afio para poder los ajustar
de Ganancias y Pérdidas no . . .
registran todas las entradas y mis estaglos fn_wancuaros,
salidas de mercaderias se ven tengo mi propio software y
en la obligacion de eliminar | miservidor en el que se
varios articulos por estar registra todas las entradas y
deteriorados o por presentar salidas de mercaderia menos
desperfectos debido @ la | o5 materiales para las obras,
ineficiente gestion de ventas.
Comentan las empresas que | Indica si realizo inventarios una
existen discrepancias entre loque | vez al afio para realizar los
existe fisicamente y lo que el | ajystar a mis estados financieros y
kardex o el sistema | yer 1o que esta sucediendo .
computarizado, indican que es Coincide
necesario efectuar inventarios
Kardex | fisicos a fin de comparar ambas
cantidades.

Fuente: Elaboracion propia
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414. Resultados del objetivo especifico N° 4: - Después de haber analizado los
resultados comparativos del objetivo especifico N° 3, Proponer una orden de
salida interna de almacén para los materiales que son cortados y luego instalados

en obras.

4.2. Analisis de Resultados

421 Respecto al objetivo especifico N° 1:

Las empresas en el control interno no cuenta con reglamento interno, manual
de funciones para reducir las diferencias y deficiencias el personal desconoce
su existencia, no realizan la toma de inventarios para poder tomar decisiones
oportunas, y poder lograr la exactitud de los registros de las mercaderias, el
mal control llevara podria traer problemas en un futuro y ocasionarle errores
contables, tributarios y financieros asi como evitar almacenaje de productos

que no tienen rotacién incurriendo en gastos innecesarios en el almacén.

422 Respecto al objetivo especifico N° 2:

= Segun los datos obtenidos en el cuestionario aplicado al Gerente General de
la empresa comercializadora de vidrios y aluminios RIMAC GLASS SRL.
Trujillo, 2016.

= Cuenta con un reglamento interno y un manual de funciones para el buen
desempefio de las labores dentro de su empresa
La empresa RIMAC GLASS SRL, no cuenta con reglamento interno ni un
manual de funciones, el personal realiza sus labores de acuerdo a las érdenes

del jefe de area 0 son comunicados con memorandum
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= Laaplicacion del control interno que lleva es el mas adecuado
La empresa si lleva controles en el area de almacen a sus inventarios pero
no son los més adecuados ya que no se ajusta a lo que realmente sucede
existe deficiencia los saldos no son los correctos
= El control aplicado ayudara a corregir y evitar errores en el futuro
Los controles internos aplicados en las empresas ayudaran a mejorar y
corregir almacenajes, de mercaderia deterioradas, mermas, desvalorizacion
de las mismas debido al tiempo estan almacenadas por lo tanto si ayuda a
mejorar y corregira los errores en el futuro de la empresa
" Qué método de valuacion de inventarios utiliza para el control de
entradas y salidas del departamento de almacén?
La empresa utiliza un software que es propio con un servidor para
registrar y almacenar toda su informacién de os controles que lleva
dentro del area de almacén a los inventarios alli registra el ingreso

de entradas y salidas

423 Respecto al objetivo especifico N° 3:
En el anélisis realizado del objetivo especifico N° 1 y del objetivo especifico
N°2 referente al control interno en el area de almacén de las empresas y la
empresa RIMAC GLASS SRL.
Referente, al control interno en las empresas no coinciden, es decir en la
empresa en estudio no llevar un reglamento interno y manual de funciones, el

control es inadecuado no permite al gerente tomar las decisiones oportunas, no
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se realiza la toma de inventarios para hacer las comparaciones con el cardex o
con el sistema

La empresa en estudio registra todas sus entradas y salidas, menos los
materiales de obras, salen sin ningiin documento

Referente, al kardex en las empresas coinciden que se debe tomar inventarios
fisicos para realizar comparaciones con el kardex o el sistema con fin de lograr

la exactitud en los registros.

424. Después de haber realizado el analisis comparativo de objetivo 3.

La implementacion de la orden de salida interna de almacén servira para
todos los retiros de los productos que tienen destino al taller de obras los cuales
son cortados trasladados y luego instalados, segun la cotizacion entregada al

cliente

V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1. Conclusiones

5.1.1. Respecto al objetivo especifico N° 1.

De los antecedentes encontrados las empresas coinciden que la aplicacion
del control interno es fundamental porque permite mejorar la eficiencia y
eficacia para no incurrir en errores futuros y asumir gastos innecesarios que
pueda poner el riesgo la estabilidad de la empresa asi como es importante

contar con el reglamento y manual de funciones.
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5.1.2. Respecto al objetivo especifico N° 2.
Se concluye que laempresa RIMAC GLAS SRL, necesita mejorar el control
interno en el area de almacén en los inventarios sobre todo lo que

corresponde a los retiros de los materiales para la realizacion de las obras.

5.1.3. Respecto al objetivo especifico N° 3
Se concluye que en un analisis comparativo de las empresas y la empresa
en laentrevistay la observacion realizada laempresa RIMAC GLAS SRL,
tiene deficiencia en cuanto al control de inventarios ya que si se lleva los
controles tiene software pero son incorrectos de alli la necesitada de
realizar las mejoras en las salidas de las mercaderias al taller de obra , el

material sale para ser habilitado o cortar y luego e instalar.

5.1.4. Respecto al objetivo especifico N° 4
La propuesta de la aplicacién orden de salida de materiales de almacén
que son cortados habilitados y luego instalados para las obras que
recibe la empresa, ayudara a solucionar el problema del kardex, sacando

los saldos correctos de los inventarios y mejorando el control interno

5.2. Recomendaciones
1 Se recomienda a las empresas y la empresa implementar un reglamento
interno y un manual de funciones que defina cada una de las actividades a

realizar por cada puesto de trabajo.

68



2 Se recomienda a la empresa tomar inventarios fisicos periédicamente para

realizar las comparaciones con las existencias registradas en libros.

3 Se recomienda a la empresa realizar la separacién de los productos con los
servicios realizados al momento de realizar la facturacion para poder tener

un mejor orden.

4, Se recomienda a la empresa implementar una orden de salida interna de
almacén de materiales que son retirados al taller para ser cortados y luego
instalados en las obras que recibe la empresa, este documento va a corregir
la parte faltante de los productos que sale sin ningin documento de

almacén de esa manera se mejora el control interno.
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ANEXOS

Anexo 01

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES,
FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

CUESTIONARIO
El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacién de la empresa
comercializadora de vidrios y aluminios RIMAC GLASS SRL, para desarrollar el
trabajo de investigacion denominado. El control interno en el area de almacen de
las empresas comercializadoras de vidrios y aluminios del Peru: caso RIMAC
GLASS SRL. Trujillo, 2016.
La informacion que usted proporcionara sera utilizada solo con fines académico y de

investigacion; por ello, se le agradece por su valiosa colaboracion.
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Anexo 02
I. REFERENTE AL REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA RIMAC
GLASS SRL.
1. DATOS GENERALES DEL REPRESENTANTE LEGAL
1.1 Edad

Afios: C]

1.2 Sexo:

Masculino C] Femenino D

1.3 Grado de instruccion:

Ninguno C]

Primaria Incompleta C] Completa C]
Secundaria Incompleta D Completa D
Superior no universitaria Incompleta D Completa C]
Superior universitaria Incompleta D Completa C]

Il. REFERENTE A LA EMPRESA RIMAC GLASS SRL

2.1 NOombre 0 RAzON SOCIAL. ... ..ottt
2.2 DITCCCION. ...ttt e ettt et et et et et et e et e
2.3 Aos de permanencia en el mercado............cooviiiiiiiiii e

2.4 Cantidad de trabajadores. ... .....o.iriniiniit i
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I1l. REFERENTE AL: AMBIENTE DE CONTROL

CUESTIONARIO

3.1 ¢Cuenta con un reglamento interno y un manual de funciones para el buen

desempefio de las labores dentro de su empresa?

3.2 ¢Laaplicacién del control interno que lleva es el mas adecuado?

3.3 ¢El control aplicado ayudara a corregir y evitar errores en el futuro?

4.4. ;Realiza inventarios periédicamente para hacer las comparaciones con el

kardex o el sistema?

5.5. ¢ Qué método de valuacién de inventarios utiliza para el control de

entradas y salidas del departamento de almacén?
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SISTEMA DE CONTROL DE KARDEX

Anexo 03

3 ovimientos de Almacé o & e |
Unidad 001 €4, |UNIDAD TRUJILLO Amacen  [HL €, [HUALLAGA
Documento I Q I Articulo I Q I
| Enticas P [20100030067 €, [VIDRIERIA 28 DEJULIO SAC.
Desde [22/09/2016 »| Hasts [22/09/2016 ~| : | pctided | aQ
[ |
Cadigo | Descripcidn | Fecha | T.Doc| Nimero | Guia | Ver| Unid. | Ctd. Ingr | Ctd Sali. | Cos. Uni. | Cos. Ingr.
VD000033 CRISTAL BRONCE 4mm 2.14 X 3.3 220082016 002-00001576 031 - 0046437 LA 38.0000 0.0000 926419 3,520.39
VDO0o0&1 REFLEJANTE BRONCE 8mm 2.14 X 3.3 221082016 10N 002-00001578 031 - 0046437 PLA 18.0000 0.0000 202.8967 365214
VDoonoa4 ESPEJO 3 MM MIREX 18X 22 22in82ms 1ON 00Z2-00001576 031 - 0048437 PLA 70.0000 0.0000 B86.3389 §,043.72
VDOOoo73 CATEDRAL ARABESCO INC. 3 MM 153X 214 221082016 10N 002-00001577 031 - 0046437 PLA 100.0000 0.0000 29.9310 2993.10
4| y
Totales 22600 | 0.00 | 16,209.35 | 0.00

Saldo I 226.00 16,209.35
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Unidsd ~ [001 €, JUNIDAD TRUJILLD Mmacen  [MA L, [MANTARD
Documento I Q I Articulo I Q& I
| | Enided [ G (9 CORPORACION DE VIDRIOS Y ALUMINIOS CORRALES
Desde [22/09/2016 ~| Hasta [22/09/2016 =] ‘&IEI fctvidad | Q|
[
| Descri | T.Doc| Niimero | Guia | Ver| Unid. | Cid. Ingr. | Cid.Sali | Cos. Uni | Cos.Ingr. =

0.0000

3.0000

ALD00459 | TUBO RECTANGULAR DE 3 1/4” X 112" PESAD... | 22/09/2016  |FA | 004-00028626 VAR 0.0000 1.0000 725246 [
ALO01895 | MARCO DE HOJANATURAL (PT6) NATURAL | 22/08/2016  FA | 004-00028627 VAR 0.0000 7.0000 106520 0
ALOOT7O0E | PORTATOALLEROD (PT 7) NATURAL 2210002016 | FA | 004-00028627 VAR 0.0000 1.0000 13,0657 0
ALD0TEES | BARRA TOALLERA (PT8) NATURAL 220002016 | FA | 004-00028627 VAR 0.0000 20000 74428 0
ALD0T6B2 | CABEZAL O REEL SUPERIOR PIDUCHA (PT1) NA... | 22/0872016  |FA | 004-00028627 VAR 0.0000 20000 35 4495 0
ALO01883 | RIEL INFERIOR DE PUERTA PIDUCHA (FT3) NATU... | 22/08/2016 | FA | 004-00028627 VAR 0.0000 20000 17.2759 0.
ALOD0S12 | CANALO UDE 3/4 X 12 (LT-28)NATURAL | 220872016 | FA | 004-00028627 VAR 0.0000 20000 60207 0
ALD0D442 | TUBO CUADRADO ECONOMICO DE 1 1/2° X 1 1. | 22/08/2016 | FA | 004-00028627 VAR 0.0000 2 0000 177105 )
ALD00SES | TUBO MULTIPLE ECONOMICO NEGRO 220002016 NP | 004-00008555 VAR 0.0000 20000 262591 0
ALODDBIZ | CANAL G U DE 3/4 X 1/2 (LT - 28) NEGRO 221002016 NP | 004-00008555 VAR 0.0000 3.0000 40711 0.
ALO00G1 | CANAL O U DE 3/8 X 5/ (U - 13) NEGRO (MIVA... | 22/08/2016 | NP | 004-00008555 VAR 0.0000 1.0000 67593 0
ALDDDSS6 | ANGULO PUNTA BOLEADA INTERMEDIO (E- 27 | 22/09/2016 | NP | 004-0D00B555 VAR 0.0000 2 0000 72283 )
ALDOOST7  |H O ZOCALO P/ VENTANA INTERMEDIO (U 24) N...| 22/0872016 NP | 004-00008555 VAR 0.0000 1.0000 202409 0
ALO00BZ1 | PORTAFELPAC/ALETA CORTAECONOMICA (A .. |22/08/2016 NP | 004-00008555 VAR 0.0000 10.0000 3.3007 0.
ALOD0SS2Z | ANGULO 3/4” X 3/4" NEGRO 2210002016 FA | 004-00028629 VAR 0.0000 3.0000 43371 0
ALDDDSS1 | ANGULO 112" X 12" ECONOMICO (L 12) NEGRO | 22/09/2016 | FA | 004-00028629 VAR 0.0000 40000 14589 )
ALD00S48 | TUBO CUADRADO ECONOMICO DE 1 172" X 1 1. | 22/08/2016  |1SO | 003-00000824 VAR 85000 0.0000 0.0000 0
ALO0D45& | TUBO RECTANGULARDE 2" X 1 ECONOMICO N... | 22/08/2016  FA | 004-00028633 VAR 0.0000 5.0000 17.3087 0.+
; o]
Totales 1,146.50 | 1,123.00 | 1493696 | 9,602.96
saldo 23.50 5,334.00

=

Unidad |01

©, [UNIDAD TRUJILLO

Documento I

Q|

Desde [22/09/2016 ¥| Hasta [22/09/2016 x| ‘

Amacen  [HL C, [HUALLAGA

frticule | Q|

Enigad | O | €1, [CORPORACION DE VIDRIOS Y ALUMINIOS CORRALES
Activided | |

WD000023

VD0O000S1 | REFLEJANTE BRONCE 8mm 2.14 X 3.3 22002018 |ION | 00200001576 | 031 - 0046437 PLA 18.0000 0.0000| 2028967 3652
VDOO00S4 | ESPEJO 3 MM MREX 1.5X 22 22092016 |ION | 002-00001576 | 031 - 0046437 PLA 70.0000 0.0000 26,3389 6,042,
VDO00DE1 REFLEJANTE BRONCE 8mm2.14 X 3.3 22/092016 FA 004-00028628 PLA 0.0000 1.0000 202 8967 0.
VD00008S | ESPEJD 3 mm CHIND 1.83 X 2.4¢ 22092015 |FA | 004-00023328 PLA 0.0000 10.0000 536516 0.
VDOOOS1 | CRISTAL GRIS & MM (HUMO) 214 X 330 220002018 NP | 004-00008555 PLA 0.0000 10000  122.0581 [
VD000043 REFLEJANTE BRONCE 5.5 mm2.14 X 3.3 22/09/2016 NP 004-00008555 PLA 0.0000 1.0000 126.3995 0.
VDO0ooo0s CRISTAL INCOLORO 4.0 mm 2.14 X 3.3 22/09/2016 FA 004-00028630 PLA 0.0000 2.0000 76.5920 0.
VDO00073 | CATEDRAL ARABESCO NC. 3MM 1.53X 214  |2209/2015  |NP | 004-00008557 PLA 0.0000 5.0000 15321 0.
VD000036 | CRISTAL BRONCE 5.5 mm CORTADO SMEDIDAS | 22092018 |NP | 004-00008557 PE 0.0000 63333 0.0000 [
VD0O00o13 CRISTAL INCOLORO 8.0 mm 2.14 X 3.3 22/09/2016 NP 004-00008558 PLA 0.0000 1.0000 168.5510 0.
VDO0o0ss CRISTAL GRIS 5.5 MM HUMD 2.14 X 3.30 22/09/2016 NP 004-0000855% PLA 0.0000 1.0000 126.2355 0.
VD00000S | CRISTAL INCOLORO 5.5 mm 214X 3.3 220002018 |FA | 004-00025333 PLA 0.0000 3.0000 128170 0.
VDOO00SS | ESPEJO 3 mm CHING 1.83 X 2.4¢ 220002018 |BO | 004-00010155 PLA 0.0000 1.0000 536616 0.
VD0O000s3 REFLEJANTE VERDE 5.5 mm CHINO 214X 3.3 22/09/2016 BO 004-00010155 PLA 0.0000 0.5000 132.0346 0.
VDOoooEs ESPEJO 3 mm CHINO 1.83 X 2.44 22/09/2016 FA 004-00028635 PLA 0.0000 2.0000 53.6616 0.
VD0O0000Z | CRISTAL INCOLORO 2 mm 1.6 X 2.2 220002018 |FA | 004-00028335 PLA 0.0000 4.0000 06723 0.
VD000035 | CRISTAL BRONCE 5.5mm2.14X3.3 220002016 |FA | 004-00028535 PLA 0.0000 30000 1210220 0.
VDO00151 CRISTAL GRIS & MM (HUMO) 214 X 330 22/09/2016 FA 004-00028535 PLA 0.0000 7.0000 122.0591 0 -
< 5L
Totales | 16,2035 | 13,800.68
Saldo 2,408.67
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Anexo 04

: sw‘r"-?ﬂéi.?éﬁaﬁlb Tm::..npo &
\n INVERSIONES- Poucm::unn-Anﬂnusu:::uunu R-U -(-'- 20481 1 42297
3 LAMINAS DE SEGURIDAD LLUMAR
VENTA DE CRISTALES Y ALUMINIOS
M A c AL POR MAYOR Y MENOR B i Rt
S.R.L. ' PRI RO

DOMIC. FISCAL: JR. RIMAC N° 397 - TELEFONO: 222350 - TELEFAX: 220499 - UR. EL MOLING - TRUJILLO - TRUJILLO - LA LIBERTAD |
SUC.: PROLONG. HUALLAGA N° 346A - URB. PALERMO - TRUJILLO - TRUJILLO - LA LIBERTAD

FochadoEmlsibn:‘;‘\r' '\ c\7¢C1 6 0003- 0006699

Puntn deestin: - ¥ l l (T\‘\":; 0 \‘\\“ \f'” e Nve '¢L¢§.’tﬁﬁodeLlegada: Joa ae 3T vitamiente a
XQ - { R 4 \ )

vy N

« T
FechainicioTrasl: | |1« |} ¢ 16 {51 Yoephlo HuoemachUle L Ly be

. : 3 10 N jal e DESTNATARIO "\ [\ Y0 € of A . 1,

Marca y Nimero de Placa: (1\ C “‘. + L‘ L - “1 C ( g‘m!:re'?f!f\zén S:cn:l d:a i ( ’(; ~ ¢ \ .' t, Ve N ? '
: noh+4 Ao dxed S 5.
D g 9c & 1 o A &
| N° (s) de Licencia (s) de Conducir: 1) = /(5 " /9 4 T NederuUC: JC 52) qIZLIH

P.| Nombre o razén social: Numero de RUC

SRS HMIYY QT X oo 02 r’ﬂnm ad S
(“*"{'u“ 1‘\‘ a0yt dUQ Ncq f ACIex6h OO0 " s
G¥1s e e difexeat s med

\J O

holgrbito dod

s i i | xero 000 1021106 || Dpola02 (132
Venta E Consignacién

(] Para transformacion i Zona Primaria[__|
Motivo del Traslado Venta suletaa [l  Dpevelucién O Recojo bienes (] portacién [_]
confirmar
Compra |:| Entre establecimientos Emisor Itinerante D Exportacién EI
de la misma empresa

Otros:

INDUSTRIAS GRAFICAS BRALLEC S.A.C.
R.U.C. 20482138552
Av. América Oeste 270 Urb. Los Cedros - Trujillo
Aut. Sunat: 0121809061 F.1. 25-08-2016
L Serie 003 del 6,501 al 8,500

A

X

p. Inversiones RIMAC S.R.L.

Recibi Conforme
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Anexo 05

|NV‘R.|Qnga Domic. Fisca: & Rimac Nro. 397 Urb. £ Moo - Dist Trugo l(.U.c. 2048114229‘
Prov. Truilio - Dpto. La Livertad
Sucursat Proiong. Huslags N* S46A Urd. Paiermo - Tngiio - Trufilo - La Libertad
Suarsat Car AN AH VEls - Truilo - La Uibertad
R mamrwmmbmm‘wuf FACTURA
FECHA —— S o i
SR (ES) e e — s - 0004- 0029602
DIRECCION 3 P ———— ==oh :
RUC o GUIA REM. REMIT. VED. e \
( CANT. e S DESCRIPCION S = PUNIT | VALORT(
i U CULLS LCRIS AL INCOLORO S5 AW X33 mia oL o
i
:
H
: COPIA SIN DERECHO A CREDITO FISCAL DEL L.G.V.
SUB TOTAL DCTO./ REDONDEO NETO_ GV, TOTAL
——r——— -
SON: 505 ML CUATRICIE E E
CANCELADO TRUJLLO, 4 / El
zwm...,.,. g 2 N - R.U.C. N° 20481142297
S Ac-mawn«vnmwh‘ La Lbertad
o KOE 18" SUC- L RAAC I 20 BARRO . MOLNO  TELEFONG, 22380 TELFAX. 2040 BOLETA DE VENTA
310572016 75apm VED. roxansotova | 0004- 00
DAL
CRISTAL INCOLORO GO MM 214X 3.3 122.0000 4384
CORTAR A LA MITAD
A
SCSAC UL 20681138852 ﬂ
EMISOR
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itV A 7R Huallaga 346 A - Trujillo

GL ASS almacen_@rimacglass.com pe R.U.C. 20481142297
ORDEN DE SALIDA

FECHA )

SOLICITANTE

DEPARTAMENTO

PARA UTILIZARSE (FecuAm.-./._.mm./.m.m. ]
' >
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