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RESUMEN

La presente tesis fue desarrollada bajo la linea de investigacién denominada:
Implementacién de las tecnologias de informaciéon y comunicaciéon(TIC) para la
mejora continua de la calidad en las organizaciones del Perd; con el objetivo de
mejorar la toma de decisiones de la agencia de aduanas Cli Gestiones Aduaneras S.A.,
a través de la implementacién de un sistema de cuadro de mandos(dashboard),
efectudndose en la Av. Elmer Faucett N°. 2879 Of. 328, edificio Lima Cargo City de
la region del Callao. Para el desarrollo de dicha investigacién se aplicéd un enfoque
cuantitativo, de tipo descriptivo, bajo el disefio no experimental y de corte transversal.
En el caso de la poblacién y muestra por disposicion de la gerencia general, de los 8
jefes y gerentes se encuestaron a todos ellos como muestra; también se considera como
parte de la poblacidn a los 78 clientes de la agencia permitiendo tomar una muestra de
20 clientes. Los resultados que se obtuvieron aplicando el instrumento de encuesta dan
significado a que el 87.50% considera necesario incluir una plataforma de indicadores
mostrados en un cuadro de mando de inteligencia de negocio (BI), el 62.50% necesita
indicadores que permitan analizar la productividad y la competitividad sobre otras
agencias, el 75.00% se encuentra disconforme con los tiempos de entrega a gerencias
de los reportes actuales y se tiene un 35.00% de clientes disconformes con el servicio
de la agencia. Bajo estos resultados se coincide con la hipétesis general, por lo que

esta investigacion queda debidamente justificada.

Palabras clave: Aduanas, BI, Cuadro de mando.



ABSTRACT

The present thesis was developed under the line of research denominated:
Implementation of information and communication technologies for the continuous
improvement of the quality in the organizations of Peru, with the objective to improve
the decision making from the Customs agency Cli Gestiones Aduaneras S.A., through
the implementation of a dashboard system, taking place in the Av. Elmer Faucett N°.
2879 of. 328, Lima Cargo City building in the region of Callao. For the development
of this research, apply a quantitative approach, of a descriptive type, under the non-
experimental design and Cross section. In the case of the population and sample by
disposition of the general management of the eight chiefs and managers, they surveyed
all of them; it has also been included as part of the population to the 78 customers of
the agency and has taken a sample of 20 customers. The results obtained by applying
the survey tool mean that 87.50% consider it necessary to include a platform of
indicators shown in a Business Intelligence dashboard (BI), the 62.50% needs
indicators to analyze productivity and competitiveness over other agencies, 75.00% is
dissatisfied with the delivery times to managements of current reports and it have a
35.00% of customers dissatisfied with the service of the agency. These results agree

with the general hypothesis, so this investigation is duly justified.

Keywords: BI, Customs, Dashboard.
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I. INTRODUCCION

En toda empresa establecer y comunicar la estrategia corporativa para alinear los
recursos y las personas en una direccion determinada no es tarea sencilla, una de
las formas de ayuda para lograrlo es un Cuadro de Mandoj; que es una herramienta

de medicién del rendimiento, una llave para el acercamiento del progreso.

El uso y aplicacion de un Cuadro de Mando no sélo es posible sino también
aconsejable ya que su efectividad no depende del tamafio de la compaiiia, asi que
tanto las grandes organizaciones como las PYMES pueden aprovecharse de sus

enormes beneficios.

En el sector de aduanas, la gama de soluciones a nivel mundial, se han enfocado a
atender las operaciones del dia a dia ya que las importaciones y exportaciones de
un pais representan a operaciones de comercio que tiene caracter de urgencia para

su atencion ya que se hablan de millones de ddlares y/u otros valores monetarios.

En nuestro pais desde 1990 aduanas automatizd sus procesos operativos y asigno el
permiso de gestion sobre las importaciones y exportaciones a empresas privadas
denominadas agencias de aduanas. En la actualidad existe un promedio de 380
agencias de aduanas a nivel nacional, de ese 100% de agencias el 95% tiene
soluciones TIC para sus niveles operativos, solo el 3% de las agencias tienen
soluciones TIC para sus niveles estratégicos y tacticos. El uso de Cuadros de Mando
dentro de ese 3% es nulo, ya que alternativamente toma decisiones de acuerdo a la
experiencia o de acuerdo a cuadros procesados cuyo tiempo de entrega demora entre

1, 2 semanas o hasta un mes.

La agencia de Aduanas Cli Gestiones Aduaneras S.A. identificada con RUC
20478175524 ubicada en Av. Elmer Faucett No. 2879 Of. 328 Lima Cargo City —
Callao, posicionada en el puesto 10 del Ranking de agencias, teniendo como
clientes potenciales a Procter & Gamble, Sodimac, Banco De Crédito, Quimtia,
Montana, FORD, SIEMENS y otros; la meta para este 2017 es ubicarse dentro del
top 4 de agencias de aduana y para ello han definido su plan estratégico, han
implementado aplicaciones para su nivel operativo, adquirido servidores y nuevos

equipos, pero la elaboracion de sus indicadores , resimenes de gestion, resimenes



de comisiones y niveles de desempeifio los manejan por un lado exigiendo a cada
jefe de drea un informe que les toma tiempo elaborar en un promedio de 2 a 3
semanas; por otro lado en el area de calidad han contratado 2 personas que se
encargar de recibir esos informes para integrarlos con informacion que tienen que

descargar manualmente del portal de la aduana del Perd.

Existe una aplicacion SAS (software como servicio) que les muestra el ranking de
agencias, pero dicha informacién se actualiza una vez por semana, algo que
incomoda mucho a gerencia debido a que no pueden hacer andlisis comparativo

sobre el momento sino sobre informacion desactualizada de una semana atras

Se han despedido por error a personal que en realidad si aportaban mdas a la
productividad debido a que los niveles de desempefo se elaboraron mal por
entregarse a tiempo. También son conscientes que deben considerar manejar
precios especiales para clientes que le son rentables y que les dan mayor porcentaje

de participacion a la empresa.

Otro inconveniente que se viene suscitando es que se ha empezado a perder a
algunos clientes, es decir que ya no han estado renovando su contrato de servicio o
estdn reduciendo sus requerimientos, debido a que han tenido reclamos sobre el

servicio de sus ejecutivos o de agendas no cumplidas

Gerencia tiene la necesidad de comparar la productividad de un afio sobre otro para

realizar un andlisis de factores y reformular sus actividades.
Basados en este problema se logrd establecer la siguiente interrogante:

(De qué manera la implementacion de un sistema de cuadro de mando para la
agencia de aduanas Cli Gestiones Aduaneras S.A. — Callao; 2017, puede mejorar la

toma de decisiones?

Sobre dicha interrogante se definié6 como objetivo: Realizar la implementacion de
un sistema de cuadro de mandos en la agencia de aduanas Cli Gestiones Aduaneras

S.A. — Callao; 2017, para mejorar la toma de decisiones.



Bajo dicho objetivo se ha considerado también los siguientes objetivos especificos:

1. Elaborar el cuadro de mando bajo indicadores de gestiéon que permitan realizar

andlisis sobre los movimientos de los clientes entre la agencia y la competencia.

2. Apoyar a la reduccién de equipo humano en la intervencién de la elaboracion de

reportes para gerencias.

3. Apoyar a la maximizacién de la productividad de la agencia a través de

indicadores de gestion sobre niveles de desempefio.

4. Apoyar para que la empresa logre entrar en el top 4 del ranking de agencias de

aduanas.

5. Minimizar los tiempos de espera en la entrega de reportes que reflejan

indicadores de gestion.

Se considera que el presente estudié permitira probar que los cuadros de mando
son muy dtiles dentro del actual rubro de negocio, considerando que en el sector

aduanero tiene poca aplicabilidad.

A su vez los indicadores planteados en la agencia de aduanas permitiran que la
toma de decisiones de la alta gerencia se de manera oportuna ya que la
disponibilidad de la informacién permitird definir actividades anticipadas,

efectivas y productivas orientadas al logro de los objetivos.

Del mismo modo los resultados del estudio, reducira los costos en el procesamiento
de la informacién, ya que actualmente se han contratado dos personas enfocadas a

dicha tarea.

En el sector de aduanas, la cultura informatica esta orientada a atender solo los
niveles operativos ya que representan a las actividades del dia a dia; el presente
estudio representa a un aporte hacia el cambio de enfoque dentro de la agencia de
aduanas, para que consideren que las inversiones en tecnologia también deben

orientarse a los sectores estratégicos y tacticos.



Adicionalmente el presente estudio aportari para que la agencia de Aduanas en
referencia alcance sus objetivos dentro de los cuales estan ubicarse en el top 4 de

las agencias de aduanas a nivel nacional.

Para finalizar se considera que los indicadores de gestion presentados
oportunamente como resultado del presente estudio, beneficiaran directamente al
desarrollo de la empresa en aspectos de productividad y operatividad; e
indirectamente a los clientes que importan y exportan en nuestro pais ya que ellos

ponen fe del trabajo efectivo que les ofrece la agencia de aduanas.



II. REVISION DE LITERATURA
2.1. Antecedentes
2.1.1. Antecedentes a Nivel Internacional

Segin Terdan M. (1), de la Universidad Regional Auténoma de Los
Andes de Ambato Ecuador, en su tesis de investigacion denominada
“Dashboard de Ventas y Modulo de Reporteo Web para la Empresa
Pinto S.A ubicada en la Ciudad de Quito”, realizada el 2015; utilizando
la metodologia de desarrollo XP, considerando como poblacidon al
personal de gerencia, ventas y produccion de la empresa, dando un total
de 138 personas como muestra. Los resultados obtenidos muestran que
un 58% casi siempre necesita de los resultados historicos para realizar
un andlisis de la informacién de ventas, 78% requiere de una
herramienta generadora de informacién que le sea de utilidad. Con
respecto a las conclusiones se aclara que La empresa Pinto S.A tiene
como falencia principal la obtenciéon de informacién, resultando
afectado las dos areas més importantes de la empresa Gerencia y Ventas
incluyendo Staff y Almacenes; por ende, la solucién del “Dashboard de
Ventas y Modulo de Reporteo Web”, permite a las dreas de la empresa
independizarse del departamento de sistemas, utilizando una interfaz de
aplicacion facil de usar en diferentes sitios o areas de trabajo, con el fin
de generar informacion que les sea de utilidad a los todos los usuarios
del sistema. Finalmente recomienda organizar reuniones
periédicamente entre el Administrador Principal, Jefes de Areas y los
Grupos de Usuarios, con el fin de solucionar algunas dudas o problemas
que hayan surgido en el transcurso del uso de la aplicacion al igual que

actualizar el contenido del mismo.

De acuerdo con el Lic. Pérez A. (2), del Instituto tecnoldgico de Puebla,
en su tesis de investigacion denominada “Implementacién de tableros
de control (cuadros de mando) en el drea de mejora continua en una
empresa de manufactura” realizada el 2010 en la ciudad de Puebla de

México, aplicando la metodologia Hefesto, mejora las decisiones de



retrabajos y mejora continua en la empresa “Johnson Controls”
mediante un proceso sistematizado que involucra el uso de tableros de
control y tecnologias moviles; para ello consideré como poblacion al
personal de la planta, involucrando a operadores, supervisores y jefes
de area, con un total de 25 personas como muestra; obteniendo una
aprobacion del 100% por parte del personal entrevistado, ya que
reemplaza al trabajo manual sobre archivos en Excel, que generaban
retrasos y errores en la presentacion de reportes. La conclusion a la que
llega es que, ante cualquier restriccién presentada por parte del usuario,
hacerlos participativos como parte del proyecto ayuda a mejorar la
relacion el alcance del proyecto y por ende a tener claro la informacién
a mostrar. Finalmente recomienda continuar con la linea de uso de
cuadros de mando para futuros requerimientos ya que permitirdn
reducir sus tiempos en elaboraciéon de informes y reducirdn los

margenes de error.

Por otro lado segtin Carmona E. (3), de la Universidad Las Palmas de
Gran Canaria de Espaifia, en su tesis denominada “Dashboard digital del
docente como estrategia de gestion personal del conocimiento en el
ambito académico y su aplicacién en la Universidad del Quindio”,
realizado el 2007, usando la metodologia KM Suricata para sistemas
complejos, y tomando como muestra a 51 personas de toda la poblacion
representada por los docentes. Dentro de los resultados més resaltantes
que respaldan el proyecto se tiene que las actividades a las que los
docentes dedican méas tiempo son impartir clases, con el 17.93% vy
asesoria a estudiantes con el 11.11%; estas dos actividades suman el
29.04%, que equivale a cerca de 12 horas de la jornada laboral de 40
horas semanales; también del El 85%, de docentes que saben lo que es
un mapa conceptual, pero s6lo el 18% lo ha usado. La conclusién méis
resaltante es que las principales actividades de los profesores
universitarios giran en torno a la docencia, la investigacién y la
transmision de resultados; utilizando el Dashboard digital del docente

como estrategia para la gestiéon personal del conocimiento, es posible



2.1.2.

mejorar la productividad en estos tres ejes, asi como su grado de
satisfaccion en la realizacion del trabajo. La recomendacion
fundamental es que se brinde la capacitaciéon adecuada para que el

personal pueda usar el Dashboard oportunamente.
Antecedentes a Nivel Nacional

Segin Guillén R. (4), de la Universidad Nacional del Altiplano, en su
tesis de investigacion denominada: “Sistema de soporte de decisiones
con tecnologia datawarehouse-dashboard para la gestion de la
informaciéon de la empresa Mallku Import SAC - Juliaca 20167,
realizado en Juliaca — Peru en el 2016, usando la metodologia Larissa
T. Moss, consider6 como poblacion a los jefes y la gerencia de dicha
empresa lo que le dio un total de 6 personas como muestra
representativa. Los resultados mas resaltantes que se obtuvieron en la
investigacion muestra que el 50% considera que la disponibilidad de la
informacion es excelente, un 33.34% que es bueno y un 16.66% que es
regular; Por lo tanto, se concluye que la disponibilidad de la
informacion generada por el nuevo sistema es correcta, ya que se ha
optimizado més de un 83% en la gestién de la informacion, que permite
mejorar la toma de decisiones, conocer a detalle la informacién sobre
las ventas y compras por cliente, producto, proveedor y por periodo de
tiempo. Finalmente recomienda tener una buena participacion y
comunicacion con los trabajadores implicados de la empresa, para
poder seguir el camino correcto, ya que estos sistemas trabajan tanto

con los objetivos y estrategias que persiguen las empresas.

De acuerdo con Ramos J. (4), de la Universidad Nacional José Maria
Arguedas en su tesis de investigacion denominada “Implementacion de
un Sistema de Soporte de Decisiones a través de cuadros de mando para
la gestion académica de la Universidad Nacional José Maria Arguedas”,
realizada en la ciudad de Andahuaylas - Perud el 2015; aplicando la

metodologia de Ralph Kimball, consideré como poblaciéon a las



autoridades académicas tomando como muestra un total de 36 personas.
Los resultados que obtuvo con su investigacion para fundamentar su
investigacion es que el tiempo en obtener una consulta especifica o un
indicador académico, se reduce de 19.4 horas a 15.0 minutos en
promedio, equivalente al 1.28% del tiempo utilizado anteriormente. La
conclusién a la que se llega es que la metodologia de Kimball conduce
a una solucién completa en una cantidad de tiempo relativamente
pequefia permitiendo identificar los indicadores para los reportes y
cuadros de mando. Finalmente recomienda aprovechar la informacion
almacenada en el datawarehouse de gestion académica, ya que se puede
considerar otro de los aspectos fundamentales tales como la mineria de

datos.

De acuerdo a los autores Rodriguez E. y Pereda P. (6), egresados de la
universidad privada Antenor Orrego UPAOQO, en la tesis denominada
“Implementaciéon de un Dashboard para la toma de decisiones
estratégicas en la unidad de negocio de produccién de huevo incubable
de la Empresa Avicola Santa Fe S.A.C. usando tecnologias Oracle
Business Intelligence”, realizada en la ciudad de Trujillo — Perd en el
afio del 2013; considera como poblacion al personal de la empresa y
toma como muestra a 10 personas representantes de jefaturas y
gerencia. Sobre los resultados obtenidos en las entrevistas el 100%
estuvo a favor de colaborar con la identificacion de indicadores. Ambos
autores concluyen en que es una gran ventaja utilizar estindares de
programaciéon cuando se trabaja en equipo, sobre todo en el
nombramiento de campos, o nombre de dimensiones y medidas, esto
hace que todos los integrantes del equipo de desarrollo hablen el mismo
idioma y puedan abordar el proyecto de forma mas eficiente; también
consideran que la metodologia aplicada les permitié implementar sus
cuadros de mando(dashboard) de manera ripida. Finalmente
recomiendan usar la metodologia de Ralph Kimball, por tener un

esquema de implementacion Bottom-up, que permite ir de partes



2.1.3.

individuales detalladas (datamart) para luego enlazarlas para formar

componentes (datawarehouses) mas grandes.
Antecedentes a Nivel Regional

Segin Zegarra G. (7), de la universidad San Martin de Porres, en su
tesis denominada “Solucién de Inteligencia de Negocios representado
con dashboards orientada a mejorar la toma de decisiones en las
operaciones Mineras de extraccion y metalurgia de Hochschild
Mining”, realizada en la ciudad de Lima — Pert en el 2015; utilizando
la metodologia Ralph Kimball; toma como poblacién al personal de la
minera y muestra al gerente Corporativo de T.I y al gerente de
operaciones; sobre la entrevistas realizadas obtiene como resultado la
identificaciéon de requerimientos de indicadores a automatizar y la
confirmacién de la necesidad de una plataforma de Inteligencia de
Negocios. La conclusion a la que llega es que la plataforma BI permite
tener una alta disponibilidad de la informacidn, asi como una sintesis
fiable de la misma sobre los procesos de extraccién y metalurgia
resultando en una mejora en la toma de decisiones para el logro de las
metas de la minera. Finalmente recomienda iniciar el disefio y
elaboracion de tableros de control mucho mas personalizados al rol del
usuario que los consulta, de acuerdo al rol que posea; con la finalidad
de facilitar el andlisis de informacién que estard més a la medida del

usuario de acuerdo a sus requerimientos.

Segin Rosales C. y Cruz J. (8), de la Universidad Peruana de Ciencias
Aplicadas, en su tesis de investigacion “Implementacion de un sistema
web Business Intelligence para la gestion de indicadores en la empresa
Crea+ a través de la plataforma Dashboard Pentaho”, realizado en la
ciudad de Lima el 2013, mediante la metodologia de desarrollo
SCRUM; tomando como poblacidon y muestra al personal del area de
Gestion de Indicadores representado por 3 personas. El resultado mas
representativo obtenido en el presente estudio, es que el personal del

area de gestion de indicadores en un 100% no estaba conforme con el



sistema actual, por lo que la colaboracién fue integra. La conclusion a
la que llegan es que a través de la investigacidon se necesita implementar
un Sistema Web que permita analizar los datos mediante gréficos
dashboards, que ayuden a la toma de decisiones reduciendo los tiempos
de espera de la informacion. Finalmente recomiendan La Gestion de
Indicadores debe ser utilizada por todas las empresas que deseen crear
un plan estratégico que ayude a la toma de decisiones; considerando
que, se debe identificar cudles son los indicadores més importantes para

la organizacion.

Segin Palomino R. (9), de 1a Universidad Peruana Unidn, en su tesis de
investigacion denominada “Sistema de Gestion Financiera basado en
Sistemas de informacién Ejecutiva y modelo Kimball para
Vicerrectorado Académico de la Universidad Peruana Unidn”,
realizada en la ciudad de Lima en el 2013; incluye como poblacién al
personal del Vicerrectorado Académico y como muestra al gerente
financiero, gerente general y el Vicerrector. Los resultados obtenidos
sobre dicha investigacion dieron un 100% de aprobacién para la
implementaciéon de dicha plataforma mostrando los indicadores en
cuadros de mando. Se concluye que luego de haber realizado el trabajo
de investigacion utilizando la herramienta Pentaho BI, se demuestra la
potencialidad de la herramienta Pentaho, facilitando el trabajo desde la
integracion de distintas fuentes de datos, asi como base de datos
operacional y archivo de formato xIs, hasta la explotacion de la
informacion para la toma de decisiones, pudiéndose lograr cumplir el
objetivo especifico. Finalmente concluye que la solucidn abarca solo un
area de la universidad (Vicerrectorado Académica), se recomienda
continuar con la misma metodologia y herramienta aplicada a otras

areas de la Universidad.
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2.2. Bases Tedricas
2.2.1. El Agente de Aduanas

Cuando se habla de agentes de aduanas segin ADEX (11) se hace
referencia a aquellas personas naturales o juridicas autorizadas por la
Administraciéon Aduanera para prestar servicios a terceros, en toda clase
de trimites aduaneros. Ante esto existen muchas interrogantes al
momento de realizar un despacho de importacidon, entre ellas muchos
se preguntan qué tan necesario y obligatorio es contratar los servicios
de un agente de aduana para llevar a cabo una operacién de comercio

exterior (12).

A partir de ello podemos decir que la obligacién de utilizar o no un
agente de aduanas, va a depender del valor FOB de la importacién. Esto
quiere decir que se debe tramitar a través de un despacho de
importacion para el consumo si es obligatorio contratar los servicios de
agentes de aduanas, por el contrario, si el despacho se tramita como un
despacho simplificado, no se exige que exista un intermediario de por

medio (13).

No considerar contratar a un Agente de aduanas comprende el equipaje
y menaje de casa, rancho de naves, y donaciones, asi como las muestras,
obsequios, mensajeria internacional y otras mercancias cuyo valor FOB
no exceda de US $ 2,000.00; para ello, s6lo es necesario la presentacion
de una Declaracidon Simplificada de Importacién que reemplaza a la

Declaracién Unica de Aduanas (DUA) — Importacion (12)

De conformidad con el Art. 191 del Reglamento de la Ley General de
Aduanas, el despacho de exportacion de mercancias que por su valor no
tengan fines comerciales o si los tuviera no son significativos para la
economia del pafs, se podra solicitar mediante una Declaracion
Simplificada de Exportacion. Dicha Declaracion Simplificada es
utilizada en Muestras sin valor comercial o Mercancias cuyo valor FOB

no exceda de US $ 5,000 ddlares. (13).
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2.2.1.1.

2.2.1.2.

La importacion

De acuerdo con la publicacioén emitida por ADEX (12) :

La normatividad legal vigente del régimen de importacion estd
contenida en la Ley General de Aduanas, aprobado por Decreto
Legislativo N° 1053 (27.06.08); el Reglamento de la Ley General de
Aduanas, aprobado por Decreto Supremo N° 010-2009-EF
(16.01.09); la Tabla de Sanciones aplicables a las Infracciones
Aduaneras, aprobado por Decreto Supremo N° 031-2009-EF
(11.02.09); y el Procedimiento de Importaciéon (Version 5) aprobado
mediante Resolucion de Superintendencia N° 136-2009-SUNAT/A
(17.3.2009) el Procedimiento de Importacion (Version 6) aprobado
por Resolucién de Superintendencia N° 063-2010-SUNAT/Aduanas
(06.02.10), vigente s6lo en la Aduana de Ilo, Paita, Chimbote,
Mollendo, Pisco y Salaverry.

La importacién es el régimen aduanero por el cual se autoriza el
ingreso de mercancias provenientes del extranjero, para ser

destinadas al consumo.

La exportacion

De acuerdo a la publicacién emitida por ADEX (13):

La normatividad legal vigente del régimen de exportacion estd
contenida en la Ley General de Aduanas, aprobado por Decreto
Legislativo N° 1053(27.06.08); el Reglamento de la Ley General de
Aduanas, aprobado por Decreto Supremo N° 010-2009-EF
(16.01.09); la Tabla de Sanciones aplicables a las Infracciones
Aduaneras, aprobado por Decreto Supremo N°031-2009-
EF (11.02.09); y el Procedimiento de exportaciéon aprobado por
Resolucion de Superintendencia Nacional Adjunta de Aduanas N°

137-2009/SUNAT/A (17.03.09).
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La exportacion es el régimen aduanero que permite la salida del
territorio aduanero de mercancias nacionales o nacionalizadas para su

uso o consumo definitivo en el exterior.

2.2.1.3. Calculo de la deuda tributaria

“La deuda tributaria aduanera estd constituida por los derechos
arancelarios y demés tributos y cuando corresponda, por las multas e

intereses” (12).
Griafico Nro. 1: Procesos Operacionales

DEUDA TRIBUTARIA ADUANERA
Ad Valorm

Sobretasa
Deredhes adicional

arancelarios arancelaria
Impuestos a la
importacidn
Demas impuasns: Derechas
GV, IPML, 1SC espacificos

Tasa de Despacho
Aduanem {TDA)
Deuda tributaria
aduansra
Sancionss pecu-
Multas niarias sefaladas
en 015, NP 031-
2008-EF

Intereses
COMpens3tonio
Intsreses

Inereses
moratoio

Fuente: Asociacion de exportadores, ADEX (12)

El célculo de los pagos de tributos por importaciéon o exportacién

obedece a un sin fin de conceptos como son:

-  DAM: A través de la entrada en vigencia de la nueva Ley General
de Aduanas se admiti6 el uso del documento aduanero utilizado
para la destinaciéon aduanera de la mercancia denominada:
“Declaracion Aduanera de Mercancias”, utilizando el formato de
la Declaracién Unica de Aduanas (DUA), documento mediante el
cual el declarante (importador-exportador), declara la mercancia

e indica el régimen aduanero que deberd aplicarse a las
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mercancias, y a través del cual se establece los detalles que la

Administracion Aduanera requiere para su aplicacion (12).

- Inconterm: Es wun estindar internacional de términos
comerciales, desarrollado, mantenido y promovido por la
Comision de Derecho y Practica Mercantil de la Camara de

Comercio Internacional (CLP-ICC).

Los INCOTERMS son aquellos términos utilizados en un contrato de
compraventa internacional, que definen cual de las dos partes
(vendedor o comprador) tiene la obligacién de asegurar la mercancia,
qué tipo de pdliza debe adquirirse y quién paga la prima de seguro

(12).

EXW “Ex Works” o “En Fabrica” lugar convenido: El vendedor
pone la mercancia a disposicion del comprador en sus instalaciones:
fabrica, almacén, etc. Todos los gastos a partir de ese momento son
por cuenta del comprador. El incoterm EXW se puede utilizar con

cualquier tipo de transporte o con una combinacion de ellos (12).

FAS Free Alongside Ship (named loading port) — ‘franco al
costado del buque (puerto de carga convenido)’: El vendedor
entrega la mercancia en el muelle pactado del puerto de carga
convenido; esto es, al lado del barco. El incoterm FAS es propio de
mercancias de carga a granel o de carga voluminosa porque se
depositan en terminales del puerto especializadas, que estan situadas
en el muelle. El vendedor es responsable de las gestiones y costes de
la aduana de exportacion (en las versiones anteriores a Incoterms
2000, el comprador organizaba el despacho aduanero de
exportacion). El Incoterm FAS solo se utiliza para transporte en

barco, ya sea maritimo o fluvial (12).

FOB “Free on Board” o “Franco a bordo” puerto de carga

convenido: El vendedor entrega la mercancia sobre el buque. El
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vendedor contrata el transporte a través de un transitario o un

consignatario, pero el coste del transporte lo asume el comprador.

El incoterm FOB es uno de los mas usados en el comercio
internacional. Se debe utilizar para carga general (bidones, bobinas,

contenedores, etc.) de mercancias, no utilizable para granel (12).

FCA Free Carrier (named place) — ‘franco transportista (lugar
convenido)’. El vendedor se compromete a entregar la mercancia en
un punto acordado dentro del pais de origen, que pueden ser los
locales de un transitario, una estacion ferroviaria... (este lugar
convenido para entregar la mercancia suele estar relacionado con los
espacios del transportista). Se hace cargo de los costes hasta que la
mercancia est situada en ese punto convenido; entre otros, la aduana
en el pais de origen. El incoterm FCA se puede utilizar con cualquier
tipo de transporte: transporte aéreo, ferroviario, por carretera y en
contenedores/transporte multimodal. Sin embargo, es un incoterm

poco usado (12).

CFR “Cost and Freight” o “Coste y flete” puerto de destino
convenido: El vendedor se hace cargo de todos los costes, incluido el
transporte principal, hasta que la mercancia llegue al puerto de
destino. Sin embargo, el riesgo se transfiere al comprador en el
momento que la mercancia se encuentra cargada en el buque, en el
pais de origen. Se debe utilizar para carga general, que no se
transporta en contenedores; tampoco es apropiado para los graneles

(12).

CIF “Cost, Insurance and Freight” o “Coste, seguro y flete” en
puerto de destino convenido: El vendedor se hace cargo de todos
los costes, incluidos el transporte principal y el seguro, hasta que la
mercancia llegue al puerto de destino. Aunque el seguro lo ha

contratado el vendedor, el beneficiario del seguro es el comprador.
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Como en el incoterm anterior, CFR, el riesgo se transfiere al
comprador en el momento que la mercancia se encuentra cargada en
el buque, en el pais de origen. El incoterm CIF es uno de los més
usados en el comercio internacional porque las condiciones de un
precio CIF son las que marcan el valor en aduana de un producto que
se importa. El incoterm CIF se utiliza para cualquier transporte, pero

sobretodo barco, ya sea maritimo o fluvial (12).

CPT “Carriage paid to” o “Transporte pagado hasta” lugar de
destino convenido: El vendedor se hace cargo de todos los costes,
incluido el transporte principal, hasta que la mercancia llegue al punto
convenido en el pais de destino. Sin embargo, el riesgo se transfiere
al comprador en el momento de la entrega de la mercancia al
transportista dentro del pais de origen. El incoterm CPT se puede
utilizar con cualquier modo de transporte incluido el transporte
multimodal (combinacién de diferentes tipos de transporte para llegar

a destino) (12).

CIP “Carriage and insurance paid to” o ‘“Transporte y seguro
pagado hasta” lugar de destino convenido: El vendedor se hace
cargo de todos los costes, incluidos el transporte principal y el seguro,
hasta que la mercancia llegue al punto convenido en el pais de
destino. El riesgo se transfiere al comprador en el momento de la
entrega de la mercancia al transportista dentro del pais de origen.
Aunque el seguro lo ha contratado el vendedor, el beneficiario del
seguro es el comprador. El incoterm CIP se puede utilizar con
cualquier modo de transporte o con una combinacién de ellos

(transporte multimodal) (13).

DAT “Delivered At Terminal (named port): ‘entregado en
terminal (puerto de destino convenido)’: El incoterm DAT se
utiliza para todos los tipos de transporte. Es uno de los dos nuevos
Incoterms 2010 con DAP. Reemplaza el incoterm DEQ. El vendedor

se hace cargo de todos los costes, incluidos el transporte principal y
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el seguro (que no es obligatorio), hasta que la mercancia se coloca en
a la terminal definida. También asume los riesgos hasta ese momento

(13).

El Incoterm DEQ se utilizaba notamente en el comercio internacional
de graneles porque el punto de entrega coincide con las terminales de
graneles de los puertos. (En las versiones anteriores a Incoterms 2000,
con el Incoterm DEQ, el pago de la aduana de importacién era a cargo

del vendedor; en la version actual, es por cuenta del comprador).

DAP Delivered At Place (named destination place) — ‘entregado
en un punto (lugar de destino convenido)’: El Incoterm DAP se
utiliza para todos los tipos de transporte. Es uno de los dos nuevos
Incoterms 2010 con DAT. Reemplaza los Incoterms DAF, DDU y
DES.

El vendedor se hace cargo de todos los costes, incluidos el transporte
principal y el seguro (que no es obligatorio) pero no de los costes
asociados a la importacion, hasta que la mercancia se ponga a
disposicidn del comprador en un vehiculo listo para ser descargado.

También asume los riesgos hasta ese momento.

DDP Delivered Duty Paid (named destination place): ‘entregada
derechos pagados (lugar de destino convenido)’: El vendedor paga
todos los gastos hasta dejar la mercancia en el punto convenido en el
pais de destino. El comprador no realiza ningtn tipo de tradmite. Los

gastos de aduana de importaciéon son asumidos por el vendedor (12).

- DUA: Formato que se utiliza para solicitar que las mercancias
sean sometidas a los regimenes aduaneros establecidos en la
normativa aduanera, es utilizado para el caso del régimen de
Importacion para el consumo, cuando el valor FOB de la
mercancia supera los a US$ 2,000.00 (12), para el caso del
régimen de exportacion definitiva cuando el valor FOB de la

mercancia supera los US$ 5,000.00 (13), Es presentado a la

17



aduana y elaborado por el agente de aduana contratado por el

importador o exportador. Existen 3 formatos que se emiten en el

proceso de importacién o exportacién:

Grafico Nro. 2: Formatos de una DUA

|_____formatoA | FomatoB | ___FormatoC |

Este formato se caracteriza por
contener los datos generales del
régimen aduanero solicitado
a despacho y los datos de la
primera serie.

Formato Al: Se utiliza en caso
que el despacho aduanero com-
prenda mas de una serie de
mercancia.

Contiene los datos de las transac-
ciones relativas a las mercancias
soficitadas para su nacionali-
zacion.

Es de utilizacion exclusiva para
los regimenes de importacion
(Admisién Temporal para Reex-
portacion en el Mismo Estado y
Perfeccionamiento Activo).

Contiene los datos de la liqui-
dacién de la deuda tributaria
aduanera, y se utiliza en los re-
gimenes que reguieran cancelar
0 garantizar los tributas.
Impuestas a liguidar:

- Ad valérem

- Derechos especificos

- I8C
Formato B1: 5e utiliza en caso

- GV e IPM
que se tenga gue declarar mas . ;
de 2 items. dependiendo de la - Derechos antidumping
transaccion a realizar. - Servicio de despacho
- Intereses compensatorios
Fuente: Asociacién de Exportadores, ADEX (13)

- Derechos arancelarios: Detallado en el articulo 142° de la nueva
LGA, la base imponible para la aplicaciéon de los derechos
arancelarios se determina conforme al sistema de valoracion
vigente. Es decir, que la tasa arancelaria que corresponda a la
importacion de un determinado producto sera aplicada tomando
como base imponible el valor CIF aduanero de dicho producto.
La tasa de derechos arancelarios que se aplican sobre el valor en
aduana (base imponible) corresponde a lo indicado por el Arancel
de Aduanas de acuerdo a la subpartida arancelaria

correspondiente. Actualmente las tasas aplicadas son de tres

niveles: 0%, 9% y 17% y la tendencia es a reducir los niveles
arancelarios en busqueda de una mayor liberalizacion de la

economia (12).

IGV e IPM: El Impuesto General a las Ventas que grava la venta
interna de bienes, grava también la importacion de bienesS y se cobra
de manera conjunta con el Impuesto de Promocién Municipal6. Las
tasas impositivas para cada impuesto son del 17% y 2%,

respectivamente, cuya base imponible viene a ser el valor CIF
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declarado en aduanas mas los derechos arancelarios e impuestos que

graven la importacidn.

Ad-Valorem: Se aplica la tasa seguin partida arancelaria, que se
calcula sobre el valor CIF aduanero (FOB +flete+seguro) del articulo
importado, asi hubiera sido otra la condicién de compra (FOB,C&F,

FAS, etc.) (12).

Griafico Nro. 3: Ejemplo de célculo de deuda tributaria

Claiodelicu/im | 5 |

Valor CIF FOB +Fiete+
aduaner Seguio B2
AdValorem 7% ng' valor  g714.047

Sobretasa 5% del valor CIF~ 2562.955

Base impo-
¥ CIF + Ad Valo-
nible para el 62536,102
IGV/IPM rem + Sobretasa
17% del Valor
CIF + Derechos
IGv arancelarios + 10631,137
sobretasa
2% del Valor
IPM OF + Barchos: 4950 722
arancelarios +
sobretasa

Fuente : Asociacion de exportadores, ADEX (12)

Griafico Nro. 4: Aplicacién de porcentajes segtin partida

TIPO DE LEY 29666-1GV 20.02.11
PRODUCTO:

Gravamenes Vigentes Valor
Ad / Valorem 6%
Impuesto Selectivo al Consumo 0%
Impuesto General a las Ventas 16%
Impuesto de Pramocion Municipal 2%
Derecho Especificos N.A.
Derecho Antidumping N.A.
Seguro 2%
Sobretasa 0%
Unidad de Medida: (%)

N.A.: No es aplicable para esta subpartida

OTROS REQUISITOS PARA LA COMERCIALIZACION CON OTROS PAISES.

ComREAGION | CoveNos | ssTeceons | e iwss | o |

RESOL. CLASIF. I

Fuente : Asociacion de exportadores, ADEX (12)
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2.2.2. CLI Gestiones Aduaneras

La agencia de Aduanas Cli Gestiones Aduaneras S.A. identificada con
RUC 20478175524, inicia sus actividades aduaneras el 5 de diciembre
del 2008. Legalmente constituida segtn los datos de inscripcion en el
Registro de Personas Juridicas: Partida Electronica N°70347785 del
Libro de Sociedades Mercantiles del Registro de Personas Juridicas. Se
posiciona en el top 10 de las 380 agencias aduaneras a nivel nacional
atiende a clientes potenciales como Procter & Gamble, DIVEMOTOR,
SIEMENS, SODIMAC, Bayer, Montana, Kallpa, Quimtia, EDEGEL,
Brengtang, Maestro Home Center, Peru Farma, Alcon, Molitalia,

Hasbro, Claro, Papelera Nacional, Linde entre otros.

Para la adecuada realizacién de sus operaciones, Cli Gestiones
Aduaneras ha cumplido con la obtencién de las autorizaciones exigidas

por la ley:

- Licencia Municipal de Funcionamiento N* 1270-2013 expedida

por la Municipalidad Distrital del Callao.

- Resolucién de Intendencia Nacional N°2009-001072 para operar

como Agencia de Aduana.

- Certificado de Inspeccion Técnica de Seguridad N* 000537 Serie
A, expedida por la Gerencia de Defensa Civil de la Municipalidad

Provincial del Callao.

Adicionalmente también se puede decir que la agencia de aduana,

ejecuta las siguientes funciones:

Servicio de agente de aduanas para operaciones de Importacion,

Exportacién, Depdsito Aduanero y demés regimenes aduaneros.

Gestion de servicio al cliente: tiene por finalidad la de coordinar con
nuestros clientes todas sus necesidades de operacion, y controlar la

ejecucion de todas sus operaciones aduaneras que nos encargan.
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Brindandoles informacién inmediata sobre la situacion de sus

despachos.

En cada despacho también se debe de preparar los documentos
aduaneros que se presentaran a la autoridad aduanera. Asegurandonos
que dichos documentos sean emitidos correctamente y evitando
retrasos y penalidades sobre la importacidn y/o exportacién a nombre

del cliente.

Gestion de Operaciones: que implica las siguientes funciones de
Armado, que se encarga de la impresion de los documentos aduaneros,
su armado en los sobres que se presentardn a la Aduana y finalmente
la entrega al Archivo de toda la documentaciéon aduanera

correspondiente al despacho.

Visto Bueno, esta destinado a obtener los vistos buenos necesarios, de
todos los conocimientos de embarque, que amparan las mercancias de

nuestros clientes.

Seguimiento, tiene como funcidn la de coordinar todas las labores de
campo ejecutadas por los Auxiliares de Despacho, asi mismo realizan

las coordinaciones con los encargados del Transporte.

Gestion legal: Se encarga del control, revision y/o preparacion de los
expedientes de rectificacion y similares, que se necesitan presentar a

las autoridades aduaneras.

Responde las notificaciones que son recibidas por la empresa, por

temas relacionados con la operatividad aduanera.

Presta la asesoria legal a los miembros de la organizacién, asi como a
nuestros clientes, aclardndoles cualquier duda que podrian tener en la
realizacién de sus actividades de comercio exterior; aconsejandoles

para que elijan la mejor opcidn para sus operaciones.
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2.2.2.1. Ubicacion.
Ubicada en Av. Elmer Faucett No. 2879 Of. 328 Lima Cargo City —

Callao, con sucursales en Paita — Piura y Bagua — Amazonas.

2.2.2.2. Vision.
Ser la corporacién més reconocida y competitiva en prestar servicios
de gestion aduanera y logistica integral, diferencidndonos por la
calidad de nuestro servicio, alto profesionalismo de nuestros

colaboradores e innovacion tecnoldgica.

2.2.2.3. Mision.

Fidelizar a nuestros socios comerciales y contribuir a que logren el
éxito a partir de la prestacion de un servicio 6ptimo, con alta

tecnologia, innovacion y profesionalismo.

2.2.2.4. Valores.

Respeto

Amabilidad

Cortesia

Puntualidad

2.2.2.5. Objetivos organizacionales.
- Ser la corporaciéon mdas reconocida y competitiva en prestar
servicios de gestion aduanera y logistica integral, diferenciandonos
por la calidad de nuestro servicio, alto profesionalismo de nuestros

colaboradores e innovacién tecnoldgica.

- Mejorar la atencion y gestion del servicio de una manera eficiente,

con el prop6sito de aumentar la satisfaccion del cliente.

- Generar un ambiente de seguridad y salud ocupacional,

fomentando una cultura de prevencion de los riesgos laborales.

- Atender con la necesidad de sus clientes, cumpliendo con la

normatividad legal vigente, informando y evitando cualquier
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actividad ilicita que facilite el fraude, soborno robo, contrabando,

narcotrafico, lavado de dinero o terrorismo.

- Mantener una trayectoria de cumplimiento tributario, solvencia
financiera y patrimonial debidamente comprobada y un nivel de
seguridad adecuado, para la trazabilidad de las operaciones

contables y logisticas.

2.2.2.6. Organigrama.

Grafico Nro. 5: Organigrama

GERENCIA GENERAL
Giovanni K lein

GESTION

COMERCIAL
Lisheth Fernindez J
GERENCIADE .
ADMINISERACION ¥ GERI-“S%EDE
FINANZAS LOGISTICA
Fshioh Fernindez Karina Hidalgo
SSTEMA
INTEGRADODE
CE STION
Migud K fuchi
: ; SCY LT N =
CE STIONDE CESTIONDE Maris c;ﬁ, (gggg; 4 CE STIONLE GAL
RECURSOS COMPETENCIAS Rafasl Ordodes PREEER Luis Vargas
Carlos M onzin Lilisna Redolfo Carlos Quirez

Rosa Quispe

e

Fuente: Elaboracién propia
2.2.2.7. TIC utilizada en la agencia.

La agencia de aduana CLI Gestiones Aduaneras, ha canalizado el uso
de las TIC a través de una diversidad soluciones tales como
aplicaciones web y Windows (desarrollados bajo lenguajes tales como
PHP, .NET. Visual Studio 6.0, Java), sistemas operativos libres tales
como Linux(Para los servidores de Base de Datos, correo, replica,
web, FTP, Archivos) y Windows(para las aplicaciones no
multiplataforma y para las PCs de los empleados), servicios FTP y

webservices. Con politicas de seguridad que permiten el correcto
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control al acceso de la informacién y a las copias de seguridad.

2.2.2.8. Infraestructura Tecnologica.

Hardware

Tabla Nro. 1: Inventario de hardware de la agencia

Item Descripcion | Cantidad
1 HP core 15, | 200
4Gb RAM,
2.3 ghz
2 Servidor HP | 2
Proliant I

Fuente: Elaboracién propia

Software

Tabla Nro. 2: Inventario de software de la agencia

Item | Descripcion Proveedor

SCE, Software de comercio exterior. | SINTAD
1

Antivirus Avira Avira
2

Sistema Operativo Linux SUSE Software libre
3

Sistema Operativo Windows Windows
4

Servidor de Base de Datos MYSQL | Software libre
5

Servidor de para telefonia IP Asterisk | Software libre
6

Servidor de correo ZIMBRA Software libre
7

Servidor web Apache Software libre
8
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Item | Descripcion Proveedor
Servidor web IIS Windows
9
Servidor de archivos SAMBA Software libre
10

Fuente: Elaboracién propia

Aplicaciones propias de la empresa

Tabla Nro. 3: Inventario de Aplicaciones de la agencia

Item | Descripcion Tecnologia

KPI - Indicadores de control C#y MYSQL
I para el cliente SIEMENS

Aplicacién de envid de C# NETy SQL
2 interfaces para clientes SERVER

CLI NET, plataforma integrada | PHP, MYSQL.
3 para el seguimiento de control

de Declaraciones Unicas de

Aduanas, por parte de la

empresa y los clientes.

Batcheros de actualizacion de JAVA, C#NET,
4 datos de ADUANET a las bases | MYSQL

de la empresa.

Fuente: Elaboracién propia
2.2.3. Sistemas de Informacion

De acuerdo a la publicacién de Kendall E. - Kendall J. (14) en el 2011

se tiene:
Sistemas Transaccionales. Sus principales caracteristicas son:

- Generalmente permite el ahorro significativo de mano de obra,

debido a que automatizan tareas operativas de la organizacion.
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- Son el primer tipo de sistemas de informacién que se implanta en
las organizaciones ya que apoya las tareas a nivel operativo de la

organizacion.

- Enfocados en la entrada y salida de informacién; sus calculos y

procesos suelen ser simples y poco sofisticados.

- Orientados a ser recolectores de informacion, es decir, a través de
estos sistemas se cargan los datos del dia a dia y se generan en el

futuro las bases de informacion para su explotacion posterior.

- Son faciles de justificar ante la direcciéon general, ya que sus

beneficios son visibles.

Ejemplo: Sistema de ventas, Sistema de Facturacién, Sistema de

Matricula, etc.

Sistemas de Apoyo de las Decisiones: Encargadas de dar el servicio al
nivel administrativo de la organizacién y ayudar a los gerentes a tomar

decisiones.
Ejemplo: DataWarehousing, DataMinig, Dashboards, etc.
Sistemas Estratégicos: Sus principales caracteristicas son:

- Su funcién primordial no es apoyar la automatizaciéon de procesos
operativos ni proporcionar informacién para apoyar la toma de

decisiones.

- Suelen desarrollarse in house, es decir, es a base de incrementos y
a través de su evolucion dentro de la organizacién. Se inicia con un
proceso o funcidn en particular y a partir de ahi se van agregando

nuevas funciones o procesos.

- Su funcién es lograr ventajas que los competidores no posean, tales
como ventajas en costos y servicios diferenciados con clientes y
proveedores. En este contexto, los sistemas estratégicos son

creadores de barreras de entrada al negocio. Por ejemplo, el uso de
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2.2.4.

cajeros automaticos en los bancos en un sistema estratégico, ya que
brinda ventaja sobre un banco que no posee tal servicio. Si un banco
nuevo decide abrir sus puertas al puiblico, tendrd que dar este

servicio para tener un nivel similar al de sus competidores.

- Apoyan el proceso de innovacién de productos y proceso dentro de
la empresa debido a que buscan ventajas respecto a los
competidores y una forma de hacerlo en innovando o creando

productos y procesos.

Ejemplo: ERP(Enterprise Resource Planning), SCM(Supply Change

Managment) , CRM(Customer Relationship Management), etc.
Sistema transaccional (OLTP)
De acuerdo Al autor Ramos S. (15) se tiene que:

Los sistemas de OLTP (On-Line Transaction Processing) son los
sistemas operacionales que capturan las transacciones de un negocio y

las persisten en estructuras relacionales llamadas Base de Datos.
Las caracteristicas principales de los sistemas OLTP son:

- Realizan transacciones en tiempo real del proceso de un negocio,
con lo cual los datos almacenados cambian continuamente. Los
sistemas OLTP en sus transacciones conducen procesos esenciales

del negocio.

- Los sistemas OLTP son los responsables del mantenimiento de los
datos, ya sea agregando datos, realizando actualizaciones o bien

eliminandolos.

- Las estructuras de datos deben estar optimizadas para validar la
entrada de los mismos, y rechazarlos si no cumplen con

determinadas reglas de negocio.

- Para la toma de decisiones, proporciona capacidades limitadas ya

que no es su objetivo, por lo tanto, no es prioridad en su disefio. Si
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se quisiera obtener determinada informacién histérica relativa al
negocio consultando un sistema OLTP, se produciria un impacto

negativo en el funcionamiento del sistema.

Griafico Nro. 6: Procesos Operacionales

/ Procesos Operacionales \

Inventario

Ventas

i § ) Proveedores

Marketing

@)

Clientes.

Produccion

o /

Fuente: Microsoft Business Intelligence, vea el cubo medio lleno (15)

Las organizaciones se ven entonces en la necesidad de registrar las
transacciones que ocurren durante sus procesos operacionales, para su

control y posterior consulta.

Grafico Nro. 7: Almacenamiento Transaccional

s Almacenamiento Transaccional ™
. e
iy Il
R L
N

Facturacion

Stock

o /

Fuente: Microsoft Business Intelligence, vea el cubo medio lleno (15)
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Entonces podemos mencionar que un sistema OLTP es utilizado en:

- Sistemas bancarios
- Procesamiento de pedidos
- Comercio electrénico
- Sistemas de facturacion
- Sistemas de stock
2.2.5. Metodologias de desarrollo

2.2.5.1. Metodologia métrica version 3

De acuerdo al Gobierno de Espaiia (16), Métrica 3 Ofrece a las
Organizaciones un instrumento ttil para la sistematizacion de las
actividades que dan soporte al ciclo de vida del software dentro del

marco que permite alcanzar los siguientes objetivos:

- Proporcionar o definir Sistemas de Informacién que ayuden a
conseguir los fines de la Organizacién mediante la definicién de

un marco estratégico para el desarrollo de los mismos.

- Dotar a la Organizacién de productos software que satisfagan las
necesidades de los usuarios dando una mayor importancia al

analisis de requisitos.

- Mejorar la productividad de los departamentos de Sistemas y
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones,
permitiendo una mayor capacidad de adaptacién a los cambios y

teniendo en cuenta la reutilizacion en la medida de lo posible.

- Facilitar la comunicacién y entendimiento entre los distintos
participantes en la produccién de software a lo largo del ciclo de
vida del proyecto, teniendo en cuenta su papel y responsabilidad,

asi como las necesidades de todos y cada uno de ellos.
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- Facilitar la operacién, mantenimiento y uso de los productos

software obtenido.

La nueva versién de METRICA contempla el desarrollo de Sistemas
de Informacidn para las distintas tecnologias que actualmente estan
conviviendo y los aspectos de gestion que aseguran que un Proyecto
cumple sus objetivos en términos de calidad, coste y plazos. Su
punto de partida es la versién anterior de METRICA de la cual se
han conservado la adaptabilidad, flexibilidad y sencillez, asi como
la estructura de actividades y tareas, si bien las fases y mddulos de
METRICA version 2.1 han dado paso a la divisién en Procesos, mas
adecuada a la entrada-transformacién-salida que se produce en cada
una de las divisiones del ciclo de vida de un proyecto. Para cada tarea
se detallan los participantes que intervienen, los productos de entrada
y de salida, asi como las técnicas y practicas a emplear para su

obtencion (16).

En la elaboracién de METRICA Versién 3 se han tenido en cuenta
los métodos de desarrollo mas extendidos, asi como los dltimos
estindares de ingenieria del software y calidad, ademas de
referencias especificas en cuanto a seguridad y gestidon de proyectos.
También se ha tenido en cuenta la experiencia de los usuarios de las
versiones anteriores para solventar los problemas o deficiencias
detectados. En una tnica estructura la metodologia METRICA
Versiéon 3 cubre distintos tipos de desarrollo: estructurado y
orientado a objetos, facilitando a través de interfaces la realizacion
de los procesos de apoyo u organizativos: Gestion de Proyectos,
Gestion de Configuracion, Aseguramiento de Calidad y Seguridad.
La automatizacién de las actividades propuestas en la estructura de
METRICA Version 3 es posible ya que sus técnicas estin soportadas

por una amplia variedad de herramientas de ayuda al desarrollo (16).

Ademas, para facilitar la utilizacion de METRICA Versién 3 se ha

desarrollado una herramienta software, Gestor Metodoldgico, de
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ayuda a la aplicacion de la metodologia en cada proyecto concreto y
que permite adaptar la estructura de METRICA Versién 3 de
acuerdo a las caracteristicas del mismo, permitiendo el seguimiento
y control de sus actividades y tareas realizadas por distintos perfiles
de usuario asignados a los participantes por el jefe de proyecto. Se
ha desarrollado también un software, Selector de Herramientas, que
ayuda a seleccionar entre las CASE del mercado la que mejor se
adapta a las necesidades de cada proyecto teniendo en cuenta las

caracteristicas de cada organizacion (16).

2.2.5.2. Metodologia CRISP-DM

De acuerdo con la investigacién de Roig-Vila R. (17):

La metodologia CRISP-DM(Cross Industry Standard Process for
Data Mining) planteada por un grupo de empresas denominado
SPSS (denominado ISL en 1996) de la mano de NCR y Daimler
Chrysler en el aio 2000. Esta metodologia representa a una guia de
referencia que mas se utiliza en el desarrollo de proyectos de
explotacion de datos; ya que, consiste en un modelo jerdrquico de
procesos, constituido por tareas organizadas en cuatro niveles, que
van desde el nivel mas general hasta el mas especificos; bajo ese
mismo enfoque, organiza el desarrollo de un proyecto, en una serie
de 6 fases, que constituyen el primer nivel de abstraccion. Cada una
de las fases se encuentra organizada en varias tareas genéricas de
segundo nivel o sub-fases. A partir de estas tareas genéricas, se
desarrolla el tercer nivel, en el cual se proyectan las tareas
especializadas, donde se describen como las acciones de las tareas
genéricas deben llevarse a cabo en situaciones especificas. El cuarto
y dltimo nivel, agrupa el conjunto de acciones, decisiones y
resultados sobre el proyecto de Explotacion de Informacién en

cuestion.
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Grafico Nro. 8: Metodologia CRISP-DM
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Fuente: Tecnologia, innovacidon e investigacion en los procesos de
ensefianza-aprendizaje (17)
2.2.5.3. Metodologia Hefesto
De acuerdo con el autor Bernabeu R. (18):
La metodologia de Hefesto orientada a la implementacion de

almacenes para sistemas de toma de decisiones, tienes las siguientes

caracteristicas:

- Los objetivos y resultados esperados en cada fase se perciben

facilmente.

- Enfocado a los requerimientos del usuario, ya que involucra al
usuario final en cada etapa para que tome decisiones respecto al

comportamiento y funciones del DW.

- Se puede incluir cualquier herramienta para la implementacion

del datawarehouse.
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- Cuando se culmina con una fase, los resultados obtenidos se

convierten en el punto inicial del siguiente.
- Se aplica tanto para Datawarehouse como para DataMart.

Griafico Nro. 9: Fases de la metodologia Hefesto
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Fuente: HEFESTO (18)
2.2.5.4. Metodologia Ralph Kimball

Kimball R. (19), es reconocido como uno de los padres del concepto
de Data Warehouse, se ha dedicado desde hace mas de 10 afios al
desarrollo de su metodologia para que éste concepto sea bien
aplicado en las organizaciones y se asegure la calidad en el desarrollo
de estos proyectos, por tal razén este autor la describe de la siguiente
manera:

La metodologia de Ralph Kimball se enfoca principalmente en el
disefio de la base de datos que almacenard la informacién para la

toma de decisiones.
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El disefio se basa en la creacidon de tablas de hechos, es decir, tablas
que contengan la informacién numérica de los indicadores a analizar,
o sea la parte cuantitativa de la informacién para la toma de

decisiones

Las tablas anteriores se relacionan con tablas de dimensiones, las
cuales contienen la informacién cualitativa, de los indicadores, es
decir, toda aquella informacién que clasifique la informacion

requerida.

A éste modelo de datos se le conoce como "diseqo estrella”, existen
variaciones de éste, llamados "copo de nieve" y "diseiio flat". Todos
estos disefios tienen la caracteristica de preparar la informaciéon de
acuerdo a la necesidad de tomar decisiones y no a los argumentos

técnicos de espacio de almacenamiento.

Grafico Nro. 10: Enfoque de Ralph Kimball
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Fuente: The Data WareHouse Lifecycle Toolkit (19)

2.2.5.5. Metodologia Bill Inmon.

Esta metodologia tiene un enfoque inverso al de Ralph Kimball, ya
que Bill Inmon enfoca la necesidad de hacer la carga de la
informacioén de los diferentes OLTP (sistemas transaccionaleso o
fuentes) de toda la organizacién a un lugar centralizado donde los
datos esten disponibles para el andlisis. Se considera que una vez que
los datos se almacenen en el Datawarehouse estos se convierten en
datos de solo lectura y se integran de acuerdo a los temas de consulta

para reflejar los hechos en el tiempo.
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Griafico Nro. 11: Enfoque de Bill Inmon
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Fuente: The Data WareHouse Lifecycle Toolkit (19)

Segin Cano J. (20) en su tesis conceptualiza a esta metodologia de

la siguiente manera:

“Inmon aconseja construir un Datawarehouse que siga un enfoque
de arriba hacia abajo. Es decir, se debe empezar con la construccion
de un gran Datawarehouse empresarial centralizada donde todos los
datos disponibles de los sistemas de transacciones son consolidados
en un centro de coleccion de datos integrado, variante en el tiempo
y no volatil para la toma de decisiones. Entonces los Data Marts son
construidos de acuerdo a las necesidades analiticas de cada area de

la empresa”.
2.2.6. Las Tecnologias de la Informacion y la toma de decisiones
De acuerdo a Lana M. (10), describe a las TIC:

Se denomina tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC) a
aquellas tecnologias que permiten el almacenamiento, procesamiento y
transmisiéon de datos, brindando una gran variedad de formas

comunicativas.

Artefactos tecnoldgicos que permiten distintas formas de
comunicacion: Satélites, computadoras individuales o conectadas en

red, equipos multimedia, Internet y TV.

Muchos consideran que las Tecnologias para el procesamiento de datos,

tienen su aparicion desde 1642, cuando el cientifico francés Blaise
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Pascal construyé la primera maquina de calcular mecanica cuya
capacidad primordial era la de sumas y restar. Hasta la actualidad la
unica constante en el concepto de las Tecnologias de la informacion y
comunicaciones es la evolucidon. Por tal motivo se considera que las

TICS estan conformadas por tres especialidades principales:

La microelectréonica: que tiene su origen con la electricidad y su

presente con la electrénica.

La informatica: que se centra en la manipulacion y gestion automatica
de la informacién; la evolucién del concepto de sistemas de

informacion es conocido como sistemas informaticos.

Las telecomunicaciones: que sin duda es la especialidad mas antigua
de las tres, aportando como referencia obligada la creacion del

telégrafo, el teléfono y la radio.

En la actualidad toda empresa u entidad de gobierno que desee trabaja
bajo sistemas de informacion en diferentes niveles, y cuantos mdis
niveles abarquen, mas orden y control tendran sobre su informacién

(10).

2.2.6.1. Proceso de toma de decisiones

De acuerdo a los autores Kenneth E. y Kendall J. (21) se tiene:

La toma de decisiones es un proceso de definiciéon de problemas,
recopilacion de datos, generacion de alternativas y seleccidn de un

curso de accion.

El proceso de toma de decisiones, es el proceso durante el cual la
persona debe escoger entre dos 0 mas alternativas. Todos y cada uno
de nosotros pasamos los dias y las horas de nuestra vida teniendo
que tomar decisiones. Algunas decisiones tienen una importancia
relativa en el desarrollo de nuestra vida, mientras otras son
gravitantes en ella. Para los administradores, el proceso de toma de

decision es sin duda una de las mayores responsabilidades.
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Los administradores consideran a veces la toma de decisiones como
su trabajo principal, porque constantemente tienen que decidir lo que
debe hacerse, quién ha de hacerlo, cudndo y dénde, y en ocasiones
hasta como se hara. Sin embargo, la toma de decisiones sdlo es un
paso de la planeacion, incluso cuando se hace con rapidez y
dedicéndole poca atencion o cuando influye sobre la accion sélo

durante unos minutos (21).
2.2.6.1.1. Precondiciones para la toma de decisiones

Los fundamentos de la toma de decisiones entran en juego cada
vez que en una organizacion se realizan actividades de
planeacién, organizacion, direccién y control. Sin embargo, para
que un proceso de toma de decisiones pueda considerarse
completo es preciso que existan ciertas precondiciones. Estas

precondiciones se cumplen cuando es posible responder “si” a las

cuatro preguntas siguiente:

- (Existe una diferencia entre la situacién presente y las metas

deseadas?

- (EI responsable de tomar la decisién estad consciente del

significado de la diferencia?

- (El responsable de tomar la decision se siente motivado a

actuar para eliminar la diferencia?

- ¢El responsable de tomar la decision cuenta con los recursos
necesarios (capacidad y dinero, por ejemplo) para actuar a

favor de la eliminacion de la diferencia?
2.2.6.1.2. Condiciones para la Toma de Decisiones

Las condiciones en las que los individuos toman decisiones en
una organizacion son reflejo de las fuerzas del entorno (sucesos y
hechos) que tales individuos no pueden controlar, pero las cuales

pueden influir a futuro en los resultados de sus decisiones. Estas
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fuerzas pueden ir desde nuevas tecnologias o la presencia de
nuevos competidores en un mercado hasta nuevas leyes o
disturbios politicos. Ademés de intentar la identificacién y
medicidon de la magnitud de estas fuerzas, los administradores

deben estimar su posible impacto.

Las condiciones en las que se toman las decisiones pueden
clasificarse en términos generales como certidumbre, riesgo e
incertidumbre. En la figura siguiente, estas condiciones aparecen

CcOmo un continuum.

Grafico Nro. 12: Condiciones en las que se toman las decisiones

Certidumbre <. Riesgos > Incertidumbre

Frohahilidades ohietivas Frohahilidades subjetivas

Fuente: Andlisis y Disefio de Sistemas (21)

2.2.6.2. OLAP

De acuerdo a Ramos S. (15) OLAP es el acrénimo en inglés de
procesamiento analitico en linea (online analytical processing). Es
una solucién que suministra respuestas rapidas a consultas a una base
de datos complejas. Los sistemas OLAP proporcionan una
alternativa a los sistemas transaccionales, ofreciendo una vision de
los datos orientada hacia el andlisis y una ripida y flexible
navegacion por estos. Las siguientes son caracteristicas que la

tecnologia OLAP posee:

- Las bases de datos de OLAP tienen un esquema que estad
optimizado para que las preguntas realizadas por los usuarios sean

respondidas rapidamente.

- Las preguntas que se le hacen a un OLAP, deben permitir un uso

interactivo con los usuarios.
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Los cubos de OLAP almacenan varios niveles de datos
conformados por estructuras altamente optimizadas que

responden a las expectativas de negocio de la empresa.

Un sistema OLAP estd preparado para realizar informes

complejos de una manera simple.

OLAP proporciona una vista de datos multidimensional. Los
cubos proporcionan una vista de los datos multidimensional que
se extiende més all4 del andlisis de dos dimensiones que puede

proporcionar una simple planilla de célculo utilizada como tal.

Los usuarios pueden cambiar facilmente las filas, las columnas, y
las paginas en informes de OLAP, pudiendo leer la informacion

de la manera que se crea mas conveniente para el analisis.

Los sistemas OLAP, son utilizados por las empresas para conocer
la historia del negocio y poder realizar la toma de decisiones.
Podemos enunciar entonces las siguientes dreas en donde el uso de

un sistema OLAP esta difundido:

Sistemas de informacion ejecutivos: Los usuarios y los
administradores generalmente de mandos altos y medios, reciben la
informacién sobre los indicadores de funcionamiento dominantes
del negocio y de las excepciones o las variaciones segin sea de
patrones y de estindares preestablecidos. Los Sistemas de
Informacién para ejecutivos (EIS) presentan tipicamente datos

multidimensionales en formatos graficos.

Aplicaciones financieras: Para diversos usos de tipo financiero
se utilizan las bases de datos de OLAP como ser para comunicar,
planear, y analizar. Los ejemplos de usos financieros incluyen la
comunicacion, analisis del mes-cierre, analisis de lo beneficioso
del producto, los presupuestos y prondstico. Los analistas

financieros utilizan OLAP extensivamente para el andlisis de
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datos financieros y operacionales para contestar las preguntas de

la gerencia mayor.

Otros Usos. Las bases de datos de OLAP se adaptan a una amplia
gama de anlisis, incluyendo rendimiento de procesamiento y
eficacia de la fabricacion, eficacia del servicio de cliente, y
analisis de coste del producto. En definitiva, un sistema OLAP es
util para todo proceso en el que sea necesario tomar decisiones,

tales como:
Andlisis de la Produccion.
Andlisis de Servicios al cliente.
Evolucioén del Costo del producto.
OLAP como tal puede se puede enfocar de 3 formas:

ROLAP: Donde la informacidn representativa se almacena en
tablas relacionadas, lo que permite mantener una infinidad de
dimensiones, ya estas se encuentran relacionadas; por ende, se

puede utilizar el lenguaje de consultas.

MOLAP: En este enfoque la informacién se almacena en tablas
multidimensionales por lo que el lenguaje de consultas el lenguaje

multidimensional MDX.

HOLAP: Representa al enfoque mixto para almacenar y extraer

la informacion.
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Grafico Nro. 13: Enfoque OLAP
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Fuente: DataWarehousing (22)

2.2.6.3. DataWarehouse

De acuerdo a los autores Ramos S. (15) y Conesa J, —Curto J. (23)
el sistema almacén de datos que retne la informacidn generada por
los distintos departamentos de una organizacion. Pretende conseguir
que cualquier departamento pueda acceder a informacién de
cualquiera de los otros mediante un inico medio, asi como obligar a
que los mismos términos tengan el mismo significado para todos. Es
un almacén dimensional de datos histéricos, utilizado por una
herramienta OLAP para procesar informacion, elaborar informes y

vistas.

Grafico Nro. 14: Datawarehouse
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Fuente: DataWarehousing (22)
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2.2.6.4. DataMart

Aunque un Data Mart es un término aceptado para referirse por lo
general a algo mas pequefio que un Data WareHouse que agrupa
datos de un s6lo departamento, la realidad es que muchos Data Marts
a veces son mayores que el Data WareHouse corporativo. El tiempo
de realizacién de un Data Mart también resulta menor, en lugar de
12 a 18 meses que toma construir un Data WareHouse en promedio
(23).

Grafico Nro. 15: Datamart

Fuente: Microsoft Business Intelligence, vea el cubo medio lleno (15)

Tipos de DataMart: Existen dos tipos de Data Mart, los

dependientes e independientes (20):

- Dependientes, son los que se construyen a partir de un Data
Warehouse central, es decir reciben sus datos de un repositorio

empresarial central.

Gréfico Nro. 16: DataMart Dependiente
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Fuente: Bussines Intelligence, Competir con la Informacién (20)
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- Independientes, son aquellos Data Mart que no dependen de un
Data Warehouse central, ya que pueden recibir los datos
directamente del ambiente operacional, ya sea mediante
procesos internos de las fuentes de datos o de almacenes de

datos operacionales (ODS).

Grafico Nro. 17: DataMart Independiente
ém Fuentes de datos

Fuente: Bussines Intelligence, Competir con la Informacién (20)
2.2.6.5. Datos origen vs Informacion de negocio

El presente esquema representa las distintas etapas que se deben
ejecutar para la construccion de un Data Mart, desde que se
identifican los datos originales en los sistemas transaccionales hasta
que los Usuarios pueden disponer la informacién. A modo de guia,

se ird indicando qué parte de estos procesos cubre cada Unidad (23).

Griafico Nro. 18: Unidades de informacién en distintos esquemas y

estructuras
Unidad 3 Unidad 4 Unidad 5
Usuarios
accediendo
Esquema o ala
Estrella Data Mart informacian

=l B

Fuente: Microsoft Business Intelligence, vea el cubo medio lleno (15)
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Las etapas que deben cubrirse durante el proceso de construccidn de

un DW cumplen con lo siguiente:
- Identificacién de las necesidades y requerimientos.

- Reconocimiento de las fuentes de datos originales y sus

estructuras.

- En base a los requerimientos, definir las tablas auxiliares y los

procesos de seleccion, transformacioén e importacion de datos.

- Construir el esquema multidimensional. Debe controlarse que
este esquema concuerde con los requerimientos y las tablas

auxiliares, como primera forma de testeo.

- Acceso al sistema desde las estaciones de trabajo de los analistas
obteniendo la informacion identificada en la etapa de

requerimientos. (24).

2.2.6.6. Cuadro de mando

Un cuadro de mando (también conocido como “dashboard ) se
define como una serie de reportes y graficos puestos todos juntos y
que representa un resumen de los reportes o informes individuales
en forma de gréficos, tablas escuetas o lineas de tendencia. También
se puede decir que el cuadro de mando es una representacion de
graficos, relacionados entre si, de las principales métricas (KPIs) que

intervienen en la consecucidn de los objetivos de una estrategia (25).
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Gréfico Nro. 19: Ejemplo de un cuadro de mando
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Fuente: Performance Dashboard (26)
Todo cuadro de mando debe de tener las siguientes caracteristicas:

- KPIs correctas: Hay que elegir aquellas que tengan sentido y

aporten valor para tomar decisiones.

- Visual: Debe ser un grafico limpio y ordenado, que nos permita

entender de un solo vistazo los datos que se plantean.

- Accionable: Debe permitir visualizar, contextualizar y comparar

datos de forma que nos permita establecer valoraciones titiles.

- Personalizado: Un cuadro de mando no es estandar para todas
las empresas, es decir, debemos elaborar uno ad hoc en funcién

de nuestros objetivos (25).

2.2.6.7. Modelamiento dimensional

La definicién de los requerimientos del negocio determina los datos
necesarios para cumplir los requerimientos analiticos de los
usuarios. Diseflar los modelos de datos para soportar estos analisis
requiere un enfoque diferente al usado en los sistemas operacionales.
Bésicamente se comienza con una matriz donde se determina la
dimensionalidad de cada indicador y luego se especifican los
diferentes grados de detalle (atributos) dentro de cada concepto del

negocio (dimensién), como asi también la granularidad de cada
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indicador (variable o métrica) y las diferentes jerarquias que dan
forma al modelo dimensional del negocio (BDM) o mapa

dimensional (15).

Grafico Nro. 20: Modelos dimensionales que se elaboran a partir de las

listas de requerimientos
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Fuente: Microsoft Business Intelligence, vea el cubo medio lleno (15)

2.2.6.8. Esquema en estrella
Para Ralph Kimball y Maggy Ros (19) , el Data Mart organiza los
datos en una estructura llamada esquema de estrella. Esta estructura
estd compuesta por una tabla central - tabla de hechos - y un conjunto
de tablas organizadas alrededor de ésta - tablas de dimensiones. En
las puntas de la estrella se encuentran las tablas de dimensién que
contienen los atributos de las aperturas que interesan al negocio que
se pueden utilizar como criterios de filtro y son relativamente
pequeiias. Cada tabla de dimension se vincula con la tabla de hechos

por un identificador.
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Griafico Nro. 21: ETL en el proceso de desarrollo de un DW
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Fuente: DataWarehousing (22)
Las caracteristicas de un esquema de estrella son:
- El centro de la estrella es la tabla de hecho.
- Los puntos de la estrella son las tablas de dimensiones.
- Cada esquema estd compuesto por una sola tabla de hechos

- Generalmente es un esquema totalmente desnormalizado,
pudiendo estar parcialmente normalizado en las tablas de

dimensiones.

En el ejemplo construimos un esquema estrella considerando que se
necesita analizar cdmo evoluciona la Admisién de Pacientes (Hecho)

por servicio, pacientes y zona geografica a lo largo del tiempo.
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Grafico Nro. 22: Esquema Estrella
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Fuente: Microsoft Business Intelligence, vea el cubo medio lleno (15)
2.2.6.9. Esquema en copo de nieve
Considerando la investigacion del autor Cano J. (20):

Al modelar las dimensiones, la implementacion fisica de las mismas
es un punto importante. Las dimensiones pueden contar con
multiples atributos y con jerarquias de varios niveles entre los
mismos, lo que hace que se defina si se normalizan o no las tablas de
dimensiones disefiadas. En algunos casos, la dimensién se puede
representar en una tunica tabla donde reside toda la informacién al
nivel mas bajo, o también mediante un conjunto de tablas

relacionadas que respeten la 3™ forma normal (27).

El primero de los casos es un Esquema Estrella que contiene una
tabla de hechos central y un conjunto de tablas de dimensiones
relacionadas al hecho. Al normalizar las dimensiones se dice que se

transforma al modelo estrella en un copo de nieve, como se muestra.
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Grafico Nro. 23: Modelo Copo de nieve

Dimensign zona
Dimension empleado FK |ldzona
PK |ld empleado Descripcidn zona
Dimensisn ismpe ——— _ A
PK |Eecha Categoria Dimension Centro
&
Dia semana PK_|ld contro
Dia mes -
Dia afio gasm!:mén centro
Mes ECair
Trimastre Eui:ll_ad_ﬁn
Afia Tabia de hechos tickets Tne
‘Vacaciones [ ' x |8 Codigo postal
Fin semana PK | N2de tickst Metros cuadrados
FE1 | Id zana
FKS | Fecha
FK4 |Homa
— Id caja -
Dimenzion formas de page FKZ |Id empleado Dimensitn hora
& FK3 | Id centro
PK |ldpago 1 Fr1 | 1d pago | PK | Hora
Descripcidn da pago Tt ticket Franja horaria

Fuente: Bussines Intelligence, Competir con la Informacion (20)

Grafico Nro. 24: Modelo Estrella y Copo de nieve

M

Esquema Estrella Esquema Copo de Nieve

Fuente: Fundamentos de Bases de Datos (27)
2.2.6.10. Tabla de Hechos

El modelo dimensional divide el mundo de los datos en dos grandes

tipos: las medidas y las dimensiones de estas medidas.

Las medidas, siempre son numéricas, se almacenan en las tablas de
hechos y las dimensiones que son textuales se almacenan en las
tablas de dimensiones. La tabla de hechos es la tabla primaria del
modelo dimensional, y contiene los valores del negocio que se desea

analizar. Cada tabla de hechos contiene las claves externas, que se
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relacionan con sus respectivas tablas de dimensiones, y las columnas

con los valores que seran analizados (19).
Ejemplos de Hechos:

- En un hospital: admisién de pacientes

- En un operador telefénico: Trafico telefonico

Un hecho es un concepto de interés primario para el proceso de toma
de decisiones, corresponde a eventos que ocurren dinAmicamente en

el negocio de la empresa.
2.2.6.11. Dimensiones

Las dimensiones organizan los datos en funcién de un area de interés
para los usuarios. Cada dimension describe un aspecto del negocio y
proporciona el acceso intuitivo y simple a datos. Una dimensién
provee al usuario de un gran ndmero de combinaciones e
intersecciones para analizar datos. Las tablas de dimensiones son las
compaiieras de las tablas de hechos. Cada dimensidn se define por
su clave primaria que sirve para mantener la integridad referencial
en la tabla de hechos a la que se relaciona. Un cubo requiere que se

defina al menos una dimensién en su esquema (19).
2.2.6.12. Medidas

Las medidas son los valores de datos que se analizan (19). Una
medida es una columna cuantitativa, numérica, en la tabla de hechos.
Las medidas representan los valores que son analizados, como
cantidad de pacientes admitidos o llamadas efectuadas. Las medidas

son:
- Valores que permiten analizar los hechos

- Valores numéricos porque estos valores son las bases de las

cuales el usuario puede realizar calculos.
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Si la medida fuera un valor no numérico debemos codificarla a un
valor numérico en el proceso de obtencién de datos, y luego cuando
tengamos que exponer sus valores decodificarla para mostrarla con
el valor original. Las siguientes son algunas de las caracteristicas de

las medidas:

- Deben ser numéricas.

- Cruzan todas las dimensiones en todos los niveles.
Las medidas pueden clasificarse en:

- Naturales

- Calculadas

Ejemplos de Medidas:

- En un hospital, donde el hecho es Admisién de Pacientes las

medidas pueden ser:
Pacientes Admitidos
Pacientes Atendidos

- En un operador telefonico, donde el hecho es Trafico

Telefonico, las medidas pueden ser:
Llamadas Cantidad
Llamadas Duracién
Ejemplos de Medidas no numéricas:

Supongamos el hecho Recursos Humanos, donde podemos tener la
medida Sexo que toma los valores “F” o “M”. Estos valores debemos
codificarlos en valores numéricos durante el proceso de
transformacion de datos (ETL). Asi, por ejemplo tendremos 0="F”"

y 1=”M”.

51



Cuando el usuario visualice esta medida, debemos volver los datos a

sus valores originales (decodificarlos) para mostrar “F” o “M” (20).

2.2.6.13. ETL

Los diferentes procesos que se concentran en el concepto de toma,
transformacion y carga de datos en un DW se denominan ETL, sus

siglas en inglés significan Extract — Transform — Load (28).

Grafico Nro. 25: ETL
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Tabla auxiliar con datos sumatizados

Fuente: Microsoft Business Intelligence, vea el cubo medio lleno (15)
2.2.6.14. Los Semaforos
De acuerdo al autor Apaza M. (29) se considera que:

Son indicadores que determinan situaciones producto del
procesamiento y andlisis de los datos, para apoyar a que un tomador
de decisiones escoja de manera adecuada una alternativa de
solucidon., algunos conocen a esta técnica como un sistema de

alarmas.
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Mediante esta Técnica se hace uso de tres vias:
Grafico Nro. 26: Semdforos utilizados como una técnica de alerta
Rojo = Minimo (La critica).
= Satisfactorio (la aceptable).

Verde = Sobresaliente (La éptima).

Fuente: Balanced Score Card — Gerencia Estratégica y del valor (29)

2.2.7. Herramientas de Bussines Intelligence: Pentaho

Pentaho se define a si mismo como una plataforma de BI “orientada a
la solucién” y “centrada en procesos” que incluye todos los principales
componentes requeridos para implementar soluciones basados en

procesos y ha sido concebido desde el principio para estar basada en

procesos (23).

Grafico Nro. 27: Arquitectura de Pentaho
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Fuente: Introduccidn al Bussines Intelligence (23)

Pentaho proporciona capacidades de reporting empresarial, analisis de
datos, cuadro de mando, mineria de datos y flujos de trabajo
(workflow). El software ofrece opciones flexibles de implantacién lo
cual permite usar los componentes necesarios y personalizar las
soluciones BI, dentro de una plataforma completa de desarrollo de
Business Intelligence. Algunos de estos componentes llevan afios
consolidados en el mundo del software libre y su uso se ha extendido
rapidamente. La plataforma cuenta con un buen niimero de asistentes y

plantillas que facilitan la construccion de informes por defecto (23).
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Griafico Nro. 28: Caracteristicas comparativas de Pentaho
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Fuente: Pentaho Data Integration (24)

2.2.7.1. Reporting

Pentaho presenta informes en los formatos habituales (html, excel,
pdf...) mediante JfreeReport, proyecto incorporado recientemente a
Pentaho junto con su responsable Thomas Morgner, u otras
plataformas como BIRT o JasperReports. Para la generacion de
PDFs utilizan, como podria ser previsible, el conocidisimo Apache
FOP. Asi mismo, incorpora la libreria JPivot, gracias a la cual
podemos ver tablas OLAP a través de un browser y realizarlas

aplicaciones tipicas de analisis OLAP (24).

Griafico Nro. 29: Cuadro de Reporte en Pentaho
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Fuente: Introduccidn al Bussines Intelligence (23)
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2.2.7.2. Pentaho Reporte Desing Wizard

Es una herramienta de disefio de informes, que facilita el trabajo con
JfreeReport y supera sus limitaciones. Esta herramienta tiene mucho
que ver con JFreeDesigner, el disefiador de informes para
JFreeReport de jfree.org, ya que Thomas Morgner es también el

responsable de JFreeDesigner (24).

Grafico Nro. 30: Pentaho Report Designer
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Fuente: Pentaho Data Integration (24)

2.2.7.3. Mondrian

Funciona sobre las bases de datos estindar del mercado: Oracle,
DB2, SQL-Server, MySQL, Postgre... lo cual habilita y facilita el
desarrollo de negocio basado en la plataforma Pentaho. JPivot esti
considerado con un “proyecto hermano” de Mondrian. Al
incorporarse Mondrian también lo ha hecho JPivot. Para obtener la
funcionalidad de procesamiento (OLAP) se utilizan otras dos
aplicaciones: el servidor OLAP Mondrian, que combinado con
jPivot, permiten realizar querys a Datamarts, que los resultados sean
presentados mediante un browser y que el usuario pueda realizar drill

down y otras navegaciones tipicas (24).
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Grafico Nro. 31: Cuadros de mando con Pentaho.
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Fuente: Pentaho Data Integration (24)

2.2.7.4. Pentaho ETL

Kettle es un proyecto belga que incluye un conjunto de herramientas
para realizar ETL. Uno de sus objetivos es que el proyecto ETL sea
facil de generar, mantener y desplegar. Se compone de 4
herramientas: SPOON: permite disefar de forma grafica la
transformacién ETL. PAN ejecuta las transformaciones disefiadas
con SPOON; CHEF permite, mediante una interfaz grafica, disefiar
la carga de datos incluyendo un control de estado de los trabajos.
KITCHEN permite ejecutar los trabajos batch disefiados con Chef
(24).

2.3. Sistema de Hipotesis
2.3.1. Hipétesis Principal

Implementar un sistema de cuadro de mandos en la agencia de aduanas

Cli Gestiones Aduaneras S.A.-Callao, mejora la toma de decisiones.
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2.3.2.

Hipétesis Especificas

Implementar el sistema de cuadro de mando en la agencia de aduanas
Cli Gestiones Aduaneras S.A., bajo indicadores de gestion, permite
realizar analisis sobre los movimientos de los clientes entre la agencia

y la competencia.

Implementar el sistema de cuadro de mando en la agencia de aduanas
Cli Gestiones Aduaneras S.A. permite reducir equipo humano asignado

en la intervencion de la elaboracién de reportes para gerencias.

Implementar un sistema de cuadro de mando con indicadores de gestion
sobre niveles de desempefio en la agencia de aduanas Cli Gestiones

Aduaneras S.A. apoya a la maximizacién de la productividad.

Implementar un sistema de cuadro de mando en la agencia de aduanas
Cli Gestiones Aduaneras S.A. apoya al ascenso del top 4 en el ranking

de agencias de aduanas.

Implementar un sistema de cuadro de mando en la agencia de aduanas
Cli Gestiones Aduaneras S.A. minimiza los tiempos de espera en la

entrega de reportes que reflejan indicadores de gestion.
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I1I.

METODOLOGIA

3.1. Diseiio de la investigacion.

Por las caracteristicas de la investigacion sera de un enfoque Cuantitativo.
Segtn el Dr. Hernandez R. (30):

La evidencia empirica, en el enfoque cuantitativo, se refiere a los datos
de larealidad que apoyan o dan testimonio de una o varias afirmaciones.
Se dice que una teoria ha recibido apoyo o evidencia empirica cuando
hay investigaciones cientificas que han demostrado que sus postulados

son ciertos en la realidad observable o medible.
Asimismo, el tipo de la investigacion es Descriptiva.
Como lo define el Dr. Hernandez R. (30):

Consiste, fundamentalmente, en caracterizar un fendmeno o situacion

concreta indicando sus rasgos méas peculiares o diferenciadores

Se considera que el disefio es No experimental y por las caracteristicas de

su ejecucion sera de corte transversal.
Para el Dr. Hernidndez R. (30) la investigacién de corte transversal es:

Los disefos de investigacion transeccional o transversal recolectan datos
en un solo momento, en un tiempo unico (Liu, 2008 y Tucker, 2004). Su
propdsito es describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en
un momento dado. Es como “tomar una fotografia” de algo que sucede

(30).

Por otra parte, el Dr. Hernandez R. (30) considera que: En un estudio no
experimental no se genera ninguna situacién, sino que se observan
situaciones ya existentes, no provocadas intencionalmente en la
investigacion por quien la realiza. En la investigacion no experimental las
variables independientes ocurren y no es posible manipularlas, no se tiene
control directo sobre dichas variables ni se puede influir en ellas, porque

ya sucedieron, al igual que sus efectos. La investigacién no experimental
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3.2,

3.3.

3.4.

es un parteaguas de varios estudios cuantitativos, como las encuestas de

opinion, los estudios ex post-facto retrospectivos y prospectivos, etc (30).
Poblacién y muestra.

Nuestra poblacion estd representada por todos los gerentes y jefes de la

agencia de aduana equivalentes a 8 personas.

Asi mismo también consideramos a los clientes de la agencia que son
alrededor de 78 empresas con el fin evaluar sus opiniones respecto al

servicio.

En el caso de los directivos y coordinadores se considera tomar como
muestra a las 8 personas que toman decisiones (Gerente general, Gerente
de administracion y finanzas, gerente de logistica, coordinadores de

ejecutivos, coordinador de revisores y liquidadores).

Para el caso de los clientes se tomara una muestra de 20 representantes top

de los clientes, asignados por la empresa.
Técnicas e instrumentos.

En la presente investigacion se utiliz6 la técnica de encuesta, el
instrumento que se empled fue una encuesta de tipo cerrado dicotdmico
que deduce presentar dos alternativas para que el encuestado elija la

respuesta mas conveniente.

De acuerdo a Kendall E. (21), la encuestas son titiles si los trabajadores

estan dispersas en una zona amplia y si también estin involucradas.

También se aplicé la observacion; este método se utilizd para verificar los

procesos y validar los tiempos de entrega.
Procedimiento de Recoleccion de datos.

Se seleccionard a las personas adecuadas, para poder aplicar los
cuestionarios, ya que asi obtendremos la informacion apropiada, por medio
de visitas a las diversas instalaciones de la agencia de aduanas Cli

Gestiones Aduaneras.
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Asimismo, se entregard los cuestionarios a las personas seleccionadas,
para poder resolver cualquier duda en relaciéon a las interrogantes

planteadas en los mismos.

Se creard un archivo en formato MS Excel 2016 para la tabulacién de las
respuestas de cada cuestionario en base a cada dimension de estudio, asi
se obtendra rapidamente los resultados y se podra dar su conclusién a cada

una de ellas.
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3.5. Definicion y operacionalizacion de variables

Tabla Nro. 4: Operacionalizacion de Variables

s Escala S
. Definicion . . . . . Definicion
Variable Dimensiones Indicadores medicion .
Conceptual operacional
Satisfaccion de los clientes con respecto a los tiempos de atencion de
requerimientos.
Trabajo eficiente del ejecutivo asignado al cliente.
) Apuesta del cliente por la competencia.
Nivel de fiabilidad . .
Poner en uso una satisfaccién del Confiabilidad de los clientes con gerencia.
ataf d cliente con El cliente y su intencién de renovar el servicio con la agencia. . * SI
plataforma de respecto a los ] ] o Ordinal «NO
Lo ., .. Conformidad con los precios del servicio.
indicadores de gestion Servicios
. . prestados por la Accesibilidad a los sistemas de seguimiento.
que permitan medir a p
gencia. P L . L .
o ) ercepcion de innovacion en el servicio.
rendimiento, el nivel ) o . )
. L Grado de confidencialidad de la informacién.
Implementacién de participacion que . L » o .
) ) Acceso rapido a cualquier informacidon que solicite el cliente.
de un cuadro de tiene la agencia de
mando. aduana con sus
. . Inversién de tiempo en tareas, tales como validar/elaborar reportes de indicadores.
clientes, el nivel de
. . Viabilidad en la entrega de indicadores presentados en archivos.
intervencion de
. Andlisis sobre productividad y sobre el nivel de desempeiio de los ejecutivos.
personal, el tiempo
Informes sobre productos rentables, que importan y/o exportan los clientes.
que les toma en Necesidad de Andlisi b Kine de client
. . nélisis sobre ranking de clientes.
validar o formar parte 1mplementac1on . . £ . Ordinal * S
de un sistema Evaluacién de Indicadores para tener claro que acciones se deben tomar. « NO

de la elaboracion (22).

de cuadro de
mando.

Andlisis entre la competencia bajo los conceptos de importacioén y/o exportacion.
Analisis del tiempo de diferentes afios y/o periodos.
Tiempos de espera en entregar los reportes para gerencia y jefatura.

Complejidad para elaborar dichos reportes cada mes.

Fuente: Elaboracién propia
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3.6. Plan de analisis.

Ya obtenidos los datos recopilados de las encuestas, se procedid a la
tabulacién de resultados de cada una de las preguntas realizadas en el
programa Microsoft Excel 2016 obteniendo los graficos de tabulacion

donde se observa lo siguiente:
— Preguntas realizadas.

— Alternativas.

— Porcentajes.

— QGraficos.
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IV. RESULTADOS
4.1. Resultados por dimensiones.

1. Dimensién N° 1: Nivel de satisfaccion con respecto al sistema actual de
indicadores que se presentan en gerencias en la empresa Cli Gestiones

Aduaneras S.A.
Tabla Nro. 5: Nivel de satisfaccion del sistema actual

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el nivel de satisfaccion con
respecto al sistema actual de indicadores que se presentan en gerencias en la empresa

Cli Gestiones Aduaneras S.A

Alternativas n %
SI 2 25.00
NO 6 75.00
Total 8 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a las gerencias y jefaturas de la agencia de
aduanas Cli Gestiones Aduaneras S.A., para responder un grupo de 14 preguntas con
el fin de conocer el nivel de satisfaccion con respecto al sistema actual de indicadores

que se presentan en gerencias.
Aplicado por: Tapia, R.; 2017.

En el presente grafico podemos observar que el 75% de las gerencias encuestadas
considera que el sistema actual de los indicadores no satisface sus requerimientos. El
25% de las gerencias encuestadas considera, que el sistema actual de indicadores

satisface sus requerimientos.
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Grafico Nro. 32: Estadistico de Dimension N° 1

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas con el nivel de satisfacciéon con
respecto al sistema actual de indicadores que se presentan en gerencias en la empresa

Cli Gestiones Aduaneras S.A

25.00%

V

=S| =NO

Fuente: Tabla Nro. 5.
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Las 14 preguntas aplicadas y procesadas, representan individualmente

los siguientes resultados:

- Pregunta N° 1: Nivel de satisfaccion con respecto a la cantidad de

indicadores entregados para tener claro que acciones se deben tomar.
Tabla Nro. 6: Nivel de satisfaccién con respecto a la cantidad de indicadores

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas con el nivel de satisfaccion con

respecto a la cantidad de indicadores entregados para tener claro que acciones se deben

tomar.

Alternativas n %
SI 3 37.50
NO 5 62.50
Total 8 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a las gerencias y jefaturas de la agencia de
aduanas Cli Gestiones Aduaneras S.A., para responder la pregunta ;La cantidad de
indicadores entregadas a su despacho son suficientes para tener claro que acciones se

deben tomar?
Aplicado por: Tapia, R.; 2017.

En el presente grafico podemos observar que el 62.5% de las gerencias encuestadas
considera que la cantidad de indicadores entregadas a cada despacho no son suficientes
para tener claro las acciones que se deben de tomar. El 37.5% de las gerencias
encuestadas consideran que la cantidad de indicadores son suficientes para tener claro

las acciones que se deben de tomar.
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Grafico Nro. 33: Respecto a la cantidad de indicadores

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas con el nivel de satisfaccion con
respecto a la cantidad de indicadores entregados para tener claro que acciones se deben

tomar.

62.50%

=SI =NO

Fuente: Tabla Nro. 6.
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- Pregunta N° 2: Nivel de satisfaccion con respecto a si la presentacion

de los indicadores son los adecuados para tener un anélisis fluido.
Tabla Nro. 7: Nivel de satisfaccion con respecto a la presentacion de indicadores

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas con el nivel de satisfaccidon con

respecto a si la presentacion de los indicadores son los adecuados para tener un analisis
fluido.

Alternativas n %
SI 2 25.00
NO 6 75.00
Total 8 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a las gerencias y jefaturas de la agencia de
aduanas Cli Gestiones Aduaneras S.A., para responder la pregunta ;La presentacion

de los indicadores son los adecuados para tener un anélisis fluido?
Aplicado por: Tapia, R.; 2017.

En el presente grafico podemos observar que el 75% de las gerencias encuestadas
considera que la presentacién de los indicadores no son los adecuados para tener un
analisis fluido. El 25% de las gerencias encuestadas considera que la presentacion de

los indicadores son los adecuados para tener un analisis fluido.
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Grafico Nro. 34: Respecto a la presentacion de indicadores

Distribucidn de frecuencias y respuestas relacionadas con el nivel de satisfaccion con
respecto a si la presentacion de los indicadores son los adecuados para tener un analisis

fluido.

75.00%/

= ST =NO

Fuente: Tabla Nro. 7.
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- Pregunta N° 3: Nivel de satisfaccion con respecto a invertir el tiempo

validando o elaborando los reportes de indicadores.

Tabla Nro. 8: Nivel de satisfaccion con respecto al tiempo en la elaboracion de

reportes

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas con el nivel de satisfaccion con

respecto a invertir el tiempo validando o elaborando los reportes de indicadores.

Alternativas n %
SI 2 25.00
NO 6 75.00
Total 8 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a las gerencias y jefaturas de la agencia de
aduanas Cli Gestiones Aduaneras S.A., para responder la pregunta ;Considera
conveniente invertir su tiempo validando o elaborando los reportes de indicadores de

su despacho?
Aplicado por: Tapia, R.; 2017.

En el presente grifico podemos observar que el 75% de las gerencias encuestadas
considera que no es conveniente invertir el tiempo validando o elaborando los reportes
de indicadores. El 25% de las gerencias encuestadas considera conveniente invertir el

tiempo validando o elaborando los reportes de indicadores.
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Grafico Nro. 35: Respecto al tiempo en la elaboracién de reportes

Distribucidn de frecuencias y respuestas relacionadas con el nivel de satisfaccién con

respecto a invertir el tiempo validando o elaborando los reportes de indicadores.

25.00%

75.00%

=SI =NO
Fuente: Tabla Nro. 8.
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- Pregunta N° 4: Nivel de satisfacciéon con respecto a que los

indicadores de gestion sean entregados en archivos.

Tabla Nro. 9: Nivel de satisfaccion con respecto a la entrega de indicadores en

archivos

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el nivel de satisfaccion con

respecto a que los indicadores de gestion sean entregados en archivos.

Alternativas n %
SI 1 12.50
NO 7 87.50
Total 8 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a las gerencias y jefaturas de la agencia de
aduanas Cli Gestiones Aduaneras S.A., para responder la pregunta ;Considera

conveniente que los indicadores de gestion sean entregados en archivos?
Aplicado por: Tapia, R.; 2017.

En el presente grafico podemos observar que el 87.50% de las gerencias encuestadas
considera que no es conveniente que los indicadores de gestidon sean entregados en
archivos. El 12.50% de las gerencias encuestadas considera conveniente que los

indicadores de gestion sean entregados en archivos.
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Grafico Nro. 36: Respecto a la entrega de indicadores en archivos

Distribucidén de frecuencias y respuestas relacionadas con el nivel de satisfaccion con

respecto a que los indicadores de gestion sean entregados en archivos.

12.50%

=S| =NO

Fuente: Tabla Nro. 9.

72



- Pregunta N° 5: Nivel de satisfaccién con respecto a analizar cuadros

de diferentes archivos, que contienen los indicadores de gestion.

Tabla Nro. 10: Nivel de satisfaccion con respecto al analisis de indicadores en

archivos

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el nivel de satisfaccion con

respecto a analizar cuadros de diferentes archivos, que contienen los indicadores de

gestion.

Alternativas n %
SI 4 50.00
NO 4 50.00
Total 8 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a las gerencias y jefaturas de la agencia de
aduanas Cli Gestiones Aduaneras S.A., para responder la pregunta ;Le es facil analizar

cuadros de diferentes archivos, que contienen los indicadores de gestion?
Aplicado por: Tapia, R.; 2017.

En el presente grifico podemos observar que el 50% de las gerencias encuestadas
considera facil analizar cuadros de diferentes archivos, que contienen los indicadores
de gestion. El 50% considera que no es facil analizar cuadros de diferentes archivos,

que contienen los indicadores de gestion.
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Grafico Nro. 37: Respecto al analisis de indicadores en archivos

Distribucidn de frecuencias y respuestas relacionadas con el nivel de satisfaccion con
respecto a analizar cuadros de diferentes archivos, que contienen los indicadores de

gestion.

50.00%

50.00%

=SI =NO

Fuente: Tabla Nro. 10.
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- Pregunta N° 6: Nivel de satisfaccién con respecto a si los indicadores

aportan al andlisis sobre productividad.
Tabla Nro. 11: Nivel de satisfaccidon con respecto a indicadores de productividad

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas con el nivel de satisfacciéon con

respecto a si los indicadores aportan al anélisis sobre productividad.

Alternativas n %
SI 2 25.00
NO 6 75.00
Total 8 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a las gerencias y jefaturas de la agencia de
aduanas Cli Gestiones Aduaneras S.A., para responder la pregunta ;Los indicadores

aportan al analisis sobre productividad?
Aplicado por: Tapia, R.; 2017.

En el presente grifico podemos observar que el 75% de las gerencias encuestadas
considera que los indicadores no aportan al andlisis sobre productividad. El 25% de
las gerencias encuestadas considera que los indicadores aportan al anélisis sobre

productividad.
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Grafico Nro. 38: Respecto a indicadores de productividad

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas con el nivel de satisfaccion con

respecto a si los indicadores aportan al anélisis sobre productividad.

25.00%

75.00%/

=SI =NO

Fuente: Tabla Nro. 11.
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- Pregunta N° 7: Nivel de satisfaccion con respecto al informe sobre

el nivel de desempefio de los ejecutivos.

Tabla Nro. 12: Nivel de satisfaccion con respecto al nivel de desempefio de

ejecutivos

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el nivel de satisfaccion con

respecto al informe sobre el nivel de desempeiio de los ejecutivos.

Alternativas n %
SI 3 37.50
NO 5 62.50
Total 8 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a las gerencias y jefaturas de la agencia de
aduanas Cli Gestiones Aduaneras S.A., para responder la pregunta ;Es correcto el

informe sobre el nivel de desempefio de los ejecutivos?
Aplicado por: Tapia, R.; 2017.

En el presente grafico podemos observar que el 62.5% de las gerencias encuestadas
considera que el informe sobre el nivel de desempefio de los ejecutivos no es idoneo.
El 37.5% de las gerencias encuestadas considera idéneo informe sobre el nivel de

desempefio de los ejecutivos.
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Gréfico Nro. 39: Respecto al nivel de desempeiio de ejecutivos

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas con el nivel de satisfaccion con

respecto al informe sobre el nivel de desempefio de los ejecutivos

37.50%

62.50%

=SI =NO

Fuente: Tabla Nro. 12.
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- Pregunta N° 8: Nivel de satisfaccidon con respecto al analisis sobre
los productos rentables para la agencia, que solicitan los clientes para

su importacion y/o exportacion.
Tabla Nro. 13: Nivel de satisfaccion con respecto al analisis de productos

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas con el nivel de satisfaccion con
respecto al andlisis sobre los productos rentables para la agencia, que solicitan los

clientes para su importacion y/o exportacion.

Alternativas n %
SI 0 0.00
NO 8 100.00
Total 8 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a las gerencias y jefaturas de la agencia de
aduanas Cli Gestiones Aduaneras S.A., para responder la pregunta ;Existe un anélisis
sobre los productos rentables para la agencia, que solicitan los clientes para su

importacion y/o exportacion?
Aplicado por: Tapia, R.; 2017.

En el presente grafico podemos observar que el 100% considera que no existe un
cuadro de anélisis sobre los productos rentables para la agencia, que solicitan los

clientes para su importacion y/o exportacion.
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Grafico Nro. 40: Respecto al analisis de productos

Distribucidn de frecuencias y respuestas relacionadas con el nivel de satisfaccion con
respecto al andlisis sobre los productos rentables para la agencia, que solicitan los

clientes para su importacién y/o exportacion.

100.00%

= SI =NO
Fuente: Tabla Nro. 13.
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- Pregunta N° 9: Nivel de satisfaccion con respecto al anélisis sobre el

ranking de clientes que mas generan ingresos.
Tabla Nro. 14: Nivel de satisfaccion con respecto al ranking de clientes

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas con el nivel de satisfaccidon con

respecto al andlisis sobre el ranking de clientes que mas generan ingresos.

Alternativas n %
SI 8 100.00
NO 0 0.00
Total 8 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a las gerencias y jefaturas de la agencia de
aduanas Cli Gestiones Aduaneras S.A., para responder la pregunta ;Existe un analisis

sobre un ranking de clientes que méas generan ingresos en la agencia?
Aplicado por: Tapia, R.; 2017.

En el presente grafico podemos observar que el 100% considera idoneo el ranking de

clientes que mas generan ingresos para el analisis.
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Grafico Nro. 41: Respecto al ranking de clientes

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas con el nivel de satisfaccion con

respecto al anélisis sobre el ranking de clientes que mas generan ingresos.

100.00%

=SI =NO

Fuente: Tabla Nro. 14.
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- Pregunta N° 10: Nivel de satisfaccion con respecto al analisis sobre

la competencia bajo los conceptos de importacion y/o exportacion.
Tabla Nro. 15: Nivel de satisfaccion con respecto al analisis sobre la competencia

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas con el nivel de satisfacciéon con

respecto al andlisis sobre la competencia bajo los conceptos de importacion y/o

exportacion.

Alternativas n %
SI 2 25.00
NO 6 75.00
Total 8 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a las gerencias y jefaturas de la agencia de
aduanas Cli Gestiones Aduaneras S.A., para responder la pregunta ;Los reportes
permiten hacer un andlisis sobre la competencia bajo los conceptos de importacion y/o

exportacion?
Aplicado por: Tapia, R.; 2017.

En el presente grifico podemos observar que el 75% de las gerencias encuestadas
considera que no es idoneo el andlisis actual sobre la competencia bajo los conceptos
de importacidn y/o exportacion. El 25% de las gerencias encuestadas considera idoneo
el analisis actual sobre la competencia bajo los conceptos de importaciéon y/o

exportacion.
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Grafico Nro. 42: Respecto al analisis de la competencia

Distribucidn de frecuencias y respuestas relacionadas con el nivel de satisfaccién con
respecto al andlisis sobre la competencia bajo los conceptos de importacién y/o

exportacion.

25.00%

=SI =NO

Fuente: Tabla Nro. 15.
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- Pregunta N° 11: Nivel de satisfaccion con respecto al analisis sobre

el tiempo en diferentes afios y/o periodos.
Tabla Nro. 16: Nivel de satisfaccion con respecto al analisis en diferentes periodos

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas con el nivel de satisfacciéon con

respecto al andlisis sobre el tiempo en diferentes afios y/o periodos.

Alternativas n %
SI 3 37.50
NO 5 62.50
Total 8 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a las gerencias y jefaturas de la agencia de
aduanas Cli Gestiones Aduaneras S.A., para responder la pregunta ;Los reportes de

comparacion permiten hacer anélisis del tiempo de diferentes afios y/o periodos?
Aplicado por: Tapia, R.; 2017.

En el presente grafico podemos observar que el 62.5% de las gerencias encuestadas
considera que no es idoneo el anélisis sobre el tiempo en diferentes afios y/o periodos.
El 37.5% de las gerencias encuestadas considera idéneo el andlisis actual sobre el

tiempo en diferentes afios y/o periodos.
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Grafico Nro. 43: Respecto al analisis en diferentes periodos

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas con el nivel de satisfaccion con

respecto al anélisis sobre el tiempo en diferentes afios y/o periodos.

37.50%

62.50%

=SI =NO

Fuente: Tabla Nro. 16.
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- Pregunta N° 12: Nivel de satisfaccion con respecto a los tiempos en

los que el personal entrega los reportes para gerencia y jefatura.
Tabla Nro. 17: Nivel de satisfaccion con respecto a los tiempos de entrega

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas con el nivel de satisfacciéon con

respecto a los tiempos en los que el personal entrega los reportes para gerencia y

jefatura.

Alternativas n %
SI 2 25.00
NO 6 75.00
Total 8 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a las gerencias y jefaturas de la agencia de
aduanas Cli Gestiones Aduaneras S.A., para responder la pregunta ;Son idéneos los

tiempos en los que el personal entrega los reportes para gerencia y jefatura?
Aplicado por: Tapia, R.; 2017.

En el presente grafico podemos observar que el 75% de las gerencias encuestadas
considera que no son idéneos los tiempos en los que el personal entrega los reportes
para gerencia y jefatura. El 25% de las gerencias encuestadas considera idoneos los

tiempos en los que el personal entrega los reportes para gerencia y jefatura.
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Grafico Nro. 44: Respecto a los tiempos de entrega

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas con el nivel de satisfaccion con
respecto a los tiempos en los que el personal entrega los reportes para gerencia y

jefatura.

25.00%

75.00% _—

=SI = NO

Fuente: Tabla Nro. 17.
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- Pregunta N° 13: Nivel de satisfacciéon con respecto al grado de

complejidad para elaborar los reportes de cada mes.

Tabla Nro. 18: Nivel de satisfaccion con respecto al grado de complejidad en los

reportes

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas con el nivel de satisfaccion con

respecto al grado de complejidad para elaborar los reportes de cada mes.

Alternativas n %
SI 5 62.50
NO 3 37.50
Total 8 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a las gerencias y jefaturas de la agencia de
aduanas Cli Gestiones Aduaneras S.A., para responder la pregunta ;Es sencillo, segtin

su criterio, elaborar dichos reportes cada mes?
Aplicado por: Tapia, R.; 2017.

En el presente grafico podemos observar que el 62.5% de las gerencias encuestadas
considera que es facil elaborar los reportes de cada mes. El 37.5% de las gerencias

encuestadas considera que no es sencillo elaborar los reportes de cada mes.
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Griafico Nro. 45: Respecto al grado de complejidad en los reportes

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas con el nivel de satisfaccion con

respecto al grado de complejidad para elaborar los reportes de cada mes.

62.5%

37.50% \

= SI =NO

Fuente: Tabla Nro. 18.
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- Pregunta N° 14: Nivel de satisfaccién con respecto a si los reportes

manejan una relacion de nivel y detalle para un andlisis més fluido.
Tabla Nro. 19: Nivel de satisfaccion sobre los reportes y el grado de detalle

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas con el nivel de satisfacciéon con

respecto a si los reportes manejan una relacion de nivel y detalle para un analisis mas

fluido.

Alternativas n %
SI 1 12.50
NO 7 87.50
Total 8 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a las gerencias y jefaturas de la agencia de
aduanas Cli Gestiones Aduaneras S.A., para responder la pregunta ;Los reportes

manejan una relacion de nivel y detalle para un anélisis més fluido?
Aplicado por: Tapia, R.; 2017.

En el presente grafico podemos observar que el 87.5% de las gerencias encuestadas
considera que los reportes no manejan una relacion de nivel y detalle para un anélisis
mas fluido. El 12.5% de las gerencias encuestadas considera que los reportes manejan

una relacion de nivel y detalle para un analisis mas fluido.
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Griafico Nro. 46: Respecto a los reportes y el grado de detalle

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas con el nivel de satisfaccion con
respecto a si los reportes manejan una relacion de nivel y detalle para un analisis mas

fluido.

12.5%

87.50%

=SI =NO

Fuente: Tabla Nro. 19.
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2. Dimensién N° 2: Nivel de satisfaccion de los clientes con respecto al

servicio brindado por la empresa Cli Gestiones Aduaneras S.A.
Tabla Nro. 20: Nivel de satisfaccidn respecto al servicio brindado

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas con el nivel de satisfacciéon con

respecto al servicio brindado por la empresa Cli Gestiones Aduaneras S.A.

Alternativas n %
SI 13 65.00
NO 7 35.00
Total 20 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los clientes de la agencia de aduanas Cli
Gestiones Aduaneras S.A., para responder un grupo de 10 preguntas con el fin de
conocer el nivel de satisfaccién con respecto al servicio brindado por la agencia de

aduanas.
Aplicado por: Tapia, R.; 2017.

En el presente grafico se observa que el 65% de los clientes encuestados considera que
el servicio satisface sus requerimientos. El 35% de los clientes potenciales considera

que el servicio brindado por la empresa no cubre sus expectativas.
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Grafico Nro. 47: Estadistico de Dimension N° 2

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas con el nivel de satisfacciéon con

respecto al servicio brindado por la empresa Cli Gestiones Aduaneras S.A.

65.00%

/

mS| mNO

Fuente: Tabla Nro. 20.
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Las 10 preguntas aplicadas y procesadas, representan individualmente

los siguientes resultados:

- Pregunta N° 1: Nivel de satisfaccion del cliente con respecto a la

atencion a tiempo de la agencia en su importacién y/o exportacion.
Tabla Nro. 21: Nivel de satisfaccion con respecto al tiempo de atencion

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el nivel de satisfaccion con

respecto a la atencién a tiempo de la agencia en su importacion y/o exportacion.

Alternativas n %
SI 14 70.00
NO 6 30.00
Total 20 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los clientes de la agencia de aduanas Cli
Gestiones Aduaneras S.A., para responder la pregunta ;Considera que la atencién de

la agencia atiende a tiempo su importacidn y/o exportacion?
Aplicado por: Tapia, R.; 2017.

En el presente grifico podemos observar que el 70% de los clientes encuestados
considera que la atencion de la agencia se da a tiempo y resuelve su importacion y/o
exportacion. El1 30% de los clientes potenciales considera que la atencién de la agencia

no se da a tiempo y resuelve tardiamente su importaciéon y/o exportacion.
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Grafico Nro. 48: Respecto al tiempo de atencién

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas con el nivel de satisfaccion con

respecto a la atencién a tiempo de la agencia en su importacién y/o exportacion.

30.00%

70.00%

= ST =NO

Fuente: Tabla Nro. 21.

96



- Pregunta N° 2: Nivel de satisfaccion de los clientes con respecto a la

atencion eficiente del ejecutivo que le asigno la empresa.
Tabla Nro. 22: Nivel de satisfaccion con respecto a la atencion eficiente

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas con el nivel de satisfacciéon con

respecto a la atencién eficiente del ejecutivo que le asigno la empresa.

Alternativas n %
SI 10 50.00
NO 10 50.00
Total 20 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los clientes de la agencia de aduanas Cli
Gestiones Aduaneras S.A., para responder la pregunta ;La atencidn del ejecutivo que

le asigno la agencia es eficiente?
Aplicado por: Tapia, R.; 2017.

En el presente grafico podemos observar que el 50% de los clientes encuestados
considera que la atencion del ejecutivo asignado es eficiente. El 50% de los clientes

potenciales considera que la atencion del ejecutivo asignado no es eficiente.
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Gréfico Nro. 49: Respecto a la atencidn eficiente

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas con el nivel de satisfaccion con

respecto a la atencién eficiente del ejecutivo que le asigno la empresa.

50.00%
’ 50.00%

=SI =NO

Fuente: Tabla Nro. 22.
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- Pregunta N° 3: Nivel de frecuencia para conocer si el cliente trabaja

unicamente con la agencia.
Tabla Nro. 23: Nivel de frecuencia respecto al cliente y la apuesta por la competencia

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas para conocer si el cliente trabaja

unicamente con la agencia.

Alternativas n %
SI 6 30.00
NO 14 70.00
Total 20 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los clientes de la agencia de aduanas Cli
Gestiones Aduaneras S.A., para responder la pregunta ;Trabaja tinicamente con CLI

GESTIONES(Si) o también con otras agencias de aduanas(No)?
Aplicado por: Tapia, R.; 2017.

En el presente grafico podemos observar que el 70% de los clientes trabajan con otras
agencias a parte de Cli Gestiones Aduaneras. El 30% de los clientes trabajan

Unicamente con la agencia.
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Grafico Nro. 50: Respecto a los clientes y la apuesta por la competencia
Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas para conocer si el cliente trabaja

Unicamente con la agencia.

30.00%

70.00%

=SI =NO

Fuente: Tabla Nro. 23.
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- Pregunta N° 4: Nivel de satisfaccion de los clientes con respecto a si

consideran que las reuniones con gerencia resuelven sus peticiones.
Tabla Nro. 24: Nivel de satisfaccion con respecto a las reuniones con gerencia

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas con el nivel de satisfaccién de

los clientes con respecto a si consideran que las reuniones con gerencia resuelven sus

peticiones.

Alternativas n %
SI 11 55.00
NO 9 45.00
Total 20 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los clientes de la agencia de aduanas Cli
Gestiones Aduaneras S.A., para responder la pregunta ;las reuniones que ha tenido

con gerencia han permitido resolver sus peticiones?
Aplicado por: Tapia, R.; 2017.

En el presente grafico podemos observar que el 55% de los clientes considera que las
reuniones con gerencia resuelven sus peticiones. El 45% de los clientes potenciales

considera que las reuniones con gerencia no resuelven sus peticiones.
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Grafico Nro. 51: Respecto a las reuniones con gerencia

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas con el nivel de satisfaccion de
los clientes con respecto a si consideran que las reuniones con gerencia resuelven sus

peticiones.

45.00%

P

=SI =NO

55.00%

Fuente: Tabla Nro. 24.
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- Pregunta N° 5: Nivel de frecuencia para conocer la intencién del

cliente de renovar el contrato de servicio con la agencia.
Tabla Nro. 25: Nivel de frecuencia para conocer la intencién de renovacioén

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas para conocer la intencion del

cliente de renovar el contrato de servicio con la agencia.

Alternativas n %
SI 14 70.00
NO 6 30.00
Total 20 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los clientes de la agencia de aduanas Cli
Gestiones Aduaneras S.A., para responder la pregunta ;Tiene la intencion de renovar

el contrato de servicio con la agencia de aduanas?
Aplicado por: Tapia, R.; 2017.

En el presente grafico podemos observar que el 70% de los clientes tiene la intencién
de renovar el contrato de servicio. El 30% de los clientes no tiene la intencién de

renovar el contrato de servicio.
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Grafico Nro. 52: Para conocer la intencidén de renovacion

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas para conocer la intencion del

cliente de renovar el contrato de servicio con la agencia.

30.00%

70.00%

=SI =NO

Fuente: Tabla Nro. 25.
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- Pregunta N° 6: Nivel de satisfaccion de los clientes con respecto a

los precios brindados por la empresa.
Tabla Nro. 26: Nivel de satisfaccion con respecto a los precios

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas con el nivel de satisfaccién de

los clientes con respecto con respecto a los precios brindados por la empresa.

Alternativas n %
SI 15 75.00
NO 5 25.00
Total 20 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los clientes de la agencia de aduanas Cli
Gestiones Aduaneras S.A., para responder la pregunta ;Considera que CLI

GESTIONES, deberia brindarles mejores precios?
Aplicado por: Tapia, R.; 2017.

En el presente grafico podemos observar que el 75% de los clientes encuestados
considera que la agencia debe asignarles mejores precios. El 25% de los clientes

potenciales no considera que la agencia debe asignarles mejores precios.
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Grafico Nro. 53: Respecto a los precios

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas con el nivel de satisfaccion de

los clientes con respecto con respecto a los precios brindados por la empresa.

25.00%

75%

=SI =NO

Fuente: Tabla Nro. 26.
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- Pregunta N° 7: Nivel de satisfaccion de los clientes con respecto al

uso del sistema de trazabilidad.
Tabla Nro. 27: Nivel de satisfaccion con respecto al uso del sistema

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas con el nivel de satisfaccién de

los clientes con respecto al uso del sistema de trazabilidad.

Alternativas n %
SI 4 20.00
NO 16 80.00
Total 20 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los clientes de la agencia de aduanas Cli
Gestiones Aduaneras S.A., para responder la pregunta ;Estd usando el sistema de

trazabilidad para realizar su seguimiento?
Aplicado por: Tapia, R.; 2017.

En el presente grafico podemos observar que el 80% de los clientes no consideran
importante usar el sistema de trazabilidad. El 20% de los clientes encuestados

considera importante usar el sistema de trazabilidad.
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Griafico Nro. 54: Respecto al uso del sistema

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas con el nivel de satisfaccion de

los clientes con respecto al uso del sistema de trazabilidad.

80.00%

=SI =NO

Fuente: Tabla Nro. 27.
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- Pregunta N° 8: Nivel de opinién de los clientes con respecto a la

tecnologia utilizada por la empresa.
Tabla Nro. 28: Nivel de opinién con respecto a la tecnologia brindada

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas con el nivel de opinidén con

respecto a la tecnologia utilizada por la empresa.

Alternativas n %
SI 12 60.00
NO 8 40.00
Total 20 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los clientes de la agencia de aduanas Cli
Gestiones Aduaneras S.A., para responder la pregunta ;Considera moderna la TIC que

utiliza CLI para brindarle un servicio adecuado?
Aplicado por: Tapia, R.; 2017.

En el presente grafico podemos observar que el 60% de los clientes encuestados
considera que la tecnologia utilizada por la agencia para brindare servicio es la idonea.
El 40% de los clientes potenciales considera que la tecnologia utilizada por la agencia

para brindare servicio no es la idonea.
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Grafico Nro. 55: Respecto a la tecnologia brindada

Distribuciéon de frecuencias y respuestas relacionadas con el nivel de opinidon con

respecto a la tecnologia utilizada por la empresa.

40.00%
60.00%

= ST =NO

Fuente: Tabla Nro. 28.
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- Pregunta N° 9: Nivel de satisfaccion de los clientes con respecto a la

seguridad de la informacién de sus pagos y operaciones.
Tabla Nro. 29: Nivel de satisfaccion con respecto a la seguridad de la informacién

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas con el nivel de satisfaccién de

los clientes con respecto a la seguridad de la informacion de sus pagos y operaciones.

Alternativas n %
SI 15 75.00
NO 5 25.00
Total 20 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los clientes de la agencia de aduanas Cli
Gestiones Aduaneras S.A., para responder la pregunta ;Considera que la informacion

de sus operaciones y pagos se encuentra en un ambiente seguro?
Aplicado por: Tapia, R.; 2017.

En el presente grafico podemos observar que el 75% de los clientes encuestados
considera idéneo la seguridad brindada por la agencia con respecto a la informacion
de sus pagos y operaciones. El 25% de los clientes potenciales no considera idéneo la
seguridad brindada por la agencia con respecto a la informacién de sus pagos y

operaciones.
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Grafico Nro. 56: Respecto a la seguridad de la informacion

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas con el nivel de satisfaccion de

los clientes con respecto a la seguridad de la informacién de sus pagos y operaciones.

25'00%’

75%

= SI = NO

Fuente: Tabla Nro. 29.
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- Pregunta N° 10: Nivel de satisfaccion de los clientes con respecto al

tiempo de espera para recibir algtin reporte solicitado a la empresa.
Tabla Nro. 30: Nivel de satisfaccion con respecto al tiempo de espera

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas con el nivel de satisfaccién de

los clientes con respecto al tiempo de espera para recibir algin reporte solicitado a la

empresa.
Alternativas n %
SI 11 55.00
NO 9 45.00
Total 20 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los clientes de la agencia de aduanas Cli
Gestiones Aduaneras S.A., para responder la pregunta ;Estd conforme con el tiempo

que demoran en entregarle algiin reporte que su empresa solicita?
Aplicado por: Tapia, R.; 2017.

En el presente grifico podemos observar que el 55% de los clientes encuestados
considera idoneo el tiempo de espera para recibir algtn reporte solicitado a la agencia.
El 45% de los clientes potenciales considera que no es idoneo el tiempo de espera para

recibir algin reporte solicitado a la agencia.
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Grafico Nro. 57: Respecto al tiempo de espera

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas con el nivel de satisfaccion de

los clientes con respecto al tiempo de espera para recibir algin reporte solicitado a la

\'

=SI =NO

empresa.

55.00%

Fuente: Tabla Nro. 30.
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4.2. Analisis de Resultados.

La presente investigacién contiene como objetivo general: Implementar un
Sistema de cuadro de mando, para la agencia de aduanas Cli Gestiones
Aduaneras S.A. en la ciudad del Callao; con la finalidad de mejorar el
proceso de toma de decisiones, para ello se realizdé el desarrollo del
instrumento que permitid la participacion de las gerencias y los clientes.
Bajo dicho proceso, y luego de interpretar cada uno de los resultados que

se realizé anteriormente se reconoce los siguientes andlisis de resultados:

- En el cuadro referente a la primera dimensidn, se presenta que el 75%
de las gerencias consideran que el sistema actual de indicadores no
atiende todas sus consultas y dudas, por lo que consideran necesario una
plataforma integrada con los indicadores que permitan resolver sus
consultas, brindandole accesibilidad en cualquier momento y rapidez
en los tiempos de respuesta, ya que no creen conveniente que estos
indicadores sean entregados en archivos sino que se represente en un
programa que les muestres datos de confianza; por otra parte el 25 %
declar6 que el actual sistema de indicadores cubrian sus dudas y que no
era necesario implementar otra alternativa de solucidn, en parte porque
rechazan los cambios y porque han aprendido a arreglarselas para

obtener informacidn para sus consultas.

Este resultado se asemeja a la conclusion de la tesis de Rodriguez E y
Pereda P. (6), donde su porcentaje de aprobacion es del 100% y resalta
que implementar un cuadro de mando(Dashboard) permite reducir los
tiempos de respuestas y atiende las consultas, por lo que por lo que en

toda organizacidn es necesario e importante para la toma de decisiones.

- En el cuadro referente a la segunda dimension, el 35% de los clientes
de la agencia no estan conformes con el servicio de aduanas por lo que
si la agencia pretende ascender en el ranking debe tener mayor
fidelizacion con sus clientes, mejorando sus servicio tanto de personal
como te infraestructura, ya que esto puede provocar la no renovacién

de los contratos; por otra parte 65% estan conformes con el servicio
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que les brinda la agencia de aduanas, por lo que se resalta no descuidar

la fidelizacion de estos clientes.

De acuerdo a Cano J. (20) en su libro “Business Intelligence”, resalta

que las plataformas de tomas de decisiones basados en dataMarts

permiten mejorar la toma de decisiones y por ende mejorar los servicio

para los clientes de empresa.

4.3. Propuesta de Mejora.

Para la implementacion del cuadro de mando se utiliz6 la metodologia

Ralph Kimball.

4.3.1. Identificacion de recursos

- Roles del Proyecto

Para la ejecucion del presente proyecto se tendran en mente los

siguientes roles: Analista de Sistemas, Modelador de Datos,

Disefiador y programador de Aplicaciones OLAP con Pentaho para

el Usuario, Evaluador de la calidad de Datos.

4.3.2. Desarrollo del plan del proyecto

- Cronograma

Tabla Nro. 31: Cronograma del Proyecto

Id | Nombre Duracion | Comienzo Predecesoras
1 Sistema de Toma de Decisiones: Cuadro de mando 99 dias | 8 /02/2017

2 Planificacion del Proyecto 3 dias 8/02/2017

3 Identificacion de los recursos del proyecto 1 dia 8/02/ 2017

4 Definicién de roles 1 dia 9 /02/ 2017 3
5 Desarrollo del Plan de Proyecto 1 dia 10 /02/2017 4
6 Definicion de requerimientos 10 dias 13 /02/2017 2
7 Definicién y preparacion de las herramientas 2 dias 13 /02/2017 5
8 Programacion del desarrollo de sucesos 1 dia 15 /02/2017 7
9 Ejecucion de los sucesos 4 dias 16 /02/2017 8
10 Analisis de los resultados 1 dia 22 /02/2017 9
11 Identificacion de los requerimientos y escenarios de consulta | 2 dias 23 /02/2017 10
12 | Modelamiento dimensional 21 dias 27 /02/2017 6
13 Declaracion de grupo de datos 3 dias 27 /02/ 2017 11
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Id | Nombre Duraciéon | Comienzo Predecesoras
14 | Definicion de dimensiones 3dias  |2/03/2017 13
15 Definicion de las medidas de gestién 3dfas | 7/03/2017 14
16 Desarrollo del diagrma de tabla de hechos 4 dias 10 /03/ 2017 15
17 Documentacion y disefio del detalle de la tabla de hechos 3 dias 16 /03/2017 16
18 | Analisis de los datamart 3dias | 21/03/2017 17
19 | Diseifio I6gico del modelo en estrella 2dias |24 /03/2017 18
20 | Disefio Fisico 10 dias | 28 /03/ 2017 12
21 Identificacién de los sistemas fuentes de datos 1 dia 28 /03/2017 19
22 Busqueda del contenido de datos 3dfas |29 /03/2017 21
23 Definicién de las fuentes para los mapas destino 4 dias 3 /04/2017 22
24 Establecimiento del esquema de funcionamiento del sistema | 2 dias 7/04/2017 23
25 | Diseiio y desarrollo de la preparacién de los datos 24 dias 11/04/2017 20
26 Implementacion de batcheros complementarios 18 dias 11 /04/12017 24
27 | Extraccion de datos 1 dia 5 /05/2017 26
28 Transformacién de datos 2 dias 8 /05/2017 27
29 Carga de datos 3 dias 10 /05/ 2017 28
30 | Disefio de la arquitectura tecnolégica 2 dias 15 /05/2017 25
31 Obtencidn y documentacion de la arquitectura técnica actual | 1 dia 15 /05/2017 29
32 Diseiio del plan de arquitectura de los DataMart 1 dia 16 /05/ 2017 31
33 | Desarrollode la aplicacién del usuario 28 dias 17 /05/2017 30
34 | Disefio de la aplicacion del usuario 3 dias 17 /05/ 2017 32
35 Inplementacion de la aplicacion del usuario 25 dias 22 /06/ 2017 34
36 | Puesta en marcha 1 dia 26 /06/ 2017 33

Fuente: Elaboracién propia

4.3.3. Definicion de requerimientos

- Desarrollo de entrevistas

Tabla Nro. 32:Cuadro de encuestas realizadas.

ENCUESTAS(E) y ENTREVISTAS(S)

Roles Participativos
Periodo inicial

Periodo final

Tipo

Gerencias(8 personas) 16/02/2017

17/0/2017

EyS

Clientes de la Agencia | 17/02/2017

21/02/2017 E

Fuente: Elaboracién propia
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- Nomina de requerimientos

1.

2.

9.

Ranking de Clientes, considerando un top 10.

Cuadro de desempefio: revisores y liquidadores, ordenes en

atencion.
Cuadro de desempefio: Ejecutivos.

Informe de acceso a la plataforma de seguimiento por parte de

los clientes
Cuadro de comisiones por clientes.

Ranking de agencias en base al CIF o FOB y el nimero de
operaciones, con detalle de clientes y movimiento de

productos.

Cuadro comparativo mensual y anual por CIF y FOB de

importacion y exportacion.
Nivel de participacion de la agencia sobre los clientes.

Movimiento de productos por clientes.

10. Resumen de la agencia

4.3.4. Identificacion de indicadores

- Nudmero de Operaciones de importacion y/o exportacion: Valor

entero.

-  Monto en CIF: Valor decimal representado en ddlares.

-  Monto FOB: Representado en dolares.

- Cantidad de accesos al sistema por parte del cliente: 0=Ninguno

en un dia; 1=Acceso una o varias al sistema de seguimiento en un

dia.

- Cantidad de files de clientes atendidos por un revisor o un

liquidador: Valor entero.
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- Nro. de DUAS o files aprobados por SUNAT: Valor entero.

- Porcentaje de participacion sobre los clientes: Valor

porcentual sobre el movimiento de CIF de los clientes.
4.3.5. Identificacion de fuentes para carga de datos

a. Para poder hacer un ranking entre agencias de aduanas, ranking de
clientes, los porcentajes de participacion, los productos mas se
importan por cliente, se debe de extraer la informacion de aduanas
de todas las DUAS que han declarado todas las agencias en los afios

2017, 2016,2015,2014.

b. Para realizar los célculos de las comisiones se estd extrayendo

informacion de la Base de datos operacional db_aduan_00.

c. Pararealizar los calculos de niveles de desempefio de liquidadores,
revisores, ejecutivos y porcentaje de accesos se hara la extraccion

de informacion dentro de la base de datos dbtrazabilidad.
4.3.6. Ruta de acceso a la informacion

Para la extraccion de la informacion de aduanas es necesario extraer la

informacion publicada por la aduana desde www.sunat.gob.pe:

Grafico Nro. 58: portal de aduanet

Ingrese a SUNAT Operaciones en Lij
s U N AT Si. DeclaracibnyPago A 7Trd
Aduanas v

Fuente: elaboracién propia.
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Nuestra seccion de interés serd la denominada operatividad aduanera

donde podremos ubicar los regimenes definitivos:

Grafico Nro. 59: opcidén de consulta de datos para batchero

Janera/findex.html

+ Exportacion Temporal- ET

Relacion  « ET-para Reimportacion
Medores . ET_para Perfeccionamiento pasivo
) « Deposito
Relacon  peemparque
» Admision Temparal para
Perfeccionamiento  Activo  (Ex

Admision Temparal)
» Reposicion de mercancias
+ Boletin Quimico
+ Solicitudes IDV
+ Tramite Documentario

- INiR franemmi tirdnn

EretromTy
- Demo para Registro de Solicitud
- Demo para Bancos

s Anexos DMA

» Resumen partida / pais
» Detallado por parfida

» Resultados

» Bases Regim. Definitivos

REGIMENES ADUANEROS

» Reaimenes Definitivos
« Regimenes Suspensivos

CALCULO LIQUIDACION

» Monto pagar por tributo
» Deintereses de multas

« Regimenes Temporales
« Perieccionamiento Act
« Operaciones Aduaneras

Fuente: elaboracion propia.

La especificacion de como obtener los resultados de la consulta los

puede ver en el Anexo Nro. 2 de la presente investigacion.

4.3.7. Programas adicionales

a. Se ha creado una aplicacién denominada aplicacién batchero;

desarrollado en java y cuya informacion se almacena en una base

de datos histérica, esta almacena todos las DUAS declaradas por

todas las agencias, consignando informacién de los importadores,

agencias, productos, cif, fob, flete, seguro, productos asignados en

cada serie.

Grafico Nro. 60:

Diagrama de paquetes del batchero.

cu

sistemas

Batch

OCR

Teseract

] DAO:Data Acces
= BE: Entities

£ [
[ BL: LOGIC BUSSINESS

= MG g

= me | e g

Fuente: elaboracidn propia.
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Toda la aplicacion estard compuesta por paquetes que agrupados

de acuerdo a: cli.sistemas.batch.

Grafico Nro. 61: aplicaciéon batchero

v & CLBatch
v [§@ Source Packages
FH clisistemas.batch.BE
[ cli.sistemas.batch.BL
i.sistermas.batch. CHNFG
cli.sistermas.batch.DAD
cli.sisternas. batch. DOM

EE]
B
[ cli.sistemas.batch. SUNAT
B
=]
B

cli.sisternas.batch.bp
cli.sisternas.batch.img
cli.sistermas.batch.tmp

‘JTTTT‘FTTTT

Fuente: elaboracion propia.

El almacenamiento de la informacién de todo el movimiento de
aduanas de importacidon y exportacion se aloja en las siguientes

tablas:

Grafico Nro. 62: Base de datos de almacenamiento para batchero

_kvl_aduana
_kvl_aduanamongo
_kvl_agenteaduana
_kvl_almacen
_kvl_canal
_kvl_dasebulto

_kvl_cliente
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_kvl_consolidadocifagenteaduana
_kvl_consolidadocifanomes
_kvl_consolidadocifimportador
_kvl_consolidadocifpais
_kvl_consolidadofobagenteaduana
_kvl_ronsolidadofobanomes
_kvl_consolidadofobexportador
_kvl_consolidadooperacionesexpoac
_kvl_consolidadooperacionesimpoag
_kvl_contenedor
_kvl_empresatransporte
_kvl_escenario
_kvl_importadorexportador
|_kvl_modulo

_kvl_modulousuario

_kvl_ordenexpo
|_kvl_ordenimpa
_kvl_ordenimpo_copy
_kvl_ordensericexpo_10_2007
_kvl_ordenserieexpo_10_2008
_kvl_ordenserieexpo_10_2009
_kvl_ordenserieexpo_10_2010
_kvl_ordenserieexpo_10_2011
_kvl_ordenszerieexpo_10_2012
_kvl_ordenserieexpo_10_2013
_kvl_ordensericexpo_10_2014
_kvl_ordenserieexpo_11_ 2007
_kvl_ordenserieexpo_11_2008
kvl_ordenserieexpo_11_2009
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Fuente: elaboracién propia.
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4.3.8. Modelos de fuentes relacionales y dimensionales

Para poder extraer informacién de los ejecutivos asignados y del

historial de accesos de un cliente al sistema de seguimiento denominado

trazabilidad se tiene:

Grafico Nro. 63: Base de datos de accesos

"~ tbl_di_usuarios v

di_int_idusuario INT{11}
»dli_wch_usuario VARCHAR(30)
>dli_vch_dlave YARCHAR{250)
soli_tin_tipo_user TINYINT(4)
cli_vch_uszer_sintad V ARCHAR(100)
cli_bit_estado BIT(1)
soli_tin_padre TINYINT{4)
>eli jnt_hijo INT{11)
cli_chr_access_segui CHAR(L)
cli_chr_access_recep CHAR{1)
»di_chr_access_incid CHAR{1)
+di_chr_access_venc CHAR({1)
i_chr_incidenciaRectficacion CHAR(1)
cli_int_jefeligrey INT{11}
»di_int_esjefdigrev INT{11)
»dizint_pdifuncional INT{11)
cli_int_ausente INT{11)
ci_int_usuarioasignasiempre INT{11)

»dli_int_accesomobile TINY INT{4)

3 thl_di_menus_usuarios ¥ i

di_int_id INT{11)

di_int_idmenu INT{11)
*li_int_idusuario INT(11)
si_int_moduls INT{11)
#oli_bit_estado BIT{1)

cIli_dnr_acceso CHAR(L)

"] thl_dli_user_modules ¥
di_int id INT{11)
#di_int idusuario INT{11)
ddi_jntidmodule INT{11}
Adi_int_orden INT{11)
; di_bi_t_esmdo BIT{1)

Fuente: elaboracidn propia.
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lista_etapas 7
id_etapa INT(11}
2 vch_etapa VARCHAR(150)
2 weh_oplion VARCHAR(250)
Hin_estado TIMYINT(4)

] tbl_dii_usuario_etapa ¥
di_int id_user_etapa INT{11)
rdi_int_idusuario INT{11)
sdi_int_etapa INT{11)
+di_bit estado BIT(1)

"] thl_dii_usuarios_dlientes ¥
cli_int id_user_dli INT{11)
cli_int_idusuario INT{11)

soli_int_idmodulo INT{11)
#oli_bd_cliente TEXT
roli_bd_not_diente TEXT



Gréfico Nro. 64: Base de datos dimensional para importacion /
exportacion

_| ejecutive ! num erodua VARCH AR (45) T iitisce

¥idtpo INT * idimportaderexportadar INT

_ porbrasEcitiD VARCHAR-@ Tidtempo INT 2 nombreimportsdorexportadorcol VARCHAR{45)

oS : ¥ idregimen INT > rudmpertadorexporedorcol VARCHAR(4S)
PO L e

¥ idsjecutivo INT

1 idagente INT

¥ idproducto INT

1 idimportadorexportador INT

7 fob DECIMAL (12,2)

> cif DECIMAL{12,2)

* flete DECIMAL(12,2)

= seguro DECIMAL{12,2)

2 ajuste DECIMAL(12,2)

 peso DECIMAL[12,2)

_ tipo
 idtipo INT
2 nombretipa VARCHAR{45)

Eﬂ o
' idproducto INT
“ nombreproducto VARCHAR(45)

“» paridaarancdaria ¥ ARCHAR{45)

! jdtiempo INT A J = m £ Eae
“ranio VARCHAR(45) " idagente IT
“mes VARCHAR{45) ——— ; “rucagente VARCHAR(45)
“dia VARCHAR(45) ““nombreaduana VARCHAR{45)

" idaduzna INT
s nombreaduana V¥ ARCHAR{45)

* idregimen INT
“ nembreregimen Y ARCHAR(45)
“» codigoregimen VARCHAR(E) * codigoaduzna YARCHAR(4)

Fuente: elaboracion propia.

Grafico Nro. 65: Base de datos dimensional para comisiones y
derechos aduaneros

* idorden INT
“num eroorden VARCH AR (45)
“importadorexportader VARCHAR(45)

1 idtiempo INT > rucimportedorexportador VARCHAR(45)
@ idorden INT > codigoregimen VARCHAR(4)
e I Zcomwsinn DECIMAL(12,2) iaaug “ nombreregimen V ARCHAR(45)
. igv DECIMAL{12,2) | < codigoaduana VARCHAR(45)
7 aniotiem po VARCHAR(4S) “ipm DECIMAL(12,2) R nombreaduana ¥ ARCHAR(45)

¥ mestiempo VARCHAR(35)  advalorem DECIMAL(12,2) “numerodua VARCHAR(45)
e diaﬁpn vmcmm  sobretasa DECIMAL(12,2) > ejecutivoasignado VARCHAR {45)

<2 liquidadarasignado V ARCHAR(45)
“revisorasignado V ARCHAR(45)

Fuente: elaboracion propia.
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4.3.9. Diseno del cuadro de mando

- El resultado final del cuadro de mando es el siguiente:

Griafico Nro. 66: Cuadro de mando pestafia movimientos.

Steel ﬁ Wheels perk L. Pentaho Business [ntalllger;;en ::aorf:rrnr:

RESUMEN DEL AGENTE
Ranking Importador o, 1 Ranking Exportador
omen woew | Tkewmitas
NIVEL DE DESEMPERO POR LIQUIDADOR ( PENDIENTES )
NIVEL DE DESEMPERO POR REVISOR ( PENDIENTES )

% PARTICIPACION CON LOS CLIENTES
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i ji‘.i j-.-[ hl | . . || “ Il.

Top 20 de clientes potenciales USD % Acceso a trazabilidad x Cliente Potencial
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3,500,000,000.00 3.00
3,000,000,000.00 2 5
2,500,000,000.00 rsxn
2,000,000,000.00 200
1,500,000,000.00 150
1,000,000,000.00 100
500,000,000.00 0.50
0.0 0.00
N DT T o A oY & Y & TIPSR SIUR S P S S P L RS S i SR S R
& F o Y o ¥ & v > & o & o F F &
e &e‘ RSt ‘b‘“‘;’ &S & <& o}é& < o«" ‘3& & @H" Ry ‘&\f’@@ & ‘30" @‘T?{»‘ ,&d‘}
& & T EFF&EE IS oZ & L (R CEFLFF LV E &N
< S & S) ¥ & & < & (AR AMPO I MRS NS O &
< J}@ & W g8 ®4v §§"§> S & §\‘§‘ & é\"b ‘X‘o*o“\ \J«&\);@ ‘30:3‘ G “y&o& R
® & < K\ S) F S K & & &
F & & s & S B SN FS&FFTS
& § & < o W EEHT S
[ — O — MOVARNTO 108 (XPORIACION
Movimiento de las operaciones segun CIF MILLONES USD ()& Movimiento de las operaciones de importacion Va Movimiento de fas operaciones segun FOB MILLONES USD (/&
> - o - Fos - FOo8
[PROCTER & GAMBLE PERU S.R.L @
MOVARINTO OFERAGIONIS LXFORIACN
$2,840,000.00 Participacion Productos X Cliente USD
Movimiento de las operaciones de exportacion i €0:360,000.00
nnnnn oy <6441,68000

Fuente: Elaboracién propia

Este cuadro esta compuesto por:

Resumen de agencia, donde se muestra la posicion de la agencia
sobre dentro del ranking tanto en el rubro de exportacion como de

importacion.

124



Ranking Importador

Gréfico Nro. 67: Resumen de la agencia

RESUMEN DEL AGENTE

nro. 1 Ranking Exportador nro. 130

Cantidad de

Fuente: Elaboracién propia.

files que estan atendiendo los liquidadores

Grafico Nro. 68: Nivel de desempefio por Liquidador
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Fuente: Elaboracion propia.

Cantidad de files que estan atendiendo los revisores

Grafico Nro. 69: Nivel de desempefio por Revisor
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Fuente: Elaboracion propia.
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Porcentaje de participacion general de la agencia sobre todos los

clientes

Gréfico Nro. 70: Participacién general sobre los clientes

% PARTICIPACION CON LOS CLIENTES
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Fuente: Elaboracién propia.

Top 20 de clientes que mas importan para la agencia

Gréfico Nro. 71: Top 20 de clientes x CIF
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Fuente: Elaboracién propia.
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Resumen de acceso al sistema por parte de los clientes potenciales.

Grafico Nro. 72: Uso del sistema de seguimiento

% Acceso a trazabilidad x Cliente Potencial
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Fuente: Elaboracién propia

Cuadro comparativo del movimiento de importacion de CIF del

presenta afio y del afio anterior.

Grafico Nro. 73: CIF del afio actual y el afio anterior
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Fuente: Elaboracién propia
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Cuadro comparativo de cantidad de operaciones de la agencia entre

el afio actual y el afio anterior.

Grafico Nro. 74: Nro. Importaciones del afio actual y el afio anterior
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Fuente: Elaboracién propia

Cuadro comparativito del movimiento de CIF en la exportacién del

afio actual y el afo anterior.
Grafico Nro. 75: FOB del afo actual y el afio anterior
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Fuente: Elaboracién propia
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Cuadro comparativo de la cantidad de operacién de exportacion de la

agencia entre el afio actual y el afio anterior.
Grafico Nro. 76: Nro. exportaciones del afio actual y el afio anterior
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Fuentes: Elaboracidn propia

Cuadro de productos que genran mas movimientos de importacion

por cada cliente .

Grafico Nro. 77: Participacién de productos por cliente.
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Griafico Nro. 78: Cuadro de mando pestafia movimientos de clientes.

Pentaho Business Intelligence Platform
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El grafico 78 representa a los movimientos de los clientes tales
como el top 10 de clientes en CIF y numero de operacion por el
lado de la importacidn, asi como el top 10 de movimientos en FOB
y nimero de operaciones para el caso de exportaciéon. También
incluye la comisiéon que generan los clientes, le desempefio de
ejecutivos por movimiento de cliente, asi como también la

participacion CIF de la agencia en cada uno de sus clientes.

Gréfico Nro. 79: Cuadro de mando pestafia movimientos de agencias.
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Esta pestafia del cuadro de mando se constituye por:

Cuadro resumen del top 10 de los agentes que mas movimiento

generan con respecto a CIF y FOB.

Grafico Nro. 80: Top 10 de agentes de aduanas con mayor movimiento.
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TOTAL: 26,891,277,810.24

10 registrals)

Ranking de agentes de aduanas sobre la importacion del territorio

nacional donde se compara con el CIF del afio anterior y el nimero

de operaciones del afio anterior para evaluar el ascenso o descenso:

Gréfico Nro. 81: Ranking agentes de aduanas en importacion.
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V. CONCLUSIONES

1. Luego de la conclusion del proyecto de investigacion se logrd el
objetivo esperado, poniendo a disposicidn de las gerencias un cuadro
de mando con los indicadores de gestion que permiten mejorar la toma
de decisiones, considerando sobre todo el analisis sobre el movimiento

de clientes.

2. Con la plataforma de cuadro de mando se reduce la participacion de
equipo humano en la elaboracion de los reportes, ya que estos se

presentan de manera automatica,

3. Los indicadores que se presentan en el cuadro de mando muestran los
niveles de desempefio, con el fin de apoyar a maximizacién de la

productividad que afecta al servicio en la agencia de aduanas.

4. Por otra parte, segun el anélisis de resultados se observa que existe un
sector disconforme de clientes, que la agencia de aduana considera
mejorar en atender, si pretende ascender en el ranking de agencias de
aduanas. Basado en ello es que la gerencia necesita de la plataforma
integrada que le permita tener a disposicion sus indicadores de gestion
bajo un tiempo de respuesta oportuno, real, significativo y orientado a

la correcta toma de decisiones.

5. Con la plataforma de cuadro de mando se han logrado minimizar los
tiempos de respuesta, que abarcaban dias y semanas, para tener a
disposicién los indicadores a analizar; bajo procesamiento

automatizado de datos es en linea.
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VI

RECOMENDACIONES

1.

El cuadro de mando es parte de toda una plataforma de solucién
denominada Inteligencia de Negocio(BI), por tal motivo se recomienda
que la agencia de aduana bajo esta base logre implementar
modularmente su propia plataforma de inteligencia de negocio para

tener mayor competitividad.

Se recomienda en adelante explotar con mayor enfoque la informacién
que descarga de aduanet y pone a disposicion el batchero desarrollado

en el presente proyecto.

Se recomienda establecer politicas de acceso y seguridad a la
informacion alojada en el servidor, ya que es critico y vital cuidar del

activo para el cuadro de mando.

Se recomienda capacitar al personal del area de sistemas en el uso y
manejo de herramientas de inteligencia de negocio, en especial en la
herramienta con la cual se desarroll6 la solucidn, esto con el fin de que
se aseguren futuras implementaciones de soluciones estratégicas para

toma de decisiones dentro de la agencia.

La implementacién de un cuadro de mando u otra plataforma BI, se
resuelve mas ripido y se vuelve consistente, cuando las personas
incluidas en el proyecto estin a disposicién y colaboran, ya que ello

permite tener la claridad en la definicién de los KPIs.
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ANEXOS



Ba s b b

SR S

ANEXO Nro. 1: CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

= | | e

(e PP -

3 oy La

e T Nombre de tarea ~ | Dutacion - Comiznzo - Fin ~  Prada
» 4 Sistema de Toma de Decisiones: Cuadro de mando 99 dias mié 8/02/17 Tun 26/06/17
- 4 Planificacion del Proyecto 3 diag? mig 802017 wie 10/02/17
- identificacion de los recursos del proyecto 1 dia? mié /0217 mié 3/02/17
- Definicion de roles 1 dia? jue 90217 jue 910217 3
- Desarrollo del Plan de Proyecto 1 dia vie 1000217 wie 10/02/17 4
- 4 Definicion de requerimisntos 10 dias? lun 130217 wie 24/02/17 2
- Definicion v preparacion de las herramientas 2 dias lon 130217 mar 14/02/17 3
- Programacion del desarrollo de sucesos 1 dia? mig 150217 mié 150217 7
- Ejecucion de los sucesos |4 dias jue 1600217 mar 21/02/17 3
- Analisis de los resultados 1 dia? mig 2002017 mié 2200217 2
- Identificacion de los requerimientos y escenarios de consulta 2 dias jue 230217 vie 2400217 10
- 4 Modelamiento dimensional 21 dias fun 270217 lun 270317 13
- Declaracion de grupo de datos 3 dias un 270217 mié 1/03/17 11
- Definicion de dimensiones 3 dias jue 2/03/17 Tun 6/03/17 13
- Definicion de las medidas de gestion 3 dias mar 7/03/17 jue 9/03/17 14
- Desarrollo del diagrma de tabla de hechos 4 dias vie 100317 mig 15/03/17 13
- Documentacion y disefio del detalle de la tabla de hechos 3 dias jue 1600317 fun 20003/17 16
- Analisis de los datamart 3 dias mar 21/03/17  jue 23/03/17 17
- Disefio logico del modelo en estrella 2 dias vie 2410317 lun 270317 18
- 4 Diszfio Fisico 10 dias? mar 28/03/17  lun 10/04/17 12
[ - Identificacion de log sistemas fuentes de datos 1 dia? mar 28/03/17  mar 28/03/17 19
- Busquada del contenido de datos 3 dias mig 2000317 wie 31/03/17 21
- Definicion de las fuentes para los mapas destino 4 dias Tun 310417 jue 6/04/17 2
- Establecimiento del esq de funci iznto del sistema 2 dias vie 1/04/17 Tun 10/04/17 23
- 4 Disefio y desarrollo de la preparacion de los datos 24 dias mar 1100417 wie 12/05/17 20
- Impl ion de batct compl io: 18 dias mar 110417 jue 403/17 24
- Estraccion de datos 1dia vie 5/05/17 vie 5/05/17 26
- Transformacion de datos 2 dias Tun 8/05/17 mar 9/03/17 27
- Carga de datos 3 dias vie 12/05/17 28
- 4 Diseiio de la arquitectura tecnologica 2 dias? mar 16/03/17 23
- Obtencion y documentacion de la arquitectura técnica actual 1 dia? Iun 15/05/17 29
- Disefio del plan de arquitectura de los Datalart 1 dia? mar 16/03/17 31
- 4 Dezarrollods 1a aplicacion del usuario 28 dias mig 17/05/17  wie 23/06/17 30
- Diszfio de la aplicacion del usuario 3 dias mig 17/05/17 | wie 19/05/17 32
- Inplementacion d la aplicacién del usuario 25 dias fun 2200517 wie 230617 34
- Pussta en marcha 1 dia? Tun 26/06/17  lun 26/06/17 33

Fuente: Elaboracién propia
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ANEXO Nro. 2: PRESUPUESTO

Implementacion de un sistema de cuadro de mando para la mejora en la toma de decisiones de la agencia de aduanas Cli

Titulo: Gestiones Aduaneras — callao; 2017.

Tesista: | Tapia Pajuelo, Roberto Enrique

90% aportado por la agencia de aduanas Cli Gestiones Aduaneras S.A.
Inversion: | S/. 2,390.00 Fuente de financiamiento:

10% financiamiento propio

Origen Descripcion Cant. UM Precio Unitario TOTAL
Cartucho tinta negra 1 Und S/. 30.00 | S/. 30.00
Copias e impresion Cartucho tinta a color 1 Und S/. 35.00 | S/. 35.00
Fotocopias 1 Millar S/. 0.10 | S/. 100.00
Total de copias e impresion: | S/. 165.00
I PC DELL Core i5 8gb 2.3ghz, 1 Und S/, 1700.00 | S. 1700.00
Recursos y Herramientas para test de carga
Internet 90 Dia S/. 3.00 | S/. 270.00
Disco duro externo 1 Und S/. 200.00 | S/. 200.00
Total recursos y herramientas: | S/. 2170.00
Papel Bond 2 Milllar S/. 20.00 | S/. 40.00
Utiles de escritorio y otros | Lapiceros 5 Und S/. 2.00 | S/. 10.00
Folder 5 Und S/. 1.00 | S/. 5.00
Total ttiles de escritorio y otros: | S/. 55.00
COSTO TOTAL: | S/. 2,390.00

Fuente: Elaboracién propia
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ANEXO Nro. 3: ENCUESTAS

TITULO: Implementacion de un sistema de cuadro de mando para la mejora en la
toma de decisiones de la agencia de aduanas Cli Gestiones Aduaneras

— callao; 2017.
TESISTA:  Tapia Pajuelo, Roberto Enrique
PRESENTACION:

El presente instrumento forma parte del actual trabajo de investigacion; por lo que se
solicita su participacion, respondiendo a cada pregunta de manera objetiva y veraz. La
informacion a proporcionar es de caracter confidencial y reservado; y los resultados

de la misma serén utilizados solo para efectos académicos y de investigacion cientifica.
INSTRUCCIONES:

A continuacién, se le presenta una lista de preguntas, agrupadas por dimension, que se
solicita se responda, marcando una sola alternativa con un aspa (“X”) en el recuadro
correspondiente (SI o NO) segtin considere su alternativa, de acuerdo al siguiente

ejemplo:

PERSONAL ADMINISTRATIVOS DE CLI

DIMENSION 1: Nivel de satisfaccion con respecto al sistema actual de

indicadores que se presentan en gerencias

NRO. PREGUNTA SI NO
(La cantidad de indicadores entregadas a su despacho
1 son suficientes para tener claro que acciones se deben
tomar?

¢, La presentacion de los indicadores son los adecuados

2 o .
para tener un anélisis fluido?
3 (, Considera conveniente invertir su tiempo validando o
elaborando los reportes de indicadores de su despacho ?
(Considera conveniente que los indicadores de gestion
4 sean entregados en archivos?
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(Le es facil analizar cuadros de diferentes archivos, que

5 . o .
contienen los indicadores de gestion?

6 (, Los indicadores aportan al andlisis sobre productividad?

7 (Es correcto el informe sobre el nivel de desempefio de
los ejecutivos.?
(Existe un analisis sobre los productos rentables para la

8 agencia, que solicitan los clientes para su importacién y/o
exportacion?

9 (Existe un andlisis sobre un ranking de clientes que mas
generan ingresos en la agencia?
(Los reportes permiten hacer un andlisis sobre Ila

10 | competencia bajo los conceptos de importacion y/o
exportacion?

11 (Los reportes de comparacion permiten hacer analisis del
tiempo de diferentes afios y/o periodos?

1 (Son idoneos los tiempos en los que el personal entrega
los reportes para gerencia y jefatura?

13 (Es sencillo, segtin su criterio, elaborar dichos reportes
cada mes?

14 (Los reportes manejan una relacién de nivel y detalle para

un analisis mas fluido?

Fuente: Elaboracién propia
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CLIENTES DE LA AGENCIA DE ADUANAS CLI

DIMENSION 2: Nivel de satisfaccion con respecto a sistema actual de

indicadores que se presentan en gerencias en la empresa

NRO. PREGUNTA SI NO

| (Consideran que la atencién de la agencia atiende a
tiempo su importacién y/o exportacion?

) (La atencion del ejecutivo que le asigno la agencia es
eficiente?

3 (, Trabaja unicamente con CLI GESTIONES(Si) o
también con otras agencias de aduanas(No)?
(las reuniones que ha tenido con gerencia han permitido

4 resolver sus peticiones?

5 (Tiene la intencién de renovar el contrato de servicio con
la agencia de aduanas?

6 (Considera que CLI GESTIONES, deberia brindarles
mejores precios?

7 (Esta usando el sistema de trazabilidad para realizar su
seguimiento?

] (Considera moderna la TIC que utiliza CLI para brindarle
un servicio adecuado?

9 (Considera que la informacioén de sus operaciones y pagos
se encuentra en un ambiente seguro ?

10 (Esta conforme con el tiempo que demoran en entregarle

algiin reporte que su empresa solicita?

Fuente: Elaboracién propia
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ANEXO Nro. 4: RUTA DE EXTRACCION DE DATOS DE ADUANET

IMPORTACION

1. Importacion definitiva por agente de aduana

http://www.aduanet.gob.pe/cl-ad-consdepa/ConsImpolAServlet

IMPORTACION DEFINITIVA POR: AGENTE DE ADUANA

Fecha Numeracién: 01/10/2015 H(ddfmm/‘,“,,,‘) 25/10/2015
Agente de Aduana 6423 - CLI GESTIONES ADUANERAS S A v
Clasificado: ADUANA v

Ordenado p CIF v Con donacisn @ Sin donacién

Resultados de Consulta

1a2de2
Aduana FOB US$ CIF US$ Acotacién US$ DUA's Peso Neto Peso Bruto
235 AEREA Y POSTAL EX-IAAC 13,424,267.35 13,761,418.72 2,547,755.00 157 73,4744 4,055.85
118 MARITIMA DEL CALLAO 44,763,830.03 48,555,205.12 9,190,628.00 728 14,907,622.37 15,615,094.10|

Formulario de consulta: Pardmetros de envio
accion:consultarlmportador , detalle: .description: , tipoConsulta:2
fec_inicio:01/10/2015, fec_fin:25/10/2015

criterio:6423, grupo:4 , codgrupo: , orden:cif , donacion:2

2. Ordenes por agente de Aduana

http://www.aduanet.gob.pe/cl-ad-consdepa/ConsImpolAServlet

IMPORTACION DEFINITIVA POR: AGENTE DE ADUANA

Fecha Numeracian: 01/10/2015 - 25/10/2015

Agente de Aduana 6423 - CLI GESTIONES ADUANERAS S.A.

Agrupado por Aduana: 235

Retomar
12157 de 157
DUA canal Fec. Num. Importador Agente  Serie FOB US$. cIF uss Peso Neto Pesa Bruto Almacén  °9°  Fec.can.

235-15-152569 VERDE o1/10/2015 4- 20417573705 o422 1 942,00 1,865.04 212.40 212.40 2507 T
235-15-152601 VERDE 01/10/2015 4- 20330751412 edz3 1 1,357.00 1,547.00 14.06 14.80 3507 05—
235-15-152888 VERDE o1/10/2015 4- 20203180720 e422 1 5,240.36 5.737.78 ce.16 s0.40 2507 o
235-15-152881 VERDE 01/10/2015 4- 20330751412 6423 4 545.60 655.60 3154 33.20 3507 11
235-15-152907 VERDE o1/10/2015 4- 20203180720 €423 7 1,848.35 2,002,235 525 34.20 2507 o
235-15-152325 VERDE 01/10/2015 4- 20330751412 edz3 1 1,750.65 2,250.65 114 120 3507 08,
23515152957 ROJO o1/10/2015 - s423 2 24,160.58| 5172 57.30 2507 16
235-15-152866 VERDE 01/10/2015 4- sa23 1 127,084.57 300.00 355.20 3507 05—
235-15-153008 VERDE 01/10/2015 4- 20100096341 6423 1 14,067.04) 65,12 163.20 3507 06 02/10/2015,
235-15-153013 ROIO 01/10/2015 4- 20502042352 6423 3 6,588.50 7,238.33 102.58 108.40 071 50,02/10/2015,
235-15-153107 VERDE 01/10/2015 4- 20203180720 6423 2 3,567.04 5.267.04 155.04 163.20 3507 05 -
235-15-153150 VERDE 01/10/2015 4- 20212561534 6423 1 5,772.33 10,602.50) 32.00 .20 3507 08,
235-15-153180 VERDE 01/10/2015 4- 20212561534 6423 1 148,997.00 150,844,532 140.00 178.40 3507 08,
235-15-155244 ROIO 01/10/2015 4- 20330751412 6423 4 12,604.52] 12,785.52| 1.50 2.20 3507 50,
235-15-153367 VERDE 02/10/2015 4- 20100182263 6423 1 10,480.00) 11,184.23) 1,180.00 1,369.00 2071 05—
235-15-155682 VERDE 02/10/2015 4- 20100086341 €423 2 14,586.43) 26,771.85] 3,531.20 4,573.60 3507 06 05/10/2015,
235-15-153842 VERDE 02/10/2015 4- 20303180720 6423 1 1,773.60 0.32 0.50 3507 00
235-15-153843 VERDE 02/10/2015 4- 20303180720 €423 1 &85.57 ad.65 a7.20 3507 o0,
235-15-153871 ROJO 02/10/2015 4 - 20100127165 6423 2 41,407.52 47,598.47 6,959.60 6,559.60 3507 50 02/10/2015,
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Formulario de consulta por aduana:
accion:consultarDetalleDualmportador, detalle:235
description:a.b. tipoConsulta:2
fec_inicio:01/10/2015, fec_fin:25/10/2015
criterio:6423, grupo:4
codgrupo: , orden:cif , donacion:2

3. Consulta de orden:

http://www.aduanet.gob.pe/servlet/SgCDUI2?codaduana=235&numecorre=152569
&&anoprese=2015&option=una&n=10

QSUNAT

CONSULTA DE

PG|

DUA: 235 - 2015 - 10 - 152569 || Ingrese el codigo que se muestra en la imagen: | Refrescar cadigo | Consultar

Retornar

URL suelta:
codaduana:235, numecorre:152569, anoprese:2015

option:una, n:10

145



4. Consulta de orden rompiendo captcha

http://www.aduanet.gob.pe/servlet/SgCDUI2

| MPRIMIR

10 - Importacion Definitiva

Aduzna cdge | DECLARACION UNICA DE ADUANAS (4)

AEREAYPOSTALEX. (235

TAAC

14 Orden Destinacion Modalidad | Tipo Despacho 1i® DUA Prov. N
010436 10 1 NORMAL

1.1 Importador/Exportadar

IDENTIFICACION

TECNOFAST SAC,

Facha Numeracién:01/10/2015
Sujeto a: VERDE

GARANTIZADO ART. 160
D.

REGISTRO DE ADUANA

Declaracion: 152369

LEG.1053

1.2 Codigo y Documento de Identificacion

1.3 Direccien de Importador/Exportador

1.4 Cod.Ubi.Geo.

|4.:nmsmns

LIN. SECTOR PAMPAS DE LURIN LURIN LIMA,LIMA

3.1 Empresa Transporte
Codigo

3.2 NP Manifiesto

3.2 Via Transporte Codigo

PERU-LA

H TRANSPORTE

LATAM AIRLINES GROTUP $.A. SUCURSAL

1015-24705

4-AEREA

3.4 Fecha Termino Desc/Embar

3.5 Empresa Transporte (T/R) Codige

2.6 Unidad Transporte (T/R)

2.7 Aduanz D/S
Cadige

19/09/201%

4.2 Deposite A.Autorizade Codigo

4.3 Plazo Solictado

‘ 4.1 Deposito Temperal Codige
ALMACEN
‘ TALMAMENZIES §-3507

TALMAMENZIES §

]

£.2 Flate/Comisién

€.3 Seguro/Otros

6.4 Total Ajustes

6.5 Valor Aduana/
Valor Neto Entrega

€.1 FOB/Valor Clausula
VALORADUANA  |Bimkia Exterior Gastos Deducibles
L 043 010.25 11.788 0 1,865.038
Total Pesc Bruto Total Bultos Total U.Fisicas | Total U.Comercial.

OTROS DATOS ‘ Total Peso Neto
DILIGENCIA s

2124

10 0.0

1000

|| Tasas Externas

TRIBUTOS || L/C Asociadas

Formulario de Datos:

L/C Asociadas en la Central | FormatoB |

Reporte DUA IMPRIMIR

|| Relacion de Contenedores ||
Retornar

codigo:FNBQ , option:una

%%ModDate:0525671d0056e216, codaduana:235, anoprese:2015

numecorre: 152569, n:10, cantserie:

Consulta de Serie por Orden:

SERIE: | ELIJA SERIE Y

ELDA SERIE

http://www.aduanet.gob.pe/servlet/SgDetSerie?codaduana=235&numecorre=

152569&anoprese=2015&n=10&regimen=10&{ini=2015&fechingsi=01/10/2

015&ordemb=%20&tipodocdecla=4&docdecla=20417573705&codubigeo=
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%20&ndcl=%20&mcaduregpre=&mfanoregpre=&mcodiregpre=&mndclregp
re=&mnserregpre=%20&

numeorden=010436&tipodespacho=%3Cb%3E%20NORMAL%3C/b%3E%
20%20&tipoaforo=V &legajada=&mod=1&serie=1 ACTIVO

DECLARACION : 235-2015-10-152569-00

Aduana Cédige DECLARACION UNICA DE ADUANAS (Al)
AEREA YPOSTALEX- | 235 REGISTRO DE ADUANA
IAAC
NO Orden Destinacién Modalidad Tipo Despacho Mo Orden de Embargue || N° Declaracion: 152569
010436 10 1 NORMAL Fecha Numeracion:
01/10/2015
1.1 Impertader/Exportader .
Sujeto a: VERDE
IDENTIFICACION
TECNOFAST S.AC.
| 1.2 Cédige v Documento de Identificacién 1.3 Direccién de Importador/ Exportader 1.4 Cod.Ubi.Gea.
| 4-20417573705 ZIN. SECTOR PAMPAS DE LURIN LURIN LIMALIMA
7.1 No Serig/Total || 7.2 Items Ejemplar B 7.% Nimere Declaracién || 7.4 NO Certificadeo 7.5 Cod.Apl.Ultr.
DECLARACION Precedente  Serie Reposicin Item
DE MERCANCIAS
[ =
7.6 Puerte de Embargue 7.7 Fecha Emb. 7.8 Documento 7.9 N Certificado Origen | 7.10 Cant. Unidad | 7.11 Infor. Verificacién
Codigo Transporte Detalle Fecha Comerial / Cod.Excneracién
CLSCL 18/09/2015 000000037115 100
7.12 Cantidad 7.13, Clase 7.14 Peso Neto 7.15 Peso Bruto 7.16 Cantidad Unidad 7.18 Item
Bultos Kilos Kilos Fisica Unidad CIP
1 BUL 21240 21240 100 -M2 21240
7.19 Subpartida 7.20 7.21 Subpartida 7.22TM || 7.23 7.24 TPN|| 7.25 Cod. || 7.26 Pais 7.27 Pais 7.28 Reg.
Macional DV Tipo Naladiza/Nabandina DV TR Lib. Origen Adg/Dest. || Apli.

Parametros sueltos:

codaduana:235, numecorre: 152569, anoprese:2015

n:10, regimen:10, fini:2015, fechingsi:01/10/2015

ordemb: ,tipodocdecla:4 , docdecla:20417573705, codubigeo:

ndcl: , mcaduregpre:, mfanoregpre: , mcodiregpre: , mndclregpre:
mnserregpre: , numeorden:010436, tipodespacho:<b> NORMAL</b>

tipoaforo:V, legajada: , mod:1 , serie: 1ACTIVO
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EXPORTACION

a. Consulta Exportacion definitiva por agente

http://www.aduanet.gob.pe/cl-ad-consdespade/ConsExportIAServlet

EXPORTACION DEFINITIVA POR AGENTE

FECHA DE DUA40 v 01/10/2015  [9-25/10/2015 | 7% defmm/sans
AGENTE 6423 - CLI GESTIONES ADUANERAS S A v orpEN: | FOB v
CLASIFICADO ADUANA M

o RESUTADODECONSULTA
1

ADUANA TOTAL FOB US$ OCURRENCIAS PESO NETO Kg PESO BRUTO Kg
118 MARITIMA DEL CALLAQ 831,188,077 £22,641,90 £26,710.00
235 AEREA ¥ POSTAL EX-IAAC 307,655.62 € £06.85 £33.00

Formulario de consulta:
opcCons:ordenembarque, Feclnicial:01/10/2015

FecFinal:25/10/2015, dato:6423, orden:fob, agrupadoPor:aduana,

codagrupadoPor:, accion:deExpo, flagBusq:1, pTipoConsulta:agente,

tipoDat:aduana

b. Consulta de exportacion definitiva por aduana

http://www.aduanet.gob.pe/cl-ad-consdespade/ConsExportIAServlet

LA CONSULTA DE EXPORTACION DEFINITIVA SE REALIZA POR:

AGENTE 6423 )
FECHA DE NUMERACION: 01/10/2015 - 25/10/2015
AGRUPADO POR: ADUANA 118

RETORNAR

ORDEN DE EMBARQUE/
DUA PROVISIONAL

118- 2015- 088179 22/10/2015 0

118- 2015- 083971 07/10/2015 0
118- 2015- 088026 22/10/2015 0
118- 2015- 088636 23/10/2015 0
118- 2015- 082351 ©01/10/2015 05/10/2015 13/10/2015
118- 2015- 084636 05/10/2015 12/10/2015 13/10/2015

118- 2015- 085833 14/10/2015 17/10/2015

20303180720

20100127165

20100127165

20302180720

20100182263

20100127165

20550711363

FEC.NUM FEC. EMB FEC.REG EXPORTADOR VALOR FOB US$ DUA DE EXP. DEF.

10,000.00

170,926.42

€6,377.00

24,445.11

&.222.00

118-2015-41-

18,605.66 | jo 5 T8

118-2015-41-

40,334.50 o
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118-2015-41-
082351

canaL
NARANIA /
DOCUMENTARIO
NARANIJA
DOCUMENTARIO
NARANIA /
DOCUMENTARIO
NARANIJA
DOCUMENTARIO
NARANIA /
DOCUMENTARIO
NARANJA /
DOCUMENTARIO
NARANIA /
DOCUMENTARIO

€423

6423

€423

6423

€423

6423

€423

8,400.00

168,640.00

58,390.00

5,240.00

400.00

23,040.00

2,536.50

£,750.00 1

168,640.00 7

58,390.00 3

5,340.00 1

420.00 2

23,400.00 1

2,670.00 &

i1a

AGENTE PESO NETO PESO BRUTO SERIES



Formulario de consulta

accion:detalleExpo, pTipoConsulta:agente, flagBusq:1
Feclnicial:01/10/2015, FecFinal:25/10/2015, dato:6423
agrupadoPor:aduana, codagrupadoPor:118, opcCons:ordenembarque
datoAdic:

c. Consultar ordenes de exportacion por DUA

http://www.aduanet.gob.pe/servlet/SgCDUI2?codaduana=118&anoprese=
2015&numecorre=088179&n=40

$SUNAT

CONSULTA DE UNA

Retrocader | Inicia

XPY

DUA: 118 - 2015 - 40 - 088179 || Ingrese el cadigo que se muestra en la imagen: Refrescar m’d\'goi Consultar |

Retornar

Parametros Sueltos
codaduana:118, anoprese:2015

numecorre:088179, n:40
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d. Consultar orden rompiendo capctha
http://www.aduanet.gob.pe/servlet/SgCDUI2

40 - DUA PROV. DE EXPORTACION

Aduznz Chdigo DECLARACION UNICA DE ADUANAS (4)
MARITIMA DEL 118 REGISTRO DE ADUANA
CALLAO

e Orden Destinacidn Modalidad | Tipo Despacho e DUA Prov. N° Declaracion:

009854 40 1 NORMAL 2015-088179 Fecha Numeracion:22/10/2015

‘ 1.1 Importador/ Exportader Sujeto a:
IDENTIFICACION
SIEMENS 5AC

adige y Documente de Identificacion 1.2 Direccién de Importador/ Exportador 1.4 Cod.Ubi.Geo.

AV.DOMINGO ORLUE 971 SURQUILLO,LIMALIMA

3.1 Empresa Transporte 3.2 N Manifieste 3.3 Via Transporte Cadigo

cadigo

- 5009 - 1-MARITIMO

3.4 Fecha Terminc Desc/Embar || 2.5 Empresa Transporte (T/R) Codige 3.6 Unidad Transporte (T/R) 3.7 Aduana D/S

Formulario de consulta
codigo:XPYT, option:una, %%ModDate:0525671d0056e216
codaduana: 118, anoprese:2015, numecorre:088179, n:40
cantserie:

e. Consulta de serie por Orden

http://www.aduanet.gob.pe/servlet/SgDetSerie?codaduana=118&numecor
re=088179&anoprese=2015&n=40&regimen=40&{fini=2015&fechingsi=
22/10/2015&ordemb=2015-

088179&tipodocdecla=4&docdecla=20303180720&codubigeo=%20&nd
cl=%20&mcaduregpre=&mfanoregpre=&mcodiregpre=&mndclregpre=&
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mnserregpre=%20&numeorden=009854&tipodespacho=NORMAL&tipo
aforo=D&legajada=&mod=1&serie=1ACTIVO

DECLARACION : 11§-2015-40-088179-00

Aduzna Codige | DECLARACION UNICA DE ADUANAS (Al)
MARITIMA DEL 118 2 | REGISTRO DE ADUANA
CALLAO
NO Orden Destinacion Modalidad | Tipe Despache No Orden de Embargue | N° Declaracion: 088179
009854 10 1 NORMAL 2015-088179 Fecha Numeracion:
22/10/2015
1.1 Importador/Exportador
Sujeto a:
IDENTIFICACION
SIEMENS SAC
| 1.2 Cadigo y Documento de Identificacion 1.3 Direccion de Importader/Exportader 1.4 Cod.Ubi.Geo.
| 4-10303180720 AV, DOMINGO ORUE 971 SURQUILLO,LIMALIMA
7.1 N0 Serig/Tetal || 7.2 Items Ejemplar B 7.3 Nimere Declaracion || 7.4 NO Certificade | 7.5 Cod.Apl.Ultr.
DECLARACION Precedentz  Serie Reposicidn Ttam
DE MERCANCIAS
1 —_
7.7 Fecha Emb. 7.8 Documents 7.% N Certificade Origen || 7.10 Cant. Unidad [ 7.11 Infor. Verificacion /
Transporte Detalle || Fecha Comercial Cod.Exoneracicn
T 0 0
7.12 Cantidad 7.13. Clase 7.14 Peso Neto || 7.15 Peso Bruto 7.16 Cantidad Unidad 7.17 Cantidad Unidad 7.18 Item
Bultos Kilos Kilos Fisica Unidad Equiv./Prod. Unidad CIp
1 BUL 8,400.00 750,00 1-U ,150.00

Parametros libres

codaduana: 118, numecorre:088179, anoprese:2015, n:40
regimen:40, fini:2015, fechingsi:22/10/2015, ordemb:2015-088179
tipodocdecla:4, docdecla:20303180720, codubigeo:

ndcl: , mcaduregpre: , mfanoregpre: , mcodiregpre: ,mndclregpre:
mnserregpre: , numeorden:009854, tipodespacho:NORMAL

tipoaforo:D, legajada: , mod:1 , serie:1ACTIVO
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