UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES,
FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

CARACTERIZACION DEL FINANCIAMIENTO Y
RENTABILIDAD DE LAS MYPES EN EL PERU: CASO
FERRETERIA “VARSAPI S.R.L”. TUMBES - 2016.

TESIS PARA OPTAR EL GRADO ACADEMICO DE
MAESTRO EN CONTABILIDAD CON MENCION EN
FINANZAS

AUTORA
LLACSAHUACHE ROJAS, EMILY

ASESORA

VELASQUEZ PERALTA, NAZARETH RUTH

TUMBES - PERU
2017



JURADO CALIFICADOR

PRESIDENTE (DAR)

MIEMBRO : ? g/

Mgty Christian Ivan Cordova Purizaga

MIEMBRO

A/Igtr Jannyna Reto Gomez

ASESOR W

Dra. N th Vel/
Ld‘___,.ﬁ



AGRADECIMIENTO

A la Universidad Catélica Los Angeles de
Chimbote — ULADECH Filial Tumbes, por
permitirnos cumplir nuestros objetivos
profesionales y poder ser Magister en

Finanzas.

A la MYPE VARSAPI SRL, por brindarme
las facilidades para poder realizar mi

investigacion.

A la asesora DR. NAZARETH RUTH
VELASQUEZ PERALTA por su paciencia
y tolerancia para el cumplimiento de mi

investigacion.



DEDICATORIA

A Dios por darme la vida y bendecirme

guiandome siempre por el camino del bien.

A mis padres, Lucia Rojas Agurto y Franklin
Llacsahuache Ramirez, por sus consejos, su
apoyo, su fe y especialmente por sus
oraciones.

Porque su buen ejemplo y fortaleza me
inspiraron a no desistir a pesar de los

obstaculos que se me presentaron.

A mi novio Fabidn Alexander Herrera
Aguayo, por estar siempre a mi lado
dispuesto a ayudarme, por su incondicional
amor y apoyo, que Dios lo bendiga y cuide

siempre.



RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general, determinar y describir de qué
manera se Caracteriza el Financiamiento y Rentabilidad de las Mypes en el Pert: Caso
Ferreteria “VARSAPI S.R.L”. El alcance de la investigacion fue descriptivo, con un
enfoque cualitativo, no experimental, el método de investigacion aplicado fue la revision
bibliografica, documental, de caso, y a través de la aplicacion de un cuestionario de
preguntas y entrevista al representante de la empresa. Encontrando los siguientes
resultados: La Mype estudiada tiene local propio, se dedicada hace 09 afios a la venta de
productos de ferreteria, construccion, pinturas, entre otros, mantiene 05 trabajadores en
planilla; La edad del representante oscila entre 41-50 afios, su grado de Instruccion es
superior universitaria, financiamiento lo realizé a través de créditos de capital de trabajo
con proveedores como Cementos Pacasmayo, Hierros Per(, Hatunsol, entre otros, el
monto total que solicitd oscila entre S/10 000 y menor a S/ 30 000 soles, solicitandolo a
un plazo de 01 a 05 meses, con la tasas menores al 10% anual, por ser reconocida entre
sus proveedores como cliente puntual; increment6 su ventas por la variedad de productos
que adquiridos y por el buen servicio al cliente que brindo, capacitando a sus trabajadores
en el manejo y uso de los productos tanto tradicionales como nuevos ofrecidos en su
empresa, existiendo un incremento de sus rentabilidad entre 10% y 20%, lo cual se vio
reflejado al calcular de sus ingresos contra sus gastos, obteniendo mayor utilidad a

diferencia de afios anteriores.

Palabras Claves: Financiamiento, Rentabilidad y MYPES.



ABSTRACT

The main objective of the present investigation was to determine and describe how the
financing and profitability of Mypes in Peru is characterized: Hardware case "VARSAPI
S.R.L". The scope of the research was descriptive, with a qualitative, not experimental,
approach, the applied research method was the bibliographic, documentary, and case
review, and through the application of a questionnaire of questions and interviews with
the company representative. Finding the following results: The Mypes studied has its own
premises, it was dedicated 09 years ago to the sale of hardware products, construction,
paintings, among others, it maintains 05 workers in payroll; The representative's age
ranges from 41-50 years, his degree is higher university, financing was made through
working capital credits with suppliers such as Cements Pacasmayo, Hierros Peru,
Hatunsol, among others, the total amount requested oscillates between S /10,000 and less
than S / 30,000 soles, requesting it for a period of 01 to 05 months, with rates lower than
10% per year, because it is recognized among its suppliers as a punctual customer;
increased its sales by the variety of products purchased and the good customer service
provided, training its workers in the management and use of both traditional and new
products offered in your company, there being an increase in profitability between 10%
and 20%, which was reflected when calculating their income against their expenses,
obtaining greater utility unlike previous years.

Key Words: Financing, Profitability and MYPES.
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I.  INTRODUCCION
PROBLEMATIZACION E IMPORTACIA
El Perd es un pais de emprendedores, es por ello que, las micro y pequefias empresas
(MYPE) surgieron como un fendmeno socioecondémico y poseen un destacable
comportamiento dentro del desarrollo de cada pais; en el mundo también conforman
uno de los pilares basicos mas importantes de las economias nacionales, son la
mayor fuente generadora de oferta laboral en el Pert, a su vez son fuente
considerable de actividad innovadora, aportando cerca del 40% al PBI.
Es por ello que, en el Pert y en diversos paises enfrentan grandes desafios para
asegurar su crecimiento, y, aun asi, existe un déficit en el acceso al financiamiento,
lo cual, genera impedimentos de seguir desarrollandose y compitiendo en el
mercado, de contar con el apoyo necesario podria ser la solucion a los problemas
econdmicos y de desempleo de grandes nlcleos poblacionales que se esta
presentando en el pais.
En Latinoamérica y en el Per(, ya son varias las investigaciones que analizan la
problematica de las micro y pequefia empresa, destacando como factor restrictivo
para su desarrollo el limitado acceso al financiamiento y la ausencia de una
adecuada gestion financiera y administrativa para la toma de decisiones que generen
valor economico (Coquis, 2011).
Los microempresarios no pueden crecer junto con sus empresas, aun siendo
personas tan ingeniosas, creativas y con inmensa capacidad para solucionar
problemas, no pueden triunfar en la creacion de sus MYPE por el desconocimiento
de técnicas y procesos de gestion, falta de informacion del mercado, de la economia

y por la falta de capacitacion.



Hay muchas personas con ganas de emprender un negocio y no pueden porgue no
cuentan con los conocimientos necesarios empiezan el negocio, hacen malas
administraciones de su dinero, disminuye su capital hasta que puede llegan a
quebrar; pero en otros casos, las personas pueden conocer el tipo de negocio, pero
no conocen de finanzas ni de contabilidad, es por ello que se dejan estafar con
grandes pérdidas o en el peor de los casos, con pérdida de todo su capital de trabajo.
(Zambrano, 2006).

Uno de los sectores en que las MYPES han alcanzado una presencia notoria y de
gran crecimiento en la region es la ferretera, en Tumbes las MYPES Ferreteras, han
ido desarrollandose y logrando estabilidad; es por eso que la Direccion Regional de
Trabajo y Promocién del Empleo, ha empezado a establecer mecanismos adecuados
de coordinacion, ejecucion y supervision de la politicas dictadas por el sector
comercio en concordancia con el Estado, con los planes sectoriales y regionales,
para apoyar a las micro y pequefias empresas mediante el financiamiento.

El financiamiento para las MYPES es y seguira siendo innecesario e insuficiente,
en Tumbes existen muchas ferreterias que estan inmersas en la categoria de Mypes,
al final de mi investigacion podré dar a conocer las caracteristicas que tiene el
financiamiento, asi como los tipos de financiamiento que existen, esto permitira no
solo a laempresa estudiada, a otras MYPES Ferreteras, conocerlos, y tomar mejores
decisiones para hacer rentable su negocio.

Asi como también, el estudio pueda ser considerado para fortalecer futuras
investigaciones, servira de base para realizar otros trabajos en similares sectores de

la region de Tumbes y otros ambitos geograficos.
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OBJETO DE ESTUDIO

Ferreteria VARSAPI Sociedad De Responsabilidad Limitada, se inicia en el afio
2008, con la iniciativa de su Administradora/ Propietaria y su esposo, al identificar
una necesidad sin satisfacer en el Centro Poblado Andrés Araujo, esta empresa
inicio gracias al trabajo conjunto de todos los integrantes de la Familia y su gran
deseo de superacion, se proyecto crear Ferreteria VARSAPI S.R.L, quien poco a
poco logré posicionarse en el rubro Ferretero, gracias al valor agregado
(capacitacion a los clientes en sus productos) que pone en sus ventas, asi ser

reconocido como principal proveedor de productos de construccién a nivel local.

Datos Generales:

Nombre Comercial : FERRETERIA VARSAPI S.R.L

- RUC 20409217967

- Inicio de Operaciones : 15/07/2008

- Domicilio Fiscal : Av. Belaunde Terry Mz. 27 Lote. 03
Urb. Andrés Araujo Moran.

- Departamento/ Provincia/ Distrito: Tumbes - Tumbes — Tumbes.

- Referencia Altura Direccion Regional De Salud.

- Actividad Econdémica - Principal - Cl1U 52348

Venta. Min. Articulos de ferreteria.



FERRETERIA VARSAPI S.R.L

ADMINISTRADOR
A
ENCARGADA VENDEDORES ENCARGADO
CAJA DE .
ALMACEN

Figura 01 Organigrama Ferreteria VARSAPI SRL
Elaboracion Propia del autor.
1.3 PREGUNTA ORIENTADORA
¢De qué manera se Caracteriza el Financiamiento y Rentabilidad de las MYPES en

el Pera: Caso Ferreteria “VARSAPI SRL” Tumbes—2016?

14 OBJETIVO DEL ESTUDIO

141 OBJETIVO GENERAL
Determinar y describir de qué manera se Caracteriza el Financiamiento y
Rentabilidad de las Mypes en el Pert: Caso Ferreteria “VARSAPI SRL”.

Tumbes — 20167

1.42  OBJETIVOS ESPECIFICOS
1) Determinar y describir la Caracterizacion del Financiamiento y Rentabilidad
de las Mypes en el Perd.
2) Determinar y describir la Caracterizacion del Financiamiento y Rentabilidad
de la Ferreteria VARSAPI S.R.L.
3) Hacer un analisis comparativo de la Caracterizacion del Financiamiento y

Rentabilidad de las Mypes en el Peru y de la Ferreteria VARSAPI S.R.L.



4) Hacer una propuesta de mejora para la Ferreteria VARSAPI SRL- Tumbes

2016.

1.5 JUSTIFICACION Y RELEVANCIA DEL ESTUDIO
La investigacion se justifica, porque nos permitird conocer a nivel descriptivo las
caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las Mypes en el Peru, asi como
de la Ferreteria VARSAPI S.R.L, el cual esta ubicado en Av. Belaunde Terry - Urb.
Andrés Araujo Moran-Tumbes, nos permitira tener una idea mucho mas acertadas
de cudl es el tipo de financiamiento que maneja la empresa, en qué lo invierte, y
cual es su rentabilidad, permitiéndole a futuro concluir y recomendar, ademas,
servir en el futuro como base, que permitira que otros investigadores fortalecer sus
investigaciones con mi tesis, ademas como material vinculante a las variables de

financiamiento y rentabilidad para las Mypes.



REFERENCIAL TEORICO - CONCEPTUAL

21 ANTECEDENTES
De la revision bibliografica para el desarrollo de la presente investigacion se han
encontrado algunos trabajos de investigacion, similares al nuestro como los

siguientes:

2.1.1 ANTECEDENTES INTERNACIONALES
En esta investigacion se entiende por antecedentes internacionales a todo
trabajo de investigacion realizado por otros investigadores en cualquier parte
del mundo, menos Per(; sobre las mismas unidades de andlisis de nuestra

investigacion.

Logueira (2017). En su investigacion: “Financiamiento privado en las
microempresas del sector textil — confecciones en Barranquilla - Colombia”
Tiene como propdsito identificar el financiamiento privado en las
microempresas del sector textil — confecciones en Barranquilla — Colombiga;
con una poblacion de 745 empresas y una muestra de 200, con un disefio de
investigacion Descriptiva, Exploratoria, Correlacional; aplicando encuesta,
cuestionario, entrevista, analisis documental y analisis de contenido como
instrumentos de recoleccion de datos se concluyd que Colombia es un pais
compuesto en su mayoria por microempresas éstas deberian recibir un mayor
apoyo al financiamiento que el que reciben en la actualidad, el cual no
representa ni el 2% del total de colocaciones a nivel nacional realizadas por
las entidades privadas es; a su vez, el porcentaje mas bajo de todas las

modalidades de colocaciones a nivel nacional. Adicional a lo anterior, el



microcrédito es considerado el mas costoso en el mercado debido a que

representa mayores riesgos para las entidades financieras.

Romo (2014) en su articulo denominado: “El Financiamiento a las Pymes”,
realizado en México, nos indica que, de acuerdo al censo econdémico realizado
por el INEGI, existen 5 millones de empresas, de las cuales el 95.2% son
microempresas, 4.3% pequefias empresas, 0.3% medianas y solo 0.2% son
grandes compariias. Cabe destacar que las microempresas emplean cerca del
45.6% del mercado laboral, las pequefias al 23.8%, las medianas al 9.1% y
las grandes al 21.5%. En relacion con el giro empresarial, 47.1% de las pymes
pertenecen al sector de servicios, 26% al sector de comercio, 18% al sector
manufacturero y 8.9% pertenecen a otros sectores. En la parte de
financiamiento a las Pymes, de acuerdo con informacién del Banco Mundial,
solo 6.2% de éstas tiene una cuenta bancaria, en comparacién con el 92.8%
del promedio en América Latina, de los cuales solo el 31.8% de este tipo de
empresas se financian de la Banca Comercial contra 48.4% del promedio en
América Latina. El 26.9% de las pymes financian sus requerimientos de
capital de trabajo a través de la banca comercial, mientras que el promedio en
América Latina es de 43%. En suma, si bien el incremento del financiamiento
a Pymes podria ser un catalizador de crecimiento en el mediano plazo para la
cartera comercial de la banca, existe un mayor riesgo asociado a la naturaleza
de las pequefias y medianas empresas, lo cual podria implicar un incremento
en las Reservas Preventivas del banco, presionando la utilidad neta de los

principales grupos financieros.



Velecela (2013). En su investigacion: “Analisis de las fuentes de
financiamientos para las Pymes de Cuenca - Ecuador” Tiene como proposito
analizar las fuentes de financiamiento para las Pymes, con una poblacion y
muestra de 179830 empresas, con un disefio de investigacion descriptiva,
aplicando una analisis a la estructura administrativa, estados contables y
financieros como instrumentos de recoleccion de datos se concluyé que las
dificultades de obtener un crédito no se relaciona unicamente con el hecho de
que las Pymes no estén en posibilidad de acceder a fondos mediante un
procedimiento financiero, de hecho seria posible confiar en que de
solucionarse esto, los proyectos no serias en su totalidad financiados
automaticamente. Las auténticas dificultades suceden en ocasiones en las que
un proyecto rentable a la tasa de interés prevaleciente, no se efectiviza por
que el empresario no consigue fondos del mercado, por las situaciones

expuestas anteriormente.

Vésquez (2013). En su investigacion: “Instrumentacion de créditos para
MiPyMEs a través de un portafolio de Credit Default Swaps en México ” tiene
como proposito conocer la instrumentacion de créditos para MIP y MEs a
través de un portafolio de Credit Default Swaps en México, con un disefio de
investigacion  Descriptiva —  Explicativa, aplicando andlisis  del
comportamiento y las instrumentos financieros VAN, Tasas de retorno, entre
otros documentos financieros se concluyé que las probabilidades de
incumplimiento de distintas participaciones de la cartera crediticia facilitada

por una institucion de credito de segundo piso (la cual solicité ser andnima).



En general, se encontré que las tasas de probabilidad de incumplimiento
promedio que el default sucede en algin periodo de tiempo entre el inicio
hasta el final del instrumento (7% aproximadamente) y aunado a ciertos
supuestos, se calculan las sobretasas que debera pagar el comprador del CDS

que le permita protegerse del riesgo del mercado de la suma de créditos.

Miranda (2013). En su investigacion: “Los problemas de financiamiento en
las Pymes de la provincia de Mendoza, Republica Argentina‘ Universidad
Nacional de Cuyo, Tiene como proposito conocer los problemas de
financiamiento en las Mypes, se concluy6 que los obstaculos que impiden tal
situacion, como la informacion asimétrica, los costos de informacion, los
problemas de sefalizacion, los problemas personales, las condiciones
macroeconomicas, etc.; finalmente a pesar de los problemas que existen para
acceder al financiamiento, se ven alternativas de solucion con alto grado de
certidumbre para solucionar el problema que tenga cada uno, teniendo en
cuenta que para un mismo problema podra aptarse entre varias alternativas y

no una sola, que favorece ain méas un 6ptimo resultados.

Arostegui (2013). En su investigacion: “Determinacion del comportamiento
de las actividades de financiamiento de las Pequefias y Medianas Empresas”
La Plata- Argentina, Tiene como propdsito determinar el comportamiento de
las actividades de financiamiento de las Pequerias y Medianas Empresas, con
una poblacion de 44 y muestra de 40, con un disefio de investigacion

Exploratoria Cualitativa; aplicando la encuesta como instrumento de



recoleccion de datos se concluyd que frente a las necesidades de
financiamiento, los entrevistados coincidieron en que las inversiones en
activos fijos y en capital de trabajo, son los mas requeridos para su
subsistencia frente a las transformaciones que tiene el mercado segun sus
experiencias. Estas, les han permitido cambiar su postura frente a relaciones
posteriores e identificar los problemas de financiamiento que han sufrido en

los afios anteriores.

Alberca (2012). En su investigacion: Incremento de rentabilidad en la
empresa “EL CARRETE”, Universidad Central del Ecuador, Tiene como
proposito identificar el incremento de rentabilidad en la empresa El Carrete;
con una poblacion y muestra considerable, con un disefio de investigacion
Inductivo, aplicando una encuesta como instrumento de recoleccion de datos
por lo que se concluy6 que para llegar a un punto de equilibrio en donde no
se pierda ni se gane en las utilidades de la empresa, en términos econémicos
se debe vender $92.085,54 para el primer afio y asi sucesivamente, en la
relacién Beneficio/Costo se demuestra que por cada dolar invertido se va a
generar $0.17 ctvs. lo que quiere decir que se va a recuperar una cantidad

considerable.

Vaca. J (2012). En el trabajo de investigacion: “Analisis de los obstaculos
financieros de las Pymes para la obtencion de crédito y las variables que lo
facilitan Valencia — Esparia”, tuvo como objetivo, proponer un modelo

alternativo que pueda resultar mas eficiente en el apoyo a las pymes de
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Valencia Espafa, para recibir financiamiento y poder acceder a mejores
condiciones de crédito ya sea de las instituciones de banca gubernamental y/o
de la banca privada, o de algunas otras fuentes de financiamiento e identificar
el papel de la informacion en la tramitacion de un crédito; determinar si la
garantia es obligatoria cuando se solicita un crédito; mostrar la importancia
que tiene la relacion de préstamo cuando se intenta obtener financiamiento;
analizar el impacto que tiene la antigiiedad de la empresa al requerir un
préstamo; revisar la influencia que tiene la relacion de préstamo cuando la
empresa no genera la informacion financiera minima requerida; mostrar el
efecto de la informacion de la empresa sobre el costo del crédito; determinar
como influye el tamafio de la empresa en los intereses pagados del crédito;
revisar como afecta el otorgamiento de garantia en el costo del préstamo;
identificar como se relaciona el costo del crédito con la tasa de interés y
revisar si existe una relacién entre la obtencion del crédito y la tasa de interes,
concluyendo que, cuando la oferta de crédito no es suficiente, se ve que las
instituciones financieras lo dirigen a los que pueden considerar como clientes
seguros. Pero este no seria solo el mayor problema, hay momentos en los que
aun cuando se esté dispuesto a obtener financiamiento a costo alto, se dificulta
su contratacion, de ahi conocimos el concepto de racionamiento de crédito,
que es la situacién en la cual un potencial prestatario carece de acceso al
crédito, aunque acepte en pagar un alto precio (tasa de interés) que el
prevaleciente en el mercado, siendo una caracteristica comun en las Pymes,
una menor antigiedad promedio respecto a las grandes, sefialamos en nuestro

modelo la relacion con la obtencidn del crédito. Se les pregunt6 a las empresas
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los afios de operacion o de antiguiedad, obteniendo resultados de empresas de
1 a 20 afios en intervalos de 5 afios, una tendencia a la baja, es decir, un
porcentaje mayor en las mas jovenes que disminuia conforme se
incrementaba la antigiedad. Aungue es preciso hacer notar que el rango de 1
a 5 afios que representaba el 19% de la muestra, era menor al de empresas con
mas de 20 afios operando, encontrando un 33% de la muestra en este rango.
No obstante, al contrastar la hipotesis, vemos que hay una relacién positiva
entre la edad y obtencion del crédito, lo cual confirma la hipotesis

establecida”.

Garcia (2011) En su articulo denominado “Importancia del Sector
Financiero y las Pymes en América Latina y el Caribe afio 2010” realizado
en Washington DC. La productividad de las Pymes en América Latina y el
Caribe es de menos del 40% de la correspondiente a empresas mas grandes,
mientras que en Europa y Estados Unidos alcanza al 65%. La falta de crédito
es una de las razones por las cuales hay tanta dispersion en materia de
productividad de las empresas. Sin crédito, las empresas no se pueden
expandir y las menos productivas no pueden realizar las inversiones en
tecnologia necesarias para aumentar la eficiencia. El financiamiento para
Pymes en todo el mundo sigue siendo insuficiente en cuanto a la oferta de los
productos y servicios financieros méas criticos para su crecimiento. El costo
del financiamiento y el acceso al mismo se consideran como obstaculos clave,
al igual que la falta de personal idoneo para desempefiar funciones

financieras. Segun el IFC (brazo de financiacion privada del Banco Mundial)
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tan solo el 20% de las pequefias empresas en paises de bajo ingreso tienen
acceso al credito y el financiamiento total al sector privado asciende a apenas
al 25% del PIB, frente a 76% en los paises desarrollados. Las restricciones
que sufren las Pymes al procurar acceder a financiamiento no se limitan
exclusivamente a la disponibilidad de recursos financieros/liquidez en el
mercado sino también a la aversion al riesgo y la falta de capacidad entre
prestamistas y usuarios. Se estima que la brecha de financiamiento para el
sector formal de las Pymes ronda entre US$1,53 billon y US$2,16 billones a
escala mundial, calculandose, dentro de esos montos, que en América Latina
y el Caribe esa brecha asciende a una cifra del orden de los US$125.000

millones a US$155.000 millones.

Moyolema (2011). En su investigacion: “La gestion financiera y su impacto
en la rentabilidad de la cooperativa de ahorro y crédito KURINAN de la
ciudad de Ambato - Ecuador, 2010 ” Tiene como propésito conocer la gestion
financiera y su impacto en la rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito KURINAN de la ciudad de Ambato afio 2010, con una poblacion de
la totalidad de los elementos a investigar y una muestra estratégica de 37
trabajadores, con un disefio de investigacion Explicativo y Deductivo,
aplicando encuesta como instrumento de recoleccion de datos concluyendo
que el desconocimiento sobre indicadores financieros y la inexistencia de un
asesor permanente para realizar un analisis correspondiente de su liquidez
provoca desconfianza de todos los socios; ademas que la empresa no cuenta

con un plan financiero que le ayude a mejorar la rentabilidad dela institucion
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2.1.2

ya que es una herramienta muy necesaria para poder verificar cuando seria la

proyeccion para un determinado tiempo.

Macas (2010). En su investigacion: “Andlisis de rentabilidad econémica y
financiera y propuesta de mejoramiento en la empresa comercializadora y
exportadora de Bioacuaticos COEXBI S.A. del canton Huaquillas - Ecuador
en los periodos contables 2008 - 2009 Tiene como propdsito analizar la
rentabilidad econdémica y financiera y propuesta de mejoramiento en la
empresa comercializadora y exportadora de Bioacuaticos COEXBI S.A. del
Canton Huaquillas en los periodos contables 2008 — 2009; con un disefio de
investigacion Deductivo — Explicativo, utilizando balances financieros y
documentos financieros como instrumentos de recoleccion de datos se
concluyd que los estados financieros no han sido realizados siguiendo los
lineamientos de los principios de contabilidad generalmente aceptados y las
normas ecuatorianas de contabilidad y ademas, que la empresa al finalizar el
periodo fiscal solo presenta balance general y estado de resultados, mientras
que a los estados de flujo de efectivo, evolucidn del patrimonio y costos se le

hace caso omiso a su elaboracion y presentacion.

ANTECEDENTES NACIONALES

En esta investigacion se entiende por antecedentes nacionales a todo trabajo
de investigacion realizado por otros investigadores en cualquier ciudad del
Per, menos de la region de Tumbes; que tengan las mismas unidades de

analisis de nuestra investigacion.
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Regalado (2016). En su investigacion: “El financiamiento y su influencia en
la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del Peru, caso de la
empresa NAVISMAR EIRL Chimbote, 2014” Tiene como proposito
determinar el financiamiento y su influencia en la rentabilidad de las Micro y
pequefias Empresas del Perd, Caso de la Empresa NAVISMAR E.L.R.L.
Chimbote 2014, con un disefio de investigacion Descriptivo, bibliografico y
Documental del caso, aplicando la revision bibliografica documental y
revision de estados financieros como instrumentos de recoleccion de datos se
concluyé que el financiamiento influye positivamente en la rentabilidad
siempre y cuando se optimice y se haga un uso adecuado del endeudamiento,
lo que permita mejorar la rentabilidad sobre recursos propios; es decir,
aumentar la productividad y sus ingresos. Permitiéndoles tener buenas
relaciones con sus proveedores, mantener los costos, todo esto de la mano con

una adecuada gestion.

Diaz P. (2015). En su investigacion: “Estudio del Financiamiento a las
Mypes por créditos otorgados por el sistema bancario y su influencia en el
riesgos crediticio de la banca en el Perd, periodo 2006 - 2016 Tiene como
proposito analizar el estudio del financiamiento a las Mypes por créditos
otorgados por el sistema bancario y su influencia en el riesgo crediticio de la
banca en el Peru, periodo 2006 — 2016; con un disefio de investigacion
Descriptivo Explicativo utilizando datos histéricos, encuesta y analisis del

entorno como instrumentos de recoleccion de datos se concluyo que de
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acuerdo al estudio, se ha evidenciado que el mayor impulso del
financiamiento bancario a la Mypes dado en el afio 2010, medido
principalmente por nuestro indicador colocaciones a este segmento
empresarial, se dio por la atraccion del gran potencial de rentabilidad que este
segmento redituaba y por el crecimiento del mismo, originando que a partir
del afio 2012 se dé una mayor morosidad, deteriorandose la calidad de la
cartera atrasada y en riesgo Mypes bancaria e incrementando el riesgo

crediticio.

Chavez. P (2015), en su investigacion denominado Caracterizacion Del
Financiamiento, Capacitacion Y Rentabilidad De Las Micro Y Pequefias
Empresas Del Sector Comercio Rubro Compra/Venta De Abarrotes De San
Luis —Cafiete, 2012 llegé a concluir en lo siguiente: Respecto a los
empresarios: la totalidad (100%) de los representantes legales o duefios de las
MYPE son adultos, menos de la mitad (40%) son del sexo femenino, mucho
menos de 1/3 (10%) detienen instruccion superior universitaria incompleta y
poco méas de 1/3 (35%) son casados. Respecto a las caracteristicas de las
MYPE: poco mas de la mitad (55%) de las 21 MYPE se dedican al negocio
del comercio por méas de tres afios, y la mayoria (85%) de las MYPE son
formales. Respecto a la capacitacion, mucho mas de los 2/3 (75%) de los
representantes legales de las MYPE estudiadas no recibieron capacitacion
antes de otorgarles el financiamiento y la mayoria (85%) dijeron que su
personal no recibié ninguna capacitacion. Finalmente, respecto a las

caracteristicas de le rentabilidad, alrededor del 2/3 (65%) de las MYPE
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estudiadas creen que la capacitacion mejoré la rentabilidad de sus empresas
y que la totalidad (100%) cree que la rentabilidad mejoré en los dos ultimos

anos.

Huertas (2015) en su trabajo de investigacion denominado “La colocacion
de créditos Mypes y la relacién con el nivel de morosidad en el sistema
bancario peruano del 2010 al 2014”, cuyo objetivo fue determinar si los
procesos, politicas y procedimiento crediticios, que mantenian los bancos
para el segmento MYPE del 2010 al 2014 generaron un aumento del nivel de
morosidad de los bancos peruanos. Llegando a los siguientes resultados, el
segmento MYPE tuvo un incremento considerable de la ratio de morosidad
durante el periodo de la investigacion (octubre 2010 a diciembre 2014),
haciendo un comparativo entre las colocaciones de créditos y los créditos
vencidos, estos Gltimos crecieron a un ritmo mayor que los primeros. El
motivo es porque los bancos incursionaron en un nuevo mercado como lo son
las MYPE a un ritmo bastante agresivo que gener6é un incremento en las
colocaciones, pero a su vez incrementd la cartera atrasada y con ello aumentd

la morosidad.

Nava (2015) en su trabajo de investigacion denominado “Incidencia de los
créditos financieros en el crecimiento de las MYPES del Parque Industrial
de Villa El Salvador — ario 2014, realizado en Lima — Perd. Cuyo objetivo
principal fue: analizar la relacion que existe entre las siguientes variables:

créditos financieros y el crecimiento de las Mypes en el periodo 2014, en el
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Parque Industrial de Villa EI Salvador. Llegando a los siguientes resultados,
se comprobd que el pais se tiene una carencia preocupante de cultura
crediticia lo cual conlleva a las limitaciones de las MYPES para realizar
inversiones mayores 0 para poder acceder a mercados nacionales e
internacionales, con las encuestas realizadas, pudo observar que el 80% de las
MYPE financian sus actividades productivas con préstamos financieros de
terceros lo cual les ayuda con el desarrollo de sus actividades productivas. En
su mayoria, utilizan dicho crédito como capital de trabajo, la mayoria de las
MYPE encuestadas (67%) obtuvieron créditos a corto plazo, dentro de los
productos financieros mas utilizados, destacan los préstamos comerciales
como alternativa para ampliar sus operaciones, las MYPES consideran que
los préstamos otorgados por terceros contribuye a su desarrollo, sin embargo,
también precisan que los intereses pagados representan un porcentaje
significativo de sus ventas, lo cual demuestra que las tasas de interés que

otorgan las entidades financieras son elevadas.

Villaordufia (2014). En su investigacion: “Los Efectos del financiamiento en
la gestion de las empresas de servicios en Lima Metropolitana” Tiene como
proposito analizar los efectos del financiamiento de las empresas de servicio
en Lima Metropolitana, con una poblacion de 12000 y muestra de 96 Mypes,
con un disefio de investigacion Descriptiva — Explicativa aplicando la
encuesta y entrevistas como instrumentos de recoleccion de datos se concluyo
que el respaldo financiero influye favorablemente en el logro de objetivos y

metas en las empresas de servicios en Lima Metropolitana, asimismo, se
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determind que la rentabilidad financiera incide favorablemente en las

estrategias de gestion las empresas de servicios en Lima Metropolitana.

Rios (2014). En su investigacion: “Gestion de procesos y rentabilidad en las
empresas de COURIEREN Lima Metropolitana 2012 - 2013 Tiene como
propdsito analizar la gestion de procesos y rentabilidad en las empresas de
Courieren Lima Metropolitana, 2012 — 2013. Con una poblaciéon de 1000
personas entre hombres y mujeres con una muestra de 72, con un disefio de
investigacion Descriptivo, Explicativo y Aplicada, utilizando la encuesta,
analisis documental como instrumento de recoleccién de datos se concluyo
que las empresas de Courier en Lima Metropolitana no apoyan a la gestion
de compras ocasionando ineficiencias y demora en el proceso de despacho,

afectando la rentabilidad financiera.

Paiva (2014). En su investigacion: “Propuesta de estrategias de
financiamiento para el fortalecimiento del proceso de internacionalizacion
para la asociacion de artesanos parque artesanal del distrito de Monsefl —
Lambayeque, 2014 Tiene como propdsito conocer la propuesta de
estrategias de financiamiento para el fortalecimiento del proceso de
internacionalizacion para la asociacion de artesanos Parque Artesanal del
distrito de Monsefid — Lambayeque, 2014. Con una muestra de 30
microempresarios, con un disefio de investigacion Descriptivo aplicando un
diagnostico comercial y financiero se concluyo que el financiamiento para

realizar sus productos mas vendidos por los microempresarios artesanales es

19



privado, por terceros y finalmente por préstamos bancarios, lo que implica
que es necesario promover la participacion de los microempresarios en el
sistema financiero, para que puedan obtener creditos que les permita
aumentar su produccion y posteriormente su internacionalizacion; al respecto
se presenta una metodologia sencilla para generar un financiamiento que

permita acceder al artesano microempresario a los mercados internacionales.

Ramirez (2014) En su tesis titulada: El financiamiento, capacitacion y
rentabilidad de las Mypes del sector comercio — rubro ferreterias de la
Provincia de Piura, 2014. Cuyo objetivo general conocer la incidencia del
financiamiento en la rentabilidad de las Mypes del sector comercio. Quien, a
través de una encuesta, obtuvo como resultados: Que el 100% de los
encuestados recibieron financiamiento de entidades financieras, es decir
hicieron uso de recursos externos. EI 10% de las Mypes solicitd créditos a
entidades bancarias, mientras que un 90% a no bancarias, como cajas
municipales y de ahorro y crédito. EI 60% de empresarios manifestd que
empleo el dinero como capital de trabajo, el 20% en mejoramiento de local y
el otro 20% en compra de activos fijos. En cuanto a la rentabilidad el 80%
cree que el financiamiento mejoro la rentabilidad de su empresa y un 205 que
no. El 90% afirma que la rentabilidad de su empresa mejoro los 2 Ultimos

periodos, debido a la obtencién de financiamiento externo.

Tello (2014) En su trabajo de investigacion denominado: “Financiamiento

del capital de trabajo para contribuir al crecimiento y desarrollo de la micro
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y pequefias empresas comerciales en el distrito de Pacasmayo”, realizado en
Pacasmayo -Trujillo, Perld. Cuyo objetivo fue: analizar el nivel de
financiamiento de las entidades no bancarias y cuél es su incidencia en el
desarrollo de las Micro y Pequefias empresas del distrito de Pacasmayo.
Utilizé métodos y técnicas de encuesta y observacion del grado de las
politicas de financiamiento a las Mypes en el distrito de Pacasmayo. Llegando
a los siguientes resultados: Uno de los principales problemas que enfrentan
las micro y pequefia empresa del distrito de Pacasmayo es el limitado
financiamiento por parte de los bancos el mismo que restringe su crecimiento
y desarrollo; siendo las entidades no bancarias como las cajas municipales,
cajas rurales, cooperativas de ahorro y crédito, financieras, las que otorgan
con una mayor politica de financiamiento. Entre los obstaculos de las Mypes
para acceder al crédito, desde el punto de vista de la demanda, se encuentran
el alto costo del crédito, la falta de confianza de los bancos respecto de los
proyectos, el exceso de burocracia de los intermediarios financieros, y la
peticion de excesivas garantias. Existe un tercio de informalidad entre las
Mypes del distrito de Pacasmayo y segin la muestra utilizada en la
investigacion. Lo que genera dificultades para cumplir con los requisitos
solicitados para ser sujetos de un financiamiento para su capital de trabajo. Se
puede inferir que empresas que financiaban su capital propio con capital ajeno
generaron mayor rentabilidad. En general los empresarios encuestados,
manifiestan que estan conformes con la rentabilidad obtenida, por estar por
encima de los valores esperados. Entre las principales dificultades que las

instituciones financieras tienen, es la necesidad de adecuar parte de su
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estructura administrativa, capacitacion especializada del personal, balance de
la relacion costo /beneficio haciéndola mas equitativa para ambas partes
(empresas e instituciones financieras), y un compromiso de real cambio de

las instituciones financieras.

Berardo (2013). En su investigacion: “Financiamiento de Pymes en el
mercado de Capitales” Tiene como proposito conocer el financiamiento de
Pymes en el Mercado de Capitales, viabilidad de la obtencion de fondos para
empresas Pymes del sector Retail, con un disefio de investigacion analitico,
explicativo, utilizando los balances, proyecciones financieras como
instrumentos de recoleccion de datos se concluyd que con respecto a la tasa
de interés fijada en la obligacion, la misma se corresponde con colocacion
similares realizadas por empresas Pymes en el periodo planteado para la
emisién de la misma y se sitda por encima de una tasas ofrecida por un plazo
fijo en el Sistema Bancario, mejorando principalmente los ratios de liquidez
y solvencia por otro lado se lograria disminuir el costo que se paga por el
dinero prestado, logrando una apalancamiento financiero positivo que
redunda en un beneficio mayor para los accionistas aun en el escenario

pesimista de un descenso de las ventas para el ejercicio 2014.

Dominguez (2013) en su trabajo de investigacion denominado: Incidencia
del financiamiento y la capacitacion en la rentabilidad de las MYPE en el
sector de comercializacion de redes de pesca en el distrito de Chimbote,

Periodo 2013. Cuyo objetivo general fue: Describir la incidencia del
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financiamiento y la capacitacion en la rentabilidad de las MYPE. Es asi, que,
a través de un cuestionario, aplicado a una muestra de 06 MYPE de una
poblacién de 06 micro y pequefias empresas, se obtuvo los siguientes
resultados: El 75% de los empresarios recibieron financiamiento del banco
continental y el 25% del banco de crédito, asi mismo, el 50% del
financiamiento lo utilizan como capital de trabajo y un 25% en el
mejoramiento del local de trabajo y el resto para la compra de un activo fijo.
También se reflejo que las empresas encuestadas no capacitan a su personal,
solo se auto capacitan con sus propios recursos. Las MYPE tienen mas
oportunidades de obtener financiamiento a través de las entidades del sistema
financiero, en comparacién con afios anteriores, también se pudo constatar
que, si existe una influencia entre 28 financiamiento y la rentabilidad de las
MYPE, ya que cuyos resultados muestran un 100% como respuestas de los
encuestados, que el financiamiento mejoro en gran medida la rentabilidad de

sus negocios, demostrandose con el crecimiento paulatino de estos.

Estrada (2013). En su investigacion: “EL financiamiento en Micro y
Pequefias Empresas, rubro lubricante, avenida Pardo cuadra 11, Chimbote,
2013” tiene como proposito analizar el financiamiento en Micro y Pequeias
Empresas, rubro lubricante, Avenida Pardo Cuadra 11, Chimbote, 2013. Con
una poblacion y muestra de 6 Mypes, con un disefio de investigacion
Descriptivo, aplicando el cuestionario estructura por 12 preguntas se
concluyd que el 100% de las micro y pequefias empresas ha solicitado y

recibido un crédito, esto demuestra que actualmente las micro y pequefias
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empresas del sector comercio rubro lubricantes en su totalidad han solicitado
y recibido un crédito, esto se debid a que no tenian suficiente efectivo para
poder realizar sus transacciones de compra y venta de los aceites para
vehiculos, puesto que a veces el precio sube con relacion al precio del

combustible y los repuestos de los vehiculos.

Castafieda (2012) En su tesis denominada: Los efectos Mediante un
Financiamiento a largo Plazo en la Rentabilidad de la Empresa Faresi S.A.C.
2012, en la Ciudad de Trujillo. Afirma que el financiamiento si influye en
mejorar la rentabilidad de la empresa, siempre y cuando sea con un plan de
trabajo, el estudio previo proyectando la situacion de la empresa es importante
para evaluar los posibles riesgos, beneficios y cambios que se producirian sin
dejar de lado el entorno econémico en el que se desenvuelve la empresa. De
ser negativo no arriesgarse o reformular el proyecto. Y al obtener el préstamo

destinarlo para el fin que fue adquirido, sin desviarse del plan.

Alvarez (2011) en su tesis de grado denominada: Incidencia del
financiamiento en la rentabilidad de las empresas de ensamblaje de Trimotos
y ventas de autopartes en la Provincia de Sullana, Region Piura, 2011. Cuyo
objetivo general fue determinar la incidencia del financiamiento en la
rentabilidad de las empresas, para lo cual empleo una muestra de 25 empresas
de laciudad, a los que se aplico encuestas entre sus representantes, obteniendo
como resultados que un 72% de la poblacion sabe que con buen manejo y

distribucion de los recursos adquiridos, su negocio tendrd oportunidades de
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2.1.3

invertir comprando productos al por mayor y directamente a las fabricas, lo
que les permitira disminuir sus costos, generando mayor rentabilidad en la
empresa. EI microempresario usa el crédito, en compra de bienes que no son
para el giro del negocio. El uso apropiado del endeudamiento es una via para
conseguir mejorar la rentabilidad sobre los recursos propios de la empresa.
Gestionar con acierto la cantidad de deuda asumida, para lo que es esencial
mantener una actitud proactiva gque se base en el conocimiento del negocio y

en las perspectivas sobre su evolucion futura.

ANTECEDENTES REGIONALES

En esta investigacion se entiende por antecedentes nacionales a todo trabajo
de investigacion realizado por otros investigadores en cualquier ciudad del
Per(, menos de la region Ancash; que tengan las mismas variables y unidades

de analisis de nuestra investigacion.

Chavez (2016). En su investigacion “Caracterizacion del Financiamiento,
Capacitacion y rentabilidad de las Mypes, sector comercio rubro ferreterias,
distrito de Tumbes, 2016”. Tiene como propasito describir las caracteristicas
del financiamiento, capacitacion y rentabilidad de las Mypes del sector
comercio rubro ferreterias en la ciudad de Tumbes, 2016. Con un disefio de
investigacion descriptivo, y una poblacion de 16 Mypes, utilizando el
cuestionario como instrumento de recoleccion de datos se concluye que con
respecto a las fuentes de financiamiento solo el 20% de Mypes recurre al

financiamiento informal; ademas el 75% utiliza financiamiento ajeno para su
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empresa; ademas, se concluye que en los tipos de rentabilidad en su mayoria

utilizan la rentabilidad como un enfoque en su empresa.

Zevallos (2016). En su investigacion: “Gestion de la Capacitacion y la
Rentabilidad en las Mypes rubro hoteles en Tumbes, 2016”. Tiene como
propdsito determinar las caracteristicas de la capacitacion y rentabilidad den
las Mypes rubro hoteles en Tumbes, 2016. Con un disefio de investigacion
descriptivo y una poblacion de 10 Mypes, utilizando la encuesta como
instrumento de recoleccidn de datos; se concluye que las empresas hoteleras
en estudio son rentables ya que en la ciudad de Tumbes es muy concurrido
por turistas, por lo cual su tipo de rentabilidad en que se enfoca es la financiera
ya que aporta al aumento de utilidades, siendo de interés para los propietarios
por que buscan maximizarla;, ademas, las Mypes consideran que para el
crecimiento de su rentabilidad no se apoyan en los ratios financieros, no
utilizan la mayoria los indicadores ya que en su balance y en sus documentos
contables no realizan un estudio de rentabilidad (ratios financieros); en donde

detalle las falencias del negocio.

Morales (2016). En su investigacion “Caracterizacion de la Capacitacion y
Rentabilidad Mypes, sector comercio, rubro textil distrito de Tumbes, 2016
Tiene como propoésito describir la caracterizacion de la capacitacion y
rentabilidad Mypes, sector comercio, rubro textil distrito de Tumbes, 2016.
Con un disefio de investigacion descriptivo y una poblacion de 307 Mypes;

utilizando la encuesta como instrumento de recoleccion de datos, concluy6
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que con relacion a las estrategias, nos indica que la capacitacion de las Mypes
del sector comercio rubro tiendas de prendas de vestir del distrito de Tumbes
tiene una estrecha con respecto a la rentabilidad, dado que segun el estudio los
mismo propietarios de las Mypes confirman esta aceptacion; ademas, la
capacitacion son todos los métodos que se usan para proporcionar a las
personas, dentro de la empresa, las habilidades que necesitan para realizar su
trabajo que lleva a la mejora continua y con esto a implantar nuevas formas
de trabajo. Al empresario de la Micro y Pequefia Empresa le falta una
adecuada orientacion, tanto para los que recién quieren iniciarse en la
actividad empresarial, como para los que ya estan en este camino empresarial,
pues requieren de informacion y conocimiento a través de la capacitacion, para
el mejor manejo de su negocio. Como consecuencia expandirian su mercado
generando mas trabajo a su personal y por lo tanto se reflejaria en el

incremento de su rentabilidad.

Lupt (2016). En su investigacion “Financiamiento y Rentabilidad de Mypes
sector servicio rubro restaurantes, distrito de Tumbes, 2016”. Tiene como
propoésito describir las principales caracteristicas del Financiamiento y
Rentabilidad de Mypes sector servicio rubro restaurantes, distrito de Tumbes,
2016. Con un disefio de investigacion descriptivo y una poblacion de 15
restaurantes; aplicando cuestionario estructurado como instrumento de
recoleccion de datos, concluye que las Mypes acceden a la finalidad del
financiamiento fue ara mejoramiento de su local, en su mayoria, por

préstamos, generalmente de un agente bancario y/o financiero; ademas, en las
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Mypes la rentabilidad se caracteriza por estar relacionada estrechamente al
financiamiento, y de haber mejorado en los ultimos afios y ser reinvertida para
el desarrollo de la empresa; y que la rentabilidad segun los resultados

obtenidos al incremento segun el porcentaje obtenido en el cuestionario.

2.2 REFERENCIAL TEORICO

2.2.1 FINANCIAMIENTO

2.21.1 DEFINICION:
Lerma, A. Martin, A. Castro, A. y otros. (2007) el financiamiento se basa
en otorgar los recursos econdmicos indispensable para ejecutar el negocio a
un tipo de constante o cambiable fijados anticipadamente. Vale recabar que
el financiamiento concede a las Mypes mantener un proceso de inversion
del negocio permitiéndole luchar en el mercado y ser competitivos con el
objetivo de lograr el equilibrio y progreso econémico, y desenvolverse en
un entorno mas amplio. Esta compuesto por los medios economicos
necesarios para poner en marcha una accion asequible complementado o no
con los recursos particulares del empresario. Los recursos se adquieren por
medio de prestamos de cualquier institucion financiera o prestamistas a partir
deuna registro de algun titulo que comprometa el pago en un tiempo

determinado.

Hernandez, A. (2002) toda empresa, sea publica o privada, para poder

realizar sus actividades requiere de recursos financieros (dinero), ya sea para
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2212

desarrollar sus funciones actuales o ampliarlas, asi como para el inicio de

nuevos proyectos que impliquen inversion, llamese a ello financiamiento.

Lépez (2014) considera al financiamiento como todas las actividades de un
negocio, la de reunir el capital es lo mas importante. La forma de conseguir
ese capital, es a lo que se llama financiamiento. A través de los
financiamientos, se les brinda la posibilidad a las empresas, de mantener una
economia estable y eficiente, asi como también de seguir sus actividades
comerciales; esto trae como consecuencia, otorgar un mayor aporte al sector

econdmico al cual participan.

IMPORTANCIA DEL FINANCIAMIENTO PARA UNA EMPRESA
Cualquiera que sea el caso “los medios por los cuales las personas fisicas 0
morales se hacen llegar recursos financieros en sus procesos de operacion,
creacion o expansion, en lo interno o externo, a corto, mediano y largo plazo,

se les conoce como fuentes de financiamiento”. (Hernandez, A. 2002)

Un negocio sin recursos de financiamiento se movera con dificultad bajo el
peso de su propia deuda. El financiamiento es el combustible sobre el cual
marcha el negocio. Una empresa puede tomar diferentes avenidas para
conseguir financiamiento, y puede ser usada mas de una opcion. El
financiamiento escogido dependerd del deseo de la empresa de estar
endeudada, cuan solventes son los duefios del negocio en el momento en que

fue fundado y la cantidad de dinero que un negocio necesitara para lanzar y
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mantenerse por si mismo a través de una variedad de eventos. Crecer es
vender més. Para crecer hay que invertir. No se puede hacer que un negocio
sea mas grande si no se aumenta el tamafio de su local o el nimero de sus
empleados o la cantidad de maquinas y equipos que utiliza. Lo que se invierte
es dinero y el dinero puede provenir de nuestro bolsillo, de la empresa o de

otros (Crecemype, 2008).

CLASES DE FINANCIAMIENTO:

Financiamiento Interno: Es aquel que proviene de los recursos propios de
la empresa, como: aportaciones de los socios o0 propietarios, la creacion de
reservas de pasivo y de capital, es decir, retencion de utilidades, la diferencia
en tiempo entre la recepcion de materiales y mercancias compradas y la

fecha de pago de las mismas (Ricardi, 2013).

Ahorros Personales:

Para la mayoria de los negocios, la principal fuente de capital, proviene de
ahorros y otras formas de recursos personales. (Sarmiento, 2010).

Los ahorros personales son, la primera fuente de financiamiento con capital
que se usa cuando se inicia un nuevo negocio. Con pocas excepciones el
empresario debe aportar una base de capital, por lo que un nuevo negocio
necesita de un capital que le permita cierto margen de error. En los primeros
afios un negocio no puede darse el lujo de desembolsar grandes cantidades
para pagos fijos de la deuda. También es poco probable que un banquero, o

cualquier persona en este caso, preste dinero para un nuevo negocio si el
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empresario no arriesga capital propio. (Longenecker, J., Moore, C., Petty,

W., y Palich, L., 2007).

b. Financiamiento Externo: Es aquel que se genera cuando no es posible
seguir trabajando con recursos propios, es decir cuando los fondos
generados por las operaciones normales mas las aportaciones de los
propietarios de la empresa, son in suficientes para hacer frente a
desembolsos exigidos para mantener el curso normal de la empresa, es
necesario recurrir a terceros como: préstamos bancarios, factoraje

financiero, etc. (Rojas, 2015).

Para la micro, pequefia y mediana empresa (MIPYMES) la obtencién de
financiamiento no ha sido una labor facil, sin embargo, se puede tener
accesos a diferentes fuentes de financiamiento y utilizar cada una de ellas,
con base en las ventajas y desventajas de éstas como se observa. (Lerma,

A. Martin, A. Castro, A. y otros. 2007).

= Reinversion de utilidades

Venta de activos

Incremento de capital
Fuentes de = Otros

Financiamiento ==

> Internas

=  Microcréditos

Crédito bancario

Emision de acciones, bonos y otros
> Externas titulos financieros

Emision de bonos

=  Cuentas por pagar

= Otras

Figura 02 Fuentes de Financiamiento
Fuente: Lerma, A. Martin, A. Castro, A. y otros, 2007.
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2214 FUENTES DE FINANCIAMIENTO FORMAL E INFORMAL

CUADRO 01: Clasificacion de las Fuentes de Financiamiento.

CLASIFICACION DE LAS FUENTES DE FINANCIAMIENTO

Bancos comerciales, de

Bancos consumo
FORMAL CRAC, CMAC,
Entidades no bancarias EDPYME, Cooperativa
de Ahorro y Crédito
ONG, Cémara de
Comercio
Privado Casa Comercial, Camal,
Semiformal Agromdust_rla_, Empresa
Comercializadora
PUblico Ministerio de
Agricultura (MINAG)
NO FORMAL
Ministerio de Agricultura (MINAG)
Transportista Mayorista, Proveedor, Otro
Informal comerciante, Habilitador Informal, Tienda
0 Bodega, Familiar, Amigo o Vecino,
Prestamista individual, Otros.
Junta o Pandero

Fuente: Alvarado, J., Portocarrero, F., Trivelli, C., Gonzéles, E., Galarza, F. y Venero,

H.,2001.

a Fuentes De Financiamiento Formal

Alvarado, J; Portocarrero, F; Trivelli, C; y otros. (2001), las fuentes de

financiamiento formal son aquellas entidades especializadas en el

otorgamiento de créditos y supervisadas directamente o indirectamente por

la SBS. Tales como:

=  Bancos

= Cajas municipales de ahorro y crédito

= Cajas rurales de ahorro y crédito
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= Empresa de desarrollo de la pequefia y micro empresa (EDYPIME)

= Cooperativas de ahorro y crédito.

Entidades Financieras:

En el Per, los Bancos son las instituciones reguladas que ofrecen servicios
financieros de manera formal, ademas de ofrecer servicios de depositos,
estas instituciones a partir de los afios 80 empezaron a prestar a la pequefia
y microempresa, actualmente algunos de los méas importantes bancos

participan en ese sector. (Conger, L; Inga, P y Webb, R., 2009).

“Las fuentes mas comunes de financiamiento son los bancos y las cajas
de crédito. Tales instituciones proporcionaran el préstamo, solo si usted

demuestra que su solicitud esta bien justificada”. (Centuria, 2013).

Principales Requisitos

Personas Juridicas
e RU.C

e Escritura de constitucion de la empresa con los respectivos poderes

de los representantes legales.
e DNl de los representantes legales.
e Buena calificacion en la central de riesgos.
e Contar de preferencia con domicilio estable.

e Experiencia minima de 6 meses en el negocio.

33



Principales Tasas de Interés: TEA S/

Fuente: Pagina Web Propia cada Entidad Financiera. (Consultado Dic

2017)
e CONTINENTAL : 55.00%
e BCP : 60%
e SCOTIABANK 25.00%
e MIBANCO : 90.12%
e FINANCIERO : 100%
e INTERBANK : 45%
e CAJASULLANA : 39.91%
e CAJAPIURA : 45.08%
e CAJATRUJILLO : 71.55%
e RAIZ : 50.62 %

b. Fuentes De Financiamiento Seminformal
Alvarado, J., Portocarrero, F., Trivelli, C., y otros (2001) de acuerdo al
estudio que realizaron mencionan, que éstas son entidades que, estando
registradas en la SUNAT, o siendo parte del Estado, efectlan operaciones
de crédito sin supervision de la SBS. Estas instituciones tienen grados
diversos de especializacion en el manejo de los créditos y una estructura

organizativa que les permite cierta escala en el manejo de los créditos;
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entre ellas estan las ONG, las instituciones publicas y Ministerio de

Agricultura— MINAG).

Fuentes de Financiamiento Informal

Las fuentes de financiamiento informal, que vienen a ser todos los
individuos (personas naturales) que por diversas razones efectian
préstamos, asi como a entidades que no cuentan con estructura
organizativa para el manejo de los créditos. En este grupo tenemos a los
prestamistas informales (individuos), a las juntas, comerciantes, entre
otros. (Alvarado, J; Portocarrero, F; Trivelli, C, y otros. 2001).

= Prestamistas profesionales

= Juntas

= Comerciantes

Prestamistas o Usureros:

Son el grupo generalmente asociado con los préstamos informales, aun
cuando su cobertura por lo general es muy reducida. Este tipo de créditos
se caracteriza por una alta tasa de interés y muchas veces es otorgado
contra la prenda de algun bien. (Alvarado, J; Portocarrero, F; Trivelli,

C, y otros. 2001).
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22.15

TIPOS DE FINANCIAMIENTO
Asimismo, segun (Club planeta 2012). el financiamiento se divide en

financiamiento a corto plazo y financiamiento a largo plazo.

a El Financiamiento a Corto Plazo: Divide el financiamiento en:
= Crédito Comercial: Es el uso que se le hace a las cuentas por pagar
de laempresa, del pasivo a corto plazo acumulado, como los impuestos

a pagar, las cuentas por cobrar y del financiamiento de inventario como

fuentes de recursos.

= Crédito Bancario: Es un tipo de financiamiento a corto plazo que las

empresas obtienen por medio de los bancos con los cuales establecen

relaciones funcionales.

= Linea De Crédito: Significa dinero siempre disponible en el banco,

pero durante un periodo convenido de antemano.

= Papeles Comerciales: Esta fuente de financiamiento a corto plazo,
consiste en los pagarés no garantizados de grandes e importantes
empresas que adquieren los bancos, las compafiias de seguros, los

fondos de pensiones y algunas empresas industriales que desean

invertir a corto plazo sus recursos temporales excedentes.

» Financiamiento Por Medio De La Cuentas Por Cobrar: Consiste
en vender las cuentas por cobrar de la empresa a un factor (agente de
ventas o comprador de cuentas por cobrar) conforme a un convenio

negociado previamente, con el fin de conseguir recursos para

invertirlos en ella.
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» Financiamiento Por Medio De Los Inventarios: Para este tipo de
financiamiento, se utiliza el inventario de la empresa como garantia de
un préstamo, en este caso el acreedor tiene el derecho de tomar

posesion de esta garantia, en caso de que la empresa deje de cumplir.

b. El Financiamiento A Largo Plazo: Divide el financiamiento en

= Hipoteca: Es cuando una propiedad del deudor pasa a manos del
prestamista (acreedor) a fin de garantizar el pago del préstamo.

»= Acciones: Es la participacion patrimonial o de capital de una
accionista, dentro de la organizacion a la que pertenece.

= Bonos: Es un instrumento escrito certificado, en el cual el prestatario
hace la promesa incondicional, de pagar una suma especificada y en
una fecha determinada, junto con los intereses calculados a una tasa
determinada y en fechas determinadas.

= Arrendamiento financiero: Contrato que se negocia entre el
propietario de los bienes (acreedor) y la empresa (arrendatario), a la
cual se le permite el uso de esos bienes durante un periodo determinado
y mediante el pago de una renta especifica, las estipulaciones pueden
variar segun sea la situacion y las necesidades de cada una de las

partes.

2216 CREDITO DE PROVEEDORES:
(Petersen My Rajan R., 1995). El financiamiento con proveedores o

crédito comercial es una forma de financiamiento de corto plazo de uso
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comun en todos los negocios y sectores. De hecho, es la forma maés utilizada

por las empresas como fuente de recursos.

(Garcia F. Y Mora P, 2012) Es un crédito que no se formaliza por medio
de un contrato, ni origina comisiones por apertura o por algun otro concepto.
Es un crédito que se puede actualizar. Crece segun las necesidades de
consumo del cliente. La magnitud de este financiamiento crece o disminuye
la oferta, debido a excesos de mercado competitivos y de produccién. En
épocas de inflacion alta, una de las medidas mas efectiva para neutralizar el
efecto de la inflacion en la empresa, es incrementar el financiamiento de los
proveedores.
En épocas de inflacion alta, una de las medidas més efectiva para neutralizar
el efecto de la inflacion en la empresa, es incrementar el financiamiento de
los proveedores. Esta operacidn puede tener tres alternativas:
= Compra de mayores inventarios, activos no monetarios (bienes y
servicios), lo que incrementa los pasivos monetarios (cuentas por pagar
a proveedores).
= Negociacion de la ampliacion de los términos de pago a proveedores
obteniendo de esta manera un financiamiento monetario de un activo no
monetario.

= Una combinacion de ambos.
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(Latorre A), Existe la posibilidad de que al financiarse con proveedores se

disminuyan los costos de transaccion o se asegure de mejor forma la calidad

de los productos.

a TEORIAS EXISTENCIA Y USO DEL CREDITO COMERCIAL

Teorias De La Ventaja Del Financiamiento Del Crédito Comercial:
Los proveedores tienen mejores condiciones que las fuentes
tradicionales, debido a que presentan ventajas en la evaluacion del riesgo
crediticio de sus clientes, como también una capacidad mejor de
supervisar y asegurar el reembolso del crédito (Biais et al.1993). Lo que
daria el crédito ofrecido por proveedores una ventaja de costos frente al
ofrecido por instituciones financieras. Segun esta teoria entonces, habria
por lo menos tres fuentes de la ventaja en los costos:

- Ventaja en la adquisicion de la informacion

- Ventaja en el control del cliente

- Ventaja en recuperar el valor de activos existentes.

Discriminacion Del Precio A Traveés Del Crédito Comercial:

El crédito comercial se puede ofrecer, aunque el proveedor no tenga
ventajas sobre el crédito de las instituciones financieras porque el crédito
se puede utilizar para fijar discriminaciones en el precio (Mian y Smith
1992). Por discriminacion se entenderd la existencia de distintas razones
entre precios cobrados respecto de los costos marginales incurridos en

la provision de un unico producto. En otras palabras, existira
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discriminacion cuando el productor vende a distintos precios un bien que
le cuesta lo mismo producir (llevar a los diversos mercados), y no habra
discriminacion cuando, a pesar de vender a precios diferentes, éstos
estin  perfectamente  explicados  por  costos  marginales
proporcionalmente desiguales.

Debido a que las condiciones de credito son por lo general fijas, sin
importar la calidad de crédito del comprador, el crédito comercial reduce
el precio efectivo a los clientes de menor calidad. Si este es el segmento
con la mayor elasticidad precio del mercado, entonces el crédito
comercial serd una efectiva forma de discriminacion de precios.

Una razén natural por la que la demanda de este segmento puede ser mas
elastica es porque se trata de un credito racionado. Si es asi el crédito
comercial contribuye tanto a bajar el precio efectivo del bien transado,
como a permitir que este segmento pueda satisfacer su nivel de
demanda. Otra forma de reflejar lo anterior es que aquellas empresas con
mayor margen de contribucion tienen mayor incentivo para incrementar
su nivel de ventas, pero sin rebajar el precio a los clientes existentes.
Puesto que su beneficio en la unidad adicional es mayor, entonces
estaran dispuestos a incurrir en un mayor costo para vender una unidad

mas, siempre y cuando no afecta sus ventas anteriores (Emery 1987).

Teorias de los Costos De Transaccion: El crédito comercial puede

reducir los costos de transaccion del pago de deudas (Ferris 1981). Un

cliente puede preferir en vez de pagar cada vez que recibe las
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mercaderias, acumular las obligaciones y pagar una vez al mes o cada
quince dias, por ejemplo. Esto también permitira a una organizacion
separar el ciclo del pago de las fechas de entrega.

Otras versiones de la teoria del costo de las transacciones, surgen de la
posibilidad de una fuerte estacionalidad en la demanda o consumo de
los productos de los proveedores. Para mantener ciclos parejos de
produccién, el proveedor puede decidir acumular gran cantidad de
existencias. Esta politica trae consigo dos tipos de costo: los costos
fisicos de almacenar o mantener el inventario y los costos de financiar
tal inversion. Ante esto, podria decidir bajar los precios a fin de agilizar
las ventas. Pero existen costos asociados a esta estrategia como,
asimismo, puede haber una pérdida en la capacidad discrecional. Por
tanto, ofreciendo el crédito comercial selectivamente, para ciertos
clientes y en un cierto plazo, laempresa podra manejar mejor sus niveles
de inventario. De esta forma, puede reducir el costo de mantener
inventarios, especialmente si sus clientes tienen un mejor manejo de

existencias.

2.2.1.7 PLAZOS DEL FINANCIAMIENTO:
a Financiamiento A Corto Plazo
(Vasquez P,2016). Los préstamos a corto plazo son pasivos que estan
programados para que su reembolso se efectle en el transcurso de un afio.
El financiamiento a corto plazo se puede obtener de una manera mas facil

y rapida que un crédito a largo plazo y por lo general las tasas de interés
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son mucho mas bajas; ademas, no restringen tanto las acciones futuras de

una empresa como hacen los contratos a largo plazo.

Los Financiamientos a Corto Plazo constituidos por:

= Los Créditos Comerciales

= Créditos Bancarios

= Pagarés

= Lineas de Crédito,

= Papeles Comerciales

= Financiamiento por medio de las Cuentas por Cobrar.

» Financiamiento por medio de los Inventarios.

Las Ventajas del Financiamiento a Corto Plazo son; la Rapidez, el tiempo
para la obtencion del crédito es menor, Flexibilidad, los contratos suelen

ser menos restrictivos, Costo De Deuda, la tasa de interés menor.

Financiamiento A Largo Plazo

Es un financiamiento en el que su cumplimiento se encuentra por encima
de los cinco afios y su culminacion se especifica en el contrato o convenio
que se realice, por general estos financiamientos debe existir una garantia
que permita realizar el tramite del préstamo requerido, generalmente se
incluyen dentro de los contratos una serie de exigencias que deben ser
cumplidas por la empresa que solicita el financiamiento, entre las que se
pueden mencionar es adecuada contabilidad y presentacion periodica de

estados financieros auditados. (Finanzas, 2016).
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2.2.2

Los Financiamientos a Largo Plazo constituidos por
= Las Hipotecas

= Acciones

= Bonos

» Arrendamientos Financieros.

RENTABILIDAD

2.2.2.1 DEFINICION

(Medina C., 2014) La rentabilidad es la relacion que existe entre la utilidad
y la inversién necesaria para lograrla, ya que mide tanto la efectividad de la
gerencia de una empresa, demostrada por las utilidades obtenidas de las
ventas realizadas y utilizacién de inversiones, su categoria y regularidad es la
tendencia de las utilidades. Estas utilidades a su vez, son la conclusion de una
administracion competente, una planeacion integral de costos y gastos y en
general de la observancia de cualquier medida tendiente a la obtencion de

utilidades.

(Sanchez, J. 2002) Rentabilidad es una nocion que se aplica a toda accion
econdémica en la que se movilizan unos medios, materiales, humanos y
financieros con el fin de obtener unos resultados. En la literatura econdmica,
aunque el término rentabilidad se utiliza de forma muy variada y son muchas
las aproximaciones doctrinales que inciden en una u otra faceta de la misma,

en sentido general se denomina rentabilidad a la medida del rendimiento que
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en un determinado periodo de tiempo producen los capitales utilizados en el

mismo.

Ferruz (2000). La rentabilidad es el rendimiento de la inversion medido
mediante las correspondientes ecuaciones de equivalencia financiera.

Desde el punto de vista la rentabilidad en las Mypes mide la efectividad de la
gerencia de una empresa, demostrada por las utilidades obtenidas de las
ventas realizadas y la utilizacion de las inversiones, su categoria y regularidad

es la tendencia de las utilidades.

(Zamora Torres, 2001). La rentabilidad es la relacion que existe entre la
utilidad y la inversion necesaria para lograrla, ya que mide tanto la efectividad
de la gerencia de una empresa, demostrada por las utilidades obtenidas de las
ventas realizadas y utilizacion de inversiones, su categoria y regularidad es la

tendencia de las utilidades.

2.2.2.2 TEORIAS DE LA RENTABILIDAD
a La Rentabilidad Economica:
Sanchez (2002). “La rentabilidad econémica o de la inversién es una
medida, referida a un determinado periodo de tiempo, del rendimiento de
los activos de una empresa con independencia de la financiacion de los
mismos. A la hora de definir un indicador de rentabilidad econémica nos
encontramos con tantas posibilidades como conceptos de resultado y

conceptos de inversion relacionados entre si. Sin embargo, sin entrar en
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demasiados detalles analiticos, de forma genérica suele considerarse como
concepto de resultado el Resultado antes de intereses e impuestos, y como
concepto de inversion el Activo total a su estado medio.

La rentabilidad econdmica se erige asi en indicador basico para juzgar la
eficiencia en la gestion empresarial, pues es precisamente el
comportamiento de los activos, con independencia de su financiacion, el
que determina con caracter general que una empresa sea 0 no rentable en
términos econdmicos. Ademas, el no tener en cuenta la forma en que han
sido financiados los activos permitird determinar si una empresa no
rentable lo es por problemas en el desarrollo de su actividad econémica o
por una deficiente politica de financiacion.

El resultado antes de intereses e impuestos suele identificarse con el
resultado del ejercicio prescindiendo de los gastos financieros que
ocasiona el financiamiento ajeno y del impuesto de sociedades. Al
prescindir del gasto por impuesto de sociedades se pretende medir la
eficiencia de los medios empleados con independencia del tipo de

impuestos, que ademas pueden variar segun el tipo de sociedad”.

Resultado antes de intereses e impuestos

RE = X 100
Activo total a su estado medio

a. La rentabilidad Financiera
“La rentabilidad financiera o de los fondos propios, denominada en la
literatura anglosajona return on equity (ROE), es una medida, referida a un

determinado periodo de tiempo, del rendimiento obtenido por esos
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capitales propios, generalmente con independencia de la distribucion del
resultado.

La rentabilidad financiera puede considerarse asi, una medida de
rentabilidad méas cercana a los accionistas o propietarios que la
rentabilidad econdmica, y de ahi que teéricamente, y segun la opinion méas
extendida, sea el indicador de rentabilidad que los directivos buscan
maximizar en interés de los propietarios.

Para el célculo de la rentabilidad financiera, a diferencia de la rentabilidad
econdmica, existen menos divergencias en cuanto a la expresion de calculo
de la misma. Como concepto de resultado la expresion més utilizada es la

de resultado neto, considerando como tal al resultado del ejercicio”.

Resultado Neto
X 100

RF -
Fondos Propios de la empresa

Torres (2002) una rentabilidad financiera insuficiente supone una
limitacién por dos vias en el acceso a nuevos fondos propios. Primero,
porque ese bajo nivel de rentabilidad financiera es indicativo de los fondos
generados internamente por la empresa; y segundo, porque puede
restringir la financiacién externa. En este sentido, la rentabilidad financiera
deberia estar en consonancia con lo que el inversor puede obtener en el

mercado mas una prima de riesgo como accionista.
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2223 FORMAS PARA MEDIR Y MEJORAR LA RENTABILIDAD

Las organizaciones tienen tres caminos para mejorar su rentabilidad:

a Procurar Un Estricto Control De Los Gastos: implica tener en cuenta
que las empresas viven de lo que producen, no de lo que ahorran. Esta
alternativa permite optimizar los ingresos.

a. Mejorar Los Margenes Por Producto: requiere la sensibilidad para
medir de manera constante lo que ocurre en el mercado. Esta es la
alternativa ideal, pero no hay que olvidar que la competitividad actual hace
que las posibilidades para mejorar los margenes sean cada vez menores.

b. Aumentar La Frecuencia De Ventas (Generacion de Flujo de Dinero
0 Aumento de la Rotacidn): significa vender mas, en el mismo tiempo,
con la misma estructura y la misma inversion. Este es el camino que toman
hoy las organizaciones, las que, ademas, ponen mucha atencion en el

control efectivo de los gastos.

2.2.2.4 ELEMENTOS DE UN NEGOCIO RENTABLE:
Cantador F. (2010). Para que un negocio pueda ser rentable han de aparecer
varios factores o elementos, l6gicamente que todos estos factores no son
siempre imprescindibles, hay excepciones, pero si que son de gran ayuda para
que al final podamos hablar de un negocio que nos alegre la vida.
a Vision: Sin la figura del emprendedor no hay nada que hacer, es la figura
imprescindible que vislumbra y se lanza hacia una oportunidad. Es algo

que mezcla intuicién, conocimiento y una actitud ganadora.
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. Andlisis: Aparte de lo mas personal (actitud, vision, etc.), el analisis
también es necesario, un analisis totalmente funcional basado en nimeros
y tendencias. El analisis de la demanda es fundamental, un negocio
rentable solo se sustentara por la necesidad y demanda que haya o se cree.
Mision: Esta es la base del negocio, un negocio rentable ha de tener una
mision y un proposito basados en las necesidades de su publico. La mision
siempre va ligada al servicio o solucion que se da al cliente.
Inversion: La inversion no solo representa el dinero requerido para iniciar
un negocio, sino que también es la maxima expresion de la actitud del
emprendedor: no tiene miedo al fracaso ni a la perdida pues su claridad de
vision en la oportunidad le impide centrarse en los aspectos negativos,
sabiendo ademas que estos son solo parte del aprendizaje y del riesgo que
conlleva ser duefio de tu destino.
Sistema: Como sistema entendamos toda la estrategia de negocio
funcionado para un mismo proposito. Aqui entran la propuesta Unica de
ventas, las técnicas de marketing, las herramientas, las delegaciones, las
promociones, etc.

Internet: No es un elemento indispensable, pero diriamos que hoy en dia
no se le saca el maximo rendimiento a un negocio si no pasa por internet.
Las posibilidades de la red son tan grandes que pueden suponer por si solas
un negocio rentable. ElI marketing en internet nos abre nuevas

posibilidades que no debemos dejar de lado.
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2.2.3

2.2.2.5

MICRO Y PEQUENA EMPRESA

DEFINICION

Las Micro y Pequefias Empresas (MYPE) surgieron como un fenémeno
socioecondmico que busca responder a muchas de las necesidades
insatisfechas de los sectores mas pobres de la poblacién. En este sentido se
constituyeron en una alternativa frente al desempleo, a los bajos recursos
econdmicos y la falta de oportunidades de desarrollo personal. Pero a pesar
de estas bondades, el sector ain no ha logrado alcanzar su maxima
potencialidad, debido a una serie de factores tales como: la falta de apoyo
financiero y la poca relevancia real que le dieron y le dan los gobiernos de

turno en sus agendas de trabajo. (Avila, 2012).

(SUNAT, 2017) Se define como Micro y Pequefia Empresa a la unidad
econdmica constituida por una persona natural o juridica, bajo cualquier
forma de organizacion o gestion empresarial contemplada en la legislacion
vigente, que tiene como objeto desarrollar actividades de extraccion,
transformacion, produccion, comercializacion de bienes o prestacion de

servicios. Las Mypes deben reunir las siguientes caracteristicas:

a. El Numero Total De Trabajadores:
= Lamicroempresa abarca de uno (1) hasta diez (10) trabajadores
inclusive.
= La pequefia empresa abarca de uno (1) hasta cincuenta (50)

trabajadores inclusive.
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b. Niveles De Ventas Anuales:
= La microempresa: hasta el monto maximo de 150 Unidades
Impositivas Tributarias - UIT.
= La pequefia empresa: a partir del monto maximo sefialado para las
microempresas y hasta 850 Unidades Impositivas Tributarias -

UIT.

2.3 REFERENCIAL CONCEPTUAL
FINANCIAMIENTO: Acto de dotar de dinero y dar crédito a una empresa,
organizacion o individuo, es decir, conseguir recursos y medios de pago para
destinarios a la adquisicion de bienes y servicios necesarios para el desarrollo de las
correspondientes  actividades economicas. (Blas, 2014. Diccionario de

Administracion y Finanzas).

RENTABILIDAD: La rentabilidad también es entendida como una nocién que se
aplica a toda accion econémica en la que se movilizan los medios, materiales,
humanos y financieros con el fin de obtener los resultados esperados (Actualidad

Empresarial, 2004).

MYPES: Unidad de produccion, que se encuentra conformada por la organizacién y
coordinacion entre el capital y el trabajo, asimismo que busca un beneficio por su
comercializacion de productos y también prestacion de servicios, también las clasifica
como industriales, comerciales y de servicios tanto para las pequefias y medianas

empresas. (Vargas, 2005).
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FERRETERIA: Una ferreteria es un establecimiento comercial dedicado a la venta
de utiles para el bricolaje, la construccion y las necesidades del hogar, normalmente
es para el publico en general, aunque también existen dedicadas a profesionales con
elementos especificos como: cerraduras, herramientas de pequefio tamario, clavos,

tornillos, silicona, persianas, por citar unos pocos. (WIKIPEDIA)

LIQUIDEZ: La liquidez de un determinado activo mide su capacidad para ser
transformado en numerario (rapidamente y con una reducida pérdida de valor) de
modo a que pueda ser utilizado como medio de cambio en transacciones. (Nunes, P.

2015)

FINANCIAMIENTO PROVEEDORES: El financiamiento con proveedores o
crédito comercial es una forma de financiamiento de corto plazo de uso comun en
todos los negocios y sectores. De hecho, es la forma mas utilizada por las empresas

como fuente de recursos (Petersen y Rajan 1995).
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1.  METODOLOGIA

3.1 TIPO DE INVESTIGACION:
El tipo de estudio de la presente investigacion fue Descriptivo, con un enfoque

Cualitativo, No Experimental.

3.2 METODO DE INVESTIGACION
El método de investigacidn aplicado fue la revision bibliografica, documental, y de

caso, 0 hubo poblacién, tampoco muestra.

3.3 SUJETOS DE LA INVESTIGACION

Ferreteria VARSAPI S.R.L

3.4 ESCENARIO DE ESTUDIO

El escenario del estudio, tuvo alcance a nivel local.

3.5 PROCEDIMIENTO DE RECOLECCION DE DATOS CUALITATIVOS

35.1 TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS:
Para el desarrollo de la presente investigacion, las técnicas que se utilizaron
para la obtencion de datos para determinar la caracterizacion del
financiamiento y la rentabilidad en la ferreteria VARSAPI fueron:
= Para la obtencion de los resultados del objetivo especifico 1, se utilizé

la técnica de la revision bibliografica documental, mediante la
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3.5.2

recoleccion de informacion de fuentes de informacion como textos,
revistas, tesis,

= Articulos periodisticos e informacion de internet, con la que se han
elaborado fichas bibliograficas como instrumento de ubicacion de la
informacion.

= Para la obtencion de los resultados del objetivo especifico 2, se
utilizaron los siguientes instrumentos: entrevista y la aplicacién de un
cuestionario, el cual se dividié en IV Bloques, para facil comprension y
respuesta del entrevistado, se le aplico a la administradora de la
Ferreteria, en la que se realizaron preguntas de opcion multiple.

La pregunta de la entrevista fue formulada por el autor.

PROCESAMIENTO DE DATOS

La ejecucion del procesamiento y almacenamiento del analisis de datos de
mi investigacion, fue redactada gracias al programa Microsoft Office
mediante su aplicativo WORD, para la presentacion de las tablas y gréaficos
en los resultados se utilizo el aplicativo EXCEL y para la elaboracion de la
ponencia se utilizo el aplicativo POWER POINT; ademas se utilizara el
aplicativo TURNITIN para medir el porcentaje de plagio que presenta mi

investigacion.

53



3.6 CONSIDERACIONES ETICAS Y DE RIGOR CIENTIFICO

3.6.3

3.6.4

CONSIDERACIONES ETICAS

En esta investigacion ha considerado aplicar principios éticos enmarcados a
formular un estudio totalmente propio considerando el no plagio, se respeto
las fuentes y los derechos de autor, la no manipulacién de los resultados
obtenidos, considero de vital importancia este Gltimo debido a que la
investigacion debe presentar la realidad problematica, ademéas de la
responsabilidad con la docente asesora y cumplimiento a los parametros de

redaccion.

CONSIDERACIONES DE RIGOR CIENTIFICO

La investigacion serd dirigida a lograr desarrollar competencias que permitan
conocer la problemética existente frente a las variables de estudio como

financiamiento y rentabilidad en el rubro ferreterias en Tumbes.
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IV. RESULTADOS

4.1 RESENTACION DE RESULTADOS

411,

RESPECTO AL OBJETIVO ESPECIFICO 01:

CUADRO 02: Determinar y describir la Caracterizacion del Financiamiento y
Rentabilidad de las Mypes en el Peru, 2016.

Logueira
(2017)

Morales
(2016)

Lupd (2016).

Establece que la mayoria microempresas jovenes, deberian recibir un mayor
apoyo al financiamiento del que reciben en la actualidad, el cual no
representa ni el 2% del total de colocaciones a nivel nacional realizadas por
las entidades privadas es; a su vez, el porcentaje mas bajo de todas las
modalidades de colocaciones a nivel nacional. Adicional, a ello
microempresas consideran al uno de los mas costoso en el mercado, debido
a que las Mypes representa mayores riesgos para dichas entidades
financieras.

Establece la capacitacion de las Mypes del sector comercio rubro tiendas de
prendas de vestir tiene influencia con respecto a la rentabilidad, la
capacitacion maximiza, las habilidades que necesitan los trabajadores para
realizar su trabajo, que lleva a la mejora continua y con esto a implantar
nuevas formas de trabajo. Al empresario de la Micro y Pequefia Empresa le
falta una adecuada orientacion, tanto para los que recién quieren iniciarse
en la actividad empresarial, como para los que ya estan en este camino
empresarial, pues requieren de informacion y conocimiento a través de la
capacitacion, para el mejor manejo de su negocio.

Afirma que las mayorias de las Mypes que acceden finalmente al
financiamiento, lo invierten para mejoramiento de su local, en su mayoria,
a través de por préstamos, generalmente de un agente bancario y/o

financiero, que les brinda garantia y seguridad.
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Regalado
(2016)

Chavez P
(2015)

Ramirez
(2014)

Ardstegui
(2013)

Estrada
(2013).

Miranda
(2013)

Afirma que el financiamiento influye positivamente en la rentabilidad
siempre y cuando se optimice y se haga un uso adecuado del
endeudamiento, lo que permita mejorar la rentabilidad sobre recursos
propios; es decir, aumentar la productividad y sus ingresos. Permitiéndoles
tener buenas relaciones con sus proveedores, mantener los costos, todo esto
de la mano con una adecuada gestion.

Determina que, respecto a los empresarios, creen que la capacitacion
mejoro la rentabilidad de sus empresas y que la totalidad (100%) cree que
la rentabilidad mejoro en los dos Gltimos afos.

Determina que, la mayoria de su poblacion estudiada utilizaba
financiamiento externo con entidades no bancarias, como-. cajas
municipales y de ahorro y crédito, gracias a su facilidad al obtener el
crédito; asi mismo, indico que en el 60% invierte el financiamiento
adquirido para capital de trabajo y el 20% para mejoramiento de local.
Afirma que las inversiones en activos fijos y en capital de trabajo, son los
mas requeridos para empresa pueda subsistir, frente a las transformaciones
que tiene el mercado segun sus experiencias. Lo cual ha permitido cambiar
su postura frente a relaciones posteriores e identificar los problemas de
financiamiento que han sufrido en los afios anteriores.

Determina que el 100% de las micro y pequefias empresas ha solicitado y
recibido un crédito, esto demuestra que actualmente las micro y pequefias
empresas del sector comercio rubro lubricantes en su totalidad han
solicitado y recibido un crédito, esto se debid a que no tenian suficiente
efectivo para poder realizar sus transacciones de compra y venta de los
aceites para vehiculos, puesto que a veces el precio sube con relacion al

precio del combustible y los repuestos de los vehiculos.

Afirma gue los problemas de financiamiento en las Mypes, y concluy6 que
los obstaculos que impiden tal situacion, es la falta de informacion
fidedigna, los costos de informacion, los problemas de sefializacion, los
problemas personales, las condiciones macroeconomicas, etc.; finalmente a
pesar de los problemas que existen para acceder al financiamiento, se ven

alternativas de solucién con alto grado de certidumbre para solucionar el
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Dominguez
(2013)

Velecela
(2013).

Castafieda
(2012)

Velecela
(2013)

problema que tenga cada uno, teniendo en cuenta que para un mismo
problema podra aptarse entre varias alternativas y no una sola, que favorece
ain mas un optimo resultados.

Determina que las MYPE tienen mé&s oportunidades de obtener
financiamiento a través de las entidades del sistema financiero, que, a su
vez, el financiamiento mejoro en gran medida la rentabilidad de sus
negocios, demostrandose con el crecimiento paulatino del mismo.
Determina que la dificultad de obtener un crédito no se relaciona
unicamente con el hecho de que, no estén en posibilidad de acceder a fondos
mediante un procedimiento financiero Considera que para las Pymes la
fuente de financiamiento es un crédito, y que la tasa de interés es la principal
dificultad a diferencia manifiesto que VARSAPI adquiere préstamosa
bancos por ofrecer facilidades y por contar con crédito con sus proveedores.
Afirma que el financiamiento si influye en mejorar la rentabilidad de la
empresa, siempre y cuando sea con un plan de trabajo. Un estudio previo
proyectando la situacion de la empresa es importante para evaluar los
posibles riesgos, beneficios y cambios que se producirian sin dejar de lado
el entorno econdmico en el que se desenvuelve la empresa. Y al obtener el
préstamo destinarlo para el fin que fue adquirido, sin desviarse del plan.
Determina que las auténticas dificultades para que un Microempresario
obtenga un suceden en ocasiones al evaluar sus estructura administrativa,
estados contables y financieros, y requisitos exigidos, como instrumentos
de recoleccion de datos, se concluyd que el empresario presenta un gran
riesgo para la institucion, ofreciéndoles por el mismo, una alta tasa de

interés.

Fuente: Elaboracion propia en base a los antecedentes nacionales, regionales
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4.12. RESPECTO AL OBJETIVO ESPECIFICO 02:

CUADRO 03: Determinar y describir la Caracterizacion del Financiamiento de la
Ferreteria VARSAPI S.R.L, 2016.

OLN3INVIONVNIL

Solicito
Financiamiento
la empresa

Fuente de
Financiamiento

Importe
Financiado

Tipo de entidad
para
financiamiento
externo.

Inversién del
Financiamiento

Tasa Interés
del
Financiamiento

Dificultad para
devolver el
Financiamiento

TABLA 09

TABLA 10

TABLA 11

TABLA 12

TABLA 13

TABLA 14

TABLA 15

En la tabla 06 y Figura 08 se puede observar que
durante el ejercicio 2016, la Ferreteria VARSAPI

S.R.L, si solicit6 algun tipo de financiamiento.

En la tabla 07 y Figura 09 se puede observar que
durante el ejercicio 2016, la Ferreteria VARSAPI
S.R.L, Utilizé el crédito mediante proveedores
como fuente de financiamiento.

En la tabla 08 y Figura 10 se puede observar que
durante el ejercicio 2016, la Ferreteria VARSAPI
S.R.L, Solicito financiamiento por un importe
oscilante entre S/10 000 menor de S/30 000

En la tabla 09 y Figura 11 se puede observar que
durante el ejercicio 2016, el plazo oscilante del
financiamiento que adquirio, oscila entre 01- 05

meses.

En la tabla 10 y Figura 12 se puede observar que
durante el ejercicio 2016, el financiamiento

obtenido fue invertido en Capital de trabajo.

En latabla 11 y Figura 13 se puede observar que la
tasa de interés del financiamiento obtenido en

menor al 10% anual.

En la tabla 12 y Figura 14 se puede observar que
durante el ejercicio 2016, la Ferreteria VARSAPI
S.R.L, no tuvo ninguna dificultad para devolver el

financiamiento otorgado.

Fuente: Elaboracion propia en base a los antecedentes nacionales, regionales
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CUADRO 04: Determinar y describir la Caracterizacion del Financiamiento y
Rentabilidad de la Ferreteria VARSAPI S.R.L, 2016.

Se Incremento
las Ventas

Causa del
aumento de las
ventas

Rentabilidad
De la empresa

dvdaillgv.iN3gd

Elementos de
Un Negocio
Rentable

Formas que
mejoraron la
Rentabilidad

Porcentaje de
Rentabilidad

TABLA 16

TABLA 17

TABLA 18

TABLA 19

TABLA 20

TABLA 21

En la tabla 13 y Figura 15 se puede observar que
durante el ejercicio 2016, la Ferreteria VARSAPI

S.R.L, si incremento su venta.

En la tabla 14 y Figura 16 se puede observar que
durante el ejercicio 2016, que la principal causa de
que la Ferreteria VARSAPI S.R.L, haya aumentado

sus ventas.es el buen servicio al cliente.

En la tabla 15 y Figura 17 se puede observar que
durante el ejercicio 2016, la Ferreteria VARSAPI
S.R.L, si fue rentable.

En la tabla 16 y Figura 18, la entrevistada
manifiesta que tener una buena vision (Buen lider),
es el principal elemento que hace a un negocio

rentable.

Enlatabla 17 y Figural8, laentrevistada manifiesta
que tener, el financiamiento repercute en mejorar la

rentabilidad de la empresa.

En latabla 18 y Figura20, la entrevistada manifiesta
que tener, durante el ejercicio 2016, aumento su

rentabilidad entre un 10%-20 % aproximadamente.

Fuente: Elaboracion propia en base a los antecedentes nacionales, regionales
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4.1.1.

RESPECTO AL OBJETIVO ESPECIFICO 03:

CUADRO 05: Analisis comparativo de la Caracterizacion del Financiamiento y
Rentabilidad de las Mypes en el Peru y de la Ferreteria VARSAPI S.R.L.

INSTRUMENTOS

Respecto a la
rentabilidad con
influencia del
Financiamiento

Fuentes de
Financiamiento

Inversion
Financiamiento

OBJETIVO 01

Concluyd que el 100% de los
encuestados recibieron
financiamiento de entidades
financieras, es decir hicieron
uso de recursos externos, este
financiamiento mejoré la
rentabilidad de sus empresas
en un el 80% Ramirez (2014).

Concluyé que las MYPE
tienen mas oportunidades de

obtener  financiamiento a
través de créditos de las
entidades del sistema
financiero, prefiriendo los
Bancos, por reflejar mejor
seguridad, a su vez, el

financiamiento mejoro en gran
medida la rentabilidad de sus
negocios, demostrandose con
el crecimiento paulatino del
mismo. Dominguez (2013)
Concluye que las inversiones
del financiamiento  que
adquirieron,  fueron  para
aumentar su capital de trabajo
y activos fijos, son los mas
requeridos para su subsistencia
de su empresa, frente a las
transformaciones que tiene el
mercado segun sus
experiencias. Arostegui
(2013)

OBJETIVO 02

En la tabla 09 y Figura 11,
se parecia que empresa que,
si solicité financiamiento

en el ejercicio 2016,
mientras que en la Tabla 20
se aprecia que el

financiamiento es la
Formas que ellos utiliza
para mejorar la
Rentabilidad.

En la tabla 10 y Figura 12,
se precia que la empresa en
el ejercicio 2016 utilizo
como su principal fuente de
financiamiento el Crédito
con Proveedores.

En la tabla 13 y Figura 15,
se aprecia que el
financiamiento externo que
recibié la empresa en el
ejercicio 2016 fue mediante
la entrega de capital de
trabajo al crédito.

RESULTADOS

Coinciden

No Coinciden

Coincide

Fuente: Elaboracion propia en base a la comparacion de resultados de los objetivos

especificos 1y 2.
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4.2 ANALISIS DE RESULTADOS

4.2.1.

4.2.2.

RESPECTO AL OBJETIVO ESPECIFICO 01

Estrada (2013), Dominguez (2013), Regalado (2016), determinan que las
Mypes, en su mayoria utilizan financiamiento externo, traves de entidades
financieras, ya sean mediante Bancos, Cajas Municipales, u otros, esto se
debid, a que el capital propio que ellos contaban, no era suficiente para
adquirir sus productos y ponerlos a la venta, asi también, por las facilidades
que ellos les brindan al obtener los créditos. Todo esto les permitié mejorar
la rentabilidad sobre recursos propios, Sin embargo, los autores, Logueira
(2017), Velecela (2013), consideran que los créditos brindados por las
entidades financieras mantienen una tasa de interés cada vez mas costosa,
enfatizando que las facilidades se les brinda solo a empresas que ya
cuentan con historial crediticio en la misma entidad, y que las dificultades
para la obtencion de un crédito se reflejan en la gran cantidad de requisitos
que las entidades financieras exigen, y que las Pymes que no estan en
posibilidad de acceder a fondos mediante un procedimiento financiero, se
ven en la necesidad de buscar otros medios para poder solucionar su

problema de capital.

RESPECTO AL OBJETIVO ESPECIFICO 02
Respecto a Determinar y describir la Caracterizacion del Financiamiento
y Rentabilidad de la Ferreteria VARSAPI S.R.L, mediante el cuestionario

de preguntas aplicado al representante de laempresa, podemos determinar:
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Con respecto a las caracteristicas de la empresa y representante lo
siguiente: La edad del representante legal (Administradora) oscila entre
41-50 afios, su grado de Instruccion es superior universitaria (Tabla 01),
(Tabla 02); los afios que labora la Mypes en el rubro Ferreteria oscila entre
06-09 afos, contando con local propio, manteniendo maximo 05
trabajadores en planilla (Tabla 03), (Tabla 04), (Tabla 05); Mypes
dedicada a la venta de productos de ferreteria, asi como productos de
construccidn, pinturas, etc.; manifestando que pese a la diversidad de los
productos que ofrece, su empresa no vende productos de loceria, asi mismo
indicando que el producto mas vendido es el cemento, caso contrario a las
herramientas que no son frecuentemente adquiridas. (Tabla 06), (Tabla
07), (Tabla 08).

Con respecto al financiamiento durante el ejercicio 2016, la Mypes
estudiada manifestd: Si solicit6é algun tipo de financiamiento (Tabla 09),
utilizando al crédito con proveedores con principal fuente de
financiamiento (Tabla 10), el monto total que solicité oscila entre S/10 000
y menor a S/ 30 000 soles respectivamente, solicitdndolo a un plazo de 01
a 05 meses cada crédito , el financiamiento consistio en la entrega de
capital de trabajo por partes de sus proveedores como Cementos
Pacasmayo, Hierros Peru, Hatunsol, entre otros., con la tasas menores al
10% anual, por ser reconocida entre sus proveedores como cliente puntual
(Tabla 11), (Tablal2), (Tabla 13), (Tabla 14). La Mype no tuvo ninguna

dificultad al devolver su crédito alegando que la flexibilidad que sus
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4.2.3.

proveedores le brindan, no se compara, con ninguna otra fuente de
financiamiento que pueda acceder (Tabla 15).

Con respecto la Rentabilidad, el representante de la Mype encuestada,
manifesto: durante el ejercicio 2016, si incrementd sus ventas por la
variedad de productos tanto cotidianos como nuevos que adquirio con el
crédito de sus proveedores y por el buen servicio al cliente que brinda
capacitando a sus trabajadores en el manejo y uso de los productos tanto
tradicionales como nuevos ofrecidos en su empresa (Tabla 16) (Tabla 17).
Existiendo un incremento de su rentabilidad entre 10% y 20%, lo cual se
vio reflejado en el célculo de sus ingresos contra sus gastos, obteniendo
mayor utilidad a diferencia de afios anteriores (Tabla 18) (Tabla 21). El
representante de la Mype estudiada manifestd que, en conjunto con el
financiamiento, es necesario tener una vision clara, asi como determinar
objetivos reales para la empresa, y eso lo realiza un Buen lider, que es

elemento clave que hace a un negocio rentable. (Tabla 19) (Tabla 20).

RESPECTO AL OBJETIVO ESPECIFICO 03

Al comparar los resultados de los objetivos especificos 1y 2, se observa
lo siguiente:

Respecto a la rentabilidad con influencia del Financiamiento: los
resultados del objetivo especifico 1 y 2 coinciden, debido a que los
antecedentes consultados, afirmaron que las Mypes si solicitaron recursos

externos, y que el financiamiento es la Forma mas utilizada de ellos, las
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ventas incrementas la utilidad de la empresa, y asi mismo, la rentabilidad
de la empresas.

Fuentes de Financiamiento: los resultados del objetivo especifico 1y 2
no coinciden, pues en los antecedentes consultados, manifiestan que las
Mypes, tienen mas oportunidades de obtener financiamiento a través de
créditos de las entidades del sistema financiero, prefiriendo los Bancos,
por reflejar mejor seguridad, y en el caso que la empresa utilizé como su
principal fuente de financiamiento el Crédito con Proveedores,
manifestando que ellos brindan mayor flexibilidad, y rapidez al solicitar
un crédito.

Inversion Financiamiento: los resultados del objetivo especifico 1y 2
coinciden, debido a que los antecedentes consultados, concluyeron que las
inversiones del financiamiento que adquirieron, fueron destinadas para
aumentar su capital de trabajo y activo fijo, los cuales son los mas

requeridos para su subsistencia de su empresa.
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V.

5.1

5.2

CONCLUSIONES

RESPECTO AL OBJETIVO ESPECIFICO 01:

Determinar y describir la Caracterizacion del Financiamiento y Rentabilidad
de las Mypes en el Perdu.

De acuerdo a la revision bibliografica pertinente, podemos concluir que la mayoria
de las Mypes, si accede a financiamiento, que las principales fuentes de
financiamiento que utilizan, son los préstamos, mediante entidades financieras, que
invierten principalmente capital de trabajo y activos fijos, y sus préstamos son
solicitados a corto plazo, alegando que dichas entidades, brindan mayor confianza
y seguridad. Estos productos adquiridos con el financiamiento permiten: mantener
diversidad de productos, aumentar las ventas a corto plazo, precios acordes al

bolsillo del cliente y aumentar su rentabilidad, al diferenciarse de lacompetencia.

RESPECTO AL OBJETIVO ESPECIFICO 02:

Determinar y describir la Caracterizacion del Financiamiento y Rentabilidad
de la Ferreteria VARSAPI S.R.L.

De acuerdo al cuestionario de preguntas aplicado, se pudo determinar que La
Ferreteria VARSAPI S.R.L, empresa dedicar a la venta de productos de ferreteria,
construccion, entre otros, en el ejercicio 2016,si solicito financiamiento mediante
crédito con su proveedores, los cuales le ofrecieron capital de trabajado (cemento,
fierro, entre otros) por un monto oscilante entre S/10 000 y menor a S/ 30 000 soles
respectivamente, solicitandolo a un plazo de 01 a 05 meses cada crédito, con la
tasas menores al 10% anual, de acuerdo al tipo de producto solicitado al proveedor,

teniendo como principales a Pacasmayo, Hierros Per(, Hatunsol, pertenecientes a
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5.3

la ciudad de Lima. Las ventas en la empresa se incrementaron, por la variedad de
productos tanto cotidianos como nuevos que adquirid con el crédito de sus
proveedores y por el buen servicio al cliente que brinda capacitando a sus
trabajadores en el manejo y uso de los productos tanto tradicionales como nuevos
ofrecidos en su empresa. La rentabilidad en la empresa se increment6 en un15% a
diferencia del afio anterior a ese que fue del 10%, el representante manifestd en sus
estados financieros, al calcular de sus ingresos contra sus gastos, y obteniendo

mayor utilidad pudo obtener esa informacion, diferencia de afios anteriores.

RESPECTO AL OBJETIVO ESPECIFICO 03:

Hacer un analisis comparativo de la Caracterizacion del Financiamiento y
rentabilidad de las Mypes en el Per( y de la Ferreteria VARSAPI S.R.L.

De tres elementos comparables de los resultados de los objetivos especificos 1y 2,
dos coincidieron, esto debido a que los autores citados en los antecedentes, los
autores coinciden de la importancia del financiamiento para rentabilidad, el
financiamiento aumenta las ventas, este es un elemento importante para la
rentabilidad de la empresa, solo describieron que las Mypes al solicitar
financiamiento, acuden a las entidades financieras para que les otorguen efectivo a
través de créditos a corto plazo, para invertirlo en capital de trabajo y activo fijo,
pero no incluyeron otro tipo de fuente de financiamiento como es el crédito con
proveedores, que a su vez cumplen con la misma finalidad, sin embargo, cabe
resaltar que el financiamiento con los proveedores dependerd de la experiencia

comercial y grado confianza que ha generado con ellos.

66



5.4 SEGUN EL OBJETIVO ESPECIFICO 04:

Hacer una propuesta de mejora para la Ferreteria VARSAPI SRL- Tumbes
2016.

Implementar De Un Sistema Computarizado De L ogistica:

Al realizar la técnica de observacion directa se percibié que en la empresa
VARSAPI SRL, no cuenta con un sistema integrado para un manejo de la
mercaderia, frente a ello la propuesta de mejora seria implementar de un Sistema
Integrado de Logistica Computarizado para el mejor manejo y busqueda de los
productos, entre otros, asi como, la Capacitacion permanente al personal
encargado en el mismo. Lo cual permitiria el control y monitoreo éptimo de las
entradas y salidas los productos ferreteros en el sistema informatico; dejando en
desuso el libro manual comunmente llamado Kardex, siendo este un instrumento
de control logistico muy deficiente que generaria pérdida de tiempo en la
busqueda de los productos adquiridos y vendidos, ademas permitira optimizar la
cantidad de los requerimientos de compra de productos con los proveedores y
clientes. Lo cual se veria reflejado en su analisis financiero anual, en donde se
corroboraria la informacion respecto a los productos con mayores indices de
ventas, originando que se identifique los productos con mayores ventas (Cemento)
y dejar de adquirir productos (Herramientas) que tienen en situacion de STOCK,
que pasaron de ser un costo a convertirse en gasto por no poder venderlo; por lo
tanto, permitiria incrementar la rentabilidad, y al realizar el analisis en el sistema
integrado nos reflejaria respecto a los productos que tienen mayor aceptacion en
los clientes de acuerdo a la necesidad de compra o por el precio de venta, con

mayor rapidez y menos esfuerzo.
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ANEXOS

ANEXO 01: MATRIZ DE CONSISTENCIA

MATRIZ DE CONSISTENCIA:

CARACTERIZACION DEL FINANCIAMIENTO Y RENTABILIDAD DE LAS MYPES EN EL PERU, CASO: FERRETERIA “VARSAPI S.R.L”.

TUMBES - 2016.

TITULO DE LA TESIS

ENUNCIADO DEL

OBJETIVOS ESPECIFICOS

METOLOGIA

PROBLEMA OBJETIVO GENERAL
e Determinar y describir la
caracterizacion del financiamiento y
rentabilidad de las Mypes en el Peru. Disefio de investigacion:
. i ibi Determinar ribir I
. Determinar la Determinar y}descrlblrla o etermina oy _desc. b_ a o
o o caracterizacion del caracterizacién del financiamiento y - Cualitativo.
Caracterizacion del caracterizacion del . L . ;
financiamiento financiamiento financiamiento y rentabilidad de las Mypes en el Perd,
rentabilidad de las Mvoes e)r: rentabilidad de las M esy rentabilidad de las Mypes caso: FERRETERIA “VARSAPI Nivel de Investigacion:
, W . . W . en el Perd, caso: S.R.L”. TUMBES - 2016. - Descriptivo
el Peru, €aso: en el Perd, caso: FERRETERIA Determi describir la relacis
FERRETERIA “VARSAPI | FERRETERIA ARSAD] SR L * e_:rmmarty escp If 1a refa C'to n que Dicen . |
SRL” TUMBES - 2016. «“ ARSAPI SRL” RL”. existe  entre inanciamiento vy isefio e a

TUMBES - 2016?

TUMBES - 2016.

rentabilidad en las Mypes en el Per,
caso: FERRETERIA “VARSAPI
S.R.L”. TUMBES - 2016.
Hacer una propuesta de mejora para la
Ferreteria VARSAPI SRL.

Investigacion:

- No experimental.
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ANEXO 02: CUESTIONARIO DE PREGUNTAS

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Cuestionario aplicado al dueiio o representante de la empresa Ferreteria “Varsapi
S.R.L”. Tumbes — 2016”.

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de las micro y pequefias
empresas para desarrollar el trabajo de investigacion denominado: “Caracterizacion Del
Financiamiento Y Rentabilidad De Las Mypes En El Perd: Caso Ferreteria
“Varsapi S.R.L”. Tumbes — 2016”.

La informacidn que usted proporcionara sera utilizada sélo con fines académicos y de
investigacion; por ello, se le agradece por su valiosa colaboracion.

NOTA: Marcar con una X la alternativa que mas se ajusten a su realidad.

I. PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LAS EMPRESAS:

1.1 Edad del representante de la empresa:

a. 18-30 ( )
b. 31-40 ( )
c. 41-50 ( )
d. 51-60 ( )
e. Mas de 60 ( )
Especificar:

1.2 ¢ Cudl es su Grado de Instruccién?
a. Sin Instruccion (
b. Primaria (
c. Secundaria (
d. Superior Técnico (
e. Superior Universitaria  (

i S W P

Especificar:

1.3 ¢ Cuantos afios que se encuentra laborando en el rubro Ferreteria?

a. 01-03afios ( )
b. 04 -06 afos ( )
c. 07 — 10 afos ( )
d. Masde 10 ( )
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Especificar:

1.4 ;El Local de la Empresa es?

a. Propio ( )

b. Alquilado ( )

c. Prestado ( )
Especificar...........cooovviiiiiiiiiin..

1.5 ¢ Cuéntos trabajadores laboran en su empresa?

a. 01-05 ( )

b. 06-10 ( )

c. 11-15 ( )

d. 16-20 ( )

e. Mas de 20 ( )
Especificar.............cooviiiiiiinn...

1.6 ¢{Ofrece Productos de ferreteria?

a. Si ( )
b. No ( )
Especificar............cooviiiiiiiin..

1.7 ¢ Ofrece Productos de construccion? (ladrillo, cemento, fierro, tuberia,
clavos, etc.):

a. Si ( )
b. No ( )
Especificar..............cccoooiiiii

1.8 ¢ Ofrece todo tipo de Productos de pintado en sus diferentes marcas?
a. Si ( )
b. No ( )

Especificar...............cooooiii

1.9 ¢ Ofrece Productos de loceria?

a. Si ( )
b. No ( )
Especificar..............coooooiii
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Il. DEL FINANCIAMIENTO:

Responder tomando en cuenta, el tiempo de la investigacion - ejercicio 2016.

2.1 ¢Solicito algun tipo de financiamiento?
a. Si ( )
b. No ( )

2.2 ¢ Qué fuentes de financiamiento utiliz6?
a. Ahorros Personales
b. Entidades Financieras
c. Prestamistas o0 usureros
d. Crédito de Proveedores

~ N AN
~— — — —

Especifique:

2.3 ¢ Qué importe solicit6?
a. Menor de S/10 000

( )

b. Entre S/10 000 menor de S/30 000 ( )

c. Entre S/30 000 menor de S/60 000 ( )

d. Entre S/60 000 menor de S/90 000 ( )

e. De S/90 000 a mas ( )
Especifique: ........cooiiiiiii

2.4 ¢ En qué plazo solicit6 el financiamiento?

a. 01 a 05 meses ( )
b. 06-10 meses ( )
c. 11 a 15 meses ( )
d. 16 a 20 meses ( )
e. Mayor a 20 ( )
Especifique: ...

2.5 ¢En qué invirtio el financiamiento adquirido?

a. Capital de trabajo ( ) %
b. Mejoramiento y/o ampliacion del local ( ) %
c. Activos fijos ( ) %
d. Programa de capacitacion ( ) %
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2.6 ¢Qué tasa interés cobraron?

a. 10-20% (
21- 30 % (
31-40% (
40 - 50 % (
Mas del 50% (

©® o0 0 T
SN N N N N

2.7 ¢ Tuvo dificultad para devolver el financiamiento adquirido?
a. Si ( )
b. No ( )

I11.DE LA RENTABILIDAD:

Responder tomando en cuenta, el tiempo de la investigacion - ejercicio 2016.

3.1, ¢Se incrementd las ventas de la empresa?
a. Si (x )
b. No ( )

3.2 ¢ Cual fue la principal causa del aumento de sus ventas?
a. Productos surtidos ( )
b. Productos de calidad ( )
c. Precios bajos ( )
d. Servicio al Cliente ( )
3.3 ¢Considera que la empresa es rentable?

a. Si (x )
b. No ( )

3.4 ¢ Cuél elemento hace un negocio rentable, para usted?

a. Vision (lider) ( )
b. Anélisis de mercado ( )
a. Mision ( )
c. Inversion ( )
d. Sistema ( )
e. Internet ( )

3.5 ¢ Qué formas mejoraron la rentabilidad de la empresa?
a. Financiamiento ( )
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b. Control De Los Gastos ( )
c. Mejorar Los Méargenes Por Producto ( )
d. Aumento de Ventas ( )
e. Capacitacion ( )

3.6 ¢En qué porcentaje aumento la rentabilidad de la empresa?
0% a 10% ( )

10% a 20%
20% a 30 %
30% a 40%
Mas 40%

© 0o o
—~ A~~~
N N N N
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ANEXO 03: VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO
VALIDACION DE CONTENIDO DE LA GUIA DE ENTREVISTA APLICADA
CUESTIONARIO DE CARACTERIZACION DEL FINANCIAMIENTO Y
RENTABILIDAD DE LAS MYPES EN EL PERU: CASO FERRETERIA
“VARSAPI S.R.L”. TUMBES - 2016.

e INSTRUCCION: A continuacion, le hacemos llegar el instrumento de recoleccion de
datos (Cuestionario) que permitira recoger la informacion con el objetivo de Determinar
y describir la caracterizacion del financiamiento y rentabilidad de las Mypes en el Per(,
caso: FERRETERIA “VARSAPI S.R.L”. TUMBES — 2016. Por lo que le pedimos
tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo las correcciones pertinentes en el
instrumento que alcanzamos, con los criterios de validacion de contenido:

a) REDACCION. Interpretacion univoca del enunciado de la pregunta para lograr con

claridad y precision el uso del vocabulario técnico.
b) PERTINENCIA. Es util y adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia.

c) COHERENCIA O CONGRUENCIA. Existe una organizacion logica en base a la
relacién estrecha entre: la variable y la categoria; la categoria y la sub categoria; el

indicador y el item; con los objetivos a lograr.

d) ADECUACION. Correspondencia entre el contenido de cada pregunta y el nivel de

preparacion o desempefio del entrevistado.

e) COMPRENSION. Se alcanza un entendimiento global de las preguntas.
Leyenda: A =1 = Bueno (se acepta el item) B = 0 = Deficiente (se rechaza el item)
ESTAREMOS MUY AGRADECIDOS DE USTED.

Elaborado: Lic. Emily Llacsahuache Rojas.
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CUADRO 06 Matriz de Validacion de Contenido por Criterio de Jueces

TITULO DE LA TESIS: CARACTERIZACION DEL FINANCIAMIENTO Y
RENTABILIDAD DE LAS MYPES EN EL PERU: CASO FERRETERIA

“VARSAPI S.R.L”. TUMBES - 2016

JUECES
INDICADORES
i CRITERIO
CATEGORIAS . . , .
FINANCIAMIEN Redaccién A A A
TO FUENTES DE Pertinencia A A A
FINANCIAMIEN ~ Coherencia A A A
TO Adecuacion A A A
Comprensid
A A A
n
Redaccién A A A
INVERSION Pertinencia A A A
CON Coherencia A A A
PROVEEDORES Adecuacion A A A
Comprensio
A A A
n
Redaccién A A A
Pertinencia A A A
TASAS DE Coherencia A A A
INTERES Adecuacion A A A
Comprensio
A A A
n
Redaccion A A A
LIQUIDEZ Pertinencia A A A
Coherencia A A A
Adecuacion A A A
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RENTABILIDAD

N° JUEZ

1

2

3

UTILIDADES Y
VENTAS

PRODUCTOS
RENTABLES

Comprensid
n
Redaccién
Pertinencia
Coherencia
Adecuacion
Comprensid
n
Redaccion
Pertinencia
Coherencia
Adecuacion
Comprensid

n

> >» >» >» >» >» » »>» > P

>

NOMBRES Y APELLIDOS

ADM. MG. José Fernando Escobedo Gélvez

ECON. MG. Luis Alberto Fernandez Rioja

CPCC. MG. Oscar Andrés Vilela Rodriguez
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ANEXO 04 TABULACION DE LAS ENCUESTAS

I. CARACTERISTICAS DE LAS EMPRESAS:

Tabla 01. Edad del representante de la empresa.

Edad Frecuencia Porcentaje
18 - 30 0 0%
31-40 0 0%
41- 50 0 0%
51- 60 1 100%

Mas de 60 0 0%

Total 1 100,00%

Fuente: Cuestionario aplicado al representante, Ferreteria VARSAPI SRL, 2016.

100 T
%
o 80
S o |
o
S 60 |
L%
an A A A a
0 e e P P
18 - 31- 41- 51- Mas de
Edad
18 - m31- m41- m51- B Mas de

Figura 03. Edad del representante de la empresa Ferreteria VARSAPI SRL, 2016.
Fuente: Idem Tabla 01.

Comentario:
En la tabla 01 y figura 03, se aprecia que edad del representante encuestado, oscila entre
51-60afios. Se manifiesta que el representante encuestado es la persona que ocupa el cargo

de administrador.
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Tabla 02. Grado de Instruccion del Represéntate de la Empresa.

Grado de Instruccion Frecuencia Porcentaje
Sin Instruccion 0 0%
Primaria 0 0%
Secundaria 0 0%
Superior Técnico 0 0%

1 100%

Superior Universitaria
Total 1 100%
Fuente: Cuestionario aplicado al representante, Ferreteria VARSAPI SRL.

100
100
%
90
O %
T 8o
8 %
o 70
L %
60
%
50 0 0 0 0
% A A A A
Sin Primari Secundari Superior Superior
Instruccio Técnico
Grado de
Instruccion
[ ] ]

Figura 04. Grado de Instruccion del Represéntate Ferreteria VARSAPI SRL, 2016.
Fuente: Idem Tabla 02

Comentario:
En la tabla 02 y figura 04, se aprecia que Grado de Instruccion del representante
encuestado, es superior universitario. Se manifiesta que el representante encuestado ha

estudiado en nuestra Universidad Los Angeles de Chimbote, Sede Chimbote.
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Tabla 03. Afios en el rubro Ferreteria.

Tiempo en el Frecuencia Porcentaje
sector y rubro (afios)
01403 0 0%
03 - 06 0 0%
06 - 09 1 100%
Mas de 09 0 0%
Total ! —

Fuente: Cuestionario aplicado al representante, Ferreteria VARSAPI SRL.

100
%
90%
80%
70%
(&)
$ 60%
>
§ 50%
L 40%
30%
20%
10% o 4 0 0%
%
0% 01 a 03 afos 03 -06 Mas de

Figura 05. Afos en el rubro Ferreteria, VARSAPI SRL, 2016.
Fuente: idem Tabla 03.

Comentario:
En la tabla 03 y figura 05, se aprecia que la Ferreteria VARSAPI SRL, tiene 09 afios en
ese rubro, colocandolo en la opcién c) 06 afios a 09 afios. Inicialmente se dedicaba a la

venta de alimentos para camaron.
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Tabla 04. Caracteristicas del Local.

Caracteristicas Frecuencia Porcentaje
Propio 1 100%
Alquilado 0 0%
Otro 0 0%
Total 1 100%

Fuente: Cuestionario aplicado al representante, Ferreteria VARSAPI SRL.

100

-/
100
%
90%

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10% oo 4 Ay

0%

Frecuenc

Propio Alquilado
Loc

Figura 06 Caracteristicas del Local empresa Ferreteria VARSAPI SRL, 2016.
Fuente: Idem Tabla 04

Comentario:
En la tabla 04 y figura 06, se aprecia la Ferreteria VARSAPI SRL, tiene un local propio.
Junto con los accionistas (esposo e hija) han ido adquiriendo y construyendo el local que

se encuentra en Av. Belaunde Terry Mz. 27 Lote. 03, Urb. Andrés Araujo Moran.
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Tabla 05. Numero de Trabajadores de la empresa.

N.° de Trabajadores Frecuencia Porcentaje
01-05 1 100%
05-10 0 0%

10 -15 0 0%

15-20 0 0%
Mas de 20 0 0%

Total 1 100%

Fuente: Cuestionario aplicado al representante, Ferreteria VARSAPI SRL.

100
100
%
90
%
80
o %
c
g 70
o %
o
L 60
%
50
%
40 0 0 0 0
0 A A A
01 - 05 - 10 -15 15- Mas de
N° de

Figura 07. Nimero de Trabajadores de la empresa Ferreteria VARSAPI SRL, 2016.
Fuente: Idem Tabla 05

Comentario:
En la tabla 05 y figura 07, se aprecia que numero de trabajadores de la empresa, oscila
entre 01-05 personas, pues la empresa mantien trabajadores laborando. Los cuales gozan

de sus beneficios, al pertenecer a la planilla de la empresa.
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Tabla 06. Venta de Productos de Construccion
Ofrece Productos de Construccion  Frecuencia  Porcentaje

Si 1 100%
No 0 0%
Total 1 100%

Fuente: Cuestionario aplicado al representante, Ferreteria VARSAPI SRL.

100

100
%

90
%
80
%
70
%
60
%
50
%

40

nL

uSj

E No

Frecuenc

Ay

Si No
¢ Ofrece Productos de

Figura 08. Venta de Productos de Construccion Ferreteria VARSAPI SRL, 2016.
Fuente: Idem Tabla 06

Comentario:

En la tabla 06 y figura 08, se aprecia que la empresa, vente todo tipo de productos de
construccién como: ladrillo, cemento, fierro, tuberia, clavos, etc., indicando que el
producto con mas oferta es el cemento y el producto con menos oferta son las
herramientas.

No vende arena, roca y similares.
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Tabla 07. Venta de Productos de Pintado

Ofrece Productos de Pintado Frecuencia  Porcentaje
Si 1 100%
No 0 0%
Total 1 100%

Fuente: Cuestionario aplicado al representante, Ferreteria VARSAPI SRL.

100

100
%

90
%

80
%

70
%

60
%

50
%

40

nL

uSj

E No

Frecuenc

Ay

Si No
¢ Ofrece Productos de

Figura 09. Venta de Productos de Pintado Ferreteria VARSAPI SRL, 2016.
Fuente: Idem Tabla 07.

Comentario:
En la tabla 07 y figura 09, se aprecia que la empresa, vende todo tipo de productos de

pintado en diferentes marcas y precios, asi como accesorios para pintado como brochas

de todo tamafio y similares.
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Tabla 08. Venta de Productos de Loceria.

Ofrece Productos de Loceria Frecuencia Porcentaje
Si 0 0%
No 1 100%
Total 1 100%

Fuente: Cuestionario aplicado al representante, Ferreteria VARSAPI SRL

100

A

100
%

90
%

80
%

70
% No

60
%

50
% Ay

40

uSj

Frecuenc

Si No
Ofrece Productos de

Figura 10. Venta de Productos de Pintado Ferreteria VARSAPI SRL, 2016.
Fuente: Idem Tabla 08.

Comentario:
En la tabla 08 y figura 10, se aprecia que la empresa no vende todo de productos de

loceria, pese a que sus principales competidores si ofrecen estos productos.
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Figura 11. Solicité Financiamiento la Ferreteria VARSAPI SRL, Periodo 2016.

. DEL FINANCIAMIENTO- DURANTE EL EJERCICIO 2016.

Tabla 09. Solicitdé Financiamiento la empresa.

Solicito . ]
. L Frecuencia Porcentaje
Financiamiento
Si 1 100%
No 0 0%
Total 1 100%

Fuente: Cuestionario aplicado al representante, Ferreteria VARSAPI SRL.

100

ANV
100
%

80%
60%
40%

20% .

NO

Frecuenc

JSolicitd

Sim

Fuente: idem Tabla 09

Comentario:

En la tabla 09 y Figura 11 se puede observar que durante el ejercicio 2016, la Ferreteria

VARSAPI S.R.L, si solicitd algun tipo de financiamiento, lo cual consistio en la entrega

de capital de trabajo al crédito.
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Tabla 10. Fuente de Financiamiento de la empresa.

Fuente de Financiamiento Frecuencia Porcentaje
Ahorros Personales 0 0%
Entidades Bancarias 0 0%
Entidades No Bancarias 0 0%
Prestamistas o Usureros 0 0%
Crédito de Proveedores 1 100%

Total 1 100%
Fuente: Cuestionario aplicado al representante, Ferreteria VARSAPI SRL.

100
100
%
o 80
S »
-]
g 60
L %
- Jp— P P g
0
Ahorros Entidade Entidades No  Prestamistas o  Crédito
Personal S de

Fuente de

Figura 12. Fuente de Financiamiento de la empresa Periodo 2016.

Fuente: Idem Tabla 10.

Comentario:

En la tabla 10 y Figura 12 se puede observar que durante el ejercicio 2016, la Ferreteria
VARSAPI S.R.L, Utilizd el crédito mediante proveedores como fuente de
financiamiento. Dentro de sus principales proveedores podemos encontrar a: Cementos

Pacasmayo, Hierros Per(, Hatunsol, entre otros.
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Tablall. Importe Financiado.

Importe Financiado Frecuencia  Porcentaje
Menor de S/10 000 0 0%
Entre S/10 000 menor de S/30 000 1 100%
Entre S/30 000 menor de S/60 000 0 0%
Entre S/60 000 menor de S/90 000 0 0%
De S/90 000 a méas 0 0%
Total 1 100%

Fuente: Cuestionario aplicado al representante, Ferreteria VARSAPI SRL.

100
100
%
90
%
80
%
w 70
0,
<>(< %
60
%
50
% b 2 b b
40
Menor de S/10 Entre S/10 Entre S/30 Entre S/60 000 De S/90 000
000 000 a
000 menor de menor de menor de S/90

S/60 000

Figura 13. Importe Financiado Ferreteria VARSAPI SRL, 2016.
Fuente: Idem Tabla 11

Comentario:
En latabla 11 y Figura 13 se puede observar que durante el ejercicio 2016, la Ferreteria
VARSAPI S.R.L, Solicito financiamiento por un importe total oscilante entre S/10 000

menor de S/30 000. Importe que equivale la capital de trabajo entregado al crédito.
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Tabla 12. Plazo de Financiamiento.
Plazo de Financiamiento

(meses) Frecuencia Porcentaje
01- 05 1 100%
06 - 10 0 0%
11- 15 0 0%
16- 20 0 0%
Mayor a 20 0 0%
Total 1 100%

Fuente: Cuestionario aplicado al representante, Ferreteria VARSAPI SRL.

100

100

%
90
%
80
%
70
%
60
%
50

% 0 0 0 0
A A A A
40

Frecuenc

01-05 05-10 10- 15 15-20 Mas de
20

Plazo de Financiamiento
I__ o I____ l__

Figura 14. Plazo de Financiamiento Periodo 2016.
Fuente: Idem Tabla 12

Comentario:
En la tablal2 y Figura 14 se puede observar que durante el ejercicio 2016, el plazo
oscilante del financiamiento que adquirio, oscila entre 01- 05 meses cada crédito, solicitd

en promedio 03 creditos, es decir que su financiamiento fue a corto plazo.
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Tabla 13. Inversién del Financiamiento.

Inversién del Financiamiento Frecuencia Porcentaje
Capital de trabajo 1 100%
:\/Iejoramlento y/o ampliacion del 0 0%
ocal
Activos fijos 0 0%
Programa de capacitacion 0 0%

Total 1 100%

Fuente: Cuestionario aplicado al representante, Ferreteria VARSAPI SRL.
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Figura 15. Inversion del Financiamiento empresa Ferreteria VARSAPI SRL, 2016.

Fuente: Idem Tabla 13

Comentario:

En la tabla 13 y Figura 15 se puede observar que durante el ejercicio 2016, el
financiamiento que obtuvo consistié en la entrega de Capital de trabajo al crédito
mediante sus proveedores. El representante entrevistado, nos indicé que el financiamiento
que obtuvo con sus proveedores, lo fue ganando mediante de la experiencia comercial y

grado confianza que ha gener6 con ellos.
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Tabla 14. Tasa Interés del Financiamiento.
Tasa de Interés anual

Frecuencia  Porcentaje

(%)

menor a 10% 1 100%
10-20 0 0%
21- 30 0 0%
31-40 0 0%
40 - 50 0 0%

1 100%

Total

Fuente: Cuestionario aplicado al representante, Ferreteria VARSAPI SRL.
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Figura 16. Tasa Interés del Financiamiento Ferreteria VARSAPI SRL, 2016.
Fuente: Idem Tabla 14

Comentario:
En la tabla 14 y Figura 16 se puede observar que la tasa de interés del financiamiento
obtenido es menor al 10% anual, por ser reconocida entre sus proveedores como cliente

puntual, accede a tasas bajas.
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Tabla 15. Dificultad para devolver el Financiamiento.
Dificultad para devolver el

financiamiento Frecuencia Porcentaje
Si 0 0%
No 1 100%
Total 1 100%

Fuente: Cuestionario aplicado al representante, Ferreteria VARSAPI SRL.
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Figura 17. Dificultad para devolver el financiamiento VARSAPI SRL,

2016. i
Fuente: Idem Tabla 15

Comentario:

En la tabla 12 y Figura 14 se puede observar que durante el ejercicio 2016, la Ferreteria
VARSAPI S.R.L, no tuvo ninguna dificultad para devolver el financiamiento otorgado,
alegando que la flexibilidad que sus proveedores le brindan, no se compara, con ninguna

otra fuenta de financiamiento que pueda acceder.

99



I11.DE LA RENTABILIDAD - DURANTE EL EJERCICIO 2016

Tabla 16. Se Incremento las Ventas.

Incrementé las Ventas Frecuencia Porcentaje
Si 1 100%
No 0 0%
Total 1 100%

Fuente: Cuestionario aplicado al representante, Ferreteria VARSAPI SRL.
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Figura 18. Se Incremento las Ventas de la empresa Ferreteria VARSAPI SRL, 2016.
Fuente: Idem Tabla 16

Comentario:

En latabla 16 y Figura 18 se puede observar que durante el ejercicio 2016, la Ferreteria
VARSAPI S.R.L, si increment6 su venta. El personal encuestado indic6 que las ventas se
incrementaron, primero por la variedad de productos tanto cotidianos como nuevos que
adquirié con sus proveedores, manteniendo el precio acorde con la calidad y bolsillo de
los clientes. Y su valor agregado que es la capacita frecuentemente en el manejo y uso de

productos tradicionales y nuevos lanzados al mercado.
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Tabla 17. Causa del aumento de las ventas.

Causa del aumento de las ventas Frecuencia Porcentaje
Productos surtidos 0 0%
Productos de calidad 0 0%
Precios bajos 0 0%

Servicio al Cliente 1 100%

Total 1 100%
Fuente: Cuestionario aplicado al representante, Ferreteria VARSAPI SRL
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Figura 19. Causa del aumento de las ventas Ferreteria VARSAPI SRL, 2016.

Fuente: Idem Tabla 17

Comentario:

En latabla 17 y Figura 19 se puede observar que durante el ejercicio 2016, que la principal
causa de que la Ferreteria VARSAPI S.R.L, haya aumentado sus ventas. La
administradora manifesté que adicionalmente al apoyo de sus proveedores, se capacita
frecuentemente al personal en el manejo y uso de los productos ofrecidos en su empresa,

esto hace brindar un buen servicio al cliente, convirtiéndolo en su valor agregado.
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Tabla 18. Rentabilidad De la empresa.

Rentabilidad De la empresa Frecuencia  Porcentaje
Si 1 100%
No 0 0%
Total 1 100%

Fuente: Cuestionario aplicado al representante, Ferreteria VARSAPI SRL
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Figura 20. Rentabilidad De la empresa Ferreteria VARSAPI SRL, 2016
Fuente: idem Tabla 18

Comentario:

En latabla 18 y Figura 20 se puede observar que durante el ejercicio 2016, si fue rentable.
El representante de la empresa manifesto que, si existié un incremento de su rentabilidad,
lo cual se vio reflejado en el calculo de sus ingresos, contra sus gastos, obteniendo mayor

utilidad a diferencia de afios anteriores.
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Tabla 19. Elementos de Un Negocio Rentable.
Elementos de Un Negocio Rentable  Frecuencia  Porcentaje

Vision 1 100%
Analisis de mercado 0 0%
Mision 0 0%
Inversién 0 0%
Sistema 0 0%
Internet 0 0%
Total 1 100%

Fuente: Cuestionario aplicado al representante, Ferreteria VARSAPI SRL
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Figura 21. Elementos de Un Negocio Rentable Ferreteria VARSAPI SRL, 2016
Fuente: Idem Tabla 19.

Comentario:

En latabla 19 y Figura 21, la entrevistada manifiesta que tener una vision clara, asi como
determinar objetivos reales para la empresa, y eso lo realiza un Buen lider, es el elemento
clave que hace a un negocio rentable. Al contar con un buen lider, este incentivaria al

comercial, y por ende incrementaria las ventas.
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Tabla 20. Formas que mejoraron la Rentabilidad.

Formas que mejoraron la Rentabilidad Frecuencia Porcentaje
Financiamiento 1 100%
Control De Los Gastos 0 0%
Mejorar Los Margenes Por Producto 0 0%
Aumento de Ventas 0 0%
Capacitacion 0 0%

Total 1 100%

Fuente: Cuestionario aplicado al representante, Ferreteria VARSAPI SRL
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Figura 22. Formas que mejoraron la rentabilidad Ferreteria VARSAPI SRL, 2016
Fuente: Idem Tabla 20.

Comentario:

En la tabla 20 y Figura22, la entrevistada manifiesta que contar con una buena fuente

financiamiento, repercute en la mejorar de la rentabilidad de la empresa.
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Tabla 21 Porcentaje de Rentabilidad.

Porcentaje de Rentabilidad Frecuencia  Porcentaje
0% a 10% 0 0%
10% a 20% 1 100%
20% a 30 % 0 0%
30% a 40% 0 0%
Mas 40% 0 0%
Total 1 100%

Fuente: Cuestionario aplicado al representante, Ferreteria VARSAPI SRL
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Figura 23. Porcentaje de Rentabilidad Ferreteria VARSAPI SRL, 2016.
Fuente: Idem Tabla 21.

Comentario:

En la tabla 21 y Figura 23, la entrevistada manifiesta durante el ejercicio 2016, la
rentabilidad en la empresa se incrementd en un15% el representante manifestd en que en
sus estados financieros se reflejé este incremento, obtuvo mayores ingresos, obteniendo

mayor utilidad, diferencia de afios anteriores.
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ANEXO 05: FOTOGRAFIAS
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