Maria del Socorro Vergara Feijoo

DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION COURIER

EXPRESS MAIL SERVICE E.l.R.L

DESIGN OF A MANAGEMENT SYSTEM COURIER
EXPRESS MAIL SERVICE E.l.R.L

Maria del Socorro Vergara Feijod*

RESUMEN

a presente investigacion es desarrollada bajo la linea de investigacion del

desarrollo de implementacion de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacién para la mejora continua de la calidad de las organizaciones del Peru, de
la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Catolica los Angeles
de Chimbote Sede en Piura. Teniendo como objetivo realizar el disefio de un sistema
de gestion courier para mejorar la gestion de envio y/o entrega, asi evitar pérdidas de
informacion originados por la falta de seguridad en la Empresa Express Mail Service
E.I.LR.L, para representar una propuesta de mejora de la seguridad en la organizacion.
El tipo de investigacion utilizado fue cuantitativo, de nivel descriptivo, el disefio fue de
tipo no experimental y de corte transversal. La poblacion fue delimitada de 10
trabajadores, los cuales se encuentran vinculados directamente a las areas
administrativas. Los resultados obtenidos en la dimension de Satisfaccion del Sistema
Actual se observaron el 60% de los trabajadores sostiene que NO esta satisfecho con el
sistema actual, mientras que el 40% afirma que SI., con respecto a segunda dimension
Necesidad de Propuesta de Mejora de un Sistema de Gestidn, se observé que el 70%,
Sl estd de acuerdo con que se implemente un sistema de gestion para mejorar los
procesos. Finalmente, la investigacion queda debidamente justificada en la necesidad
de realizar un programa para respaldar la informacion y evitar pérdidas de datos en la
Empresa Express Mail Service E.I.R.L.

Palabras claves: : Disefo, Gestion, Informacién, Procesos.

* Estudiante de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote, filial Piura.
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ABSTRACT

The present investigation is developed under the line of research of the
development of implementation of Information and Communication Technologies for
the continuous improvement of the quality of organizations in Peru, of the Professional
School of Systems Engineering of the Catholic University. Angeles de Chimbote
Headquarters in Piura. Having as objective to realize a Design of a Management System
for the shipments and to avoid losses of information originated by the lack of security
in the Company Express Mail Service E.lLR.L, to represent a proposal to improve
security in the organization. The type of research used was quantitative, descriptive
level, the design was non-experimental and cross-sectional. The population was
delimited of 10 workers, who are directly linked to the administrative areas. The results
obtained in the Satisfaction dimension of the Current System were observed, 60% of
the workers maintain that they are NOT satisfied with the current system, while 40%
affirm that Yes, with respect to the second dimension, Necessity of Improvement
Proposal. a Management System, it was observed that 70%, IF agrees with the
implementation of a management system for the improve processes. Finally, the
research is duly justified in the need to carry out a program to support the information
and avoid data loss in the Express Mail Service E.I.R.L.

Keywords: Design, Management, Information, Processes.

INTRODUCCION

Cuando nos referimos a sistemas de gestion no hablamos de sistemas TI, sino de lo
gue se conoce por métodos de Management, un conjunto de practicas orientadas a
gestionar de manera sistematica en las empresas aspectos tales como la calidad, la
seguridad de la informacion, los riesgos, han tenido una gran aprobacion en las
organizaciones ya que proporcionan la creacion de una forma de operar normalizada y
consecuente susceptible de ser controlada y comprobada. Hoy en dia la Seguridad se ha
convertido en una de las principales preocupaciones para las empresas, por lo que los
cibernautas originan el robo de informacién, implica también el uso de las TIC ya que
las vulnerabilidades aumentan (1).

Segun la Norma UNE-EN-1SO 14001:2015, un Sistema de Gestion es un conjunto
de elementos (estructura de la organizacién, roles y responsabilidades, planificacion y
operacion, evaluacion, mejora del desempefio) de una organizacion que estan
conectados 0 que interactlan para establecer politicas y objetivos, determinando los
procesos necesarios para lograr esos objetivos. Un S.G puede comprender una o varias
disciplinas (calidad, medio ambiente, seguridad y salud de los trabajadores, gestion de
energia y financiera) (2).
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La Empresa Express Mail Service E.I.R.L es una empresa Courier que se dedica al
envio de paquetes, en el cual brinda los servicios de recojo y reparto de correspondencia
de puerta a puerta a nivel nacional, brindando un servicio de calidad y eficiencia a todos
sus clientes. Actualmente la cantidad de trabajadores es de 10 incluyendo al jefe, entre
sus clientes a empresas muy importantes, en el proceso empieza que la empresa manda
una solicitud brindando sus servicios o por recomendaciones, donde el cliente le llega a
saber su propuesta y la otra empresa que es el jefe le brinda sus servicios y de eso
depende si el cliente 0 no acepta la propuesta, para los recojos envian primero un correo
al Gerente o Administrador , asi poder ver lo que envian y donde lo envian, en este
sistema usan demasiado el Excel para llevar un control de los envios y recojos que
hacen, a la hora del pago lo que ven es el peso volumen del paquete con eso sacan el
precio, en el cuél el repartidor lleva los paquetes al destino que dice la factura o guia
que envia la otra empresa, y solo retorna la guia del transportista y asi poder tener un
control a la hora que factura el jefe, el pago es por medio de cuentas bancarias o por
cheques, utilizan facturas, guias para los paquetes o sobres que envian, por medio aéreo
0 terrestre. Se propone en esta empresa automatizar estos procesos, 1os mismos que
permitiran que se realicen de forma ordenada, organizada y confiable ya que los cambios
se realizaran en el sistema, facilitando el proceso de envio, asi como tener acceso a
reportes de recojos que facilitaran las proyecciones de la empresa y también evitara
futuros problemas que traen como consecuencia el mal uso y descontrol de esta
informacion que es esencial en la administracion de la empresa. De acuerdo a lo
expuesto en el planteamiento del problema y lo referente a las caracteristicas descritas,
se formula el siguiente enunciado del problema: ;De qué manera el Disefio de un
Sistema de Gestion Courier en la empresa Express Mail Service E.l.LR.L mejora la
gestion de envio y/o entrega a los clientes? La investigacion tuvo como objetivo general
Disefar un Sistema de Gestion Courier en la empresa Express Mail Service E.I.RL, para
mejorar la gestion de envio y/o entrega a los clientes.

Con el propdsito de cumplir y lograr el objetivo general se hizo necesario determinar
los siguientes objetivos especificos. El primer objetivo es Identificar la situacion actual
con el fin de recopilar informacién de la empresa. El segundo es Establecer el software
a utilizar para el desarrollo del modelo del sistema de gestion courier. El tercer objetivo
es Determinar el nivel de satisfaccion de los empleados con respecto al sistema que
actualmente utilizan. El cuarto es Realizar el disefio del sistema de gestién courier
teniendo en cuenta el modelado UML y los requerimientos de los usuarios.

Esta tesis se justifica tecnoldgicamente ya que, con el disefio de un sistema de
gestion, la empresa Express Mail Service E.1.R.L dara un uso adecuado a las tecnologias
de informacion que posee en sus instalaciones, ademas el sistema de informacion
permitirda una gestion adecuada de la informacion que se obtiene al llevar a cabo los
distintos procesos de la empresa, reduciendo tiempos en las consultas y evitando la
pérdida informacidn, obtener un mejor desempefio, alcanzar mejores resultados.

Econdmicamente se justifica debido a que, lo econdmico por ser libre no generara
mucho gasto en el personal, ya que sera dinamico y facil de usar, el disefio de un sistema
de gestion permite que se realice de forma ordenada, organizada y confiable facilitando
el proceso de envio, disminuir el tiempo en la ejecucion de los procesos, asi mismo la
empresa podra cumplir con brindar un buen servicio de calidad y eficiencia a todos sus
clientes. Operativamente se justifica porque permite tener el control y seguimiento de
la informacién que se genera en la ejecucion de los servicios y la documentacion
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personal de cada trabajador, logrando asi tener la informacion estructurada y
centralizada; y, por ende, tomar las mejores decisiones, tanto en el &rea misma como a
nivel gerencial.

La presente investigacion es de tipo cuantitativa, nivel descriptivo y disefio no
experimental de corte transversal. El resultado de la presente investigacion brindara el
disefio de un sistema de Gestion Courier utilizando software libre para el diagramado
de los distintos procesos de la empresa, con la finalidad de mejorar el control de los
procesos de la empresa. Luego de haber aplicado la técnica e instrumento
correspondiente y habiendo obtenido los resultados frente a las dos dimensiones que se
han definido para esta investigacion.

Los resultados obtenidos de la dimension 01: Nivel de satisfaccion con el método
actual. En la Tabla N° 16, se observa que el 60% de los trabajadores sostiene que NO
esta satisfecho con el sistema actual. Asi mismo, de acuerdo a los resultados obtenidos
en la dimension 02: Nivel de conocimiento con respecto al sistema. En la Tabla N° 17,
se observa que el 70% de los trabajadores sostiene que Sl es necesario una propuesta de
mejora con respecto al sistema de gestion courier.

De acuerdo a los resultados obtenidos en el Disefio de un Sistema de Gestion Courier en la
empresa Express Mail Service E.I.R.L de la Ciudad De Piura; 2017, se puede deducir que:

e Se consigue analizar la situacion actual mediante la recopilacion de
informacion, se logré a través de la aplicacion del instrumento (cuestionario).

e Se determind usar el modelado de software para la creacion de Diagramas que
explican el funcionamiento del software. Para eso se estableci6 utilizar los
diagramas UML.

e Se logro determinar el nivel de satisfaccion, en lo que respecta a la Dimensién
N°01: Nivel de Satisfaccion del Sistema actual, se puede observar que el 60%
de los trabajadores encuestados en la Empresa Express Mail Service E.LLR.L;
expresaron que NO estan satisfechos con el sistema actual, se puede concluir
que actualmente los procesos de la empresa no estd siendo gestionada de
manera 6ptima, lo cual influye en la calidad del servicio que se le brinda a los
clientes y en el tiempo que se demora el personal en buscar algin envio y/o
entrega.

e Se logr6 desarrollar el modelado del sistema, con el programa informatico
StarUML, teniendo como referencia las caracteristicas del UML y los
requerimientos del sistema.
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MATERIAL Y METODOS

En la investigacion la muestra abarcara toda la poblacion delimitada, por lo que se
denominara una poblacién muestral, con el fin de conseguir resultados mucho mas
precisos con respecto a las caracteristicas especificadas en el planteamiento del problema.
Actualmente la poblacion estara delimitada por 10 trabajadores, los cuales tienen
conocimiento y hacen uso de la informacion de la empresa Express Mail Service E.I.R.L.

En el presente trabajo de investigacion, para llevar a cabo el analisis del Sistema de
Informacion se utilizé la técnica de la encuesta y los instrumentos especificos fueron dos
cuestionarios: la primera dimension fue para determinar el nivel de satisfaccion con
respecto al sistema actual (con 6 items) y la segunda dimensién para prescribir la
necesidad de una propuesta de mejora (con 6 items). Para cada uno de los items de los
dos cuestionarios se consideraron dos alternativas SI'y NO con el fin de realizar un mejor
andlisis de los resultados.

Por las caracteristicas la presente investigacion tiene un enfoque cuantitativo.
Asimismo, el tipo de investigacion es Descriptiva no experimental y de corte transversal.
Segun Francisco Balbastre Benavent (3), el modelo “racionalista” o cuantitativo, la
ciencia surge como una necesidad del ser humano por aprender sobre los fenémenos que
ocurren a su alrededor y sus relaciones de causa y efecto, con el fin de poder interferir en
ellos o utilizar este conocimiento a su favor. Segun Dionisio del Rio Sadornil (4), disefios
no experimentales podria definirse como la investigacion que se realiza sin manipular
deliberadamente variables. Segun Manuel Jiménez Sanchez (5), disefio transversal es un
tipo de disefio de investigacion en el que se plantea la relacidn entre diversas variables de
estudio.

Durante el desarrollo de la presente investigacion denominada “Disefio de un Sistema
de Gestion Courier en la Empresa Express Mail Service E.ILR.L” se ha considerado en
forma estricta el cumplimiento de los principios éticos que permitan asegurar la
originalidad de la Investigacion. Asimismo, se han respetado los derechos de propiedad
intelectual de los libros de texto y de las fuentes electrénicas consultadas, necesarias para
estructurar el marco tedrico. Con tal fin hemos utilizado medidas de tendencia central
como representativas del conjunto de la distribucién y las de variabilidad con el fin de
conocer como se agrupan los datos.
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RESULTADOS

Primera Extension 01: Nivel de satisfaccion con respecto al Sistema Actual.

e Cuestionario aplicado a los trabajadores de la empresa “Express Mail Service
E.ILR.L”, respecto a la pregunta ;Estd Usted satisfecho con el sistema actual
con el que cuenta la empresa?

Alternativa n %
Sl 4 40
NO 6 60
Total 10 100

e Cuestionario aplicado a los trabajadores de la empresa “Express Mail Service
E.LLR.L”, respecto a la pregunta ;Cree Usted que con el sistema actual se le
brinda un Servicio de Calidad a los Clientes?

Alternativa n %
Si 3 30
NO 7 70
Total 10 100

e Cuestionario aplicado a los trabajadores de la empresa “Express Mail Service
E.LLR.L”, respecto a la pregunta ;Cree Usted que la informacion de la empresa
se encuentra segura con el sistema de gestion actual?

Alternativa n %
Sl 4 40
NO 6 60
Total 10 100

e Cuestionario aplicado a los trabajadores de la empresa “Express Mail Service
E.LLR.L”, respecto a la pregunta ;Cree Usted que es eficiente el método de
registro de informacion que se utiliza actualmente?

Alternativa n %
Sl 4 40
NO 6 60
Total 10 100

e (uestionario aplicado a los trabajadores de la empresa “Express Mail Service
E.ILR.L”, respecto a la pregunta ;Ha ocurrido alguna vez pérdida de
informacion con el sistema actual?
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Alternativa n %
SI 7 70
NO 3 30
Total 10 100

e Cuestionario aplicado a los trabajadores de la empresa “Express Mail Service
E.LR.L”, respecto a la pregunta ;Cree Usted que la actual gestion influye en el
tiempo de entrega de los servicios a los clientes?

Alternativa n %
Sl 4 40
NO 6 60
Total 10 100

Segunda Extension 02: Nivel de Seguridad de Propuesta de Mejora.

e Cuestionario aplicado a los trabajadores de la empresa “Express Mail Service

E.ILR.L”, respecto a la pregunta ;Cree Usted que con el disefio de un Sistema
de Gestion mejore la atencion al cliente?

Alternativa n %
Sl 7 70
NO 3 30
Total 10 100

e (uestionario aplicado a los trabajadores de la empresa “Express Mail Service
E.ILR.L”, respecto a la pregunta ;Cree Usted que con el uso de un Sistema se
disminuya el tiempo de busqueda y registro de informacion?

Alternativa n %
S 6 60
NO 4 40
Total 10 100

e (uestionario aplicado a los trabajadores de la empresa “Express Mail Service
E.ILR.L”, respecto a la pregunta ;Cree Usted que con el disefio de un sistema
de gestion mejorara el control de los procesos de la empresa?
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Alternativa n %
Sl 8 80
NO 2 20
Total 10 100

Cuestionario aplicado a los trabajadores de la empresa “Express Mail Service
E.LLR.L”, respecto a la pregunta ;Cree Usted que con el disefio de un sistema
de gestion brindara mayor rapidez en los procesos de negocios?

Alternativa n %
Sl 6 60
NO 4 40
Total 10 100

Cuestionario aplicado a los trabajadores de la empresa “Express Mail Service
E.LLR.L”, respecto a la pregunta ;Cree Usted que con el nuevo sistema que se

va a disefiar brindara seguridad en el control de informacion?

Alternativa n %
Sl 8 80
NO 2 20
Total 10 100

Cuestionario aplicado a los trabajadores de la empresa “Express Mail Service

E.LR.L”, respecto a la pregunta (Cree Usted que con el nuevo sistema de
gestion a disefiar se tendra un mejor manejo de informacion?

Alternativa n %
Sl 7 70
NO 3 30
Total 10 100
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Resumen de la Extension N°01: Nivel de Satisfaccion del Sistema actual

e Cuestionario aplicado a los trabajadores de la empresa “Express Mail Service
E.LLR.L”, respecto a la Dimension N°01.

Alternativa n %
S 4 40
NO 6 60
Total 10 100

En la Tabla N°01, se observa que el 60% de los trabajadores sostiene que NO
esta satisfecho con el sistema actual, mientras que el 40% afirma que SI.

HS| ENO
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Resumen de la Extensién N°02: Nivel de Necesidad de Propuesta de Mejora

Cuestionario aplicado a los trabajadores de la empresa “Express Mail Service
E.LLR.L”, respecto a la Dimension N°02.

Alternativa n %
S 7 70
NO 3 30
Total 10 100

En la Tabla N°02, se observa que el 30% de los trabajadores sostiene que NO

esta de acuerdo con el sistema que se va a disefiar, mientras que el 70% afirma
que SI.

mS| mNO
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DISCUSION

De acuerdo a los resultados obtenidos en el Disefio de un Sistema de Gestidn Courier en
la empresa Express Mail Service E.I.LR.L de la Ciudad De Piura; 2017, se puede deducir
que:

e Se consigue analizar la situacién actual mediante la recopilacion de
informacion, se logré a través de la aplicacion del instrumento (cuestionario).

e Se determind usar el modelado de software para la creacion de Diagramas que
explican el funcionamiento del software. Para eso se establecid utilizar los
diagramas UML.

e Se logrd determinar el nivel de satisfaccion, en lo que respecta a la Dimension
N°01: Nivel de Satisfaccion del Sistema actual, se puede observar que el 60%
de los trabajadores encuestados en la Empresa Express Mail Service E.I.R.L;
expresaron que NO estan satisfechos con el sistema actual, se puede concluir
que actualmente los procesos de la empresa no estd siendo gestionada de
manera 6ptima, lo cual influye en la calidad del servicio que se le brinda a los
clientes y en el tiempo que se demora el personal en buscar algun envio y/o
entrega.

e Se logr6 desarrollar el modelado del sistema, con el programa informético
StarUML, teniendo como referencia las caracteristicas del UML y los
requerimientos del sistema.
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ANEXOS

Anexo N° 01: Cronograma de Actividades

4 GarmPropmet [Conograms Astadacde gin] a X
Droyecto  Edtw Ver  Tares  Becursos  Aywda
L OxX 03 6 OC
Gantt | 0 Dlagramas do recurnos
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'h-hl_ Soche delwicio | Fecha de fin Temara ¥ femara W Senara 1T Semaa 1 Semara 1 ‘.'-uu e 1t S 11 s Il Senaea M lemea B levea 8 Sevwa I fenma B Sevwa B
© Tituho de Mevestigackin 10/0419 1600419 e
171 230419 —
" Objwthros do la hrvetigacisn 240419 vy ==
© hntsficacién de b evrstigaidn 01/0519 [ —
“ Introducciin de ls lnvetigackin oA05/ 19 14519 =
¢ Aatecedentes de b lnventigaciin 150519 28519 =
© Banen Tedeican deo & Investigaciin 200519 ST [ — ]
Wipbteus do L Ireeinacin 2251 e =
 Metodoiogls de b bavestigacién 220519 osery ==
Fesaitados de s bavestigaciin w01 N8 =
“ Aading de kos Resvitados de 1 L rstigaciin 1200619 e f—x]
Conchusiomes de b lirvessigacion 19/06/19 250019 =
Recomendaciones de o lnvestagacin 200619 us1Ne —
Reterencus Ribbaogestica 00119 080119 =
Anenirs de ba limvestngacin 03/971/19 0307/19 [(— =]
- | m——

Amnaxo N° 02: Presupuesto ¥ Financiamiento

- . Costo Cosfe | Cozto Tofal
Faubro Unid. | Cantidad o .
Unitario Parcial
Asignaciones FER]
hlovilidad 3 | Perzona Cia S 34 24.00
Alimentacicn Fersonal T
EErl0 | Tha [ | 10 7
Maferiales Varios T36 5
[Fotacopias TTmdad 153 I JER ]
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|Ful-:1£r JRETTIEY Thidad [ i L]
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pel Lanio Pliezan b I3 130
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[Clipe (15 ] 10 4T
[Grampas (15 k| 540 JEXi0]
[Barrades Estilasrafo Unidad 4 35 14400
[Papal A4 e 1 10.0 1040
P Millar : *
[hemmoria Ush 16sk Unidad 1 320 3100
Personal .00
5 De Azezomd  Hora: E) 50 FPITI0]
Total, e Tnverzion 11250

Fuente: Elaboracicn Propiz
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Amexo N? 03: Cuestionario

TITULD: Dizefio da un Jistema de Gestion Courier en la Empresa Express Mail
Service ELR.L]

DRESENTACICN: El presente instumento forma parte del acmal wabsjo de
mvestigacion; pox lo gua e solicita su participacion, respondiendo 2 cada praguntz
de rnamera objetiva ¥ veraz. La infommacidn a proporcionsr es de cardcter
confidencial v reservado; ¥ los resultados de bz meisma serin wtilizados solo para
efertos académicos v de mvestizacion cientifica.

INSTRUCCIOMES: A comtimiacion, se bz prasenta una lista de pregumtas, agrupadas
por dimensién, que e solicita se responda, marcando una sola altenativa con um
aspa (“X") en el racuadro comespondiente (31 o MO sezin considere su altenativa,
de amerdo al signiente ejempla:

Primera dimensién: Nivel de Satisfaccion del sistema actual

N2 Preguntas SI | NO
;Esta Usted zatisfecho con el siztema actual con el gue meata la

empreza’

=

2 | ;Cree Usted que con el siztema actz] se le brinda un Semvicio de
Calidad & los Clisntes?

3 | ;Cree Usted gue Iz infonnacion de L2 empresa se encuentra segura con
&l sistemna de gastidn sctusl?

4 | ;Cree Usted que es eficients el metodo de registro de mformacion gue
ze utiliza acmalmente?
& | ;Ha oomrido algunma ver perdida de mformacion con el sistema achal?

6 | ;Cree Usted que 12 actual gastion infhrye en el ti=mpo d2 enrezz de
los servicios a los clientesT
Fuexte: Elaboracion Propiz.

Segunda dimension: Nivel de Necesidad de Propuesta de Mejora

Precuntas

sI

NO

iCree Usted que con el disefio de un Sistema de Gestion mejore la

atencion al cliente?

i Cree Usted que con el uso de un Sistema se disminuya el tiempo de

bisqueda v registro de informacion?

i Cree Usted que el disefio de un sistema de gestién mejorara el control

de los procesos de 1a empresa?

iCree Usted que el disefio de un sistema de gestion brindard mavor
rapidez en los procesos de negocios?

iCree Usted que con el nuevo sistema que se va a disefiar brindara

seguridad en el control de informacion?

i Cree Usted que con el nuevo sistema de gestion a disefiar se tendra un

mejor manejo de informacion?

Fuente: Elaboracion Propia
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Ficha de Validacion

|, DATOS GENERALES FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1.1 Nombres y apelicos gl vaidador : - Conlo,. Brreneualf, omifE v
1.2 Cargo e institucion donde labora . CDQC(-’.‘Q% _Uiodedq r|7|()( ON..cocoverssmsreens:

1.3 Nombre del instrumento evaluado : CQC’&*\ L o S
1.4 Autor del instrumento . :

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

Reyisar cada uno de los items del instrumento y marcar con un aspa dentro del recuadro (X), segun la calificacion )
que asigna a cada uno de los indicadores.

1. Deficiente (Si menos del 30% de los items cumplen con el indicador).
2. Regular (S! entre el 31% y 70% de los items cumplen con el indicador).
3. Buena  (Simas del 70% de los items cumplen con el indicador).

Aspectos de validacion del instrumento T[2]3 Observaciones
Criterios indicadores D|R[B|  Sugerencias
Los items miden lo previsto en los objetivos de
« PERTINENCIA ivesigackn. Oolo
Los items responden a lo que se debe medir en la 7
+ COHERENCIA | - riable y sus dimensiones. 0|0
Los items son congruentes entre si y con el concepto
» CONGRUENCA | 011c mide, ool
items son suficientes en cantidad para medir la
+ SUFICIENCIA t:rsialble. s Fa O|0ol®
Los items se expresan en comportamientos y acciones 0
« OBEETVDAD | opearvables. O x
Los items se han formulado en concordancia a los 0|0|®
« CONSISTENCIA | ¢, damentos tedricos de la variable.
Los items estan secuenciados y distribuidos de
» ORGANIZACION | -\ ordo a dimensiones e indicadores. O0®
T LLos tems estan redactados en un lenguaje entendidle | 5| ®
« CLARIDAD para los sujetos a evaluar.
—"] : i tando aspectos técnicos
Los items estan escritos respetand 0 olg
« FORMATO (tamaio de letra, espaciado, interlineado, nitidez). &
—— [ i instrucciones, consignas,
El instrumento cuenta con INsii ololR
w opciones de respuesta bien definidas.
CONTEO TOTAL‘ —"1
i teo de acuerdo a puntuaciones asigna sa cl|lB|A Total
(Realizar ¢ con indicador)
Intervalos Resultado
Coeficiente 000-049 | . Valideznula
de validez : 050-059 | . Validez muy baja
ggg -069 | . Validez baja
|ON GLOBAL 70-079 | . Validez aceplable
W, CALEGAD dez obtenido en el intervalo 080-089 | . Validezbuena |
Ubicar €l coeficiente de validez obte eaulad 080-100 |. Validezmuybuena |
respectivo y esciiba sobre €l €spaco? =
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N DEL INSTRUMENTO

FICHA DE VALIDACIO
1. DATOS GENERALES

1.1 Nombres y apellidos del validador :
1.2 Cargo e institucion donde labora
1.3 Nombre del instrumento evaluado :
1.4 Autor del instrumento

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

] segun la
Revisar cada uno de los items del instrumento y marcar con un spa dentro del recuadro (X), Seg

calificacion que asigna a cada uno de los indicadores.

1. Deficiente (Si menos del 30% de los ilems cumplen con el indicador).
2. Regular (Si entre el 31% y 70% de los items cumplen con el indicador).
3. Buena  (Simas del 70% de los items cumplen con el indicador).
Aspectos de validacién del instrumento 1 2 3 Obsewaciqnes
Criterios Indicadores D|R|B Sugerencias
. . Los items miden lo previsto en los objetivos de
PERTINENCIA investigacién, 0|0 &
. Los items responden a lo que se debe medir en la
Conenenca variable y sus dimensiones. olo ﬂl
. Los items son congruenles enlre si y con el concepto
« CONGRUENCIA que mice. olo [ﬁ
3 Los items son suficientes en cantidad para medir la
« SUFICENCA | \aiable. Oj0|®
Los items se expresan en comportamientos y acciones
- OBJETMDAD | o cervables. O|0|=
Los items se han formulado en concordancia a los
- CONSISTENGA | ¢ 1 gamentos ledricos de |a variable. U0 X
Los items estan secuenciados y distribvidos de
. ORGANIZACION scuerdo a dimensiones e indicadores. 0|0 m
Los items estan redactados en un lenguaje entendible 0lm
« CLARIDAD para los sujetos 3 evaluar. O
— Los items estan escritos respetando aspeclos lécnicos ]
+ FORMATO (tamafio de lelra, espaciado, interlineado, nitidez). g|o ﬂ
——" - instrucciones, consignas e r———ee |
£l instrumento cuenta con insl gnas,
« ESTRUCTURA | osciones de respuesta bien definidas. oo ﬂ
=" CONTEO TOTAL o e —— ]
Lﬁe_a“i{fi conteo de acuerdo 3 punluaciones asignadas acadaindicador) | ¢ | g A T
Cintenvalos T
Coeficiente AtB2C - | 000-049 7 Valldezensu‘l‘;tado
de validez : 30 %&W
Y T O
: 02|« Validez baja
|Il. CALIFICACION GLOBAL N— az - Vadez acopiams——
i lidez obtenido en el inlervaio %—mﬁ“\
.~ar ¢l coeficiente Ce V2 ' 090-1, ; 2
:ﬁ::invo y escriba sobre el espacio el resultado. 101 . Vaiidez muy bueng
19 S \
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Maria del Socorro Vergara Feijo6

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

I. DATOS GENERALES
1.1 Nombres y apeliidos del vaidador - (?Am\do{’a,bl? n%' ... ko
1.2 Cargo e institucion donde labora DOCN'b ..... U\Q&A’\' SUCL s
1.3 Nombre del instrumento evaluado ..CQ@?—.Q‘}'IQY).QMQ ...........................................................
1.4 Autor del instrumento : \lmw@mfcejm\‘wd«ﬁgﬁw L
II. ASPECTOS DE VALIDACION

' ( ificacion
Revisar cada uno de los items del instrumento y marcar con un aspa dentro del recuadro (X), segun la califica
que asigna a cada uno de los indicadores.

1. Deficiente (Si menos del 30% de los items cumplen con el indicador).
2. Regular  (Sientre el 31% y 70% de los items cumplen con el indicador).
3. Buena (Si més del 70% de los items cumplen con el indicador).

Criterios — 11213 Observaciones
Aspectos de validacion del instrumento s
Los items miden lo previsio en los objetivos de olo "
« PERTINENCIA investgacién. b roncles
& Los items responden a lo que se debe medir en la olo
« COHERENCIA | \ariable y sus dimensiones.
Los nemssoncmgmmesentresiyconeloormpto olo| =
« CONGRUENCA | 0 mide. | -~
Losileﬂ\Ssonsuﬁdel'\thencantndadpara ololm
« SUFICIENCA | \arisble, ‘
Los iternsseexpfasaﬂencomoﬂamenlosyacdones olole
» OBJETIVIDAD observables :
Losiwnssehapwaﬁ:r;‘emdamaabs olols
. CONSISTENCIA fundamentos : ‘ -
[ os items estén smm dstrbuidos de [ | | g
ORGANIZACION | acyerdo @ dimensiones € indica - -
:_/ Los ftems estan redactados en un lenguaje ent e olols
i aluar.
DAD ra los sujetos 2 ev' :
+ CLAR pa s estan escritos respetando asped%sdlécuoos olo|m
o | Lo:sn‘;'bodeleu'a espaciado, interlineado, nitidez).
MTO ta . . 0 .
fi-/ (El instrumento cuenta con ;r:ﬁm::;om. consignas, olol|m
RUCTURA | gpciones de respuesta bien ;
= CONTEO TOTAL _ - 7
| mdeawerdoapmmaduwsasgmdasa cT8 A -
(Realzar €177 indicador)
Intervalos
000-049 | . Vaideznula
s 050-059 [, Vaiidez muy baia
de validez - 8.!;8- g.gs - Valdez baja
e i 70-079 [ . Valdez aceptable
i CALIFICACIO . e e valdez obtenido en el intervalo g.x - ? ki
ubicar el ooeﬁ:;iga sobre el espacio el resultado. E N mub. e", ] e
s T—
respectivo ¥ —
L PEREZ 20080R 4
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