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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo: Determinar y describir las
principales caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector servicios del Pert y de la empresa “ROMIS” E.LR.L. -
Ayacucho, 2019; La investigacion fue descriptiva —bibliografica — documental y de
caso; para el recojo de informacion se utilizo la técnica de la revision bibliografica -
documental y la entrevista, para lo cual se utilizd6 como instrumentos las fichas
bibliograficas y un cuestionario de 10 preguntas cerradas, respectivamente;
obteniéndose los siguientes resultados: Respecto a las caracteristicas del
financiamiento de las Mypes del Pert, los autores determinan que es limitado el
acceso al crédito comercial por parte de los bancos ya que no se otorgan las
facilidades, esto se debe a que las pequenas empresas son consideradas de alto riesgo
al no poseer garantias. La empresa “ROMIS” E.ILR.L., el crédito obtenido empled
para capital de trabajo, asimismo se concluye que las Mypes del Peru y la empresa
“ROMIS” E.LLR.L., muestran ciertas limitaciones en la obtencion del crédito por
parte de las entidades bancarias, debido a que se considera un tramite dificultoso por
los requisitos solicitados. Por otro lado, la empresa en estudio accede al
financiamiento con la entidad bancaria en un primer crédito comercial lo cual fue
invertido en capital de trabajo, logrando un incremento en la rentabilidad.

Finalmente se justifica porque permitira llenar el vacio del conocimiento, es decir,
permitird: Describir las caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad Mypes del

sector servicios del Pert y de la empresa “ROMIS”E.I.R.L.

Palabras Claves: Financiamiento y rentabilidad.



ABSTRAC

The objective of this research was to: Determine and describe the main
characteristics of the financing and profitability of the micro and small companies of
the service sector of Peru and of the company "ROMIS" E.L.LR.L. - Ayacucho, 2019;
The investigation was descriptive - bibliographic - documentary and of case; for the
collection of information, the bibliographic and documentary review technique and
the interview were used, for which bibliographic records and a questionnaire of 10
closed questions, respectively, were used as instruments; The following results were
obtained: Regarding the characteristics of the financing of the Mypes of Peru, the
authors determine that access to commercial credit by banks is limited since facilities
are not granted, this is because small businesses are considered high risk when not
having guarantees. The company "ROMIS" EIRL, the obtained credit used for
working capital, also it is concluded that the Mypes of Peru and the company
"ROMIS" EIRL, show certain limitations in obtaining the credit from the banking
entities, because It is considered a difficult process due to the requested
requirements. On the other hand, the company under study has access to financing
with the bank in a first commercial loan, which was invested in working capital,
achieving an increase in profitability.

Finally it is justified because it will fill the knowledge gap, that is, it will allow:
Describe the characteristics of financing and profitability Mypes of the service sector

of Peru and the company "ROMIS" E.LR.L.

Key words: Financing and profitability
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I.  INTRODUCCION

La Union Europea (UE) impulsa desde hace afios politicas favorables para el
desarrollo de las pequefias y medianas empresas (PYME); estas politicas se basan en
el principio pensar primero en pequefia escala. En este contexto, la politica
comunitaria de investigacion juega un papel fundamental a fin de mejorar el acceso
de las pequenias empresas a la financiacion, la investigacion y la innovacion. Por ello,
la Comisién se ha planteado de cara al proximo Programa Marco, simplificar los
procedimientos y reforzar las medidas destinadas a impulsar y facilitar la
participacion de las PYME en proyectos europeos.

En Europa, se acordaron y establecieron politicas y programas de apoyo a las MYPE
como: capacitaciones, préstamos y subvenciones, de tal manera que estas entidades
generadoras de ingreso tengan las facilidades necesarias para que desarrollen sus
actividades. Actualmente en los paises europeos como Italia, Inglaterra y otros de la
Comunidad Europea, obtienen el 98.2 % de sus ingresos de estas empresas, y el 1,8%
de sus ingresos provienen de las medianas y grandes empresas. (Euronews, 2014)
En América Latina, las pequefias empresas han sido duramente afectadas por la crisis
actual. Muchas de ellas han sufrido una caida en las ventas, tienen problemas en
obtener crédito, y se encuentran agobiadas por los pagos retrasados de sus clientes.
Cuando un pequertio taller mecanico tiene que cerrar sus puertas porque los ingresos
no cubren los gastos, el impacto sobre la economia y el empleo nacional parece
irrelevante. Todas juntas sin embargo, las MYPES representan el 85% del empleo
privado en América Latina (Henriquez, 2009).

Las micro y pequefias industrias (MYPE) se constituyen como el eje del desarrollo

industrial, debido a su capacidad para crear empleos, flexibilidad en la estructura

12



organizacional, adaptabilidad a la innovacién y a los movimientos del mercado; sin
embargo, las MYPE no tienen acceso a los apoyos financieros preferenciales que
ofrece la banca de desarrollo debido a que éstos se otorgan a través de intermediarios
financieros. A la banca comercial no le es atractivo operar un recurso de fomento en
este segmento de empresas, por la baja rentabilidad y la complejidad que representa
el volumen de operaciones (Bazan, 2008).

En el Perti el nimero de micro y pequefias empresas es del 98.35% del total de
empresas, pero como se puede apreciar, la realidad generadora de estas micro y
pequefias empresas es limitada, porque no estdn en competencia internacional. Ante
estos problemas el gobierno ha creado un programa especial de apoyo financiero
para las micro y pequefias empresas, el cual contaba inicialmente con 200 millones
de recursos en el banco de la nacién, pero esto no es suficiente porque solo van a
favorecer a 100 mil micro y pequefias empresas del Peru.

La empresa no cuenta con una estructura adecuada del capital financiero, es decir del
pasivo y patrimonio, lo que conlleva a que no disponga de los recursos financieros
necesarios para invertir en nuevos proyectos (innovar, renovar), lo cual ello limita de
forma bruta todo tipo de progreso.

Por lo anteriormente expuesto, el enunciado del problema de investigacion es el
siguiente: Enunciado del problema ;Cudles son las principales caracteristicas del
financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicios
del Pert y de la empresa “ROMIS” E.ILR.L. - Ayacucho, 2019? Para responder al
enunciado se ha planteado el siguiente objetivo general: Determinar y describir las

principales caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias
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empresas del sector servicios del Pert y de la empresa “ROMIS” E.LR.L. -
Ayacucho, 2019. Y como objetivos especificos:

a). Determinar y describir las principales caracteristicas del financiamiento y
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicios del Perq.

b). Determinar y describir las principales caracteristicas del financiamiento y
rentabilidad de la empresa “ROMIS” E.I.R.L. - Ayacucho, 2019.

¢). Hacer un analisis comparativo de las principales caracteristicas del financiamiento
y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicios del Pert y de la
empresa “ROMIS” E.LR.L. - Ayacucho, 2019.

La presente investigacion se justifica porque nos permitird llenar el vacio del
conocimiento; es decir, nos permitira conocer las caracteristicas del financiamiento y
rentabilidad de las MYPE del sector servicios del Perti y de empresa “ROMIS”
E.I.LR.L. de Ayacucho.

Este tema es de mucha importancia ya que conlleva a una investigacion y analisis
descriptivo del financiamiento y rentabilidad de las Micro y pequefias empresas
nacionales sector servicio del Per y de Ayacucho, brindando una propuesta de
mejora para el Financiamiento y Rentabilidad de la Micro y Pequena Empresa
“ROMIS” E.LLR.L, 2019. - Ayacucho, 2019. Esta investigacion se realizara para
conocer las causas del alto indice de la problematica que tienen las MYPES, en
cuanto a financiamiento y rentabilidad en el Distrito de Ayacucho. Para generar
conocimiento y que sirva como un estudio de linea base para futuros estudios y

proponer mejoras en dicho tema.
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Este trabajo me permitird expandir mis conocimientos es el sector servicios de las
MYPES, ademés me permitird obtener mi titulo profesional de Contador Publico,
para asi seguir creciendo profesionalmente.

Finalmente, la investigacion se justifica porque a través de su desarrollo y
sustentacion, obtendré mi titulo profesional de Contador Publico, lo que a su vez
permitira que la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote, mejore los
estandares de calidad, al exigir que sus egresados se titulen a través de la elaboracion
y sustentacion de una tesis, conforme lo establece la Nueva Ley Universitaria.

Tuvo como resultados segiin Uceda (2016), Campos (2016), coinciden que las micro
y pequenias empresas estan liderados por personas adultas, y tiene una duracion en el
mercado laboral de 03 afios de vigencia y que cuentan con pocos trabajadores
permanentes y tienen de 1 a 5 trabajadores; asimismo Campos (2016), Regalado
(2016) senalan que las micro y pequefias empresas tiene limitado acceso al
financiamiento para competir en el mercado laboral por ello acuden las entidades
bancarias y no bancarias para obtener el financiamiento y asi mejorar su rentabilidad,
los créditos que solicitan es de corto plazo y lo utilizan como capital de trabajo;
también (Garcia, 2017) y Regalado (2017) definen que el financiamiento influye en
la rentabilidad de las micro y pequefias empresas.

El crédito que solicitan es de corto plazo menor de un afio dicho crédito es utilizado
como capital de trabajo; las capacitacion recibieron fue en Marketing empresarial;
donde senalaron que las capacitaciones mejoraron su rentabilidad; asimismo
manifiestan que el financiamiento a influido en su rentabilidad lo cual has sido
utilizado en mejorar los ingresos de estas micro y pequeiias empresas, la rentabilidad

obtenida fue utilizada para mejorar la infraestructura del local.
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Para conseguir los resultados del objetivo especifico 3, se elabordé un cuadro
comparativo de cuatro columnas, en la primera columna se establecen los elementos
de comparacion, en la segunda columna se establecen los resultados del objetivo
especifico 1, en la tercera columna se establecen los resultados del objetivo
especifico 2, para finalmente pasar a la columna cuatro, donde se establecen los
resultados de la comparacion entre el resultado del objetivo especifico 1 y los
resultados del objetivo especifico 2. Segun los elementos de comparacion.

Llegando a las siguientes conclusiones:

Al revisar la literatura pertinente se han encontrado trabajos de investigacion donde
los autores nacionales, regionales y locales determinan que uno de los principales
problemas que enfrentan las micro y pequefias empresas es el limitado acceso al
financiamiento por parte de las entidades financieras, mostrandose dificultades con
los requisitos solicitados, siendo el sistema no bancario las que otorgan con mayor
facilidad a la obtencion de créditos, esto se debe a que las pequeias empresas son
consideradas como entidades de alto riesgo al no poseer garantias.

En el caso especifico de la MYPE “ROMIS” E.ILR.L. de la ciudad de Ayacucho; el
financiamiento que obtiene es interno y externo de terceros; interno es financiado por
familiares y externo es financiado por la caja Huancayo; y el crédito que solicité es
de corto plazo menor de un afio dicho crédito es utilizado como capital de trabajo;
donde senala que el financiamiento mejora su rentabilidad; asimismo manifiestan
que el financiamiento a influido en su rentabilidad lo cual has sido utilizado en
mejorar los ingresos de estas micro y pequeias empresas. Por lo que se concluye que

el financiamiento mejora la rentabilidad de la Mype en estudio.
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Los resultados obtenidos de la comparacién de los objetivos especificos 1 y 2, se
establece que el 20% de los elementos de comparacién no coinciden y el 80% si
coinciden. No coinciden en el motivo del crédito; debido a que los resultados del
objetivo especifico 2 de la Mype estudiada solicito el financiamiento para el capital
de trabajo; en cuanto a la facilidad de crédito del sector servicio revisadas, cumplen
con los requisitos que exige el sistema bancario; por ello, las Mypes estudiadas por
los autores nacionales, regionales y locales tuvieron pocas facilidades para acceder al
financiamiento del sistema bancario; por la tasa de interés alta; sin embargo
recurrieron mas al sistema bancario por la formalidad; sobre la rentabilidad este
resultado si coincide con los resultados de las Mypes en estudio porque son

utilizados para invertir en capital de trabajo.

II. REVISION DE LITERATURA

2.1. Antecedentes

2.1.1 Internacionales
Saucedo (2015) en su tesis denominado: “Micro, Pequefias y Medianas
Empresas y su Relacion con la Educaciéon Financiera”. Tuvo como
objetivo general: demostrar la situacion actual de las MIPYME en un
contexto global y, al mismo tiempo, abordar los casos particulares de
Mexico y uruguay Esto, con la intencion de mostrar el contexto en el que
se promueve la educacion financiera y el impacto que tiene en las vidas de

las personas y sus pequefas empresas. La metodologia empleada fue
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descriptiva — explicativa — cualitativa — cuantitativa - no experimental y
longitudinal. Llegd a la conclusion siguiente: La investigacion acerca de
las micro, pequefias y medianas empresas en México y en Uruguay es un
tema que poco se ha desarrollado y el trabajo gubernamental, académico y
bancario debe seguir creciendo para fortalecer el desarrollo econémico y
social de ambos paises, puesto que como se ha visto, el nimero de
empresas de este tamafio es realmente significativo y también en lo que
aportan al producto interno bruto de cada pais. Ademas, mas alla de las
cifras, es importante sefialar que en la vida cotidiana, éstas son el sustento
de vida de muchas familias, lo que sobrepasa la dimension meramente
numérica a una cuestion de caracter social. El tema de las MIPYMES se ha
presentado mundialmente como una mas de las estrategias para el
desarrollo econémico de los paises latinoamericanos. En ese sentido debe
darse prioridad a la capacitacion empresarial de las personas que estan
involucradas en estos procesos de aprendizaje. Esto porque en muchos
casos, el conocimiento y la asesoria es nula al momento de emprender una
microempresa, y es ahi donde la educacion y la cultura financiera podra
ser uno de los factores que se vuelvan decisivos para el buen
funcionamiento inicial y futuro de la empresa que se estd creando. - La
evidencia mostrd que la politica gubernamental ha sido fundamentada en
impulsar microcréditos, en el apoyo a la creacion de nuevas empresas,
pero poco se ha hecho por difundir una cultura que ademas de aportar
conocimiento, fomente el cambio de actitud hacia las cuestiones

administrativas y financieras de lado personal y empresarial. México esta
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trabajando en el impulso a una educacién financiera y se reconoce el
avance al aportar un esfuerzo con la organizacion de las ferias nacionales,
cuando se promueve la ensefianza financiera en escuelas publicas y al
seguir las recomendaciones de la OCDE en el sentido de capacitar
financieramente a su poblacion y empresas. - Finalmente se tom6 en
consideracion el elemento de idiosincrasia nacional como factor que define
la forma de trabajo de una MIPYME mexicana y también de las
microempresas uruguayas. Se relaciond la literatura de los escritores mas
destacados del siglo XX que han sido reconocidos por describir las
caracteristicas de comportamiento colectivo mexicano, asi como de sus
contrapartes uruguayas. Concluyendo que en el pais mexicano el comun
denominador es el desinterés por la cuestion econdmica y financiera. Las
razones tienen su origen en la cultura que actualmente prevalece en el pais,
la cual es consumista y que mediante la apariencia pretende superar su
profundo complejo historico de inferioridad, que la colectividad mexicana
mantiene dentro de su forma cultural una serie de “traumas” que dan virtud
a la pobreza y demeritan la riqueza, puesto que la tradicion religiosa asi lo
ha inculcado en los mexicanos. Un pais en donde el extremismo de colocar
al pobre en el lado de los buenos, y al rico en el lado de los malos es
comunmente aceptado por la mayoria mexicana, donde el dinero va y
viene y en el mafana Dios proveerd. Es la tipica caracterizaciéon del
mexicano que los estudiosos de la cultura en el pais han ido describiendo y
que sefalan el origen del desinterés por los valores del ahorro y

planeacion.
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Lopez & Farias, (2018) en su tesis denominado: “Andlisis de alternativas
de Financiamiento para las Pymes del sector Comercial e Industrial de
Guayaquil”. Universidad de Guayaquil. Guayaquil - Ecuador. Tuvo como
objetivo general: Establecer referencias que permitan conocer otras formas
de financiamiento, no tradicionales, a las pequeias y medianas empresas
del sector industrial y comercial de Guayaquil. La metodologia empleada
fue descriptiva — explicativa — cualitativa — cuantitativa - no experimental
y longitudinal. Llegd a la conclusion siguiente: Se verificd que el mercado
bursatil resulta ser una fuente alternativa de financiamiento dptima para las
Pymes, ya que conllevan un menor coste. Esto termina siendo un factor
determinante al momento de la toma de decisiones, no solo para las
pequefias y medianas empresas sino también a las grandes compaiiias. Hoy
en dia y en general, precios accesibles es lo que buscan todas las unidades
econdmicas, ya sea desde contratar un guardia de seguridad hasta contratar
una empresa auditora pero siempre comparando precios y tomando la
decision de ahorrar con un producto o servicio rentable, y asi ser eficientes
en la manejo de sus recursos financieros. De alguna u otro manera existe
cierto grado de desconfianza, principalmente en las pymes, al momento de
emplear al mercado de valores como una alternativa de fuente de
financiamiento, pues la mayoria de las empresas emisoras de obligaciones,
papeles comerciales y titularizaciones son las que se encuentran
catalogadas como grandes empresas. La introduccion de las pymes al
mercado de valores, les permite abrir caminos no solo a la posibilidad de

obtener un mayor volumen de financiamiento, sino también la posibilidad
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de internacionalizarse a través de la implementacion de tecnologias que les
permitan mejorar e incrementar sus niveles de produccion. La Bolsa de
Valores de Guayaquil, carece de una eficiente gestion de difusion
publicitaria, primordialmente a través de los medios de comunicacion para
que las Pymes puedan acceder a los beneficios y ventajas de poder
financiarse a través de este mercado, lo cual les permitird acceder a
recursos econémicos a un menor coste, para lograr sus objetivos
empresariales y a su vez el poder surgir dentro de un mercado competitivo,
el cual se encuentra en constante desarrollo y cambio.

Del Olmo (2013) en su tesis titulada (La Financiacion Tradicional De Las
Pymes En Espafa): Un andlisis en el marco de la Union Europea”, nos
indica que, en Espafia existen importantes desventajas competitivas en lo
que a la captacion de recursos econdmicos se refiere por parte de las
pequefias empresas, los empresarios refieren dificultad a la hora de captar
financiamiento, asi como la comprension de las caracteristicas de la
financiacion. Es decir, segun el estudio realizado el segundo mayor
problema para las Pymes espafiolas es el acceso a la financiacion (24,4%
de los encuestados), por detras de la captacion de clientes. En el caso de la
media de la UE también es el segundo problema de las Pymes, pero con
mucha diferencia (15,1% de los encuestados). A su vez, en Francia,
Alemania e Italia el acceso a la financiacion es el tercer mayor problema
de las Pymes. Agrega Del Olmo, en estos paises los empresarios dan mas
importancia a problemas como la captacion de clientes, disponibilidad del

personal cualificado, los costes de produccion o la regulacion. Otra
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cuestion de suma importancia se refiere a todos aquellos factores que
hacen que sea mas dificil obtener financiacion.

Gonzales (2014) En su trabajo titulada “La gestion financiera y el acceso
al financiamiento de las Mypes del sector comercio en la Ciudad de
Bogota” la cual fue presentada a la Universidad Nacional de Colombia —
Bogota, el cual tiene como objetivo principal Determinar la vinculacion
entre la gestion financiera y la obtencion de financiamiento en las pymes
del sector comercio de Bogota. Y el cual llego a las siguientes
conclusiones:

El principal aporte de la investigacion fue exportar la situacion actual de
uno de los sectores mas impactantes e incluyentes en la economia de la
ciudad de Bogota con el fin de efectuar un diagnostico de su gestion
financiera y la relacion de esta con sus alternativas de financiamiento, asi
mismo identificar las problematicas financieras presentes, con el fin de
establecer estrategias y acciones de mejora.

Adicionalmente se observa que mientras en las medianas empresas del
sector comercio el acceso a financiamiento a través de capital es bastante
reducido, en las pequefias empresas el acceso a recursos financieros de
mediano y largo plazo es nulo. Esta situacion pone de manifiesto la
insuficiencia de recursos orientados a la inversion lo cual se convierte en
una limitante para emprender proyecto a largo plazo que favorezcan el

crecimiento y desarrollo de las empresas.
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2.1.2 Nacionales

Campos (2016) en su tesis cuyo titulo caracterizacion del financiamiento y
la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector industria, rubro
elaboracion de productos de pasteleria del distrito de Chimbote, provincia
de santa afio 2015, tuvo como objetivo general determinar las principales
caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad en los micros y
pequenas empresas del sector industria, rubro pasteleria del distrito de
Chimbote, 2015, utilizé la metodologia de tipo de la investigacion es
mixta, llegando a la siguiente conclusion la mayoria de empresarios
encuestados del rubro pasteleria del distrito de Chimbote obtuvo su
financiamiento en cajas municipales, en un monto menor a s/.5000 nuevos
soles y solicitaron financiamiento a corto plazo, pagando por el
financiamiento de 5 al 10% de tasa de interés y utilizaron el
financiamiento en la compra de maquinas y equipos, la mayoria de
empresarios encuestados del rubro pasteleria del distrito de Chimbote
conoce el término rentabilidad, percibe que su empresa es rentable, utiliza
registros contable y ha mejorado la infraestructura de su empresa con la
rentabilidad que obtuvo.”

Uceda (2016) en su tesis cuyo titulo el financiamiento en las micro y
pequenas empresas del sector industria- rubro elaboracion de productos de
panaderia, en la urbanizacion Nicolds de garatea, nuevo Chimbote, 2015,
tuvo como objetivo general determinar las principales caracteristicas del
financiamiento en las micro y pequefias empresas del sector industria—

rubro elaboracion de productos de panaderia de la urbanizacién Nicolas de
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garatea, nuevo Chimbote, 2015, utilizé la metodologia el disefio no
experimental — transversal- descriptivo- cuantitativa, llegando a Ia
siguiente conclusion la mayoria de las micro y pequeias empresas del
sector industria rubro elaboraciéon de productos de panaderia, de urb.
Nicolas de garatea de nuevo Chimbote, 2015, estan dirigidas por personas
adultas, del sexo femenino que poseen grado de instruccién basica, la
totalidad de las micro y pequefias empresas del sector industria rubro
elaboracion de productos de panaderia, de urb. Nicolas de garatea de
nuevo Chimbote, 2015, tienen de 0 a 3 afios de funcionamiento en el
mercado y la mayoria tienen de 01 a 05 trabajadores, y se crearon para

subsistir.

Regalado (2016) en su tesis cuyo titulo el financiamiento y su influencia
en la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del Peru, caso de la
empresa Navismar E.ILR.L. Chimbote, 2014, tuvo como objetivo general
determinar y describir la influencia del financiamiento en la rentabilidad
de las micro y pequeiias empresas del Peru y de la empresa navismar
E.ILR.L. de Chimbote, 2014, utiliz6 la metodologia la investigacion fue de
disefio descriptivo — bibliografico - documental y de caso, llegando a la
siguiente conclusion que el financiamiento en las micro y pequefias
empresas del Peru y la empresa navismar E.ILR.L. de Chimbote, mejoran
positivamente la rentabilidad de dichas empresas, debido a que se le brinda
a la empresa la posibilidad de que puedan mantener su economia y

continuar con sus actividades comerciales de forma estable y 83 eficiente y
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como consecuencia incrementar sus niveles de rentabilidad, asi como,
otorgar un mayor aporte al sector econdomico en el cual participan,
brindandole mayor capacidad de desarrollo, realizar nuevas y mas

eficientes operaciones y acceder a créditos en mejores condiciones.

2.1.3 Regionales
Tineo (2016) en su tesis denominado: “Influencia del financiamiento y la
capacitacion que otorga la Financiera Proempresa y sus efectos en la
rentabilidad en las Micro y Pequenias Empresas (MYPES) en la Provincia
de Huamanga, 2015”. Tuvo como objetivo general: Determinar que el
financiamiento y la capacitaciéon que otorga la Financiera Proempresa
influyen en la obtencion de la rentabilidad en las Micro y Pequefias
Empresas en la Provincia de Huamanga — 2015. La metodologia utilizada
es la revision bibliografica documental mediante la recoleccion de
informacion de fuentes como: textos, tesis e informacion de internet. Llegd
a las conclusiones siguientes: De acuerdo al cuadro y grafico 1 el 87% de
los encuestados, consideran que el financiamiento que otorga la financiera
Proempresa incide sobre la rentabilidad de las pequefias y medianas
empresas en la Provincia de Huamanga. De acuerdo al cuadro y grafico 2
el 90% de los encuestados consideran que la capacitacion por parte de las
empresas financieras incide en la rentabilidad de las pequenas y medianas
empresas en la Provincia de Huamanga. De acuerdo al cuadro y grafico 3

el 97% de los encuestados consideran que la capacitacion a los pequefios y
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medianos empresarios que otorga la financiera Proempresa debe ser
permanente y constante.

Sulca (2018) en su teis denominado. “Caracterizacion de los Tributos
Aplicados a las Micro y Pequernias Empresas del Sector Servicio del Peru:
Caso Internazionle Hotel Restaurant E.I.R.L. - Huamanga, 2017”. Tuvo
como objetivo general: Describir las caracteristicas de los tributos
aplicados a las Micro y Pequefias Empresas del sector servicio del Pera y
Internazional Hotel Restaurant E.LLR.L - Huamanga, 2017. La
investigacion es cualitativa, se us6 la metodologia de disefio no
experimental, descriptivo, bibliografico, documental y de caso. La técnica
aplicada ha sido la entrevista, encuesta, y observacion directa. Llegé a la
conclusion siguiente: que el escaso conocimiento respecto a las sanciones
tributarias da lugar a que el o los empresarios prefiera evadir tributos sin
tener en cuenta las consecuencias, las cuales pueden ser el cierre temporal
o total de su hospedaje o que se le aplique una multa, ademas de que al
evadir tributos estarian cometiendo un delito con pena privativa de la
libertad, tanto asi que SUNAT debe realizar operativos de control de
fiscalizacion con mas frecuencia, de tal manera que haya mas
formalizacidon y conciencia tributaria. Segin sefala la nota de prensa
publicada por SUNAT(2011), respecto a los controles de fiscalizacion que
realiz6 en la Provincia de Huamanga, la cual tuvo como resultado en su
verificacion que los establecimientos de hospedajes no se encontraban
inscritos en SUNAT, y no contaban con registro de huésped. Respecto a

Internacionales Hotel Restaurant E.ILR.L - Huamanga, 2017. Cuenta con
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un contador externo encargado de la liquidacion de sus impuestos
mensuales, la empresa en el afio 2017 no ha sido sujeto de fiscalizacion
por parte de SUNAT. La empresa en estudio presta servicio de alojamiento,
estd inscrita al Régimen MYPE Tributario afecta a los tributos del
gobierno central y local.

Pretel (2016) en su tesis denominado: “Financiamiento y desarrollo de
las MYPES del sector artesania Textil en la Provincia de Huamanga:
2011-2014”. Tuvo como objetivo general: analizar los efectos del
financiamiento en el desarrollo empresarial de los Micras y Pequenas
Empresas (MYPE) del sector artesania textil de la provincia de Huamanga.
La investigacion es de tipo aplicada y de nivel descriptivo correlacional. El
disefio que se utilizd en la investigacion ha sido el no experimental, de
corte transversal. Llegd a las conclusiones siguientes: - El presente trabajo
de investigacion permite establecer algunas caracteristicas del perfil de las
MYPE del sector artesania textil de la provincia de Huamanga, las mismas
que en el mediano plazo se veran en la necesidad de actualizar su forma y
criterios para registrar los hechos economicos que se generan en la
empresa.- El financiamiento ha influido de manera positiva en el
desarrollo de las MYPE en la provincia de Huamanga, puesto que dichos
créditos les han permitido financiar sus inversiones en capital de trabajo,
activos fijos y tecnologia, impulsandolos a una mejora tanto en su
producciéon como en sus ingresos. - La influencia de los créditos obtenidos
sobre la innovacion de las MYPE muestran una relacion positiva, lo cual

ha permitido que incrementen sus activos fijos, mejoramiento de los
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sistemas de produccion, de ventas y programas de capacitacion.- Los sobre
créditos obtenidos e ingresos de las MYPE, muestra una relacion
significativa, lo que se evidencia por el aumento de los ingresos durante el

periodo de estudio.

2.1.4 Locales
Miranda & Mucha ( 2017) Tesis mencionada Financiamiento de capital de
trabajo y su influencia en la rentabilidad de las empresas del sector
abarrotero del distrito de Ayacucho, 2013-2015” el objetivo fue analizar el
financiamiento del capital de trabajo y su influencia en la rentabilidad de
las empresas del sector abarrotero del distrito de Ayacucho, 2013-2015;
con la finalidad de tomar decisiones acertadas sobre los costos financieros
para generar valor, El método utilizado fue el deductivo; el tipo de
investigacion fue aplicada, de nivel correlacional y el disefio no
experimental. para la cual se utilizd la técnica de muestreo probabilistico
aleatoria simple, Los resultados obtenidos demuestran que el 90% de las
empresas del sector abarrotero tienen la necesidad de financiamiento de
capital de trabajo ya sea con recursos propios, con recursos de sector
financiero y de sector no financiero, teniendo como objetivo de maximizar
la rentabilidad de capital propio, la rentabilidad patrimonial y generacion
optima de valor econdmico agregado, Por otro lado, el 20% de las
empresas no han destinado de manera correcta el capital de trabajo
financiado, teniendo dificultades en su rentabilidad y creacion de valor, El

financiamiento de las empresa, generalmente, son a corto plazo.”
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Quispe (2017) Tesis titulada influencia del financiamiento en el desarrollo
de las mype del sector artesania textil en la provincia de huamanga, 2011-
2015 El objetivo primordial es analizar los efectos del financiamiento en el
desarrollo empresarial de las MyPE del sector artesania textil de la
provincia de Huamanga, el tipo de investigacion es descriptiva-
correlacional. Concluyo que La relacion entre los créditos y la capacidad
financiera es positiva, permitiendo incrementar su liquidez financiera
destinando el 62% para capital de trabajo y el 28% para la inversion en
activos fijos, Los créditos obtenidos influyen de manera significativa en la
capacitacion de los trabajadores de la MyPE del sector artesania textil,
puesto que el 100% de los colaboradores han recibido capacitacion.

Garcia (2015) en su tesis cuyo titulo la organizacion y financiamiento para
lograr la competitividad de las MYPES en el sector de produccion de
muebles en la region de Ayacucho — 2014, tuvo como objetivo general
determinar en qué medida la falta de organizacion y financiamiento influye
en el logro de la competitividad de las MYPES en el sector de produccion
de muebles en la region de Ayacucho, utilizo la metodologia del disefio de
investigacion aplicado es no experimental, llegando a la siguiente
conclusion entre los obstaculos de las MYPES para entrar al mundo del
mercado competitivo es por la falta de calidad del producto, de acuerdo al
cuadro 11 y grafico 10, el 60% consideran que la empresa no es
competitiva, por ende los 75 empresarios en su mayoria solo trabajan en su
empresa para sobrevivir y no para superar, crecer y ser competitivos; pues

no tienen interés y dedicacion en buscar e innovar y diferenciarse de los
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demas, donde se manifiesta que las micro y pequenas empresas desarrollan
su actividad de modo intuitivo y carecen de los elementos necesarios para
ser competitivas.

Tineo (2016) en su tesis cuyo titulo influencia del financiamiento y la
capacitacion que otorga la financiera pro empresa y sus efectos en la
rentabilidad en las micro y pequefias empresas en la provincia de
huamanga, 2015, tuvo como objetivo general determinar que el
financiamiento y la capacitacion que otorga la financiera pro empresa
influye en la obtencion de la rentabilidad en las micro y pequeias
empresas en la provincia de huamanga, 2015, utilizo la metodologia el tipo
de investigacion es bibliografica — documental, llegando a la siguiente
conclusion de acuerdo a la encuesta realizada el 83% de los encuestados
considera que la financiera pro empresa debe brindar mayor apoyo a las
micro y pequefias empresas en la busqueda de mercado de acuerdo a la
encuesta realizada el 73% de los encuestados consideran que el
financiamiento que otorga la financiera pro empresa a las micro y

pequenas empresas debe tener meses de gracia.

2.2. Bases teoricas

2.2.1 Teoria de Financiamiento
Segin Modigliani y Miller (1958) con su Teoria de Financiamiento,
buscaron los equilibrios entre los costos y las ventajas del endeudamiento
que una empresa o un sector economico puede poseer; permitira

fundamentar los valores de apalancamiento, amortizacion de pasivos a
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plazos, que se utilizarian para acrecentar los niveles de capital en la
empresa, y serian utilizados en diferentes operaciones economicas, de
indole operativa, financiera u otra, con el fin de elevar dicho nivel al

maximo posible [CITATION Mon \l 10250 ].

La teoria del Pecking Order

La teoria del Pecking Order asume que la rentabilidad es un buen
indicador de los fondos generados internamente, y prevé una relacion
negativa con la tasa de apalancamiento. Bajo el enfoque de esta teoria, las
empresas buscan financiarse con recursos propios para evitar aquellas
asimetrias de informacion que trae consigo la deuda, asi como los costos
generados y el problema de los agentes. Los accionistas buscan financiarse
prioritariamente con recursos propios, es decir, con utilidades retenidas.
De este modo, se obtienen dos beneficios: los accionistas pueden tener un
menor control por parte de acreedores y terceros, y ademas logran
financiarse con recursos propios, lo cual genera un menor costo de capital
en comparacioén con la emision de deuda o de capital. La jerarquizacion
financiera supone, como primera opcion de financiamiento, los recursos
propios de la empresa. En segundo lugar, se opta por deuda financiera, que
prioriza la deuda con menor riesgo. Por ultimo y debido a los altos costos
relacionados con la emisiéon de instrumentos, las empresas optarian por
emitir acciones [ CITATION Fer15 \1 10250 ].

Financiamiento
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El Financiamiento es un conjunto de recursos monetarios y de crédito que
se destinaran a una empresa, actividad, organizacién o individuo para que
los mismos lleven a cabo una determinada actividad o concreten algiin
proyecto, siendo uno de los mas habituales la apertura de un nuevo
negocio [ CITATION Uch09 \I 10250 ].

Formas de financiamiento

Segiin [ CITATION Uch09 \l 10250 ] existen varias formas de
financiamiento, las cuales se clasifican en:

* Segun el plazo de vencimiento: financiamiento a corto plazo (el
vencimiento es inferior a un afio, crédito bancario, linea de
descuento, financiacidon espontanea) y financiamiento a largo plazo
(el vencimiento es superior a un aflo, ampliaciones de capital,

autofinanciacion, préstamos bancarios, emision de obligaciones);
e Segun la procedencia: interna (fondos que la empresa produce a

través de su actividad y que se reinvierten en la propia empresa) o

externa (proceden de inversores, socios o acreedores);

* Segun los propietarios: ajenos (forman parte del pasivo exigible,
en algin momento deberdn devolverse pues poseen fecha de
vencimiento, créditos, emision de obligaciones) o propios (no
tienen vencimiento).

Asi mismo, el financiamiento posee ciertas fuentes de obtencion, las cuales
son las siguientes:

» Los ahorros personales: “Para la mayoria de los negocios, la

principal fuente de capital, proviene de ahorros y otras formas de
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recursos personales, frecuentemente, también se suelen utilizar las
tarjetas de crédito para financiar las necesidades de los negocios”.

» Los amigos y los parientes: “Las fuentes privadas como los
amigos y la familia, son otra opcion de conseguir dinero, este se
presta sin intereses o a una tasa de interés baja, lo cual es muy
benéfico para iniciar las operaciones”.

»> Bancos y uniones de crédito: “Las fuentes mas comunes de
financiamiento son los bancos y las uniones de crédito, tales
instituciones proporcionaran el préstamo, solo si usted demuestra
que su solicitud esta bien justificada”.

» Las empresas de capital de inversion: “Estas empresas prestan
ayuda a las compaiias que se encuentran en expansion y/o
crecimiento, a cambio de acciones o interés parcial en el negocio”.

Fuentes de Financiamiento.

Segtun (Aching, 2006) menciona que: “Toda empresa, publica o privada,
requiere de recursos financieros (capital) para realizar sus actividades,
desarrollar sus funciones actuales o ampliarlas, asi como el inicio de
nuevos proyectos que impliquen inversion”.

Analisis de las fuentes de financiamiento

Es importante conocer de cada fuente:

¢ Monto maximo y el minimo que otorgan.
¢ Tipo de crédito que manejan y sus condiciones.

¢ Tipos de documentos que solicitan.
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e Politicas de renovacion de créditos (flexibilidad de
reestructuracion).

* Flexibilidad que otorgan al vencimiento de cada pago y sus
sanciones.

¢ Los tiempos maximos para cada tipo de crédito.

2.2.2 Teoria de Rentabilidad
Cualquier persona tiene una idea de lo que es la rentabilidad, pero una
definicion de ella se hace muy dificil hasta el punto de que la inmensa
mayoria de los manuales eluden dar una definicién de este concepto. Se
limitan a poner férmulas. Es una medida de la eficacia y eficiencia en el

uso de esos elementos tanto financieros, como productivos como humanos.

Con lo cual habria que hablar de rentabilidades” (Diaz, 2012).

La Teoria de la Rentabilidad

La rentabilidad expresada como ROI por sus siglas en ingés Return on
Investment, muestra en el juego de Cashflow 101 creado por Robert
Kiyosaki y en la vida real, una tasa a obtener por cualquier inversion y la
cual debe ser mayor a la tasa libre de riesgo que puede dar el banco si
invirtiéramos ahi para compensar el riesgo que se esta asumiendo.

El porciento que viene en las tarjetas de oportunidades, se determina
tomando el cashflow que sefiala la tarjeta y multiplicindolo por doce,

luego se divide entre el monto que el jugador dio de enganche.
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Pero ahora analicemos algo oculto detrds del ROI: para cualquier activo,
digamos una maquina vending, un negocio de helados, una empresa
manufacturera, un inmueble o simplemente una inversiéon en acciones es
posible determinar su rentabilidad si se revisa su desempefio historico,
comparando cudnto se invirtié y cuanta utilidad generd, como si por arte
de magia cualquiera que tuviera ese bien, fuera capaz de obtener siempre
la misma ganancia, si asi fuera, todos los negocios de un mismo sector que
se igualaran en el monto de su inversion ganarian lo mismo siempre.

Las utilidades estan en funcién de la inversion, pero también estan en
funcién del propietario, o mejor dicho, de las cualidades del propietario.
(Por qué en los negocios de mercadeo en red o venta directa, donde todos
los individuos tienen el mismo monto de la inversion, el mismo sistema,
los mismos productos y las mismas herramientas de publicidad ;no pueden
ganar lo mismo?

Si a dos individuos les diéramos una maquinas vending a cada uno para
que cada quien administrara ese negocio (obtendremos las mismas
ganancias en ambos negocios? ;No? ;De qué depende obtener resultados
diferentes si es el mismo importe de la inversion? Si las dos personas de
este ejemplo tuvieran planes de expansion y estuvieran buscando
inversionistas cada uno, ;seria indiferente la decision de invertir en uno u
otro?, si al final de cuentas es el mismo negocio y la misma inversion
(Qué otros factores tomaria usted en cuenta para decidir con quién

invertir?
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Evaluar un negocio basado solo en la simple division de la utilidad entre la
inversion, para saber si es rentable o no, es como si revisaramos solo el
estado fisico de las llantas para decidir si adquirimos un auto o no.

Para descubrir la verdadera rentabilidad del negocio habrad que tomar en
cuenta si existen algunas actitudes del propietario relacionadas con el
¢xito, entre otras: Liderazgo efectivo, evidenciado por su capacidad de
llevar a cabo proyectos asi como formar y dirigir equipos; su vision clara
del futuro, evidenciada con un plan concreto de accion; otra, su capacidad
de vender, evidenciada por su pasion por las ventas y su positiva
aceptacion a ser rechazado una y mil veces, y finalmente, su experiencia
en los negocios, evidenciada por el nimero fracasos y éxitos en negocios
anteriores.

Si no existieran socios con quienes invertir y nosotros mismos SOMmMos
nuestro Unico socio, habra que analizar qué cualidades debemos desarrollar
para que mejore nuestra inteligencia financiera y por consecuencia mejore
la rentabilidad de nuestros negocios| CITATION Yail1l \l 10250 ].
Rentabilidad

La rentabilidad se refiere a los beneficios conseguidos o que pueden
obtenerse procedentes de una inversion realizada con anterioridad. Este
concepto resulta muy importante tanto en el &mbito empresarial como en
el de las inversiones, ya que permite conocer la capacidad de una
compafiia para remunerar los recursos financieros empleados
(Economiasimple.net, 2014).

Importancia de la rentabilidad
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Segun Benavides (2012) menciona que: “Es fundamental para el desarrollo
porque nos da una medida de la necesidad de las cosas, en un mundo con
recursos escasos, la rentabilidad es la medida que permite decidir entre
varias opciones, de manera que una persona asume mayores riesgos solo si
puede conseguir mas rentabilidad”.

Tipos de rentabilidad

Hay que distinguir basicamente entre dos clases de rentabilidad, como son

la rentabilidad financiera y rentabilidad econdémica:

a. Rentabilidad financiera: Este concepto engloba el beneficio que
consiguen los distintos socios de un negocio. Se encarga de medir la
capacidad de una empresa para generar ingresos a partir de sus fondos.
Hace referencia a la relacion entre el beneficio neto y el patrimonio
neto de la compaiia. La rentabilidad financiera se puede mejorar de

varias maneras:
v Incrementando la deuda para que resulte mayor la diferencia

entre el activo y los fondos propios

v" Incrementando el margen
v" Reduciendo el activo o aumentando las ventas

b. Rentabilidad econdémica: Se ocupa de comparar el resultado
conseguido con el desarrollo de la actividad de la compaiiia con las
inversiones hechas. Ese resultado aun sera menor al tener que restarle
impuestos, gastos e intereses. Cada empresa debera adoptar los
métodos mas adecuados para su negocio con el &nimo de incrementar

la rentabilidad econdmica. La manera mas sencilla y utilizada pasa por
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rebajar los costes empresariales ordinarios y subir el precio de los
productos o bienes.

Indicadores de Rentabilidad

Segun Mytriple (2012) Menciona que: “Todas las empresas, a la hora de

realizar su actividad empresarial tienen interés en conocer si estin

realizando sus operaciones adecuadamente y si estan generando los

beneficios esperados o por el contrario su actividad no se esta llevando a

cabo de manera correcta y no se alcanzan los objetivos marcados”.

. Cuales son los indicadores de rentabilidad mas utilizados?

“Los indicadores de rentabilidad son una serie de indices que sirven a una

empresa para medir la capacidad que tienen de obtener beneficios,

principalmente a través de los fondos propios disponibles o del activo total

con el que cuenta la empresa” (Mytriple, 2012).

» Indicador de Rentabilidad Neta del Activo: “Este indicador de
rentabilidad muestra la capacidad que tiene el activo de generar
beneficios en la empresa, sin tener en cuenta como ha sido financiado”.

» Indicador de Rentabilidad Margen Bruto: “Indicador de
rentabilidad que relaciona el beneficio bruto con las ventas totales de la
empresa, es decir, la rentabilidad obtenida por las ventas una vez
descontados los gastos de su fabricacion y los intereses e impuestos
correspondientes”.

» Indicador de Rentabilidad operacional del patrimonio: “Muestra la

rentabilidad que obtienen los propietarios de la empresa por la
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inversion que han realizado en la misma, sin tener en cuenta los gastos
financieros y los impuestos”.

Rentabilidad

La rentabilidad hace referencia a los beneficios que se han obtenido o
se pueden obtener de una inversion que hemos realizado previamente.
Tanto en el ambito de las inversiones como en el ambito empresarial es
un concepto muy importante porque es un buen indicador del
desarrollo de una inversion y de la capacidad de la empresa para
remunerar los recursos financieros utilizados. Podemos diferenciar

entre rentabilidad econdmica y financiera.

Segtin Forsyth (2004) menciona que el célculo de la rentabilidad es
dividiendo el beneficio operativo después de impuestos entre el activo
neto promedio, que para Felez & Carballo (2013) varia por el riesgo

inherente al tipo de inversion.

La rentabilidad econdmica o de la inversion es una medida referida a
un determinado periodo de tiempo, del rendimiento de los activos de
una empresa con independencia de la financiacion de los mismos. A la
hora de definir un indicador de rentabilidad econdémica nos
encontramos con tantas posibilidades como conceptos de resultado y
conceptos de inversion relacionados entre si. Sin embargo, sin entrar
en demasiados detalles analiticos, de forma genérica suele considerarse
como concepto de resultado el resultado antes de intereses e impuestos,
y como concepto de inversion el Activo total a su estado medio. El

resultado antes de intereses e impuestos suele identificarse con el
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resultado del ejercicio prescindiendo de los gastos financieros que
ocasiona la financiacion ajena y del impuesto de sociedades. Al
prescindir del gasto por impuesto de sociedades se pretende medir la
eficiencia de los medios empleados con independencia del tipo de

impuestos, que ademas pueden variar segun el tipo de sociedad.

a) Rentabilidad bruta: este indicador se calcula a partir de la division
del resultado bruto obtenido por la actividad econdmica de la empresa

entre las ventas realizadas en un periodo de tiempo determinado.

Este indice permite conocer la rentabilidad de las ventas frente al costo
de ventas y la capacidad de la empresa para cubrir los gastos

operativos y generar utilidades antes de deducciones e impuestos.

En el caso de las empresas industriales, el costo de ventas corresponde
al costo de produccion mas el de los inventarios de productos

terminados.

Por consiguiente, el método que se utilice para valorar los diferentes
inventarios (materias primas, productos en proceso y productos
terminados) puede incidir significativamente sobre el costo de ventas vy,

por lo tanto, sobre el margen bruto.

b) Rentabilidad neta: La rentabilidad neta se calcula a partir de la
division entre el resultado neto obtenido por la empresa y las ventas

realizadas en un periodo de tiempo determinado.

Los indices de rentabilidad de ventas muestran la utilidad de la

empresa por cada unidad de venta. Se debe tener especial cuidado al
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estudiar este indicador, comparandolo con el margen operacional, para
establecer si la utilidad procede principalmente de la operacion propia
de la empresa, o de otros ingresos diferentes. La inconveniencia de
estos ultimos se deriva del hecho que este tipo de ingresos tienden a ser
inestables o esporddicos y no reflejan la rentabilidad propia del
negocio. Puede suceder que una compafia reporte una utilidad neta
aceptable después de haber presentado pérdida operacional. Entonces,
si solamente se analizara el margen neto, las conclusiones serian

incompletas y erroneas.

¢) Rentabilidad financiera

La rentabilidad financiera hace referencia al beneficio que se lleva
cada uno de los socios de una empresa, es decir, el beneficio de haber
hecho el esfuerzo de invertir en esa empresa. Mide la capacidad que
posee la empresa de generar ingresos a partir de sus fondos. Por ello,
es una medida mas cercana a los accionistas y propietarios que la

rentabilidad econdmica.

2.2.3 Teoria de Micro y Pequeiia Empresa - MYPE
Segin Avolio (2005) menciona que: Okpara y Wynn (2007) afirman que
los pequefios negocios son considerados como la fuerza impulsora del
crecimiento economico, la generacion de empleo y la reduccion de la

pobreza en los paises en desarrollo.
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De acuerdo con Perren (1999), son cuatro los factores que influyen en el
desempefio de los empresarios de las microempresas: (a) el desarrollo, (b)
la motivacion por el crecimiento, (c) las habilidades gerenciales para
lograr dicho crecimiento, y (d) el acceso a los recursos y la demanda de
mercado. Sin embargo, las MYPES enfrentan una serie de obstaculos que
limitan su supervivencia a largo plazo y desarrollo. Estudios previos
indican que la tasa de mortalidad de los pequefios negocios es mayor en
los paises en desarrollo que en los paises desarrollados (Arinaitwe, 2006).
Bernilla (2018), en su “Micro y pequefia empresa”. Oportunidad de
Crecimiento”, indica que, una Micro y pequefia empresa es una entidad
que, operando en forma organizada, combina la técnica y los recursos para
elaborar productos o prestar servicios con el objeto de colocarlos en el
mercado para obtener ganancia.

Definicion de MYPE

La Micro y Pequeiia Empresa (MYPE) es la unidad econdémica constituida
por una persona natural o juridica (empresa), bajo cualquier forma de
organizacion que tiene como objeto desarrollar actividades de extraccion,
transformacion, produccion, comercializacién de bienes o prestacion de
servicios (Emprender, 2019).

., Qué beneficios tengo como MYPE?

El Estado otorga varios beneficios a las Micro y pequefias empresas,
brindandoles facilidades para su creacion y formalizacion, dando politicas
que impulsan el emprendimiento y la mejora de estas organizaciones

empresariales.
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» Pueden constituirse como personas juridicas (empresas), via
internet a través del Portal de Servicios al Ciudadano y Empresas.
= Pueden asociarse para tener un mayor acceso al mercado privado y
a las compras estatales.
* Gozan de facilidades del Estado para participar eventos feriales y
exposiciones regionales, nacionales e internacionales.
= Cuentan con un mecanismo agil y sencillo para realizar sus
exportaciones denominado Exporta Facil, a cargo de la SUNAT.
Pueden participar en las contrataciones y adquisiciones del Estado
Ley N° 30056: Ley que modifica diversas leyes para facilitar la
inversion, impulsar el desarrollo productivo y el crecimiento
empresarial.
La presente ley tiene por objeto establecer el marco legal para la
promocion de la competitividad, formalizacion y el desarrollo de las
micro, pequefias y medianas empresas (MIPYME), estableciendo politicas
de alcance general y la creacion de instrumentos de apoyo y promocion;
incentivando la inversion privada, la produccion, el acceso a los mercados
internos y externos y otras politicas que impulsen el emprendimiento y
permitan la mejora de la organizacion empresarial junto con el crecimiento
sostenido de estas unidades econdmicas.
Objeto de Ley
Tiene por objeto establecer el marco legal para la promocion de la
competitividad, formalizacion y el desarrollo de las micro, pequefias y

medianas empresas (MIPYME), estableciendo politicas de alcance general
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y la creacion de instrumentos de apoyo y promocién; incentivando la
inversion privada, la produccion, el acceso a los mercados internos y
externos y otras politicas que impulsen el emprendimiento y permitan la
mejora de la organizacion empresarial junto con el crecimiento sostenido

de estas unidades economicas.

Modificacién de la denominacién del Texto Unico Ordenado de la Ley
de Promocion y Formalizacion de la Micro y Pequeia Empresa,
aprobado por Decreto Supremo 007-2008-TR.
"Texto Unico Ordenado de la Ley de Promocion de la Competitividad,
Formalizacion y Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa y del Acceso
al Empleo Decente, Ley MYPE", por la siguiente: "Texto Unico Ordenado
de la Ley de Impulso al Desarrollo Productivo y al Crecimiento
Empresarial".
Caracteristicas de las Micro, pequeiias y medianas empresas
Las Micro, pequenas y medianas empresas. “Deben ubicarse en alguna de
las siguientes categorias empresariales, establecidas en funcién de sus
niveles de ventas anuales”:
* Microempresa: “ventas anuales hasta el monto maximo de 150
Unidades Impositivas Tributarias (UIT)”.
¢ Pequeiia empresa: “ventas anuales superiores a 150 UIT y hasta el
monto maximo de 1700 Unidades Impositivas Tributarias (UIT)”.
* Mediana empresa: “ventas anuales superiores a 1700 UIT y hasta

el monto maximo de 2300 UIT”.
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“El incremento en el monto maximo de ventas anuales sefialado para la
micro, pequefia y mediana empresa podra ser determinado por decreto
supremo refrendado por el Ministro de Economia y Finanzas y el Ministro
de la Produccién cada dos (2) afios, las entidades publicas y privadas
promoveran la uniformidad de los criterios de medicién a fin de construir
una base de datos homogénea que permita dar coherencia al disefio y
aplicacion de las politicas publicas de promocioén y formalizacion del
sector”.

Promocion de la iniciativa privada.

El Estado apoya e incentiva la iniciativa privada que ejecuta acciones de
capacitacion y asistencia técnica de las Micro, pequenas y medianas
empresas: “El reglamento de la presente Ley establece las medidas
promocionales en beneficio de las instituciones privadas que brinden
capacitacion, asistencia técnica, servicios de investigacion, asesoria y
consultoria, entre otros, a las Micro, pequefias y medianas empresas, el
Ministerio de Trabajo y Promociéon del Empleo, en coordinaciéon con el
Ministerio de la Produccion y el sector privado, identifica las necesidades
de capacitacion laboral de la Micro, pequena y mediana empresa, las que
son cubiertas mediante programas de capacitacion a licitarse a las
instituciones de formacion publica o privada, los programas de
capacitacion deben estar basados en la normalizacion de las ocupaciones
laborales desarrolladas por el Ministerio de Trabajo y Promocion del
Empleo, en coordinaciéon con el Ministerio de la Produccion; mediante

decreto supremo, refrendado por el Ministro de Trabajo y Promocion del
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Empleo y el Ministro de la Produccion, se establecen los criterios de
seleccion de las instituciones de formacion y los procedimientos de
normalizacién de ocupaciones laborales y de certificacion de los
trabajadores, el Ministerio de Trabajo y Promocioén del Empleo coordina
con el Ministerio de Educaciéon para el reconocimiento de las entidades
especializadas en formacidon y capacitacion laboral como entidades
educativas”.

Naturaleza y permanencia en el Régimen Laboral Especial.

El presente Régimen Laboral Especial es de naturaleza permanente y
unicamente aplicable a la Micro y pequefia empresa. La microempresa que
durante dos (2) afios calendario consecutivos supere el nivel de ventas
establecido en la presente Ley, podrd conservar por un (1) afio calendario
adicional el mismo régimen laboral. En el caso de las pequefias empresas,
de superar durante dos (2) afios consecutivos el nivel de ventas establecido
en la presente Ley, podran conservar durante tres (3) afios adicionales el
mismo régimen laboral. Luego de este periodo, la empresa pasarad
definitivamente al régimen laboral que le corresponda.

Sistemas de procesos de calidad para las micro, pequefias y medianas
empresas.

El Estado promueve el crecimiento de las micro, pequenas y medianas
empresas a través de programas para la adopcion de sistemas de calidad,
implementacion y certificacion en normas asociadas a la gestion de calidad
de un producto o servicio, para el cumplimiento de estandares nacionales e

internacionales.
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2.3 Marco Conceptual
2.3.1 Financiamiento
“La financiacion, o financiamiento, es el acto de dotar de dinero y de crédito
a una empresa, organizacion o individuo, es decir, esta es la contribucion de
dinero que se requiere para comenzar o concretar un proyecto, negocio o
actividad. Generalmente las maneras mas comunes de obtener Ia

financiacidn son a través de préstamos o de créditos” (Soto, 2015, pag. 1).

2.3.2 Rentabilidad
La rentabilidad es el beneficio obtenido de una inversion, de manera que se
mide como la ratio de ganancias o pérdidas obtenidas sobre la cantidad
invertida. Normalmente se expresa en porcentaje. El calculo de la
rentabilidad es simple, y se realiza con una tasa aritmética o con una tasa
logaritmica. La primera es una tasa de variaciéon. La segunda es muy

utilizada, y suele dar resultados similares. Facilita los célculos mas

complejos. (Andbank, 2012).

> Rentabilidad absoluta. La rentabilidad absoluta es la rentabilidad
que es caracteristica de fondos que 122 estan invertidos en activos
del mercado monetario, en activos de renta fija o variable y tiene una
serie de rentabilidades fijas, pero no garantizadas.

> Rentabilidad bruta. La rentabilidad bruta se calcula a partir de la

division del resultado bruto obtenido por la actividad econémica de
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la empresa entre las ventas realizadas en un periodo de tiempo
determinado.

> Rentabilidad neta. La rentabilidad neta se calcula a partir de la
division entre el resultado neto obtenido por la empresa y las ventas

realizadas en un periodo de tiempo determinado.

2.3.3 Micro y pequeiia empresa
La micro y pequefia empresa es la unidad econdémica constituida por una
persona natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacion o gestion
empresarial contemplada en la legislacion vigente, que tiene como objeto
desarrollar actividades de extraccion, transformacion, produccion,

comercializacion de bienes o prestacion de servicios (SUNAT, 2019).
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III. HIPOTESIS

El trabajo de investigacion es documental bibliografico y de caso por eso no tiene

hipotesis.
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IV. METODOLOGIA

4.1. Diseiio de la investigacion
El disefio que se utilizo en la investigacion fue del tipo cualitativo, no
experimental, descriptivo, bibliografico, documental y de caso.
Cualitativo: La investigacion fue cualitativa, no utilizo la estadisticas (Angulo,
2012).
Descriptivo: En esta investigacion me limité a describir las variables en estudio
tal como se observaron en el momento en que se recolectd la informacion. Se
propone este tipo de investigacion describir de modo sistematico las
caracteristicas de una poblacion, situacion o area de interés (Tamayo, 2012).
No experimental: La investigacion fue no experimental por qué no se
manipularon las variables, solo me limit¢ a describirla en su contexto.
Bibliografico: A su vez, la investigacion bibliografica permite, entre otras cosas,
apoyar la investigacion que se desea realizar, evitar emprender investigaciones
ya realizadas, tomar conocimiento de experimentos ya hechos para repetirlos
cuando sea necesario, continuar investigaciones interrumpidas o incompletas,
buscar informacion sugerente, seleccionar los materiales para un marco teorico,
entre otras finalidades (Rodriguez , 2013).
Documental: Se caracteriza por la utilizacion de documentos; recolecta,
selecciona, analiza y presenta resultados coherentes; porque utiliza los
procedimientos logicos y mentales de toda investigacion; andlisis, sintesis,

deduccion, induccion, ete. (Rodriguez , 2013).
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4.2. Poblacion y muestra

4.2.1 Poblacion
Es un conjunto de individuos que pertenecen a la misma clase y estd limitada
por el estudio; que en palabras de Tamayo (2011) se puede definir como: “El
universo se define como la totalidad del fendmeno a estudiar, donde las
unidades de poblacién poseen una caracteristica comun la cual se estudia y da
origen a los datos de la investigacion”.
Por ser la investigacion bibliografica-documental y de caso no se considera la
poblacion.

4.2.2 Muestra

Por ser la investigacion bibliografica-documental y de caso no hubo poblacién.

4.3. Definicion y operacionalizacion de variables
Por ser la investigacion bibliografica-documental y de caso no hubo

operacionalizacion de las variables.

4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

4.4.1 Técnica
La técnica que se aplicod en la investigacion es la de revision bibliografica
y documental, mediante la recoleccion de informacion de fuentes de
informaciéon como textos, revistas, tesis, articulos periodisticos e
informacion de Internet, como también la entrevista.

4.4.2 Instrumento
En cuanto a los instrumentos que se utilizaron, teniendo en cuenta las
fuentes de informacion documentaria y bibliografica como textos, tesis,

paginas de internet entre otros se tuvo que elaborar fichas bibliograficas
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como instrumento de ubicacion de la informacion y el cuestionario. Al
aplicar la Técnica de la Recoleccion de Informacion se recurriéo a las
fuentes de informacion de origen para la obtencion de datos las cuales
permitieron formular resultados, analisis de resultados y las conclusiones.
Segun Slkind (1998) citado en Valderrama (2017) esboza que los
cuestionarios son un conjunto de preguntas estructuradas y enfocadas. Los
cuestionarios ahorran tiempo porque permiten a los individuos llenarlos
sin ayuda ni intervencion directa del investigador.
4.5. Plan de Analisis

Para hacer el analisis de los resultados del objetivo especifico 1: Se
observo el cuadro 01 con la finalidad de juntar (agregar) los resultados
parecidos de los antecedentes. Luego, estos resultados fueron comparados
con los resultados parecidos de los antecedentes internacionales.
Finalmente, estos resultados fueron comparados con lo que se establece en

las bases teoricas.

Para hacer el andlisis de los resultados del objetivo especifico 2: Los
resultados obtenidos se compararon con los resultados de los antecedentes
locales, regionales, nacionales e internacionales. Finalmente, estos

resultados se compararon con las bases tedricas pertinentes.

Para hacer el andlisis de los resultados del objetivo especifico 3: Se
explicaron las coincidencias o no coincidencias de dichos resultados a la

luz de las bases teoricas.
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4.6. Matriz de consistencia

Titulo de la

Enunciado del

« ¢). Hacer un analisis comparativo de las principales
caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las
micro y pequeiias empresas del sector servicios del
Perti y de la empresa “ROMIS” E.ILR.L. - Ayacucho,
2019.

Investigacion Problema Objetivo General y Especificos Variables Metodologia
Financiamiento y | ;Cuales son las| Objetivo general El tipo de investigacion
rentabilidad  de | principales Determinar y describir las principales caracteristicas del Enfoque cualitativo, no
las  micro vy |caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias Fi . experimental,  descriptivo,
o : Inanciamiento

pequefias financiamiento  y | SMPresas del sector servicios del Peru y de la empresa bibliografico, documental y
empresas del | rentabilidad de las| ROMIS” E.LR.L. - Ayacucho, 2019. de caso.
sector servicios | micro y pequefias Objetivo Especificos Poblacion:
del Perti: caso de | empresas del| <« a). Determinar y describir las principales | Rentabilidad |No hubo
la empresa | sector servicios del caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las Muestra:
“ROMIS” Pert y de |la micro y pequefias empresas del sector servicios del No hubo
EIR.L - | empresa “ROMIS” Perti. Técnicas:
Ayacucho, 2019. | E.LR.L | % b). Determinar y describir las principales Encuesta

Ayacucho, 2019? caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de la Instrumento:

empresa “ROMIS” E.I.R.L. - Ayacucho, 2019. Cuestionario
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4.7. Principios éticos

El presente trabajo de investigacion se realizo teniendo en cuenta los principios
y valores éticos en la obtencion de las informaciones.
Los principios que rigen la actividad investigadora son:

= Proteccion a las personas.

Beneficiencia y no maleficiencia.

Justicia.

Integridad cientifica.
= Consentimiento informado y expreso.

En la elaboracion teorica se utilizd los parametros de investigacion, cumpliendo

las citas de acuerdo a las normas APA.
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5.1. Resultados

V.RESULTADOS

Resultado respecto al Objetivo Especifico 1: Determinar y describir las principales

caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas

del sector servicios del Peru.

CUADRO 01

AUTOR (ES)

RESULTADOS

Lopez &
Farias, (2018)

Afirma que el mercado bursatil resulta ser una fuente alternativa de
financiamiento Optima para las Pymes, ya que conllevan un menor coste.
Esto termina siendo un factor determinante al momento de la toma de
decisiones, no solo para las pequefias y medianas empresas sino también a

las grandes compaiiias.

Uceda (2016)

Seniala que la mayoria de las micro y pequefias empresas del sector
industria rubro elaboracion de productos de panaderia, de urb.
Nicolas de garatea de nuevo Chimbote, 2015, estan dirigidas por
personas adultas, del sexo femenino que poseen grado de instruccion
basica, la totalidad de las micro y pequenas empresas del sector
industria rubro elaboracion de productos de panaderia, de urb.
Nicolas de garatea de nuevo Chimbote, 2015, tienen de 0 a 3 afios de
funcionamiento en el mercado y la mayoria tienen de 01 a 05

trabajadores, y se crearon para subsistir

Campos (2016)

Determina que los empresarios encuestados del rubro pasteleria del distrito
de Chimbote obtuvo su financiamiento en cajas municipales, en un monto
menor a s/.5000 nuevos soles y solicitaron financiamiento a corto plazo,
pagando por el financiamiento de 5 al 10% de tasa de interés y utilizaron el
financiamiento en la compra de maquinas y equipos, la mayoria de
empresarios encuestados del rubro pasteleria del distrito de Chimbote
conoce el término rentabilidad, percibe que su empresa es rentable, utiliza

registros contable y ha mejorado la infraestructura de su empresa con la
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rentabilidad que obtuvo.

Regalado
(2016)

Afirma que el financiamiento en las micro y pequefias empresas del Pert y
la empresa NAVISMAR E.LLR.L. de Chimbote, mejoran positivamente la
rentabilidad de dichas empresas, debido a que se le brinda a la empresa la
posibilidad de que puedan mantener su economia y continuar con sus
actividades comerciales de forma estable y eficiente y como consecuencia
incrementar sus niveles de rentabilidad, asi como, otorgar un mayor aporte
al sector econémico en el cual participan, brindandole mayor capacidad de
desarrollo, realizar nuevas y mas eficientes operaciones y acceder a créditos

en mejores condiciones.

Pretel (2016)

El financiamiento ha influido de manera positiva en el desarrollo de las
MYPE en la provincia de Huamanga, puesto que dichos créditos les han
permitido financiar sus inversiones en capital de trabajo, activos fijos y
tecnologia, impulsandolos a una mejora tanto en su produccidon como en sus
ingresos. - La influencia de los créditos obtenidos sobre la innovacion de las
MYPE muestran una relacion positiva, lo cual ha permitido que
incrementen sus activos fijos, mejoramiento de los sistemas de produccion,
de ventas y programas de capacitacion.- Los sobre créditos obtenidos e
ingresos de las MYPE, muestra una relacion significativa, lo que se

evidencia por el aumento de los ingresos durante el periodo de estudio..

Quispe (2017)

La relacion entre los créditos y la capacidad financiera es positiva,
permitiendo incrementar su liquidez financiera destinando el 62%
para capital de trabajo y el 28% para la inversion en activos fijos, Los
créditos obtenidos influyen de manera significativa en la capacitacion
de los trabajadores de la MyPE del sector artesania textil, puesto que

el 100% de los colaboradores han recibido capacitacion.

Garcia (2015)

Afirma que los obstaculos de las MYPES para entrar al mundo del mercado
competitivo es por la falta de calidad del producto, el 60% consideran que
la empresa no es competitiva, por ende los 75 empresarios en su mayoria
solo trabajan en su empresa para sobrevivir y no para superar, crecer y ser
competitivos; pues no tienen interés y dedicacion en buscar e innovar y
diferenciarse de los demas, donde se manifiesta que las micro y pequefias
empresas desarrollan su actividad de modo intuitivo y carecen de los

elementos necesarios para ser competitivas.

Tineo (2016)

Afirma que el 83% de los encuestados considera que la financiera pro

empresa debe brindar mayor apoyo a las micro y pequeias empresas en la
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busqueda de mercado de acuerdo a la encuesta realizad el 73% de los
encuestados consideran que el financiamiento que otorga la financiera pro

empresa a las micro y pequefias empresas debe tener meses de gracia.

Fuente Elaboracion propia en base a los antecedentes internacionales, nacionales y locales
de la investigacion

Resultado respecto al Objetivo Especifico 2: Determinar y describir las principales
caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de la empresa “ROMIS” E.LLR.L. -

Ayacucho, 2019.

CUADRO 02
ITEM RESPUESTA
SI NO

1.- ;(De qué manera se financia la MYPE los servicios que brinda
a) Fuente Interna X
b) Fuente Externa X
c) Ambas fuentes X
2.- ;De la pregunta anterior si es financiamiento interno a donde acude?
a) Familiares X
b) Amigos X
c¢) Compaiieros de trabajo X
d) Banquitos X
3.- ¢Si se financia con financiamiento externo a donde acude?
a) Bancos X
b) Cajas municipales X
c¢) Cooperativas X
d)Financiamiento prendario X
4.- (De obtener un financiamiento interno por qué lo requiere
solicitarlo?
a) Menor riesgo financiero X
b) Tasas de interés relativamente bajos X
c) Interés fijo X
d) No paga intereses X
5.- ;De obtener financiamiento externo por qué ha solicitado?
a) Tasas de interés X
b) Publicidad X
¢) Beneficios X
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d) Recomendacion

e) Prestigio

6.- (El financiamiento que ha obtenido en que lo invirtié?

a) Infraestructura

b) Compra de activos

¢) Mejoramiento y ampliacion

d) Publicidad

e) Necesidades personales

7.- ¢ El financiamiento que ha obtenido mejoro su rentabilidad?

a) Si mejoro su rentabilidad

b) No ha mejorado su rentabilidad

8.- ;La rentabilidad obtenida en que ha sido invertido?

a) Capital de trabajo

b) Compra de activos

9.- {Mayor rentabilidad se logra con financiamiento interno o externo?

a) Interno (familiares)

b) Externo (Entidades financieras)

¢) Ninguno

10.- ;La determinacion de la rentabilidad fue adecuado de acuerdo al
financiamiento obtenido?

a) Si
b) No
¢) Ninguno

x

>

Fuente Elaboracion propia
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Resultado respecto al Objetivo Especifico 3: Hacer un analisis comparativo de las

principales caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias

empresas del sector servicios del Pert y de la empresa “ROMIS” E.LR.L. -

Ayacucho, 2019.

CUADRO 03

RESULTADOS RESULTADOS

EI(‘)%ENRT%SI (]))lg DEL OBJETIVO DEL OBJETIVO RESULTADOS
ESPECIFICO1  ESPECIFICO2
Afirman que gran
parte de las Mypes La empresa en
Sistema de obtuvieron el estudio financia su 3{ coinciden
financiamiento  crédito a través del ~ actividad con la
sistema bancario. entidad bancaria
Torres (2005).
Establece el motivo
por el cual se En este caso la
Motivo del crédito solicito el credito es empresa solicit6 el No coinciden
para la crédito para el
infraestructura capital de trabajo.
Garcia (20006).
La empresa
recurrié a un
Establece que el financiamiento
- sistema bancario no bancario
Facilidad en la .
., les otorga las cumpliendo con L.
obtencion del o . Si coinciden
4 facilidades al los requisitos
crédito 1 .. )
acceso al crédito solicitados. Sin

Regalado (2016). embargo considera
que fue tramite
dificultoso.
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La empresa
obtuvo un crédito
Determina en su con la entidad
investigacion bancaria siendo el
realizada que la tasa monto otorgado:
Tasa de Interés  de interés es el 5% s/. 18000.00 que la Si coindicen

siendo la tasa de tasa de interés que
interés moderada se paga por el
Tineo (2016). crédito obtenido

esel 23 % TEA
siendo aceptable.

Afirma que el
financiamiento en las

micro y pequenas La empresa en
empresas del Pera y estudio su
la empresa rentabilidad
Rentabilidad NAVISMAR E.LR.L. . o Si coinciden
de Chimbote, obtenida ptlllza
mejoran para capl'tal de
positivamente la trabajo
rentabilidad

(Regalado, 2016)

Fuente Elaboracién propia en base a los resultados comparables de los
objetivos especificos 1 y 2.

5.2. Analisis de Resultados

5.2.1. Respecto al objetivo especifico 1:

Uceda (2016), Campos (2016), coinciden que las micro y pequeias empresas estan
liderados por personas adultas, y tiene una duracion en el mercado laboral de 03 afios
de vigencia y que cuentan con pocos trabajadores permanentes y tienen de 1 a 5
trabajadores; asimismo Campos (2016), Regalado (2016) sefialan que las micro y
pequefias empresas tiene limitado acceso al financiamiento para competir en el
mercado laboral por ello acuden las entidades bancarias y no bancarias para obtener
el financiamiento y asi mejorar su rentabilidad, los créditos que solicitan es de corto

plazo y lo utilizan como capital de trabajo; también (Garcia, 2017) y Regalado
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(2017) definen que el financiamiento influye en la rentabilidad de las micro y

pequeiias empresas.

5.2.2. Respecto al objetivo especifico 2:

El financiamiento que obtiene es de terceros; el financiamiento que obtienen son de
las entidades financieras como cajas de crédito; y el crédito que solicitan es de corto
plazo menor de un afio dicho crédito es utilizado como capital de trabajo; las
capacitacion recibieron fue en Marketing empresarial; donde sefalaron que las
capacitaciones mejoraron su rentabilidad; asimismo manifiestan que el
financiamiento a influido en su rentabilidad lo cual has sido utilizado en mejorar los
ingresos de estas micro y pequefias empresas, la rentabilidad obtenida fue utilizada

para mejorar la infraestructura del local.

5.2.3. Respecto al objetivo especifico 3:

Para conseguir los resultados del objetivo especifico 3, se elaboré un cuadro
comparativo de cuatro columnas, en la primera columna se establecen los elementos
de comparacion, en la segunda columna se establecen los resultados del objetivo
especifico 1, en la tercera columna se establecen los resultados del objetivo
especifico 2, para finalmente pasar a la columna cuatro, donde se establecen los
resultados de la comparacion entre el resultado del objetivo especifico 1 y los

resultados del objetivo especifico 2. Segun los elementos de comparacion, se tiene:
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Sistema de financiamiento
Torres (2005) afirman que gran parte de las Mypes obtuvieron el crédito a través del
sistema bancario. Estos resultados coinciden con los resultados del caso de estudio,

ya que la empresa en estudio financia su actividad con la entidad bancaria.

Motivo del crédito

Establece el motivo por el cual se solicito el credito es para la infraestructura Garcia
(2006). Este resultado no coincide con la empresa del caso de estudio, porque
solicita el financiamiento para capital de trabajo, permitiéndole sostener su ciclo

productivo.

Facilidad en la obtencion del crédito

Establece que el sistema bancario no les otorga las facilidades al acceso al crédito
Regalado (2016). Este resultado coincide con los resultados del caso de estudio, ya
que la empresa en estudio accede al financiamiento bancario, quien le da las

facilidades del caso, porque cumple con los requisitos solicitados.

Tasa de interés

Tineo (2016) Determina en su investigacion realizada que la tasa de interés es el 5%
siendo la tasa de interés moderada. Este resultado coincide con los resultados del
caso de estudio, ya que la empresa en estudio accede a financiamiento bancario,

quien le da las facilidades del caso, porque cumple con los requisitos solicitados.

Rentabilidad
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Regalado (2016) afirma que el financiamiento en las micro y pequefias empresas del Peru y

la empresa NAVISMAR E.LLR.L. de Chimbote, mejoran positivamente; la rentabilidad

obtenida es utilizado para capital de trabajo.
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VI. CONCLUSIONES

6.1. Respecto al objetivo especifico 1:

Al revisar la literatura pertinente se han encontrado trabajos de investigacion donde
los autores nacionales, regionales y locales determinan que uno de los principales
problemas que enfrentan las micro y pequefias empresas es el limitado acceso al
financiamiento por parte de las entidades financieras, mostrandose dificultades con
los requisitos solicitados, siendo el sistema no bancario las que otorgan con mayor
facilidad a la obtencion de créditos, esto se debe a que las pequefias empresas son

consideradas como entidades de alto riesgo al no poseer garantias.

6.2. Respecto al objetivo especifico 2:

En el caso especifico de la MYPE “ROMIS” E.ILR.L. de la ciudad de Ayacucho; el
financiamiento que obtiene es interno y externo de terceros; interno es financiado por
familiares y externo es financiado por la caja Huancayo; y el crédito que solicitd es
de corto plazo menor de un afio dicho crédito es utilizado como capital de trabajo;
donde sefala que el financiamiento mejora su rentabilidad; asimismo manifiestan
que el financiamiento a influido en su rentabilidad lo cual has sido utilizado en
mejorar los ingresos de estas micro y pequefias empresas. Por lo que se concluye que

el financiamiento mejora la rentabilidad de la Mype en estudio.

6.3. Respecto al objetivo especifico 3:

Los resultados obtenidos de la comparacion de los objetivos especificos 1 y 2, se

establece que el 20% de los elementos de comparacién no coinciden y el 80% si
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coinciden. No coinciden en el motivo del crédito; debido a que los resultados del
objetivo especifico 2 de la Mype estudiada solicito el financiamiento para el capital
de trabajo; en cuanto a la facilidad de crédito del sector servicio revisadas, cumplen
con los requisitos que exige el sistema bancario; por ello, las Mypes estudiadas por
los autores nacionales, regionales y locales tuvieron pocas facilidades para acceder al
financiamiento del sistema bancario; por la tasa de interés alta; sin embargo
recurrieron mas al sistema bancario por la formalidad; sobre la rentabilidad este
resultado si coincide con los resultados de las Mypes en estudio porque son

utilizados para invertir en capital de trabajo.
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ANEXOS

Anexo 1: Instrumento para la entrevista al gerente

RESPUESTA

ITEM
SI NO

1.- ;(De qué manera se financia la MYPE los servicios que brinda
a) Fuente Interna

b) Fuente Externa

c) Ambas fuentes

2.- ;(De la pregunta anterior si es financiamiento interno a donde acude?
a) Familiares

b) Amigos

c) Compaieros de trabajo

d) Banquitos

3.- ¢Si se financia con financiamiento externo a donde acude?
a) Bancos

b) Cajas municipales

c¢) Cooperativas

d)Financiamiento prendario

4.- ;De obtener un financiamiento interno por qué lo requiere solicitarlo?
a) Menor riesgo financiero

b) Tasas de interés relativamente bajos

¢) Interés fijo

d) No paga intereses

5.- ¢(De obtener financiamiento externo por qué ha solicitado?
a) Tasas de interés

b) Publicidad

¢) Beneficios

d) Recomendacion

e) Prestigio

6.- (El financiamiento que ha obtenido en que lo invirtio?

a) Infraestructura

b) Compra de activos

¢) Mejoramiento y ampliacion

d) Publicidad

e) Necesidades personales

7.- (El financiamiento que ha obtenido mejoro su rentabilidad?
a) Si mejoro su rentabilidad

b) No ha mejorado su rentabilidad

8.- ¢La rentabilidad obtenida en que ha sido invertido?

a) Capital de trabajo
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b) Compra de activos

9.- {Mayor rentabilidad se logra con financiamiento interno o externo?

a) Interno (familiares)

b) Externo (Entidades financieras)

¢) Ninguno

10.- ;La determinacion de la rentabilidad fue adecuado de acuerdo al
financiamiento obtenido?

a) Si
b) No
¢) Ninguno
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Anexo 2: Mapa del Departamento del Peru
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Anexo 3: Mapa del Departamento de Ayacucho
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Anexo 4: Mapa de la provincia de Huamanga
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Anexo 5: Boleta electronica de la empresa “Romis”
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