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RESUMEN:

El presente informe de investigacion tiene como objetivo general: determinar y describir
la influencia del control interno en la gestion de inventarios de las micros y pequefias
empresas industriales del Per y de la empresa “Creaciones NANI E.ILR.L.” Trujillo,
2017. EIl resultado de esta investigacion proporcionara a las diversas empresas
industriales de produccion artesanal, mejorar el control interno en la gestion de
inventarios, esto en proporcion con los hechos reales que se presentan, en este rubro, hasta
el dia de hoy.

La investigacion presentd un disefio no experimental descriptivo, ya que en la presenta,
no ha manipulado las variables, en donde a las cuales se les enmarco solo a describir las
caracteristicas de dichas variables tal y como se establece en el contexto. Para que se lleve
a cabo, la indagacidn, se aplico como muestra a la empresa Creaciones NANI E.I.LR.L., a
la cual se les aplico un cuestionario de diez (10) preguntas, de las cuales se aplicaron a
siete (07) trabajadores, entre ellos, al gerente titular, contador y encargados de las areas,
de produccion, almacén, logistica, seguridad y obreros, utilizando la técnica de la
entrevista, obteniendo como resultados lo siguiente: la empresa no cuenta con un area de
control interno que le permita la optimacion del mismo , generando problemas en cuanto
a las funciones, procedimientos, ademas, desconfiando de la informacion, y del personal
que la cual se aprecia no esta capacitado para el area y puesto.

Finalmente se concluye que la empresa no tiene establecido un sistema de control interno
de inventarios, a la altura de las necesidades de esta, porgque se propone: implementar un
sistema de control interno de inventarios. Capacitar al personal, presentar informacion
uniforme y confiable sobre control interno de inventarios.
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ABSTRACT:

This research report has as its general objective: to determine and describe the influence
of internal control in the inventory management of the micro and small industrial
companies of Peru and the company "Creaciones NANI E.I.R.L." Trujillo, 2017. The
result of this research will provide the various industrial companies of artisanal
production, improve internal control in the management of inventories, this in proportion
to the real events that are presented, in this area, to this day.

The research presented a non-experimental descriptive design, since in the present, it has
not manipulated the variables, where they are framed only to describe the characteristics
of said variables as established in the context. In order for it to take place, the inquiry was
applied as a sample to the company Creaciones NANI EIRL, to which a questionnaire of
ten (10) questions was applied, of which seven (07) workers were applied, among them,
to the head manager, accountant and managers of the areas, production, warehouse,
logistics, security workers, using the interview technique, obtaining as results the
following: the company does not have an internal control area that allows optimization of
the same, generating problems in terms of functions, procedures, in addition, distrusting
the information, and the staff that is appreciated is not trained for the area and position.
Finally, it is concluded that the company does not have an internal inventory control
system in place, which meets the needs of the company, because it is proposed to
implement an internal inventory control system. Train staff in the importance of inventory
control, present uniform and reliable information.

Key Word: Internal Control, Inventories and Management.

I. INTRODUCCION:

El presente informe de investigacion titulado “EL CONTROL INTERNO Y SU
INFLUENCIA EN LA GESTION DE INVETARIOS DE LAS MICROS Y
PEQUENAS EMPRESAS INDUSTRIALES DEL PERU: CASO
CREACIONES NANI E.ILR.L. TRUJILLO, 2017”. Se realiza con la finalidad de
que las empresas artesanas y de manualidades puedan obtener una buena perspectiva
sobre el control interno, buscando un manejo mas eficiente sobre las existencias, y
puedan planificar y organizarse mejor sobre el futuro.

“Hoy en dia, muchos son los problemas de las empresas modernas, los cuales se
repiten, y en la medida que crecen, mayores son los problemas de control, por lo que
diariamente se requieren de mejores sistemas de control, que se apliquen a la gran
diversidad de situaciones operativas de las empresas”.

(Rodriguez Valencia, 2009)

No es ajeno, que, asi como las grandes empresas, también, las micros y pequefias
carecen de un control, a pesar del tamafio inofensivo de sus inventarios, estas no
llegan a consolidar una perspectiva de orden y seguridad sobre sus existencias, quizas
por mantenerse en su complejidad, optan por obviar un sistema de control adecuado
y eficiente sobre las mismas y evitar las contingencias del descontrol; también por el
dominante tamafio que tienen, no buscan establecer a un responsable para el
resguardo y el requerimiento de las existencias.

Una de las caracteristicas importante en las pequefias y medianas empresas, es la falta
de formalidad, ademéas de carencia en manuales de procedimientos, de politicas
conocidas y aplicadas para todos los participantes de la empresa. El control interno
es una parte importante que debe tener muy en cuenta, dentro del tamafio de las



empresas que se involucran en esta, es de suma importancia para optimizar recursos
y el desarrollo de la entidad.

El control interno comprende el plan de la organizacion y todos los métodos y
medidas coordinados que se adoptan en un negocio para salvaguardar sus activos,
verificar la exactitud y la confiabilidad de sus datos contables, promover la eficiencia
operacional y fomentar la adherencia a las politicas prescritas.

(Mantilla B., 2013, pag. 18)

La produccion de bienes tradicionales de manualidades, por pequefios productores,
con la finalidad de decorar o ambientar algin lugar del hogar ha tomado apego ya
que su requerimiento es considerable por las diversas tematicas que estos presentan,
la elaboracién de estas es generalmente gestionados por las micro y pequefias
empresas, ya que a menudo la demanda es necesitada por pedidos, y los empresarios
no arriesgan en planificar demas.

El inconveniente principal que presentan los empresarios de este tipo de actividad es
gue no presentan un control interno 0 no esta adecuadamente fortificado, debido a
que la mayoria de estas empresas, para reducir costos, designan personal con
carencias en experiencia para ejercer la actividad de control en el &rea de almacén.
En perspectiva de la tecnologia para el procesamiento de informacion, la empresa no
cuenta con estos activos, por lo que carecen de un eficiente sistema de control
computarizado, esto para agilizar y hacer eficaz las designaciones del puesto.

Creaciones NANI E.I.LR.L., es una empresa individual de responsabilidad limitada,
cuya actividad principal, es la produccion de bienes en base a trupan, efectuando el
acabado final de la produccién, donde esta actividad generalmente en los mercados
tradicionales, se le conoce como manualidades artesanas.

La empresa carece de control de inventarios, lo cual se traduce que no hay un eficiente
control del uso de materiales auxiliares, lo que produce un problema en la gestion de
inventarios, como la verificacion exacta de los insumos probablemente como faltante
0 sobrante, y la comprension del costo.

Como consideracion importante, es la apreciacion de la finalidad del control interno
dentro de una empresa, la cual permitira una adecuada proteccion de los inventarios
y una verificacion constantes de las existencias ademas del registro contable eficiente,
segun corresponda las operaciones relacionadas.

Por lo anterior expuesto, el enunciado del problema de investigacion se establece de
la siguiente forma: ¢Cual es la influencia del control interno en la gestién de
inventarios de las micro y pequefias empresas industriales del Peru y de la
empresa “Creaciones NANI E.I.LR.L”. Trujillo, 2017?

Para dar respuesta al problema, se ha planteado el siguiente objetivo general:
determinar y describir la influencia del control interno en la gestion de inventarios de
las micro y pequefias empresas industriales del Pert y de la empresa “Creaciones
NANI E.ILR.L.” de Trujillo, 2017.



Para conseguir cumplir con el objetivo principal se plantea los siguientes objetivos
especificos:

1. Describir la influencia del control interno en la gestion de inventarios de las
micro y pequefias empresas industriales del Peru, 2017.

2. Describir la influencia del control interno en la gestion de inventarios de la
empresa “Creaciones NANI E.LLR.L.” Trujillo, 2017.

3. Hacer un anélisis comparativo de la influencia del control interno en la gestion
de inventarios de las micro y pequefias empresas industriales del Per( y la
empresa “Creaciones NANI E.LLR.L.” Trujillo, 2017.

4. Después de haber realizado el analisis comparativo del objetivo nro. 3 se
propone implementar el control interno de inventarios y elaborar un manual
de procedimientos para la empresa Creaciones NANI E.I.R.L. Trujillo, 2017.

La investigacion justificara la descripcion de las caracteristicas del control interno de
inventarios de las empresas industriales del Pert y de la empresa “Creaciones NANI
E.I.LR.L. La investigacion también nos permitira explicar como se esta conduciendo
dicho control y de que forma se va fortaleciendo para evitar las irregularidades y
errores en que pueda incurrir la entidad.

El tal punto, esta investigacion servira para que las empresas le den la atencion debida
al control de inventarios, que no solo permitira adaptarse a las condiciones
econdmicas en que operan, y proporcionan nuevas alternativas que ayuden a mejorar
los procedimientos administrativos y contables, sino también a reducir riesgos de
robo y perdida del inventario, al mismo tiempo de optimizar los recursos.

Finalmente, el presente estudio, se justifica porque sera como pilar para los diversos
investigadores que realizan investigaciones similares en los sectores industriales, de
la ciudad de Trujillo y de otros ambitos geograficos.

. MATERIALES Y METODOS:

La presente investigacion es de tipo cuantitativo de nivel no experimental, descriptiva
y correccional.

Para facilitar la investigacion se considero formular un talonario de diez (10)
preguntas, la cual se aplico por medio de una entrevista al gerente titular, contador y
encargados de las areas, de produccion, almacén, logistica, seguridad y obreros, en un
total de siete (07) trabajadores, para determinar cual es la situacion del control interno
y como esta influye en la gestion de inventarios de la empresa.

Posteriormente, de acuerdo con los objetivos especificos establecidos, se efectud un
andlisis de las entrevistas a los trabajadores de la empresa sefialados anteriormente,
para apreciar la influencia que puede tener el control interno sobre la gestion de
inventarios y considerando las revisiones literarias investigadas anteriormente.

La investigacion tiene como poblacién las empresas industriales del Per( y como
muestra se considero a la entidad “Creaciones NANI E.I.LR.L.”.



I11.RESULTADOS

3.1. Respecto al objetivo especifico N° 01: Describir la influencia del control interno
en la gestion de inventarios de las micro y pequefias empresas industriales del

Perd, 2017.
AUTOR (ES) RESULTADOS
El autor expresa en sus resultados, los factores que causan
imprevisto en el control interno de la empresa, la cual, como
un factor en la contabilidad, es la deficiencia del control
interno tales como, el desconocimiento en aspecto fiscales,
P& deficiencias en la revision y falta de ubicacion adecuada de
érez . . .
los inventarios, las cuales podran ser detectadas
(2010) P y

corregidas, mediante la implementacion del disefio de un
sistema de control interno de inventarios, la cual establecera
el método que podra ser aplicado para el registro, ubicacion,
valuacion, rotacion y distribucion de productos la cual riglie
en su objeto final.

Hernandez y
Torres
(2007)

Los resultados planteados por los investigadores sefialan que
el control interno de inventarios que posee la empresa no es
tan eficiente, ya que se presenta un descontrol dentro las
diversas existencias de la empresa. Asimismo, que no hay
control en la clasificacion de estos, mucho menos en el stock
completo que existe en el almacen. Por otro lado, la gestion
de inventarios es deficiente con respecto al control de esta.

Zarpan
(2012)

La autora de la presente investigacion determina como
resultados, el deficiente control interno con respecto a la
gestion de inventarios, por un lado, no precisa la compresion
del organigrama de funciones, dentro del area de almacén,
ni la ruta adecuada de las existencias dentro de la empresa,
ni mucho menos el control adecuado de documentos en
entorno a las existencias.

Hemeryth y
Sanchez
(2013)

Las autoras de esta averiguacion han concluido en su
proyecto como resultados, que la empresa a pesar de que
tienen un control interno de inventarios posee una falta de
estructura organizacion definida y que se encuentre
demostrada en el manual de organizacion y funciones,
donde ademas el personal involucrado en el area, no tienen
la capacidad y o el grado de educacion adecuada, aunque
con las constantes capacitaciones adecuadas. Ademas,
determino las deficiencias presentadas en el control
documentario de las existencias dentro de los almacenes.

Fuente: Datos obtenidos de los antecedentes del presente trabajo de

investigacion.



3.2. Respecto al objetivo especifico N° 02: Describir la influencia del control interno
en la gestion de inventarios de la empresa “Creaciones NANI E.I.R.L.” Trujillo,
2017.

A continuacion se mostraran los resultados obtenidos, de la aplicacién realizado
en las entrevistas a los trabajadores de la empresa, mediante un talonario de
preguntas estructurado para poder analizar y determinar la situacién de la
empresa respecto al objetivo.

Resultados del cuestionario

PREGUNTAS

REPUESTAS

1. ;Conoce de la
Existencia de un manual
de procedimiento de
inventarios?

Gerente General

El gerente manifestd que no existe un manual
exacto de procedimientos de inventarios. Pero
comparti6 un manual donde si existe
disposiciones sobre la manipulacion de las
existencias. Se observo que hay un informe de
procedimientos, la cuales se comunica o capacita
peridédicamente.

2. ¢(Qué entiendes por
control interno de
inventarios?

Gerente General

Concretamente, si entiende por control interno
como el éarea de comprobacion de los
procedimientos y resultados de la empresa, pero
que dentro de la empresa no se cuenta con dicha
funcion, connota sobre las procesos 'y
procedimientos en el almacén y las existencias.

3. ¢Como se gestion el
inventario periodico de
las existencias?

Gerente General

Con respecto al control de las existencias
mediante inventarios, explico que se aplica de
acuerdo con la coordinacion entre el area de
produccién y logistica, de por medio, haya una
produccién de bienes.

4. ¢Creé usted que la
empresa cuenta con los
controles necesarios para
un manejo optimo de las
existencias?

Encargado de Logistica

El dijo, que no, porque la magnitud de la empresa
no es tan sofisticada. Y se pudo observar que los
materiales de la produccién son gestionados
informalmente.

5. ¢Existe un lugar para
el almacenamiento de las
Existencias?

Encargado de Logistica
Expreso que si, en la infraestructura existe un
ambiente considerado como almacén.

6. ¢Las mercaderias estan
protegidas de modo
adecuado para evitar
deterioros fisicos?

Encargado de Logistica

En el almacén donde se encuentra los materiales
y suministros, presentan algunas deficiencias,
pero se trata superar, como por ejemplo el
desorden de ubicacion de los diversos materiales.




Contador

El compartié que tiene conocimiento de los
métodos de evaluacion de existencias, pero no
efectdan ya que producen por pedidos y el uso de
existencias se da por consumo ya en almacenes o
por compra y de acuerdo al informe de consumo
reportado por almacen.

Encargado de Logistica

El control de las existencias es llenado mediante
un cuadernillo.

7. ¢Conoce de la
existencia de algun
método de evaluacion de
inventarios?

8. ¢Como se maneja los
procedimientos de
entrada y salidas de
existencias?

Encargado de Logistica
El cargo es gestionado por mi parte y llevo el
control de los materiales y de los diversos
suministros de la empresa.

9. ¢Quién controla las
entradas y salidas de las
existencias?

Gerente General

El entendi6 como responsabilidad directa del
encargado de logistica y como funcion, el de
momento de sus comprar; €l tiene el deber de verificar lo
recepciones? adquirido.

Fuente: Cuestionario elaborado por el autor.

10. ¢Se verifican los
bienes recibidos al

3.3. Respecto al objetivo especifico N° 03: Hacer un analisis comparativo de la
influencia del control interno en la gestion de inventarios de las micro y pequefias
empresas industriales del Peru y la empresa “Creaciones NANI E.LLR.L.”
Trujillo, 2017.

deducido que: En las
mayorias de las empresas
no tienen un eficiente
control interno de
inventarios, de las cuales,
como influencia de esta
herramienta de

un marco de control,
en la cual se dispongan
las estructuraciones de
funciones,

procedimientos entre
otras, con respecto a
los inventarios, y en

contabilidad, no poseen | donde la cual
entre sus | persevere

documentaciones un | herramientas de
manual concreto | supervision con

respectivo a las funciones
y delegaciones de
actividades y
procedimientos con
respecto a los inventarios.

respecto al trato de los
inventarios y de Ila
verificacion del mismo
cumplimiento de esas

TEMAS LAS MYPES CREACIONES RESULTADO
INDUSTRIALES NANI E.l.LR.L.
Control Como resultado del | La empresa | Coinciden
interno de | andlisis que se efectda en | “Creaciones ~ NANI
inventarios | esta investigacion, se ha | E.I.LR.L, no cuenta con




disposiciones de
control.

investigaciones de otras
empresas  demostraron
que a pesar de su déficit
control  interno  sobre
inventarios el ritmo de la
gestion es sofisticada, ya
que en parte de la
actividad que se realiza,
las pequefias fisuras del
control interno  estan
dentro de los parametros
de los objetivos que se
pretende llegar a cumplir
con respecto a esta area de

que la influencia del
control interno, en la
gestion de inventarios
debe ser pertinente
entre estas; pero en la
cual ha demostrado
que los lineamientos, y
que de acuerdo con los
procedimientos y
politicas que se maneja
en la entidad, con
respecto al control
interno no es la
adecuada y su apego

inventarios. en la gestion de
inventarios es
deficiente.

Sistema de | Las empresas que | El sistema que | Coinciden
control participaron como parte | presenta la empresa no
internode |[de la investigacion, | estd  adecuadamente
inventarios | demostraron que el | estructurado, ya que a
sistema de control interno | pesar de que
de inventarios es debil | distinguen puesto vy
porque carece de un ritmo | funciones, no entablan
de politicas y | procedimientos 0
procedimientos, donde la | disposiciones ni
cual se deben aplicar en | mucho menos una
todo el capo relevante a | documentacion ~ mas
los inventarios de la|clara y consistente
entidad. para cumplir  con
parametros
establecidos en el
marco legal.
Gestion de | Las conclusiones | En la empresa en | No Coinciden
inventarios | presentadas  en las | estudio, ha demostrado

Fuente: Elaborado por el autor.

3.4. Respecto al objetivo especifico N° 04: Después de haber realizado el analisis
comparativo del objetivo N° 03 se propone; Implementar el control interno de
inventarios y Elaborar un manual de procedimientos para la empresa Creaciones
NANI E.L.R.L. Trujillo, 2017.

IV.DISCUSION

4.1. Respecto al objetivo especifico N° 01
Las empresas empleadas en los antecedentes, en esta investigacion, demostraron,
que el control interno empleado presentd un desarrollo deficiente, donde la cual
evidenciara, que la gestion de inventarios no cumpliria con las politicas,



4.2.

procedimientos y diversos roles, donde la cual, a pesar a estos defectos, pudieran
ser considerados como unos de los puntos a tomar en cuenta en la toma de
decisiones de las metas y objetivos donde la cual no hay mecanismo control y
determinar su cumplimiento

Respecto al objetivo especifico N° 02
Segun la informacion de la entrevista aplicada al personal de la empresa se puede
apreciar y deducir.

Pregunta N° 01

¢ Conoce de la existencia de un manual de procedimientos de inventarios?

El gerente comento que no existe un manual de procedimiento, pero si una
plantilla donde se disponen como tratar, como refiere la responsabilidad, como
es la situacion que se debe efectuar hacia con los inventarios.

Pregunta N° 02

¢ Qué entiende por control interno de inventarios?

El encargado de logistica describid los procedimientos que se efectia con las
existencias, desde la adquisicion hasta el consumo en la produccion; sin
comprender aun lo estimado del tema y de esta como herramienta de la
administracion.

Pregunta N° 03

¢ Como gestiona el inventario periodico de las existencias?

El encargo del almacén, comento que no existe un periodo o una fecha especial
para efectuar los inventarios, y que como parte de la funcion es hacer un reporte
cuando lo requiere el area de administracion.

Pregunta N° 04

¢Creé usted que la empresa cuenta con los controles necesarios para un
manejo 6ptimo de las existencias?

El gerente manifestd que no hay controles para el manejo optimo, pero si se trata
de buscar soluciones a los diversos errores que se pueden plantar durante el
ejercicio de operaciones.

Pregunta N° 05

¢Existe un lugar para el almacenamiento de la mercaderia?

El encargado de logistica, especifico el ambiente donde se resguarda los
materiales, aunque no es éptimo y mucho menos eficaz, se trata de gestionar los
diversos materiales adecuandolos de una manera segura.

Pregunta N° 06

¢ Las mercaderias estan protegidas de modo adecuado para evitar deterioros
fisicos?

El encargo de logistica, comento, que a pesar de los tipos de existencias con la
que la empresa trabaja, en su mayoria no son inflamables, se trata de asegurar el
ambiente del almacén y sefialar mediante comunicado al gerente en caso de una
falla al rededor del almacén para prevenir alguna perdida.



4.3.

Pregunta N° 07

¢, Conoce de la existencia de algun método de evaluacién de inventarios?

El contador, sefialo que las entradas la manejan el encargado de logistica, pero
de acuerdo con los procedimientos contables, este Gltimo emite un reporte en un
cuadernillo donde sefiala el movimiento general de las existencias.

Pregunta N° 08

¢ Cémo se maneja los procedimientos de entrada y salidas de existencias?

El encargado de logistica, sefialo que, como responsabilidad de su cargo, tiene
que efectuar la gestion de los movimientos de las existencias, mediante un
cuadernillo y no por un formato legal o estructurado adecuado para la gestion de
inventarios.

Pregunta N° 09

¢ Quién controla las entradas y salidas de las existencias?

El gerente, manifestd que la responsabilidad de las entradas y salidas de
existencias lo efectta el encargado de logistica, es el Gnico que vela por todas las
existencias dentro de la empresa.

Pregunta N° 10

¢ Se verifican los bienes recibidos al momento de sus recepciones?

El gerente, sefialo que, como responsabilidad del encargado de logistica, tiene
que verificar las condiciones adecuadas de las existencias en el momento que
recibe estas y a la hora que la despacha.

Respecto al objetivo especifico N° 03

Después de haber realizado la comparacion de las empresas industriales del Peru
con, la empresa en estudio “Creaciones NANI E.ILR.L.” A continuacion, se
explicara las coincidencias y no coincidencias que se encontraron.

Respecto al Control Interno, los resultados obtenidos por los antecedentes,
considerados para esta investigacion y los de aplicar el cuestionario en la
empresa, concluyen que si coinciden ya que ambos en su momento de
investigacion resultaron que el control interno, como herramienta de gestion,
estipula los procedimientos y politicas para diversas funciones y en su momento
no se cumplian, y no se tenia adecuadamente estructurado.

Respecto al Sistema de Control Interno de Inventarios, los resultados de los
obtenidos en comparar con la poblacién y la muestra, aplicados en esta
investigacion, si coinciden, ya que el sistema de control interno de inventarios en
ambos presenta una deficiente situacién, ya que las politicas y las disposiciones
estipuladas, no se cumplen a merced, y prevalecen algunos inconvenientes para
la gestion.

Respecto a la Gestion de Inventarios, los resultados determinados de las
MYPES Industriales y de Creaciones NANI E.I.R.L., no coinciden, ya que, por
un lado, a pesar del manejo sobre los inventarios y el volumen de actividad, por
partes de las otras empresas industriales son mejoradas durante el ejercicio, en



cambio en la empresa no se supervisa los procedimientos y el control de los
inventarios por lo que pone en duda la disposicion del cumplimiento de las metas
y objetivos que se plantea la misma.

4.4. Respecto al objetivo especifico N° 04
Después de haber procesado la informacion correspondiente en el analisis N° 03,
se es conveniente proponer que en la empresa “Creaciones NANI E.ILR.L.”;
Implementar un sistema de control interno y estructurar un manual de
procedimiento para la gestion de inventarios.

El anélisis de las empresas involucradas en los antecedentes de este informe final,
plantean la creacién de un sistema de control interno, por lo que en andlisis del
objetivo N° 02, destaca la involucracion de todas las pautas propuestas por la
organizacion, con respecto a los inventarios, que se encuentran informalmente;
puesto que no estan enmarcadas en algun estatuto de la empresa.

Por lo que se cree conveniente, estructurar las pautas establecidas informalmente
en base a las existencias y englobarlas en alguna normativa, para que tales
documentos o procedimientos sea la base para el buen funcionamiento del control
interno de inventarios.

Parte del control interno de inventario, se requiere estructurar pautas, formatos y
procedimientos para el manejo adecuado de las existencias empleadas en la
operacion en funcion al giro del negocio, para determinar: Ingresos y salida de
existencias; Almacenaje y desalmacenaje de existencias; Produccion inicial, en
proceso y terminado de bienes; Mermas, desechos y desperdicios de existencias.

Con respecto a la gestion de inventarios, se recomienda establecer procesos y
perfiles adecuados para los encargados y responsables, de las areas involucradas
en el manejo de las existencias, enmarcando: Funciones y responsabilidad del
cargo; Roles de seguridad y salud; Manipulacién de existencia; Formatos de
supervision; Formatos de inventarios para areas; Formatos de control de
existencias; Capacitaciones sobre inventarios.

Para el area de control interno, se recomienda evaluar todas la pautas, procesos,
procedimientos, perfiles y formatos, de forma exhaustiva para su compilacion en
manuales o0 normas formales para el conocimiento de todos los usuarios directos
o indirectos del manejo de las existencias.

V. CONCLUCIONES

5.1. Respecto al objetivo especifico N° 01

Se concluye que las micro y pequefias empresas industriales tiene como problema
principal la falta de una implementacion en manual de procedimiento o pautas
con respecto a la gestion de inventarios, y a la falta del conocimiento adecuado
del personal. Por lo que, se considera que dichas empresas destacadas en los
antecedentes requerian un adecuado sistema de control interno de inventarios,
por lo que favorecia al orden y control dentro de la entidad. Tomando en cuenta
esto refiere concluyentemente que se debe implicar una normativa basada en
roles procedimientos y otras para el mejoramiento de la gestion de inventarios



5.2. Respecto al objetivo especifico N° 02
Concluimos, que, de acuerdo, a los resultados obtenidos en las entrevistas
ejecutadas al personal de la empresa, esta no cuenta con una adecuada gestion de
inventarios, y mucho menos una adecuada estructuracion de control interna, por
lo que los errores y déficit constante de las existencias son el problema de la
entidad.

5.3. Respecto al objetivo especifico N° 03
Las empresas, hoy en dia, deben estar listas para todos los diferentes cambios de
la sociedad, preparandose a si en llevar un control interno adecuado Y eficiente
que beneficie el desarrollo econémico de estas mismas. Es preciso resaltar que la
buena utilizacion del control interno permite Lograr estrategias, controlar la
eficiencia y productividad del personal adecuado, obtener buenos registros,
procedimientos y métodos con el fin de obtener mejores resultados.

5.4. Respecto al objetivo especifico N° 04

Se concluye asi que la implementacion de control interno y su estructuracion del
manual de procedimientos, efectuaran orden en la misma gestion de inventarios.
El sistema de control interno de inventario debe embarcase en las normas que las
mismas debe se establecerse, con el fin de tener un argumento para justificar las
futuras contingencias que se puedan sufrir en base al mal manejo de control de
inventarios, si no se tiene en cuenta esto, se entendera que el sistema de control
aun no es perfecto y debera corregirse inmediatamente y evaluarse para
considerar evitar los mismos errores. La gestion de inventarios podra aclarar en
parte relevante, el perfil del trabajador, que con los conocimientos del reglamento
y las pautas de la funcion que cumplira en giro de las existencias en diversas
areas, podré ejercer una laborar eficiente. Ademas, proporcionara los diversos
documentos que se requiere para el manejo adecuado y el control diario para
evitar errores comunes. El control interno, proporcionara informacion adecuada,
que esta domina y maneja, con la finalidad de saber si se cumplié todo lo
estipulado en las normas, reglamentos y otros, segun la evaluacion que esta
aplica, y poder evitar las futuras contingencias, y ser de retroalimentacion en
futuros operaciones que la misma empresa ejecute.
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