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RESUMEN

El presente trabajo tuvo como enunciado del problema: ; Como incide el control interno en
el &rea administrativa de los recreos campestres de la provincia de Carhuaz, 20177 y el objetivo
principal del problema fue: Determinar el control interno y su incidencia en el &rea administrativa
de los recreos campestres en la provincia de Carhuaz, 2017. La metodologia que se utilizé en la
investigacion es de nivel descriptivo y de tipo cuantitativo ya que el proposito fue describir la
variable de investigacion. El disefio utilizado fue no experimental - descriptivo. La poblacion de
estudio estuvo conformada por 10 recreos campestres de la provincia de Carhuaz y la muestra por
5 recreos campestres de la provincia de Carhuaz. El instrumento que se utilizo fue el cuestionario,
el cual estuvo compuesto por preguntas relacionadas al control interno y a como esta incide en el
area administrativa. Los resultados obtenidos muestran que para el 20% es importante el control
interno y el 80% de los encuestados desconocen la importancia del control interno. En tal sentido,
dentro de los componentes del control interno para el 20% de los encuestados son fundamentales
para la mejora continua y para que el negocio sea fructifero. Conclusion: se ha determinado la
influencia del control interno en el area administrativa de los recreos campestres de manera
positiva; en base a los resultados obtenidos en la presente investigacion, el analisis de los

resultados, el marco teérico que se apoya en los antecedentes que estan presentes en este estudio.
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SUMMARY

The present work had as a statement of the problem: How does the internal control
affect the administrative area of the rural recreation of the province of Carhuaz, 2017? and
the main objective of the problem was: To determine the internal control and its incidence in
the administrative area of the rural recreation in the province of Carhuaz, 2017. The
methodology used in the investigation is descriptive and quantitative since the purpose was to
describe the research variable. The design used was not experimental - descriptive. The study
population consisted of 10 rural recreations in the province of Carhuaz and the sample for 5
rural recreations in the province of Carhuaz. The instrument that was used was the
questionnaire, which was composed of questions related to internal control and how it affects
the administrative area. The results obtained show that for 20% internal control is important
and 80% of the respondents do not know the importance of internal control. In this sense,
within the components of internal control for 20% of respondents are essential for continuous
improvement and for the business to be successful. Conclusion: the influence of the internal
control in the administrative area of the rural recreation has been determined in a positive
way; based on the results obtained in the present investigation, the analysis of the results, the

theoretical framework that is based on the background that is present in this study.
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INTRODUCCION

Se presenta la siguiente investigacion que parte de la linea de investigacion: Auditoria,
Tributacion, Finanzas y Rentabilidad en las Micro y Pequefias Empresas (MYPES).

En la provincia de Carhuaz donde se ha desarrollado la investigacion es necesario que
las empresas y los recreos campestres, disefien y apliquen proporcionadas medidas de
implementacion con el fin Unicamente de determinar como incide el control interno en el area
administrativa de los recreos campestres de tal forma que se promueva el cumplimiento de
las politicas sefialadas por la administracion de la empresa en mencion. Por lo anteriormente
expresado se planted el enunciado general del problema de investigacion, el cual es el
siguiente: ;Como incide el control interno en el area administrativa de los recreos campestres
de la provincia de Carhuaz, 20177

Para dar respuesta al enunciado del problema se planteo el siguiente objetivo general:
Determinar el control interno y su incidencia en el area administrativa de los recreos
campestres en la provincia de Carhuaz en el 2017; para dar absolucion al enunciado se
plantearon los siguientes objetivos especificos: 1. Describir el efecto del control interno en los
recreos campestres de la provincia de Carhuaz en el 2017, 2. Describir la incidencia del
control interno en el &rea administrativa de los recreos campestres en la provincia de Carhuaz
en el 2017.

La investigacion se justifica de manera tedrica porqué el estudio del control interno
permite que toda la informacidn se concentre y condense en las teorias y conceptos
presentados. Asi mismo se justifica de manera practica ya que la informacion presentada a
lo largo de la investigacion le va servir a distintos recreos campestres, también a los
estudiantes de la universidad, docentes, egresados y comunidad en general. También la
justifica a nivel metodolégico porque se utilizé el instrumento de medicion para cada una de

las capacidades de competencia.



La metodologia utilizada es de tipo cuantitativo, nivel descriptivo no experimental,
disefio de la investigacion fue experimental simple — descriptivo, la poblacién es de 10
recreos campestres, la muestra fue de 5 recreos campestres, la técnica fue la encuesta y el
instrumento el cuestionario, el plan de andlisis fueron los programas soft ware, los principios
éticos utilizados son: el principio de proteccion a las personas, beneficencia y no
maleficencia, justica, integridad cientifica y consentimiento informado.

En la investigacion los resultados més resaltantes son: que el 20% de los encuestados
afirma la importancia del control interno dentro del recreo campestre y el 80% indic6 que no
conoce la importancia del control interno, asi mismo el 100% de los encuestados afirma
aplicar la fase de planificacion (esto pese a que el 80% desconoce la importancia y lo realiza
de forma empirica) y el 20% lo aplica teniendo conocimiento, del mismo modo el 100%
afirma la existencia de la fase de ejecucién (recalcando que el 80% realiza una ejecucién
empirica) y el 20% realiza esta fase conociéndola, es asi que el 20% afirma que realiza la fase
de evaluacion y el 80% indica que dentro del recreo campestres no existe, también el 20%
afirma que encomienda trabajos y designa al personal y el 80% indica que el personal no
tiene funciones especificas, ademas el 20% afirma que realiza la supervision y el 80% indica
que no realiza la supervision, también el 20% afirma que si existe un monitoreo y el 80%
indica que no existe un monitoreo.

Se concluye que la utilizacidn del control interno en los recreos campestres hace que
esta sea optima y que los servicios brindados sean en forma eficiente para que se garantice
un buen servicio al cliente, es asi que el control interno hace que cada trabajador cumpla con
sus funciones y responsabilidad para cumplir a cabalidad con el servicio que el cliente paga y
que este se retire satisfecho con la comida y la atencion.

El objetivo general fue determinar el control interno y su incidencia en el area administrativa

de los recreos campestres en la provincia de Carhuaz en el 2017.



MATERIAL Y METODOS
- Disefio
Cuantitativo simple, no experimental — descriptivo
- Poblacion y muestra
» Poblacion: constituida por 10 recreos campestres de la provincia de Carhuaz.
* Muestra: constituida por 5 recreos campestres de la provincia de Carhuaz.
Criterios de inclusion:
En la investigacion se utilizo el criterio de inclusion, donde participaron los
administradores y/o duefios de los recreos campestres en la provincia de Carhuaz
Criterios de exclusion:
En la investigacion se utilizo el criterio de exclusion, donde no participaron los
duefios de los recreos campestres informales ya que no estuvieron de acuerdo con
la investigacion y el tema en mencion.
- Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
» Técnica: encuesta
* Instrumento: cuestionario
- Plan de analisis
Se utilizo un analisis descriptivo comparativo, empleando tablas y
figuras analizandolas con recursos informaticos.
- Principios éticos
* Principio de proteccion a las personas.
» Principio de beneficencia y no maleficencia.
» Principio de justicia.
* Principio de integridad cientifica.

» Principio de consentimiento informado y expreso.



RESULTADOS

Tabla 1

Segun la importancia del Control Interno
Alternativas fi %
Si 1 20
No 4 80
Total 5 100

Fuente: Encuesta aplicada a los administradores de los Recreos Campestres de la
Provincia de Carhuaz.

Tabla 3

Segun la fase de planificacion del Control Interno
Alternativas fi %
Si 5 100
No 0 --
Total 5 100

Fuente: Encuesta aplicada a los administradores de los Recreos campestres de la Provincia
de Carhuaz

Tabla 4

Segun la fase de ejecucién del Control Interno
Alternativas fi %
Si 5 100
No 0 --
Total 5 100

Fuente: Encuesta aplicada a los administradores de los Recreos campestres de la Provincia
de Carhuaz

Tabla 5

Segun la fase de evaluacion del Control Interno
Alternativas fi %
Si 1 20
No 4 80
Total 5 100

Fuente: Encuesta aplicada a los administradores de los Recreos campestres de la Provincia
de Carhuaz

Tabla 6

Segun el ambiente del Control Interno
Alternativas fi %
Si 1 20
No 4 80
Total 5 100

Fuente: Encuesta aplicada a los administradores de los Recreos campestres de la Provincia
de Carhuaz

Tabla 14

Segun la asignacién de funciones o trabajos



Alternativas fi %

Si 1 20
No 4 80
Total 5 100

Fuente: Encuesta aplicada a los administradores de los Recreos campestres de la Provincia
de Carhuaz

Tabla 16

Segun la supervisién por parte de la administracion

Alternativas fi %
Si 1 20
No 4 80
Total 5 100

Fuente: Encuesta aplicada a los administradores de los Recreos campestres de la Provincia
de Carhuaz

Tabla 17

Segun el monitoreo por parte de la administracion
Alternativas fi %
Si 1 20
No 4 80
Total 5 100

Fuente: Encuesta aplicada a los administradores de los Recreos campestres de la Provincia
de Carhuaz



DISCUSION

Del total de encuestados el 20% afirmo la importancia del control interno dentro del
recreo campestre el cual administran, mientras que el 80% indica que no tiene conocimiento
de la importancia el Control Interno (Tabla 1), se relaciona con la tesis de Cabello (2013)
sobre la importancia del control interno en la gestion de las empresas comerciales en el afio
2013, quien concluye que los controles internos en todas las empresas comerciales son de
relevancia porque es una herramienta estratégica la cual contribuye con el crecimiento
comercial, esto ayuda para que se eviten errores protegiendo la gestion administrativa y
contable.

Del total de encuestados, el 100% afirma que en el recreo campestre existe la fase de
planificacion, a pesar que el 80% desconoce la importancia del control interno (indicado en
la tabla 1) y lo realiza empiricamente y el 20% lo aplica teniendo conocimiento (Tabla 3). La
informacion obtenida se relaciona con la tesis de Huerta (2013) sobre la implementacion del
sistema de control interno en el area de abastecimiento de la municipalidad distrital de Shilla
— Carhuaz 2011, quien concluye que se determino el marco tedrico normativo del control
interno con base a las teorias, conceptos, definiciones y normas del derecho positivo que
forman parte de las bases tedricas, complementado con los resultados empiricos.

Del total de encuestados, el 100% afirma que, si existe la fase de ejecucion dentro
del recreo campestre, a pesar que el 80% realiza una ejecucion empirica mientras que el
20% la ejecuta de manera planificada (Tabla 4). La informacion obtenida se relaciona con la
tesis de Huerta (2013) sobre la implementacion del sistema de control interno en el area de
abastecimiento de la municipalidad distrital de Shilla — Carhuaz 2011, quien concluye que se
determiné el marco tedrico normativo del control interno con base a las teorias, conceptos,
definiciones y normas del derecho positivo que forman parte de las bases teoricas,

complementado con los resultados empiricos.



Del total de encuestados, el 20% afirma que si existe la fase de evaluacion dentro de
su control interno y el 80% de los encuestados indica que dentro del recreo campestre no
existe la fase de evaluacion puesto que las fases de planificacion y ejecucion se realizan de
forma empirica (Tabla 5). La informacion obtenida se relaciona con la tesis de Huerta (2013)
sobre la implementacion del sistema de control interno en el area de abastecimiento de la
municipalidad distrital de Shilla — Carhuaz 2011, quien concluye que se determiné el marco
tedrico normativo del control interno con base a las teorias, conceptos, definiciones y
normas del derecho positivo que forman parte de las bases tedricas, complementado con los
resultados empiricos.

Del total de encuestados, el 20% afirma que si existe un ambiente de control interno
dentro del recreo campestre y el 80% indica que no existe un ambiente de control interno
(Tabla 6). La informacion obtenida en la presente investigacion se relaciona con la tesis de
Cabello (2013) sobre la importancia del control interno en la gestién de las empresas
comerciales afio 2013, quien concluye que al establecer el control interno se evalua el
cumplimiento de las leyes, las cuales van a contribuir al funcionamiento de la empresa
siguiendo procedimientos contables, administrativos y financieros

Del total de encuestados, el 20% afirma que encomienda trabajos y designa al
personal que tiene a cargo dentro del recreo campestre de acuerdo a sus funciones y
responsabilidad y el 80% indica que el personal no tiene funciones especificas (Tabla 14). La
informacion obtenida se relaciona con la tesis de Trinidad (2015) sobre los mecanismos de
control interno en el inventario de las empresas comerciales de ferreteria a nivel nacional en
el afio 2013, quien concluye que la segregacion de funciones en los empleados, para prevenir
el 98% del fraude interno en la organizacion y poder detectar el 99% de errores involuntarios

0 desfalcos econdmicos por parte de los empleados.



Del total de encuestados, el 20% afirma que se realiza la supervisién dentro del recreo
campestre para la mejora continua y el 80% indica que no cuenta con un administrador que se
haga cargo de esta responsabilidad (Tabla 16). La informacion obtenida se relaciona con la
tesis de Medina (2011) sobre los procedimientos de control interno del proceso de compras en
MINFRA estado de Falcdn — Venezuela, quien concluye que existen debilidades en los
procedimientos de control interno.

Del total de encuestados, el 20% afirma que se realiza un monitoreo por parte del
responsable (administrador) y el 80% indica que no se realiza el monitoreo por no existe un
administrador (Tabla 16). La informacion obtenida se relaciona con la tesis de Medina (2011)
sobre los procedimientos de control interno del proceso de compras en MINFRA estado de
Falcon — Venezuela. Quien concluye que existen debilidades en los procedimientos de
control interno.

Se llega a las siguientes conclusiones en la presente investigacion:

Se conoce el control interno y su incidencia en el area administrativa, este se utiliza
para determinar que el servicio que brinde la empresa sea de calidad 6ptima, asi como
también que cada trabajador cumpla con sus funciones para dar el mejor servicio a los clientes
para su retorno.

El uso adecuado del control interno en los recreos campestres hace que la empresa
sea Optima y que desarrolle los servicios en forma eficiente para garantizar un buen servicio
al cliente y publico en general para su pronto retorno a consumir los platos tipicos.

Se determina que la incidencia del control interno hace que cada personal trabajador
cumpla con sus funciones responsabilidades para que se garantice un buen servicio

brindado al cliente y que este sea apropiado en beneficio Unicamente del cliente.
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ANEXO

mSi

® No

Figura 1: importancia del Control Interno

Fuente: tabla 1

Interpretacion:
La figura 1 muestra que, el 20% afirmaron la importancia del Control Interno dentro del
recreo campestre el cual administran, mientras que el 80% indica que no tiene

conocimiento de la importancia el Control Interno.
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Figura 2: fase de planificacién del Control Interno

Fuente: tabla 3

Interpretacion:

La figura 3 muestra que, el 100% de los encuestados afirma que en el recreo campestre
existe la fase de planificacion, a pesar que el 80% desconoce la importancia del control
interno (indicado en la tabla n°01) y lo realiza empiricamente y el 20% lo aplica teniendo

conocimiento.
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Figura 3: fase de ejecucion del Control Interno

Fuente: tabla 4

Interpretacion:
La figura 4 muestra que, el 100% afirma que, si existe la fase de ejecucion dentro del recreo
campestre, a pesar que el 80% realiza una ejecucién empirica mientras que el 20% la

ejecuta de manera planificada.
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Figura 4: fase de evaluacion del Control Interno

Fuente: tabla 5

Interpretacion:

La figura 5 muestra que, el 20% afirma que si existe la fase de evaluacion dentro de su
Control Interno y el 80% de los encuestados indica que dentro del recreo campestre no
existe la fase de evaluacion puesto que las fases de planificacion y ejecucion se realizan de

forma empirica.
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Figura 5: Ambiente de control interno

Fuente: Tabla 6

Interpretacion:
La figura 6 muestra que, el 20% afirma que si existe un ambiente de control interno dentro

del recreo campestre y el 80% indica que no existe un ambiente de control interno.
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Figura 6: asignacion de funciones o trabajos

Fuente: tabla 14

Interpretacion:
La figura 14 muestra que, el 20% afirma que encomienda trabajos y designa al personal que
tiene a cargo dentro del recreo campestre de acuerdo con sus funciones y responsabilidad y

el 80% indica que el personal no tiene funciones especificas.
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Figura 7: supervision por parte de la administracion

Fuente: tabla 16

Interpretacion:
La figura 16 muestra que, el 20% afirma que se realiza la supervision dentro del recreo
campestre para la mejora continua y el 80% indica que no cuenta con un administrador que

se haga cargo de esta responsabilidad.
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Figura 8: monitoreo por parte de la administracion

Fuente: tabla 17

Interpretacion:
La figura 17 muestra que, el 20% afirma que se realiza un monitoreo por parte del responsable

(administrador) y el 80% indica que no se realiza el monitoreo por no existe un administrador.



