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Resumen

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general identificar los factores
relevantes de la cultura tributaria en los transportistas y su relacion con el precio del transporte
publico en la empresa LA PRIMERA S.C.R.L. de Hudnuco — 2019. La investigacion de la
metodologia que se empled como tipo de investigacion es cuantitativa, nivel descriptivo y el
disefio es aplicada no experimental, se empled un cuestionario de 10 preguntas, utilizando la
técnica de la encuesta eficientemente; y se obtiene los siguientes resultados: Objetivo
especifico 1 los conocimientos tributarios: EI 0% un transportista de la empresa LA PRIMERA
S.C.R.L. tiene conocimiento del empleo de los tributos por parte del gobierno, el 100% un
transportista encuestado no tiene conocimiento del empleo de los tributos por parte del
gobierno; el 100% un transportista de la empresa es consciente de la consecuencia de no
tributar, el 0% un transportista encuestado no es consciente de la consecuencia de no
tributar; Objetivo especifico 2 La valoracién a los tributos: EI 100% un transportista de la
empresa LA PRIMERA S.C.R.L. es consciente de la importancia de los tributos, el 0% un
transportista no es consciente de la importancia de los tributos; el 100% un transportista de la
empresa es consciente del significado de una pésima cultura tributaria en la poblacién de un
pais, el 0% un transportista encuestado no es consciente del significado de una pésima
cultura tributaria en la poblacién de un pais. Objetivo especifico 3 las actitudes tributarias: El
100% un transportista de la empresa LA PRIMERA S.C.R.L. comprenden la importancia de
una actitud dispuesta a la participacion en la poblacion de un pais, el 0% un transportista
encuestado no comprenden la importancia de una actitud dispuesta a la participacion en la
poblacién de un pais; el 0% un transportista de la empresa considera adecuada la carencia
de una cultura tributaria en las demas personas de este pais, el 100% un transportista
encuestado no considera adecuada la carencia de una cultura tributaria en las demas

personas de este pais.

Palabra Clave: Tributos, cultura tributaria, transporte publico, conocimientos tributarios,

valoracién a los tributos, actitudes tributarias.



Abstract

The present research work had as a general objective to identify the relevant factors of the tax
culture in the carriers and its relation with the price of public transport in the company the first
S.C.R.L. de Huanuco - 2019. The investigation of the methodology that was used as a type of
research is quantitative, descriptive level and the design is applied not experimental, a
questionnaire of 10 questions was used, using the survey technique efficiently; and the
following results are obtained: Specific objective 1 tax knowledge: 0% a carrier of the company
LA PRIMERA S.C.R.L. they are aware of the use of taxes by the government, 100% of a
transporter surveyed are not aware of the use of taxes by the government; 100% a carrier of
the company is aware of the consequence of not taxing, 0% a carrier surveyed is not aware of
the consequence of not paying taxes; Specific objective 2 Valuation of taxes: 100% a carrier of
the company LA PRIMERA S.C.R.L. is aware of the importance of taxes, 0% a carrier is not
aware of the importance of taxes; 100% a carrier of the company is aware of the meaning of a
lousy tax culture in the population of a country, 0% a polled carrier is not aware of the meaning
of a lousy tax culture in the population of a country. Specific objective 3 tax attitudes: 100% a
carrier of the company LA PRIMERA S.C.R.L. they understand the importance of an attitude
willing to participate in the population of a country, 0% a transporter surveyed do not
understand the importance of an attitude willing to participate in the population of a country;
0% a carrier of the company considers adequate the lack of a tax culture in the other people of
this country, 100% a surveyed carrier does not consider the lack of a tax culture in the other

people of this country adequate.

Key Word: Taxes, tax culture, public transport, tax knowledge, tax assessment, tax attitudes.
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INTRODUCCION

A través del presente trabajo de investigacion se refiere al tema de ‘PROPUESTAS DE
MEJORA DE LOS FACTORES RELEVANTES DE LA CULTURA TRIBUTARIA EN LOS
TRANSPORTISTAS Y SU RELACION CON EL PRECIO DEL TRANSPORTE PUBLICO EN
LA EMPRESA LA PRIMERA S.C.R.L. DE HUANUCO - 2019”, es decir, explicar la relacion
que existe entre la cultura tributaria en los transportistas y el precio del transporte publico en la
empresa LA PRIMERA S.C.R.L. de Huanuco, para los transportistas que a diario hacen uso
del servicio que proporciona esta empresa.

En todos los paises, no importa el momento de la historia, ha sido fundamental recaudar
impuestos para mantener las estructuras que lo componen. Sin ellos no seria posible ofrecer
sanidad publica, seguridad, construir infraestructura, impartir una educacion de calidad y que
llegue a todo. Por eso, la politica fiscal es un tema de organizacion ciudadana muy simple y, a
la vez, muy complejo (Delgado 1997)

Esto nos lleva a pensar, la eficiencia de la gestion en los gobernantes de turno es un factor
determinante para justificar el incumplimiento de nuestras obligaciones como contribuyentes
del financiamiento necesario para que la distribucién de los servicios y, la realizacion de
mejores obras que beneficiaran a la colectividad sean posibles. Es comun esta forma de
pensar cuando se busca justificar una actitud ilicita que promueve la evasién del pago de los
tributos pero, las personas no consideran las consecuencias que esta fraudulenta forma de
actuar ocasiona en el proceso de mejora del pais 0 las consecuencias que genera en las
actividades que desarrollan diariamente.

Es decir, esta realidad afecta a todas las personas que conforman un estado y, mas aun a las
empresas que rigen su actividad econdmica bajo la normativa que impone el estado para la
libre competencia de estas en el mercado; las empresas que ofertan el servicio de transporte
publico batallan a diario por un lugar en la mente de sus clientes asegurando la preferencia de
su servicio frente a sus demas competidores, de la misma manera la empresa LA PRIMERA

S.C.R.L. compite por posicionarse en el mercado y aumentar sus utilidades a diario. Ignora
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ademas que una adecuada cultura tributaria entre los transportistas de su empresa le genera
mas beneficios a mediano y largo plazo de los generados por la evasion del pago de tributos.
Frente a esta realidad problematica surgio la necesidad de la realizacion de este trabajo de
investigacion porque significa un aporte significativo al conocimiento del que pueden disponer
todos los interesados en la materia de investigacion cientifica y/o todos los profesionales a
fines a la carrera profesional de contabilidad. Ademés de mejorar significativamente la cultura
tributaria entre las personas de la localidad, pues la poblacién que son los clientes potenciales
de dicha empresa, conocen la importancia de una sélida cultura tributaria en los conductores
de la empresa y del beneficio que esto conlleva para el desarrollo del mercado local, donde
oferta su servicio.

Esta investigacion se llevd acabo para aportar significativamente al continuo aprendizaje de
los profesionales y/o personas de la comunidad que hacen uso del servicio de transporte
publico con el fin de mejorar la actual oferta presente en el mercado, juntamente con las
condiciones en las que se oferta este servicio y, para que se cumplan las justas expectativas
de sus clientes en el precio por el servicio del transporte publico.

Objetivo general: Identificar los factores relevantes de la cultura tributaria en los transportistas
y su relacién con el precio del transporte publico en la empresa la primera S.C.R.L. de
Huénuco - 2019

Objetivos especificos. Establecer la relacion entre los conocimientos tributarios y el precio del
transporte publico en la empresa LA PRIMERA S.C.R.L. de Huanuco durante el 2019.
Describir la relacion entre la valoracion a los tributos y el precio del transporte publico en la
empresa LA PRIMERA S.C.R.L. de Huanuco durante el 2019.

Explicar la relacion entre las actitudes tributarias y el precio del transporte publico en la
empresa LA PRIMERA S.C.R.L. de Huanuco durante el 2019.

Esta investigacion es del tipo cuantitativa, pues para el tratamiento de los datos expuestos en
valores numéricos se utilizaron métodos y técnicas de la Estadistica y, porque se utilizaron
datos primarios recopilados por el investigador y datos secundarios recopilados por terceras

personas, motivada por otros fines.
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Segun Arias (2012). La investigacion tiene un nivel descriptivo, ya que consiste en la
caracterizacion de un hecho, con el fin de establecer su estructura o comportamiento. Los
resultados de este tipo de investigacion se ubicaran en un nivel intermedio en cuanto a la
profundidad de los conocimientos se refiere.

El nivel de investigacion es descriptivo debido a que se realiz6 un estudio de caracteristicas,
cualidades y atributos del tema de investigacién sin entrar a los grados de analisis
cuantitativos del problema.

El disefio de la investigacién aplicado es no experimental debido a que la informacion
recolectada se encuentra en las fuentes de informacion documental y bibliografica. La
investigacion se realizé a base de propuestas, comentarios, analisis de temas parecidos al de
esta investigacion las cuales se analiza para determinar los resultados.

Disefios no experimentales: En ellos el investigador observa la problematica tal y como
ocurren, sin intervenir en su desarrollo.

Segun Portocarrero, J. (2015). En su libro: “Disefios y técnicas de investigacion en estudios
cuantitativos”. Disefio de la investigacion es una asignatura obligatoria clave para los
estudiantes del master en politica y democracia. Esta asignatura es una introduccion
fundamental a la investigacion cientifica en ciencias sociales, y proporciona los principales
instrumentos y herramientas para la realizacién de un trabajo de investigacién. Por un lado, la
asignatura desarrolla los elementos teoricos necesarios para elaborar un disefio de
investigacion.

En los resultados de este trabajo de investigacion se determind que: de un encuestado 100%
un transportista de la empresa LA PRIMERA S.C.R.L. El 100% tienen conocimiento de los
factores relevantes de la cultura tributaria, 0% un transportista encuestado no tienen
conocimiento de los factores relevantes de la cultura tributaria; entendiendo ademas que al
evitar pagar impuestos perjudican a toda la poblacidn en general que, no es compensada con

el poco descuento en el precio por el servicio de transporte publico.
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II) REVISION DE LITERATURA

2.1. Antecedentes
A nivel internacional:

CARDENAS LOPEZ, Ana Cristina. "LA CULTURA TRIBUTARIA EN UN GRUPO
DE LA ACTIVIDAD ECONOMICA INFORMAL EN LA PROVINCIA DE PICHINCHA -
CANTON QUITO". (Tesis de maestria). UNIVERSIDAD POLITECNIA SALESIANA,
Ecuador.

El siguiente trabajo tiene como objetivo realizar un anélisis de la cultura tributaria
en el grupo de actividad econémica informal en la provincia de Pichincha — cantdn
Quito, considerando que la cultura tributaria es uno de los principales fendémenos que
afecta a la recaudacion fiscal ya que produce insuficiencia de los recursos que se
requieren para satisfacer las necesidades colectivas, causando un efecto negativo
para la sociedad. En el siguiente estudio se buscé identificar y analizar los motivos y
situaciones que hacen que el contribuyente no tenga una cultura tributaria y cuales
son los motivos para que este incumpla con sus obligaciones tributarias.

Metodolégicamente para la realizacion de este trabajo se utilizo una investigacién
de tipo descriptivo, misma que consiste en conocer el nivel cultural que tiene un grupo
de la poblacién sobre los impuestos que deben cumplir como contribuyentes, para
luego tabular la informacion de manera cuidadosa y posteriormente analizar los
resultados.

La tesista lleg6 a las siguientes conclusiones: La cultura tributaria no se logra de
un dia para el otro, para ello es necesario un proceso educativo que vaya formando la
conciencia del contribuyente y del Estado con respecto a la importancia y necesidad
que puede tener los impuestos para que permitan cubrir las necesidades colectivas.

La realidad demuestra que la falta de conocimiento o en su defecto la mala
aplicacién y desconocimiento de las leyes o normas tributarias, eso sumado a la falta
de difusién o del descuido de los contribuyentes, implica que la ciudadania no conoce

sus obligaciones y responsabilidades.
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Para crear una cultura tributaria se debe actualizar los conocimientos de los
contribuyentes y de esta manera se reduciran las brechas fiscales.

Es importante recordar a los contribuyentes que evitar o evadir el pago de
impuestos, multas e intereses de la Administracion Tributaria si lo requiere puede
realizar una revision de las declaraciones y estd en la facultad de hacer una
reliquidacién de sus pagos y tendra que cancelar el impuesto con los intereses y
multas respectivos hasta la fecha que cumpla con el pago.

Chiluiza Alvarrasin, Patricia Alexandra. “INCIDENCIA DEL PROGRAMA DE
EDUCACION Y CAPACITACION TRIBUTARIA EN EL CUMPLIMIENTO DE LOS
IMPUESTOS AL VALOR AGREGADO Y RENTA, DE LOS ESTUDIANTES DE
BACHILLERATO DEL ANO 2005 DE LA CIUDAD DE QUITO’. (Tesis de maestria).
INSTITUTO DE ALTOS ESTUDIOS NACIONALES - UNIVERSIDAD DE
POSTGRADO DEL ESTADO, Ecuador.

La presente investigacion del Convenio del Programa de educacion y
capacitacion tributaria impartido a los estudiantes de bachillerato del afio 2005,
firmado entre el Servicio de Rentas Internas y el Ministerio de Educacién, tiene como
objetivo conocer la percepcién y la realidad de la aplicacién del programa en los
sujetos pasivos que recibieron la catedra de tributacidén en su posterior cumplimiento
de las obligaciones tributarias del impuesto al Valor Agregado y Renta de los afios
2011 hasta el afio 2014.

Metodoldgicamente en esta investigacion se empled una investigacion de tipo
descriptivo, misma que consiste en conocer el grado de cultura que tiene la poblacion
sobre los impuestos que deben cumplir como contribuyentes;

La tesista llegd a la siguiente conclusién: Se determind que el Programa de
educacién y capacitacion tributaria que fue dirigido a estudiantes de Bachillerato del
afio 2005 de la ciudad de Quito, no incide en el posterior cumplimiento de las
obligaciones del impuesto al Valor Agregado y Renta, porque de acuerdo a la
presente investigacion y en base a los resultados arrojados se verifica que en un 44,2

% las obligaciones tributarias son efectuadas por los contribuyentes a tiempo, en un
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95,8 % de las declaraciones son realizas destiempo o no declaran, entonces puedo

afirmar que existe una relacion porcentual que no distingue la eficiencia del programa.

Tirape Cazorla, Martha Dennis. & Velastegui Moncayo, Maria Fatima.
“INCIDENCIA DE LA CULTURA TRIBUTARIA EN EL SECTOR INFORMAL DE LA
PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO 2016”. (Tesis de pregrado). UNIVERSIDAD
CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL, Ecuador.

El objetivo de esta investigacion fue cuantificar los efectos de la cultura tributaria
sobre la actividad econémica del sector informal de la provincia de Santa Elena
canton La Libertad mediante la elaboracion de un modelo econométrico a partir de la
informacion de corte transversal.

Metodolégicamente esta investigacion utilizd un enfoque mixto debido a que
partié de una investigacion exploratoria y finalizo con una investigacion concluyente.

Las tesistas llegaron a la siguiente conclusién: En la actualidad el sector informal
de la provincia de Santa Elena carece de capacitacién con el cumplimiento de las
obligaciones tributarias debido a que no han recibido una educacion acerca de los
tributos su funcién y sus beneficios para la sociedad. Ademas, no conocen como
funciona la economia nacional y no perciben que reciben parte del pago de los
impuestos. Sin embargo, si no recibe una atencion de calidad no asumird su
responsabilidad de aportar el tributo que le corresponde al Estado.

TORRES CESPEDES, Manuel Enrique. “EL TRANSPORTE PUBLICO URBANO
DE AUTOBUSES EN LA CIUDAD DE SANTIAGO DE CHILE: UNA PROPUESTA DE
BASES DE LICITACION PUBLICA". (Tesis doctoral). UNIVERSITAT DE LLEIDA,
Chile.

La presente tesis tiene como objetivo central el contribuir a resolver este
importante problema que tienen, a dia de hoy, los residentes en Santiago de Chile. A
tal fin, se parte de un analisis detallado del actual sistema de transporte publico de

autobuses, el denominado Transantiago, sus origenes y experiencias a lo largo de los
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ultimos afos, con el fin de descubrir las causas de sus deficiencias asi como las
eventuales posibilidades de mejora.

Metodolégicamente esta investigacion sigue el modelo que se aplico para la
obtencién de una propuesta de mejoramiento de la velocidad comercial de los
autobuses del transporte publico en la ciudad de Santiago con un tipo de investigacion
exploratoria.

El tesista llegd a la siguiente conclusion: Desde la puesta en marcha del actual
sistema de transporte publico de autobuses Transantiago, han transcurrido nueve
afios sin que se hayan producido mejoras sustanciales en este servicio. Las ideas de
modernidad y eficiencia en intermodalidad, asi como de integracion, tanto fisica como
tarifaria, prometidas por las autoridades, no se han cumplido. Si bien se ha invertido
un gran esfuerzo politico social, financiero y empresarial en contar con un moderno
sistema de transporte, los resultados no han sido los esperados. Considerando que la
capacidad de un autobus puede cifrarse en unos cincuenta vehiculos particulares
dentro de las vias urbanas, la mejora del sistema de transporte publico podria permitir
que buena parte de los usuarios que viajan a nivel particular pudieran hacerlo en
autobuses, evitando asi la congestién y los atascos en la ciudad.

CARRANCA PALOMO, Humberto. “DIAGNOSTICO, ANALISIS Y PROPUESTAS
SOBRE EL TRANSPORTE PUBLICO DEL AREA METROPOLITANA DE
MONTERREY” (Tesis de maestria). UNIVERSIDAD POLITECNICA DE CATALUNA,
ESPANA.

Esta investigacion tuvo los siguientes objetivos especificos: Describir el marco
juridico que recae en el transporte y la movilidad de N.L.; examinar la distribucion
demografica y vehicular, la particion modal y la geografia de flujos del AMM; describir
la organizacion del transporte publico del AMM; evaluar la problematica actual del
AMM en tema de transporte y movilidad; describir la estructura de financiamiento de
Nuevo Ledn en temas de transporte y movilidad; y aportar propuestas de solucion a

las problematicas evaluadas.
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La metodologia que se siguio para la realizacion del documento académico fue:
como primer paso establecer las preguntas de investigacion y los objetivos a alcanzar.
Las preguntas de investigacion son: ¢ Cual es el marco juridico que rige a Nuevo Ledn
y que potencialidades tiene en el marco metropolitano?; ;,Cuales son las carencias en
infraestructura y gestion del transporte actuales del AMM?; ;Qué herramientas de
desarrollo y financieras tiene el estado de N.L. y sus municipios?; y ¢Cuales son las
mejoras que se le puede dar a la gestion del sistema de transporte publico en el
AMM? Para poder contestar estas preguntas.

Fl tesista lleg a la siguiente conclusion: Los habitantes del Area Metropolitana
de Monterrey estan ya acostumbrados a una cultura vial basada en el automévil, sin
embargo, la manera en la que se va incrementado el aforo de vehiculos esta
volviendo a esta cultura insostenible. EI gobierno federal no puede elaborar
paralelamente infraestructura vial que satisfaga el incremento exponencial de
automdviles; asi mismo gracias a la cantidad exorbitante de vehiculos las vialidades
requieren inversion de mas recursos para la pavimentacién y bacheo. Para la
ineficiencia del servicio de transporte publico perjudica cualquier idea que tenga el
nuevo ledn en utilizar el transporte publico; pareciera como si la Unica gente que usa
el transporte publico sea aquella que no tenga otra alternativa (por ejemplo, las
periferias que el 72% de sus viajes son a las centralidades, pero a la vez son los
municipios con menor porcentaje de autos por habitantes). La restructuracion de la
red urbana es indispensable, se necesita crear conciencia sobre el transporte publico
y la Unica manera de hacerlo es otorgando un servicio de calidad, que no tome tanto
tiempo de traslado comparado con el transporte privado y que no sea tan caro.

A nivel nacional:

GAMARRA SANTISTEBAN, Benjamin. Y DELGADO CCOMPI, José Luis.
“CALIDAD DEL SERVICIO DE TRANSPORTE PUBLICO URBANO EN LA CIUDAD
DEL CUSCO 2014". (Tesis de pregrado). UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN
ANTONIO ABAD DEL CUSCO, Cusco.
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La siguiente investigacion deseamos tuvo como objetivo conocer la percepcion
de la calidad del servicio de transporte publico urbano en la ciudad del cusco, por
parte de los usuarios que utilizan este medio de transporte, para lo cual se ha tomado
en cuenta cuatro variables independientes que son el estado fisico del automovil, la
forma de manejo de conductor, el trato y apariencia del conductor y cobrador y el
tiempo de viaje.

Metodologicamente el disefio de investigacion utilizé un enfoque descriptivo
debido a que partié de una investigacion exploratoria y finalizo con una investigacion
concluyente.

Los tesistas llegaron a la siguiente conclusion: Los factores determinantes de la
calidad del servicio de transporte publico en la ciudad el Cusco, son la forma de
manejo del conductor, el tiempo de viaje, trato y apariencia del conductor y el estado
fisico del automovil; dichas variables ponderan la percepcion de los demandantes de
este servicio, con un grado R2 = 0.766 = 76,6% de relacion o explicacion de las
variables independientes con la calidad del servicio del transporte publico urbano,
dichas variables son ponderadamente significativas en el modelo de la calidad del
servicio del transporte publico urbano determinado mediante una regresion logistica
multinominal, esto se refleja en la opinién que los usuarios comentaron de dicho
servicio puesto que un 38% de la poblacion considera malo la prestacion del servicio
de transporte publico urbano, mientras que el 59% de estos indica que la calidad de
este servicio es regular y el 3% indica que este servicio es bueno, estos resultados
fueron las conclusiones en general de la situacién actual en las que se encuentra el
servicio de transporte publico en nuestra ciudad segun la percepcion del usuario
encuestado .

LAPA PININ, Juan Edgar. “DESARROLLO DE UN MODELO DE GESTION
PARA EMPRESAS DE TRANSPORTE URBANO". (Tesis de pregrado).
UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA, Lima.

El principal objetivo de esta investigacion es desarrollar un modelo de gestion

para una empresa de transporte urbano que incremente valor a la misma de manera
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sostenible, optimizando el uso de sus recursos, brindando un servicio de calidad y
cumpliendo con la normatividad legal vigente.

Metodolégicamente la presente investigacion es de tipo descriptiva pues se
centra en describir las variables y su relacién e implicancia dentro de los parametros
de este estudio.

El tesista llegd a la siguiente conclusion: La gestion actual de las empresas de
transporte urbano no se rige por sustentos técnicos que soporten la toma de
decisiones. El modelo de gestion actual cuenta con serias deficiencias en
planeamiento a mediano y largo plazo, control de la operacion, gestion de la calidad y
gestiéon de los recursos humanos. La alta direccion de estas empresas carece de
vision de negocio a mediano y largo plaza. Ademas, sus directivos desconocen y/o no
valoran el aporte que podria dar la aplicaciéon de herramientas de gestion y el ingreso
de profesionales capacitados en la organizacion. El transporte publico urbano en Lima
estd pasando por una reforma que hace que el ambito empresarial sea muy
cambiante. La programacion y control de la operacién asegura un servicio eficiente y
de calidad, el cual se sustenta en la programacion del despacho, control de
frecuencias en ruta, sistema de recaudacion eficaz y atencién al usuario cordial. La
planificacion y programacion del mantenimiento de buses es fundamental en el
transporte urbano de pasajeros. Asi mismo, la logistica de los repuestos y materiales
para el mantenimiento contribuyen en gran medida en disminuir los tiempos de
reparacion. La capacitacion, seguimiento y desarrollo de los trabajadores asegura el
compromiso de los mismos con la organizacion, lo cual contribuye a obtener un mejor
desempefio laboral. La correcta implementacion del modelo de gestion propuesto
asegura la planificacién, ejecucion, control y mejora sistematica de todos los procesos
de la organizacion. Tener flexibilidad ante el cambio, brindar un servicio de calidad y
cumplir con la normatividad vigente asegura la sostenibilidad del negocio del

transporte urbano en Lima.
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MARIN CUBAS, Percy Lethelier. “PROPUESTA URBANA DEL TRANSPORTE
PUBLICO EN LA CIUDAD DE CAJAMARCA’. (Tesis de maestria). UNIVERSIDAD
PRIVADA ANTENOR ORREGO, Truijillo.

El objetivo del presente trabajo es enfrentar el problema de la circulacion
vehicular y del transporte tanto publico en nuestra ciudad, el mismo se agudiza cada
dia mas, afectando directamente al funcionamiento de la ciudad, y elevando los
indices de contaminacion ambiental por efecto de los gases de escape, ademas la
contaminacién acustica, ocasionados por los vehiculos particulares y de transporte
publico.

Metodolégicamente el presente es un estudio Descriptivo, porque comprende la
descripcion, registro, andlisis e interpretacidn del transporte urbano actual en la ciudad
de Cajamarca.

El tesista llegd a las siguientes conclusiones: Se Implementara en cada parada
mapas con informacién relativa a los horarios de los buses, origen y destino de su
recorrido; pantallas que informen sobre los tiempos de espera de cada autobus,
horarios de llegada y destino de cada linea, asi como informacién sobre las diferentes
lineas de trasbordo hacia otros lugares.

Se capacitara a los usuarios y a los demandantes sobre el adecuado uso de este
servicio para que el sistema sea funcional y tenga éxito.

Promover el transporte publico sostenible y seguro en Cajamarca a través del
uso masivo de buses al brindarle a la poblacion un sistema de transporte seguro,
eficiente y funcional que atraiga no solo a la poblacion de bajos recursos econdmicos
por ser un sistema accesible sino también a otros grupos sociales al comprobar los
beneficios en calidad y tiempo que este sistema presenta.

MESTAS MONTEAGUDO, Flor Karina. “NIVEL DE CULTURA TRIBUTARIA Y
SU INCIDENCIA EN EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS
DE LOS COMERCIANTES DEL MERCADO INTERNACIONAL 24 DE OCTUBRE DE
LA CIUDAD DE JULIACA PERIODO 2015". (Tesis de pregrado). UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO, Puno.
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La presente investigacidn como objetivo bésico, se centra en determinar las
causas de la evasion tributaria y el nivel de evasion tributaria en los comerciantes del
Mercado Internacional 24 de octubre de la ciudad de Juliaca, y como incide en la
recaudacion tributaria para posteriormente proponer alternativas que contribuyan a
reducir el nivel de evasion tributaria.

Metodolégicamente el presente trabajo de investigacion es de tipo basico, recibe
el nombre de investigacién bésica porque los resultados de la investigacién son
conocimientos o saberes que incrementan, recrean e instituyen la teoria existente
sobre el tema de investigacion. Por tanto con la presente investigacién se busca
ampliar conocimientos existentes acerca de la cultura tributaria.

La tesista llegd a la siguiente conclusion: Los resultados de la investigacion nos
indica que el 45% de la poblacion comercial del mercado 24 de octubre tiene algin
tipo de conocimiento de las normas tributarias y el 54% de la poblacion comercial
desconoce las normas tributarias por lo tanto llegamos a la conclusiéon que la gran
mayoria de la poblacién de los comerciantes del mercado internacional 24 de octubre
de la ciudad de Juliaca, Carecen de conocimiento adecuado de las normas tributarias
y es por dicha razén que no realizan el pago respectivo de los impuestos que les
corresponde pagar y prefieren mantenerse fuera del marco legal tributario y evadir sus
obligaciones tributarias. Con respecto a la Falta de Capacitacién en materia tributaria
en el del mercado internacional 24 de octubre de la ciudad de Juliaca, los resultados
se muestran asi el 11% de la poblacién comercial si reciben orientacién por parte de
terceros y algunas de universidades de la localidad, pero no han recibido capacitacion
u orientacion eficiente por parte de la SUNAT, es decir solo el 3% de la poblacion
comercial ha recibido capacitacion de parte de esta entidad, mientras que el 84% de
la poblacion se encuentra desinformada de la normativa tributaria vigente y un 3%
afirmo haber recibido algun tipo de informacién mediante la television, por lo tanto
llegamos a la conclusion que la falta de capacitacion y orientacion en materia tributaria

es notorio y a causa de esto la poblacion comercial del mercado 24 de octubre
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Prefiere Evitar contingencias tributarias futuras y no pagar los tributos que les
corresponde.

Quispe Ayala, Victor Faustino. ‘LA CULTURA TRIBUTARIA Y SU INCIDENCIA
EN EL PAGO DEL IMPUESTO PREDIAL DEL ASENTAMIENTO HUMANO 7 DE
OCTUBRE DE LA MUNICIPALIDAD DEL DISTRITO DE EL AGUSTINO 2017”. (Tesis
de maestria). UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO, Lima.

El objetivo de la investigacion es analizar la cultura tributaria y su incidencia en la
recaudacion del impuesto predial, del AA.HH 7 de Octubre del distrito en el Agustino,
periodo 2017.

Metodolégicamente el tipo de investigacion corresponde a un disefio no
experimental, deductivo donde se observa los fendmenos tal como se dan en el
contexto natural para después analizarlos. Mediante una encuesta aplicada a los
contribuyentes.

El tesista llegd a la siguiente conclusion: La cultura tributario se entiende como
un conjunto de valores, actitud y conocimientos adquiridos por un pueblo, teniendo
presente las normas y leyes vigentes que regulan la conducta del ser humano, como
persona capaz de responder con sus obligaciones tributarias, que realice su
contribucion tributaria de manera voluntaria no como una obligacién ,sino mas bien
como un deber solidaria con los demas contribuyentes, para de esta manera
coadyuvar para resolver las necesidades de esta parte del distrito, En este contexto la
cultura tributaria marcara el inicio el bienestar y el desarrollo del pueblo, pues el pago
del impuesto predial en forma voluntario, permite al &rea de gerencia de rentas, contar
con respaldo financiero para brindar un mejor servicio en el distrito, y por una mejor
calidad de vida a los agustinianos. Presentamos las conclusiones derivados de los
resultados estadistico y de las hipotesis general, que a continuacién sefialamos: De
acuerdo a la prueba émnibus, los tres valores no coinciden, por tal motivo arroja una
significacion estadistica (0,285). “se ha realizado una regresion logistica binaria para
evaluar el efecto de la cultura tributaria en los contribuyentes, del AAHH 7 de

Octubre, en el cumplimiento del pago del impuesto predial en el periodo 2017, donde
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el modelo explica el 0.5% (R2 de Nagelkerke) que clasifica correctamente el 100.0%
de los casos. Es decir, se acepta la hipdtesis nula y se rechaza la hipdtesis del
investigador.

A nivel regional y local:

REPETTO GARCIA, Tonio Lucho. “LA CULTURA TRIBUTARIA Y EL
DESEMPENO FISCAL EN EL DISTRITO DE PILLCO MARCA. PERIODO 2013 -
2014”. (Tesis de maestria). UNIVERSIDAD DE HUANUCO, Huanuco.

La presente investigacion denominada “LA CULTURA TRIBUTARIA Y EL
DESEMPENO FISCAL EN EL DISTRITO DE PILLCO MARCA. PERIODO 2013 -
2014, tiene como objetivo determinar el grado de incidencia que existe entre la
cultura tributaria y el desempefio fiscal a través de su municipalidad en el distrito de
Pillco Marca.

Metodolégicamente el nivel de investigacidn es el descriptivo correlacional por los
objetivos que se pretende conseguir y el disefio corresponde a una investigacion de
tipo no experimental de corte transversal, se trabajé con un muestreo no probabilistico
haciendo un total de 322 unidades de analisis.

El tesista llegd a la siguiente conclusion: Los resultados obtenidos de la prueba
de hipétesis general nos proporciona evidencia para concluir que la cultura tributaria
incide en el desempefio fiscal en el distrito de Pillco Marca en el afio 2013 — 2014,
dicha incidencia se da de manera directa, cuyo grado de incidencia es positiva media.
El nivel de cultura tributaria en los contribuyentes del distrito de Pillco Marca tiene una
escala valorativa de regular, mientras que el desempefio fiscal en el distrito de Pillco
Marca en los afios 2013 — 2014 muestran una escala valorativa de mala.

PENA CHUMAN, Jakeline Karumi. “COMPORTAMIENTO DE LOS
CONTRIBUYENTES DEL NUEVO REGIMEN UNICO SIMPLIFICADO (Nuevo RUS)
EN RELACION A LAS OBLIGACIONES SUSTANCIALES EN LA CIUDAD DE TINGO
MARIA”. (Tesis de pregrado). UNIVERSIDAD NACIONAL AGRARIA DE LA SELVA,

Huanuco.
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El presente estudio titulado Comportamiento de los Contribuyentes del Nuevo
Régimen Unico Simplificado (Nuevo RUS) en relacion a las Obligaciones Sustanciales
en la ciudad de Tingo Maria con el objetivo de buscar una solucion para contrarrestar
el incumplimiento de las obligaciones sustanciales en la ciudad de Tingo Maria.

Metodolégicamente el trabajo de investigacion es de tipo aplicativo llamada
también constructiva o utilitaria, se caracteriza porque responde a las interrogantes
formuladas; la investigacion es de nivel descriptivo explicativo, por cuanto presenta y
describe la realidad del incumplimiento de las 13 obligaciones sustanciales de los
contribuyentes del Nuevo Régimen Unico Simplificado en la ciudad de Tingo Maria, y
luego se explica las posibles causas que generan el problema. Ademas, dentro de los
criterios de evaluacion de la investigacion encontramos que por su dimension
temporal 0 momentos en el tiempo en los cuales se recolectd los datos es de tipo
transversal.

La tesista llegd a las siguientes conclusiones: El trabajo de campo ha permitido
determinar que existe un 41% de contribuyentes que incumplen con el pago oportuno
de las cuotas mensuales a pagar debido a la falta de fiscalizacién y conciencia
tributaria.

Las inadecuadas acciones de fiscalizacion ftributaria por parte de la
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administraciéon Tributaria no estan
influyendo en el incumplimiento de las obligaciones sustanciales en los contribuyentes
del Nuevo RUS; por cuanto los programas de verificacion y control no son
significativos.

Existe escaso nivel de conciencia tributaria, ya que el 67% de los contribuyentes
no conoce la importancia y la utilizacién de los tributos destinados a la prestacion de
servicios publicos, el cual genera el incumplimiento de las obligaciones sustanciales
en desmedro de la economia regional y nacional.

La Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria no ha

implementado un modelo integrado que involucre al contribuyente, sociedad y Estado;
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para establecer mecanismos de medicion de las acciones que realiza dicha institucion
e identificar los efectos.

NATIVIDAD GAMARRA, Roy Domingo. “LA CULTURA TRIBUTARIA Y SU
RELACION CON EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS DE
LOS COMERCIANTES DE LA GALERIA POLVOS AZULES - HUANUCO, 2017”.
(Tesis de pregrado). UNIVERSIDAD DE HUANUCO, Huanuco.

El presente trabajo de investigacion denominado “La cultura tributaria y su
relacion con el cumplimiento de las obligaciones tributarias en la Galeria Polvos
Azules de Huanuco, 2017”, el objetivo principal fue Determinar de qué manera se
relaciona la cultura tributaria con el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los
comerciantes de la Galeria Polvos Azules de Huénuco, 2017. El tipo de investigacion
es aplicada, el alcance fue descriptivo correlacional porque procura medir la
recoleccion de datos y el enfoque cuantitativo con disefio no experimental.

El tesista llegd a la siguiente conclusién: De los resultados obtenidos de la
presente investigacion se concluye que un 65% de los comerciantes se muestran de
acuerdo con el cumplimiento de las obligaciones tributarias pero un 35% de los
comerciantes se muestran en desacuerdo con el cumplimiento de las obligaciones
tributarias por desconocimiento sobre temas tributarios y los fines de los tributos, de
esta manera se determinaron que la cultura tributaria de relaciona con el cumplimiento
de las obligaciones tributarias de los comerciantes de la Galeria polvos Azules de
Huanuco, 2017.

HERNANDEZ ZEVALLOS, Johnnatan Scott. “TERMINAL TERRESTRE PARA
CONTRIBUIR A LA SOLUCION DEL CAOS URBANO VEHICULAR EN LA CIUDAD
DE HUANUCO'. (Tesis de pregrado). UNIVERSIDAD DE HUANUCO, Huanuco.

El objetivo general del estudio es determinar la problematica urbana en Huanuco
originada por la sobresaturacién de vehiculos de transporte terrestre interprovincial,
nacional y las secciones de vias coloniales.

Metodoldgicamente para dicha investigacion se empleara el método descriptivo,

porque emplearemos herramientas que nos permitan medir y saber la situacion actual
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del tema (encuestas, tablas de recopilacion de datos, tablas de conteo, etc.) y dichos
resultados seran expuestos paulatinamente segun se requiera.

El tesista llegd a las siguientes conclusiones: El terminal terrestre supone una
nueva manera de afrontar el crecimiento inminente del transporte terrestre, buscando
una actuacion que produzca una nueva forma de actuar y enfrentar el desarrollo de
una ciudad prospera. Segunda: La aplicacion de aportes a la solucion del caos urbano
vehicular es minima, casi nula, siendo necesario promoverla de manera inmediata con
ayuda de los gobiernos locales, regionales y nacionales. Tercera: Ser parte de la
contribucién a la solucién del caos urbano vehicular como referencia ética para
anticiparnos a las consecuencias futuras de un incremento del parque automotor asi
como la del transporte publico, y de manera individual y colectiva podemos aportar
una menor demanda de vehiculos propios con una mayor demanda de transporte
publico.

AYRA TRINIDAD, Merly. & FLORES TRUJILLO, Nelly Victoria. "LA CALIDAD EN
EL SERVICIO Y SU RELACION CON EL GRADO DE SATISFACCION DEL CLIENTE
EN EL TRANSPORTE PUBLICO DE LA EMPRESA LEON DE ORO EXPRESS DE
HUANUCO. PERIODO 2015". (Tesis de pregrado). UNIVERSIDAD NACIONAL
HERMILIO VALDIZAN, Huanuco.

El presente trabajo de investigacion, segun sus objetivos, se analiza la
percepcion de la calidad de los servicios publicos en la ciudadania Huanuquefia, de la
misma manera se estudia el grado y los determinantes de la satisfaccién de los
usuarios con dichos servicios, las actitudes que muestran en aspectos como son:
seguridad percibida, costos, el tiempo que lleva el traslado de una ruta a otra, el trato
del prestador de servicios hacia los ciudadanos; es asi que identificamos la
importancia y la valoracion que se otorgan a diferentes determinantes del bienestar
personal.

Metodoldgicamente se llevara a cabo una investigacion de caracter:
Descriptivo/Correlacional con el fin de obtener informacién sobre los diversos factores

relacionados con la calidad del servicio de transporte, que se relacionan con la
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satisfaccion percibida por los conductores de la empresa Leon de Oro Express
S.GRL

Las tesistas llegaron a las siguientes conclusiones: Se verifica la existencia de
una relacion significativa entre la calidad del servicio y el grado de satisfaccion un
transportista/pasajeros de la empresa de transportes Ledn de Oro Express.

La Empresa de transporte Ledn de Oro Express no cuenta con ambientes e
instalaciones fisicas adecuadas, que permitan al cliente/usuario sentirse comodos y
seguros con el servicio brindado, esto genera insatisfaccion en el usuario.

Los Conductores/usuarios, consideran que una buena calidad de servicio se
refleja en el buen mantenimiento de sus unidades, vehiculas en buen estado, valores
como la amabilidad, buen trato, respeto, que puedan plantearse soluciones a sus
problemas o quejas, el personal correctamente presentados y el precio justo y
respetado por la empresa.

Hemos percibido que la Empresa de transporte Ledn de Oro Express no brinda
una buena calidad de servicio, ya que el personal muestra deficiencias en su
desempefio, cuando se trata de atender al usuario, todo esto debido a que
desconocen como se debe brindar un buen servicio, esto refleja a su vez que el
personal necesita progresivas capacitaciones.

2.2 Bases teodricas de la investigacion.
2.2.1. Bases tedricas N° 01, variable independiente: La cultura tributaria

DEFINICION

Segun la Superintendencia de Administracién Tributaria Lima -Peru (SAT, 2019).

La cultura tributaria es una conducta manifestada en el cumplimiento permanente
de los deberes tributarios con base en la razén, la confianza y la afirmacion de los
valores de ética personal, respeto a la ley, responsabilidad ciudadana y solidaridad
social de todos.

La importancia de recaudar impuestos para satisfacer las exigencias de la
colectividad ha estado presente en el progreso en todas las formas en el pais. Desde

el punto de vista de la conciencia, no es iddneo recaudar sin una direccion clara,
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desde la perspectiva legal, es indispensable recaudar los impuestos con una
aprobacion voluntaria por parte de los contribuyentes.

La cultura tributaria es un mecanismo importante que ayuda a fortalecer el
sistema tributario, surge con la necesidad de recaudar es un sistema equitativo de
justicia y progresivo. Y el propésito fundamental es establecer una politica de
recaudacion para el gasto publico y suministro de bienes colectivos, buscando
satisfacer las necesidades sociales, estabilizar la economia y desarrollo del pais
contribuyendo a las politicas que reducen la inflacién de la economia de mercado.

Origen: La cultura tributaria nace con la idea de disefiar un sistema tributario para
orientar al ciudadano y que lo invite a cumplir sus obligaciones de una forma
ordenada, el reto como pilar fundamental es fortalecer la atencién al contribuyente
mediante la informacion, servicios y la educacién. Esta cultura es promovida mediante
el cumplimiento de obligaciones voluntarias y asi fortalecer el desarrollo de la
sociedad.

Esta pagina tiene como fin presentar una serie de informacion para comunicar a
la poblacién, contiene estrategias innovadoras con el fin de ofrecer ideas e inspiracion
a todo el pais en desarrollo con respecto a la educacién de los contribuyentes,
divulgacién y promocién para fortalecer la moral tributaria en el cumplimiento de
obligaciones de los ciudadanos.

La superintendencia de Administracion Tributaria (SAT) se esta esforzando mas
que nunca para movilizar una mayor recaudacion tributaria a nivel nacional, para ello
estd llegando cada vez mas a informar a las generaciones de contribuyentes. El
objetivo es fomentar una “Cultura Tributaria” global e integral, basado en los derechos
y obligaciones, en este contexto la educacion del contribuyente se convierte en el
puente que une a la Administracion Tributaria y los ciudadanos.

Estamos conscientes que esta etapa es dificil pero no imposible, debemos
contribuir al cambio a una edad temprana y convertir ciudadanos que abracen

voluntariamente el pago de impuestos.
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La cultura Tributaria de la Superintendencia de Administracién Tributaria fue
creada con la finalidad de educar a los ciudadanos, convertirlos en contribuyentes
responsables y consientes del pago de sus impuestos, asimismo es un instrumento
para combatir la evasion fiscal.

LA CULTURA TRIBUTARIA'Y ADUANERA

Segun la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria
(SUNAT, 2019).

El pago de los impuestos es, ante todo, un ejercicio de ciudadania. Todos
queremos un pais con condiciones para poder estudiar, para desarrollarnos y en el
que podamos vivir junto a nuestra familia con seguridad y salud, eso es posible
participando activamente. Si somos nifios, conociendo al Peru y aprendiendo valores
ciudadanos que nos hagan mejores personas, si somos jovenes participando en la
generacion de un cambio que aporte al desarrollo del pais y si somos adultos
cumpliendo y exigiendo a que todos contribuyamos honestamente con el pais.

Es importante tener ciudadanos responsables, conscientes de la importancia de
pagar impuestos y exigir comprobantes al realizar compras o recibir servicios,
aprendiendo de esta manera sobre la importancia de cumplir con los deberes y
obligaciones tributarias para lograr el bien comun para todos.

El primer paso en ese cumplimiento es exigir la entrega del comprobante de
pago, cuando compramos un bien, por ejemplo: un pantalon, unas zapatillas o una
bicicleta, etc.; cuando pagamos un servicio, como el que nos da un dentista, un
abogado, o un electricista, por ejemplo; 0 cuando importamos mercancias.

Concepto

Es una conducta manifestada en el cumplimiento permanente de los deberes
tributarios con base en la razdn, la confianza y la afirmacion de los valores de ética
personal, respeto a la ley, responsabilidad ciudadana y solidaridad social de los

contribuyentes.
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Caracteristicas

Los tributos son impuestos de manera unilateral establecida por el Estado, quien
tiene una serie de recursos judiciales y legislativos para obligar a que todos cumplan
la legislacion tributaria.

Los impuestos tienen un caracter pecuniario es decir tienen que ser abonados en
nuestra moneda nacional

Los tributos deben cumplir su caracter contributivo, es decir que el dinero
recaudado debe usarse para la financiacion de servicios que redunden en el bien
comun, es decir en beneficio de todos los ciudadanos.

Necesidad de la Tributacion

La cultura tributaria y aduanera se origina con el objetivo de que el ciudadano
conozca la importancia que tienen los impuestos para el Estado y debe de hacer esto
a través de campanas educativas y de informacion.

El ciudadano, debe dejar de ver el pago de tributos como una obligacién, sino
como un deber. Tiene que entender que los servicios publicos se financian mediante
ese dinero recaudado, sin esos ingresos, el Estado no podria proveer entre otros, de
educacién, sanidad, seguridad o carreteras, a los ciudadanos.

Eliminar el fraude fiscal

Una Cultura Tributaria establecida tiene como una de sus misiones evitar el
fraude fiscal. Es necesario que los ciudadanos dejen de ver el fraude como algo ajeno
a su dia a dia.

Hay que crear conciencia de que sin tributar los impuestos también es defraudar
al Estado.

Obligacion de todos

En resumen los lugares con mayor conciencia tributaria tienen un sentido
comunitario acerca del pago del impuesto.

La educacion es fundamental para que se adquiera la conciencia de que el pago
de tasas repercute en el bien comun. Lo contrario, intentar evitar las obligaciones

fiscales, es perjudicial para toda la comunidad.
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Importancia

Una cultura tributaria y aduanera sera fuerte, cuando los ciudadanos entiendan la
importancia que tienen los impuestos y debe de llevarlos a que vean sus aportaciones
como algo positivo y no como un castigo.

Sin el dinero recaudado, el Estado no puede hacer frente a las obligaciones que
tiene con sus ciudadanos. Dicha recaudacion obtenida se utiliza en pagos a los
maestros, médicos, bomberos y otros funcionarios. Lo que servird para construir
nuevos hospitales, colegios 0 mejorar las carreteras y la infraestructura para el
transporte.

Dicha cultura tributaria y aduanera también debe llevar aparejada a que los
ciudadanos aprendan a controlar y a reclamar que el gobierno gaste los tributos en lo
que deben y asi se sentiran que lo aportado es lo justo.

BENEFICIOS DE LA FORMALIZACION

Segun la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria
(SUNAT, 2019).

En el Perl existen mas de 3,5 millones entre micros y pequefias empresas
(Mype) de las cuales el 84,7% produce dentro de la informalidad. Gran parte de estas
desconocen los beneficios de pasar a la legalidad. Aqui detallamos lo rentable que
resultaria, tanto para el empleador como para los trabajadores, el desenvolverse en la
formalidad.

Segun la legislacion, en el pais se considera una microempresa a aquella
persona natural o juridica, cuyas ventas anuales sean como maximo 150 UIT
(562.500 nuevos soles) (US$173.255) y tengan no mas de 10 trabajadores.

Dichas empresas estan regidas bajo la nueva Ley de las MYPE, con la cual se
busca promocionar la competitividad, formalizacion y desarrollo de estas, ademas de
ofrecer diversos beneficios los cuales se clasifican a continuacion.

1. Beneficios Tributarios
Las Personas Naturales que se inscriban en el RUS sdlo efectuaran el pago de

una cuota de 20 soles cuyo importe incluye el pago de impuesto a la renta e IGV.
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La microempresa que se inscriban en el Régimen Especial de Renta (RER), sélo
pagaran el 1.5 por ciento de sus ingresos netos mensuales.

Las Mypes estaran exoneradas del pago de tasas a las municipalidades por
tramites tales como renovacién, actualizaciéon de datos entre otros relacionados a la
misma, excepto en el cambio de uso.

Sélo asumiran el 30% de los derechos de pago por tramites realizados ante el
Ministerio de Trabajo.

2. Simplificacion de tramites

La constitucion y formalizacion de la empresa podré ser concluida en 72 horas.

Las empresas constituidas como Personas Juridicas lo hardn mediante escritura
publica sin exigencia de la presentacién de la Minuta de Constitucion.

Las empresas constituidas como Personas Juridicas lo haran mediante escritura
publica sin exigencia de la presentacién de la Minuta de Constitucion.

3. Beneficios Laborales (Régimen Laboral Especial de las Microempresas)

a) Para los Empleados:

Tienen derecho a percibir una Remuneracién Minima Legal.

Jornada Laboral de 8 horas.

Tienen derecho a percibir remuneracion por sobretiempo.

Gozan de descanso semanal y en dias feriados.

.Tienen derecho a 15 dias de vacaciones.

Tiene acceso al seguro de salud, tanto el asegurado como sus
derechohabientes.

El aportar a una Administradora Privada de Pensiones (AFP) o a la Oficina de
Normalizacion Previsional (ONP), es opcional.

Podra suscribirse al Sistema de Pensiones Sociales (SPS) cuyo pago sera
asumido por el Estado en un 50%.

b) Para el Empleador:

No hay obligacién de realizar el pago por CTS.

Los trabajadores sélo gozan de 15 dias de vacaciones.
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No esta obligada a pagar recarga del 35% por trabajo nocturno.

No realiza pago de gratificaciones por Fiestas Patrias o Navidad.

No hay obligacién de pagar Asignacion Familiar.

No hay pago de utilidades.

Tiene acceso al seguro de salud, tanto el asegurado como sus
derechohabientes.

Podra optar por el Sistema Integral de Salud (SIS) por el cual solo realizara el
pago mensual de 15 Nuevos Soles, ya que sera subsidiado por el estado y cuya
cobertura es de 12,000 soles anuales por enfermedad.

El aportar a una Administradora Privada de Pensiones (AFP) o a la Oficina de
Normalizacién Previsional (ONP), es opcional.

Podra suscribirse al Sistema de Pensiones Sociales (SPS) cuyo pago sera
asumido por el Estado en un 50%.

4. Contabilidad Simplificada

Régimen General de la Renta (siempre que los ingresos netos anuales no
superen las 150 UIT):

Reqgistro de Ventas

Registro de Compras

Libro Diario Simplificado

Régimen Especial de la Renta:

Registro de Compras

Reqgistro de Ventas e Ingresos

5. Objetivos de la cultura tributaria

Segun la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién
Tributaria SUNAT, (2013). El objetivo principal de la cultura tributaria es crear
conciencia en que la tributacién no solo es una obligacion fiscal, sino un deber de
cada ciudadano ante la sociedad para lograr el desarrollo del pais. La tributacion se

debe reflejar en el manejo y destino de los fondos publicos.
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La institucion que se encarga de promover una cultura tributaria en el Peru es la
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT),
haciendo conciencia en los ciudadanos para que cumplan con el Peru, asumiendo la
responsabilidad de pagar los impuestos.

Objetivos Estratégicos de la SUNAT

a) Promover el Cumplimiento Tributario Voluntario. Mediante la facilitacién del
cumplimiento tributario, virtualizando los servicios y reduciendo los costos de
cumplimiento de las obligaciones tributarias. Asimismo, fomentar la generacion de
conciencia tributaria en los distintos segmentos de la sociedad.

b) Facilitar el Comercio Exterior. Contribuir a la competitividad del pais mediante
la facilitacién del comercio exterior, reduciendo el tiempo de despacho, asi como
combatiendo la competencia desleal y el contrabando.

c) Reducir el Incumplimiento Tributario. Generar una efectiva sensacion de
riesgo, mediante la mejora de los mecanismos de deteccion de los ilicitos tributarios y
aduaneros.

d) Fortalecer la Institucionalidad de la SUNAT. Implementar y dotar a la
organizacién de las herramientas necesarias para el mejor cumplimiento de su rol en
el estado y la sociedad.

6. Beneficios Financieros

Factoring, permitira al microempresario, que realice sus operaciones de ventas al
crédito, obtener efectivo inmediato a través de la venta de sus facturas. El Fondo de
Garantia Empresarial (FOGEM) posibilita los créditos otorgados. ElI Programa
Especial de Apoyo Financiero para la Mype (PROPYME) canaliza recursos, para el
otorgamiento de créditos directos, a través de las entidades financieras. Acceso a
lineas de crédito en los principales bancos del pais y cajas de ahorro y crédito.

7. Otros Beneficios

El Estado reserva el 40% de las compras nacionales para las Mypes. Realizan
una Declaraciéon Jurada Anual de inventarios al finalizar cada periodo (31 de

diciembre).
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Acceden al Fondo de Investigacién y Desarrollo para la Competitividad
(FIDECOM), el cual es un fondo concursable cuyo objetivo es cofinanciar proyectos
de innovacion productiva.

Ciriaco Bellido y Huarcaya Rios, miembros del equipo de la revista Lidera,
(2019). Aseguran que en la entrevista realizada al CPC Rubén del Rosario Goitizolo
determinaron que:

¢ Qué es lo primero que se le viene a la mente cuando escucha las palabras
tributo y Sunat?

Cuando escucho la palabra tributo, lo primero que se me viene a la mente es
obligacion. Sin embargo, no se trata de una obligacién de aquellas que se impone
soslayando la libertad que tenemos las personas y las empresas, sino es una
obligacion entendida en el sentido altruista y socialista de contribuir con el desarrollo y
al sostenimiento de nuestra sociedad. Yo, cuando escucho la palabra tributo, siento
respeto y admiracion, porque un tributo al interior de una sociedad, por lo menos,
requiere de una sociedad sistematicamente ordenada, establecida con ciertas normas
y leyes que deben ser respetadas. Por ello, la palabra tributo me sugiere esta primera
impresion: una obligacion, pero que esta asociada al desarrollo de la sociedad misma,
de la sociedad de los hombres y mujeres, de un pueblo que requiere ciertos
elementos de convivencia, seguridad, defensa, salud y educacién. Para que ello sea
posible, los tributos son necesarios, puesto que contribuyen al sostenimiento de
aquellas actividades. En esa medida, me inspiran obligacion y respeto.

Por otro lado, respecto a la palabra SUNAT, ha habido un gran cambio en mi
apreciacion. Probablemente, hace diez afos, cuando escuchaba este término,
pensaba en una organizacidbn muy severa, que probablemente hacia uso de
privilegios y de atributos que los contribuyentes no entendiamos o a los que
considerabamos desproporcionados o abusivos. Hoy en dia, ciertamente, todavia hay
una gran parte en nuestro régimen tributario, en nuestra legislacion tributaria, que
constituye normas que requieren ser revisadas, porque muestran un desequilibrio de

fuerzas entre la misma Administracion Tributaria (SUNAT) y el contribuyente. Ello
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puede ocurrir si el contribuyente tiene menos elementos para poder defenderse ante
las impugnaciones y privilegios que tiene la Administracion Tributaria. Sin embargo,
ello no significa de modo alguno un ataque a la institucion. La SUNAT, como
institucion, lo que hace es cumplir, obedecer y atender normas, de manera tal que los
profesionales que forman la Administracion Tributaria estan para ello. Yo no los culpo
de que a veces sientan ellos mismos que la sociedad no los acepta o los rechaza,
pero eso ocurre porque nosotros, como contribuyentes, tenemos una capacidad de
reaccion a partir de la cual, cuando vemos un “ataque” y a veces pareciera ser que las
acciones de la SUNAT fueran eso, tratamos de defendernos. Frente a ello, una de las
primeras formas humanas de defendernos es también atacando, asi terminamos
diciendo que la Administracion Tributaria entorpece los negocios, no deja
desarrollarlos. Esto ocurre por dos razones fundamentales. En primer lugar, ello se
debe a que existe esta fuerza desmedida normativa de la Administracién Tributaria.
Este es el punto que considero que se debe revisar. Sin embargo, de otro lado,
también es importante destacar que hay contribuyentes que todavia no comprenden la
importancia de convivir en un orden tributario. Entonces, claro esta que, si nosotros no
estamos involucrados con el conocimiento de esas normas, siempre vamos a creer
que el uso de las mismas por parte de la Administracion Tributaria puede significar por
lo general una desproporcion. Va a ver algo de eso, pero no tan desproporcionado
como pensamos. En resumen, cuando escucho la palabra SUNAT, me viene a la
mente primero un conjunto de buenos profesionales (porque hay buenos
profesionales), pero como todo organismo habra sus excepciones. Yo he tenido la
oportunidad de interrelacionarme con muchos de ellos y he descubierto que
efectivamente al interior de la Administracién Tributaria hay buenos profesionales.
Pese a ello, lo que falta es tener buenas regulaciones. Si tuviéramos buenas
regulaciones y buenos profesionales, yo estoy seguro de que la SUNAT seria una
entidad estratégica, es decir, un aliado estratégico de las empresas. No obstante,

todavia nos falta un poquito para llegar a eso.
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¢, Como generar mayor conciencia tributaria en el pais?

Principalmente creo que hay algo que estd haciendo la SUNAT que me parece
muy importante y hay que destacarlo. Entiendo que la Administracion Tributaria ha
empezado una especie plan piloto, no me consta pero lo he escuchado, en los
colegios. Les estad dando capacitacion a los profesores, sobretodo de primaria para
ensefarles a los nifios tributacion, hablarles de tributo, del deber de contribuir, de las
formas de ensefiarles como el aporte que una persona hace bajo la forma de tributo
contribuye al desarrollo de nuestro pais. Por ejemplo eso es crear conciencia
tributaria, justamente en esos pequefios que van hacer los futuros lideres de nuestra
sociedad, entonces ojala que esto, que se ha comenzado en los colegios, también se
repita en las familias.

Yo voy a decir algo que de pronto podria sonar algo raro, para los catélicos por
ejemplo, seria muy bueno que en las parroquias, haya un momento en los jovenes en
que se les dicte, asi como se las dicta charla de droga, charla de alcoholismo, de
salud, de diversas cosas, se les dicte también valores sociales, y un valor social es la
tributacion sin lugar a duda. También deberia llevar adelante estas politicas. Si es que
esto se traslada también a las familias vamos a tener una base muy sélida para lograr
una conciencia tributaria.

ELEVEMOS LA CULTURA TRIBUTARIA EN EL PERU

Segun José Luis Garcia (2017). La cultura tributaria es la base para la
recaudacion y el sostenimiento del pais. Esta cultura encierra un conjunto de valores,
creencias y actitudes compartidas por una sociedad respecto a la tributacion y a la
observancia de las leyes. Esto va de la mano con la confianza y credibilidad al
gobierno.

El CPCC, José Luis Garcia, ponente invitado por la facultad de Ciencias
Contables, Econémicas y Financieras de la Universidad de Ciencias y Humanidades
(UCH) a dar una conferencia sobre Reforma Tributaria a estudiantes de la carrera de
Contabilidad con mencion en Finanzas, asi como al publico interesado, nos indicd que

este es un tema importante para el desarrollo y crecimiento del Peru.
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“El empresario peruano si desea pagar sus impuestos, pero también siente que
hay sobrecostos, pero a pesar de ello, los paga por que una empresa mientras mas
formal sea, hay mas garantia de éxito. Pero si no tiene una contabilidad y contabilidad
es sindnimo de impuestos es decir, una contabilidad ordenada, y los controles
internos que debe haber en todo negocio, el empresario se va a convertir en un
esclavo que puede optar por irse a la informalidad” indico Garcia.

Sobre las empresas que se mantienen en la informalidad por temor al pago de
tributos, el especialista recomendo: “Todos los empresarios que sienten preocupacion
sobre como pagar tributos, o sobre los beneficios que esto trae, se informen y se
asesoren, por medio de personas capacitadas en el tema, esto no es caro, ni significa
una gran inversion, incluso en la misma administracion tributaria pueden acceder a
capacitaciones para conocer sobre el régimen tributario, que son varios, y con ello
confirmar en cual le corresponderia estar y con ello determinar los impuestos que les
toca pagar”.

La cultura Tributaria

La cultura tributaria es el conjunto de supuestos basicos de conducta de una
poblacion que asume lo que se debe y lo que no se debe hacer con relacion al pago
de tributos en un pais, que resulta en un mayor o menor cumplimiento de sus
obligaciones tributarias.

La evasion tributaria es un fenémeno complejo que tiene que ver con un tema
cultural que esta ligado con el sentido de relacion que tiene el ciudadano con su
Estado. Un ciudadano que no valora a su Estado bien porque nunca estuvo presente
en los momentos trascendentes de su vida o bien porque fue formandose por los
medios de comunicacion, escuela, familia, etc. bajo la idea de que el Estado es un mal
con el que tiene que convivir, no vera la "accion de tributar" como algo positivo 0 un
deber a desarrollar.

En términos generales, los paises mas desarrollados tienden a una mayor cultura
tributaria, es decir, son mas responsables con el cumplimiento de sus obligaciones. La

cultura tributaria esta determinada por dos aspectos, uno de tipo legal y otro de tipo
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ideoldgico; el primero corresponde al riesgo real de ser controlado, obligado y
sancionado por el incumplimiento de sus obligaciones, el segundo corresponde al
grado de satisfaccién de la poblacion en cuanto a que los recursos que aporta estan
siendo utilizados correctamente y que al menos una parte de ellos le esta siendo
retornada por la via de servicios publicos aceptables.

El espiritu de un pueblo, su nivel cultural, su estructura social, los hechos que su
politica puede originar; todo eso y mas esta escrito en su historia fiscal.

DIMENSIONES

1) Los conocimientos tributarios:

Los conocimientos tributarios se refieren a todo el contenido teérico necesario
para el claro entendimiento de los tributos: su importancia, sustentos, el porqué de su
actitud coercitiva, etc. En resumen todos los aspectos de vital importancia para la
valoracién de su verdadera importancia y el matiz de nociones por las cuales su
obligado cumplimiento entre las personas, miembros de un estado.

2) La valoracion a los tributos:

Segun (Barra 2006). La valoracién de los tributos debe concebirse como el
verdadero valor o costo que resulta para una persona o empresa; es decir, no solo
contienen el importe de los tributos; sino también las multas e intereses moratorios; y
otros gastos que se generan en la determinacion, declaracion y pago de los tributos.
Es decir la verdadera valoracion de los tributos no solo incluye la entrega o pago de
tributos, sino también los elementos vinculados que conlleva al pago de estas
obligaciones tributarias.

3) Las actitudes tributarias:

Segun Roca, Carolina (2008). La existencia social y la modificacion de
comportamientos se inician de las percepciones y afirmaciones que las personas
tienen sobre las instituciones y los gobernantes que las administran. En el caso de
nuestro pais la corrupcion ha hecho que la poblacién en general tenga una
desconfianza en los lideres que nos gobiernan y a las entidades gubernamentales y

ello repercute en las actitudes tributarias hacia el pago de los tributos.

41



2.2.2. Bases tedricas N° 02, variable dependiente: El precio del transporte
publico

Segun el Consorcio de Investigacion Econdmico Social (2016).

Muchas ciudades y mega ciudades tienen o han tenido desafios similares en
cuanto a su movilidad y muchas los han podido resolver. Lo que tienen en comun las
ciudades en Asia, Europa y América, con un transporte publico que cumple sus
funciones de una manera eficaz y eficiente, es la integracion del mismo en tres
niveles: fisico, tarifario y también en cuanto a su planificacién. Es por ello que la
integracion es la clave de los buenos sistemas de transporte publico, pues les otorga
valor agregado a través de distintos servicios y caracteristicas como los siguientes: -
Hay un solo boleto (es decir, un solo pago) para llegar al destino, con la posibilidad de
utilizar diferentes modos (metros, trenes, buses rapidos, buses, microbuses,
teleféricos, tranvias, etc., segun corresponda) y operadores de transporte. - Se mide
el éxito segun el ahorro de tiempo de viaje que se alcanza, lo que permite a los
pasajeros utilizar la combinacién de modos que les sea mas veloz y comoda. - Se
mantienen estandares de seguridad vial muy elevados, lo cual disminuye la tasa de
accidentes, tanto de los usuarios del transporte masivo como del resto de actores del
transporte (conductores, peatones, ciclistas, etc). La seguridad ciudadana mejora
dentro del sistema y fuera de él, al ofrecer espacios publicos de calidad en los
entornos de las estaciones, asi como en las redes viales y peatonales
complementarias al sistema de transporte. Se reduce la congestion y se permite un
mejor flujo del transito al contar con un sistema de transporte ordenado. Hay
transbordos comodos, seguros y con poco tiempo de espera para el cambio de modo.
Se garantizan estandares de servicio de una mayor calidad, al ofrecer trayectos
dignos y seguros.

Segun Gutiérrez, Luis R. (2013) afirma: Sin un transporte urbano de alta calidad,
clase mundial, apta para ricos y pobres, no podremos ganarle la batalla al avance del
carro privado y la moto. Tendremos que seguir padeciendo los dafios que la

motorizacion impone a la salud, la calidad de vida y la competitividad de las ciudades.
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En SIBRT nos hemos propuesto ganar esa batalla convocando a la mas amplia
coalicidn interesada en la modernizacion del transporte publico en las ciudades latino
americanas para entregar a la poblacion en el tiempo mas corto posible un servicio
integrado multimodal de la mas alta calidad al alcance de todos. Ese seréd un aporte
mayor a la regeneracion de la vida urbana en la region de América Latina para
beneficio de casi 500 millones de habitantes, esto es mas del 80% de su poblacidn
total, que residen en ciudades (CELADE, 2013). Esto demandaria mas de 100 billones
de ddlares en los proximos 10 -15 afios para infraestructura tipo BRT y renovacién de
flota de buses en 242 ciudades con més de 250 mil habitantes (SIBRT, 2011).

Segun el periddico Pagina 3(2019).

Desde hoy rige ordenanza que reordena transito en la provincia.

Desde hoy rige en la provincia de Huanuco la Ordenanza Municipal N° 005-2019
que aprueba el ordenamiento del transporte publico y particular de personas, declara
vias saturadas, vias rapidas y zonas rigidas y prohibe la prestacion de servicios de
mecanica, planchado y pintura, llanteria, soldadura, lavado y engrase, cambio de
lubricantes, y otros, en la via publica y establece las zonas de embarque y
desembarque de pasajeros y suspende temporalmente la entrega de nuevas
concesiones de ruta en las vias declaradas saturadas, entre otras medidas.

La norma fue aprobada la noche del martes por el Concejo Provincial de
Huanuco con once votos a favor y este jueves publicado en el Diario Pagina 3.

Entre sus disposiciones complementarias, la norma municipal refrendada por el
alcalde José Villavicencio Guardia deroga las Ordenanzas Municipales N° 022-2015 y
N° 012-2018, y toda disposicién que la contravenga.

REVISION TECNICA

Entre las nuevas reglas que deberan acatar los transportistas de servicio publico
es la revision técnica de sus vehiculos para garantizar su buen funcionamiento,
independientemente de la revision de caracteristicas.

Un sector de transportistas se oponia a esta disposicién considerando que

realizaban un doble gasto en vano.
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La norma también anula las zonas de parqueo en la ciudad y los paraderos de
las empresas de transporte publico de pasajeros en la via publica seran ahora zonas
de embarque y desembarque.

La ordenanza permite a los vehiculos recoger pasajeros solamente en las
esquinas Yy al lado derecho de la via durante 30 segundos, cumplir el recorrido de la
ruta y permanecer en un nimero de 2 unidades en la zona sefializada como punto de
partida, por un lapso no mayor de 5 minutos.

La zona de embarque y desembarque autorizada estara ubicada a 10 metros
antes de la interseccidn de las esquinas, para evitar la congestion vehicular.

Esta ordenanza considera a los jirones Hermilio Valdizan, Crespo y Castillo,
Leoncio Prado y Tarapaca, como el cuadrante de alta densidad comercial y vehicular;
por lo tanto, suspende el otorgamiento de nuevas concesiones de ruta y
autorizaciones para zonas de embarque y desembarque en esta zona.

Los transportistas y los cobradores de vehiculos de transporte publico deberan
utilizar un chaleco.

Los cobradores no podran ser menores de 16 afios de edad y la unidad de
transporte debera circular con las puertas cerradas y ser formales ante la SUNAT.

Las taxis colectivas también estan incluidas en la Ordenanza Municipal N° 005.
Deberan llevar un casquete de identificacion en la parte superior del vehiculo, los
identificativos de la empresa y logotipo deberan ser pintados o instalados en el capote
y parte lateral para diferenciarlos del servicio de taxi disperso y uso particular.

También para la seguridad de los pasajeros deberan tener el nimero de celular,
registro vehicular y plano de recorrido en la parte interna de la unidad, ademas de un
extintor, botiquin, llanta de repuesto, cono de seguridad y herramientas
indispensables.

También esta nueva ordenanza prohibe en las vias rapidas el funcionamiento de
mecanicas, llanterias, soldaduras, lavado, planchado, pintura entre otros; ademas que
elimina todas las zonas de parqueo y estacionamientos en las calles de la provincia

de Huanuco.
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ZONAS RIGIDAS POR ORDENANZA MUNICIPAL

A partir de hoy son zonas rigidas y esta terminantemente prohibido el
estacionamiento de todo tipo de vehiculos en los jirones.

- Independencia, desde la cuadra 6 hasta la cuadra 18.

— Leoncio Prado, desde la cuadra 7 hasta la 10.

— San Martin, desde la cuadra 5 hasta la 9.

— Huallayco desde la cuadra 6 hasta la 10.

— Abtao, cuadras 5, 6, 7, 8 y 11.

— Dos de Mayo, cuadras 1,2, 9, 10,11y 12

— 28 de Julio desde la cuadra 5 hasta la 11.

— Hermilio Valdizan, desde la 1 hasta la 6.

- Bolivar, cuadra 1.

— Crespo y Castillo, cuadra 6.

— Constitucion, cuadra 5.

— Damaso Beraln, cuadras 6, 7 y 8.

— General Prado, desde la cuadra 3 hasta la 8

- Huénuco, desde la cuadra hasta la 8.

- Pasaje La Merced

- Ayancocha, cuadras 5y 6

- Pasaje Ayancocha cuadra 2

- Ayacucho, cuadras 1, 2,3,4,5y 9.

- Aguilar, de la cuadra 1 a la 4.

— Seichi zumi, cuadra 6.

— Prolongacion avenida Alameda de la Republica

- Av Alameda de la Republica

— Malecon Centenario Leoncio Prado, a 50 metros del puente Calicanto en

ambos lados.
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VIAS RAPIDAS

Esta prohibido el estacionamiento de todo tipo de vehiculos, desde bicicletas
hasta camiones y el comercio rodante ambulatorio en:

- Jr. Independencia, de la cuadra 1 ala 18

— Hermilio Valdizan, de la cuadra 1 a la 11.

- Bolivar, de la cuadra 1 a la 6.

— Malecén Daniel Alomia Robles

-Malecén Centenario Leoncio Prado.

— Prolongacion av. Alameda de la Republica

- Av. Alameda de la Republica

— San Martin, de la cuadra 1 ala 11.

— Crespo Castillo, cuadra 2.

— Todo el jirbn Leoncio Prado y las cuadras 1y 2 del jirén Ledn de Huéanuco
seran de un solo sentido.

Segun el diario AHORA (2019).

Fracaso la reforma del transporte urbano en Huanuco.

De fracaso se puede calificar la reforma del transporte urbano de la ciudad de
Huanuco que se implementé a mediados de 2015 en el primer afio de gestion del
alcalde de Huanuco, por el cadtico transito que se observa con el incremento
incontrolable de vehiculos de servicio publico, falta de control de vehiculos de carga y
descarga en horas prohibidas, entre los principales aspectos, expresd Richard Borja
Ramos, primer regidor y teniente alcalde. Detallé que en este Ultimo afio de gestion,
asume la presidencia de la Comision de Comercio y Transportes.

Recordd que en 2015 integrd la comision mixta multisectorial que analizd la
problematica del transporte urbano y propuso soluciones de las cuales solo algunas
se implementaron, pero la mayoria ni se implemento ni se logré cumplir, por lo cual en
el presente habra una evaluacion objetiva tomando en cuenta los resultados
alcanzados. Correspondera al gerente de Transportes y demas funcionarios informar

a la comisién de Comercio y Transportes los avances logrados, las dificultades
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encontradas y las propuestas existentes no solo para reactivar la reforma sino hacerla
funcionar en favor de la ciudadania que exige resultados concretos que no se lograron
en mas de 30 meses de la reforma del transporte. Explicé que el fracaso debe ser
reconocido institucionalmente; no solo se debe atribuirlo a la Gerencia de Transportes,
sino a la Subgerencia de Logistica que no es capaz de llevar adelante un proceso de
licitacion para la contratacion de una consultoria para el estudio de rutas y parque
automotor.

Dato: Las ordenanzas aprobadas y publicadas no los hacen cumplir la autoridad
municipal y complacencia con los infractores.

Segun Radio Programas del Peru (2015).

Reorganizaran el transporte urbano en la provincia de Huanuco.

Para ello, declarara como zona rigida el perimetro de la Plaza de Armas y del
Mercado Modelo de la ciudad, por lo que quedaré restringido el acceso de todo tipo de
vehiculos motorizados.

El gerente de Promocion y Desarrollo Econdémico de la Municipalidad Provincial
de Huanuco, Teofilo Loarte Alvarado, informé que se reorganizara el transporte
urbano.

En ese sentido, manifestd que se declarara como zona rigida el perimetro de la
Plaza de Armas y del Mercado Modelo de la ciudad, por lo que quedara restringido el
acceso de todo tipo de vehiculos motorizados.

Teofilo Loarte informd, ademas, que para el inicio del reordenamiento se tendra
que aprobar una ordenanza municipal, la misma que sera aprobada en una proxima
sesion del Consejo Municipal.

El gerente edil también indicé que en los proximos dias se iniciara el
reordenamiento de las calles, que en los ultimos afios fueron invadidas por los
comerciantes informales. Para este trabajo, agregd, solo se haran cumplir las normas

vigentes.
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DIMENSIONES

e Segun Chiavenato, Idalberto. (2011) La planificacién: Es la funcion principal
de gestion. Incluye la determinacion de un curso de accidn para lograr los resultados /
objetivos deseados. La planificacion es el punto de partida del proceso de gestion y
todas las demas funciones de gestion estan relacionados con y depende de la funcion
de planificacion. La planificacion es la clave del éxito, la estabilidad y la prosperidad
en los negocios. Actua como una herramienta para resolver los problemas de una
unidad de negocio. La planificacion juega un papel fundamental en la gestion
empresarial Ayuda a visualizar los problemas futuros y mantiene la gestion de listas
de posibles soluciones.

e Segun Chiavenato, Idalberto. (2011). La Organizacion: Esta al lado de la
planificacion. Significa traer los recursos (hombres, materiales, maquinas, etc.) juntos
y utilizarlos de manera adecuada para lograr los objetivos. Organizacion es un
proceso, asi como que es una estructura. Organizacion significa que pueden
organizar formas y medios para la ejecucién de un plan de 26 negocios. Proporciona
estructura administrativa adecuada y facilita la ejecucion del plan propuesto.
Organizacién involucra diferentes aspectos como la departamentalizacion, lapso de
delegacion de la autoridad de control, establecimiento de relaciones y la provision de
mecanismos para la coordinacién de las diversas actividades de negocio superior a
subordinado.

e Segun Chiavenato (2011). La ejecucion: Implica el reclutamiento, seleccion,
evaluacion, remuneracion y desarrollo de personal directivo. La necesidad de personal
surge en el periodo inicial y también de vez en cuando para el reemplazo y también
junto con la expansion y la diversificacion de las actividades empresariales. Cada
unidad de negocio necesita personal eficiente, estable y de cooperacién para la
gestion de las actividades de negocio. La mano de obra es el activo mas importante
de una unidad de negocio. En muchas organizaciones, las actividades de planificacién

y desarrollo de recursos humanos se confian al jefe de personal o el administrador de
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los recursos humanos. 'Hombre adecuado para el trabajo correcto' es el principio
basico de la dotacion de personal.

e Segun Chiavenato (2011). El Control: Es una funcidn importante de la gestion.
Es necesario en el caso de individuos y departamentos fin de evitar acciones y
actividades incorrectas. Controlar implica tres grandes aspectos: (a) establecer
normas de rendimiento, (b) la mediciéon del trabajo en curso e interpretar los
resultados obtenidos, y (c) tomando acciones correctivas, si es necesario. Los planes
de negocios no dan resultados positivos de forma automatica. Los directivos tienen
que ejercer un control efectivo con el fin de lograr el éxito de un plan de negocios. Se
encuentra estrechamente vinculada con ofras funciones de gestion. Se trata
justamente como el alma del proceso de gestion. Es cierto que sin planificacion no
habra nada para controlar Es igualmente cierto que sin el control de la planificacion
sera so6lo un ejercicio académico Control es una actividad continua de caracter
supervision.

2.3. Marco conceptual
2.3.1. Conocimiento del empleo del dinero de los tributos
Conjunto de saberes que indican las obras y/o servicios que genera el gobierno con el
financiamiento del dinero recaudado mediante tributos, de los que el pueblo se
beneficia directa o indirectamente
2.3.2. Conocimiento de las consecuencias de no tributar.
Compendio de las diferentes consecuencias que genera la falta de tributacion de
impuestos en la situacion econémica de un pais, asi también las negativas
consecuencias que causa en la economia de los pobladores de dicha nacion.
2.3.3. Conciencia de la importancia de los tributos.
Pensamiento que comprende las diferentes ventajas a corto y largo plazo que genera
la tributacion permanente en el camino hacia la mejora constante para que las

personas, parte de un estado, disfruten de una calidad de vida decorosa.
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2.3.4. Conciencia de una pésima cultura tributaria.

Nocién que muestra los estragos generados por una parcial o total carencia de una
cultura tributaria en la poblacién de un pais, produciendo un cambio con respecto a
las obligaciones que todos debemos cumplir para mejorar el pais que habitamos.
2.3.5. Actitud dispuesta a la participacion.

Conjunto de emociones que dictan una adecuada conducta dispuesta a la
colaboracién para la mejora de la realidad nacional, con el cumplimiento de la
totalidad de sus obligaciones tributarias con el fin de financiar los diferentes servicios
que ofrece el estado.

2.3.6. Actitud frente a la carencia de cultura tributaria.

Conjunto de emociones que muestran las peripecias causadas por las acciones
delictivas que burlan las obligaciones fributarias y, evaden su cumplimiento
perjudicando el tesoro publico y a la poblacién directamente.

2.3.7. Correcta planificacion del trayecto del servicio de transporte publico.

Adecuada elaboracion del plan que determina el trayecto a recorrer por el vehiculo,
parte de la empresa, que brinda el servicio de transporte publico.

2.3.8. Adecuada organizacion de todos los precios del servicio.

Precios justos para el cliente de acuerdo con la distancia, tiempo y horario en la que
se presta el servicio, para mermar la preocupacion de los usuarios mientras emplean
el servicio de transporte publico que brinda la empresa.

2.3.9. Flexible ejecucion con posibilidad de mejora del precio por el servicio de
transporte publico.

Posibilidad que faculta al transportista con el poder para cambiar los precios por
razones como la distancia, el tiempo, el horario, etc. Para promover la plena
satisfaccion de las personas que emplean dicho servicio.

2.3.10. Meticuloso control del precio en el desarrollo del servicio de transporte publico.
Permanente control que evalUa el precio del servicio de transporte publico con las
caracteristicas y circunstancias que determinan su ascenso o descenso, segun

corresponda
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lIl. HIPOTESIS
3.1. Hipdtesis general.
Hi: Los Factores relevantes de la cultura tributaria influyen positivamente en el
precio del transporte publico en la empresa LA PRIMERA S.C.R.L. de Huanuco
durante el 2019.
Ho: Los Factores relevantes de la cultura tributaria no influyen positivamente en
el precio del transporte publico en la empresa LA PRIMERA S.C.R.L. de
Huanuco durante el 2019.
3.2. Hipétesis especificas.
Hi1: Los conocimientos tributarios se relacionan positivamente con el precio del
transporte publico en la empresa LA PRIMERA S.C.R.L. de Huanuco durante el
2019.
Hi0: Los conocimientos tributarios se relacionan negativamente con el precio del
transporte publico en la empresa LA PRIMERA S.C.R.L. de Huanuco durante el
2019.
Hi2: La valoracion a los tributos se relaciona positivamente con el precio del
transporte publico en la empresa LA PRIMERA S.C.R.L. de Huanuco durante el
2019.
Hi0: La valoracion a los tributos se relaciona negativamente con el precio del
transporte publico en la empresa LA PRIMERA S.C.R.L. de Huanuco durante el
2019.
Hi3: Las actitudes tributarias se relacionan positivamente con el precio del
transporte publico en la empresa LA PRIMERA S.C.R.L. de Huanuco durante el
2019.
Hi0: Las actitudes tributarias se relacionan negativamente con el precio del
transporte publico en la empresa LA PRIMERA S.C.R.L. de Huanuco durante el
2019.
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IV. METODOLOGIA.
4.1. Disefio de la investigacion.

El disefio de la investigacion aplicado es no experimental debido a que la
informacion recolectada se encuentra en las fuentes de informaciéon documental y
bibliografica. La investigacion se realizd a base de propuestas, comentarios, analisis
de temas parecidos al de esta investigacion las cuales se analiza para determinar los
resultados.

Segun (Cabrero, J. 2013). En su libro: “El disefio de investigacion” constituye el
plan general del investigador para obtener respuestas a sus interrogantes o
comprobar la hipdtesis e investigacion, desglosa las estrategias bésicas que el
investigador adopta para generar informacion exacta e interpretable. El disefio
también debe especificar los pasos que habra de tomarse para controlar las variables
extrafias y sefiala cuando, en relacion con otros acontecimientos, se van a recabar los
datos y debe precisar el ambiente en que se realizara el estudio. Eso quiere decir que
el investigador debe decir donde habra de llevarse a cabo las intervenciones y la
recoleccion de datos, esta puede ser en un ambiente natural (como el hogar o el
centro laboral de los sujetos) o en un ambiente de laboratorio (con todas las variables
controladas). Al disefiar el estudio el investigador debe decir que informacion se dara
a los sujetos, es recomendable revelar a los sujetos el propdsito de la investigacion y
obtener su consentimiento.

Disefios no experimentales: En ellos el investigador observa la problematica tal y
como ocurren, sin intervenir en su desarrollo.

Segun Portocarrero, J. (2015). En su libro: “Disefios y técnicas de investigacion en
estudios cuantitativos”. Disefio de la investigacion es una asignatura obligatoria clave
para los estudiantes del master en politica y democracia. Esta asignatura es una
introduccién fundamental a la investigacién cientifica en ciencias sociales, y
proporciona los principales instrumentos y herramientas para la realizacion de un
trabajo de investigacion. Por un lado, la asignatura desarrolla los elementos tedricos

necesarios para elaborar un disefio de investigacion. Por otro lado, también permite
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que los estudiantes pongan en practica los conceptos y herramientas a través del
desarrollo de sus propios intereses de investigacion en el master de politica y
democracia.

ESQUEMA.

El disefio es no experimental tiene el siguiente esquema:
Ox
Oy
DONDE:

M= Es la muestra del estudio.
Ox= Observacién de la variable independiente (la cultura tributaria).
Oy = Observacion de la variable dependiente (el precio del transporte
publico).
r=Relacion entre las variables de estudio.

4.2. Poblacién y Muestra
4.2.1. Poblacién: Se determina como poblacion a los transportistas de la
empresa LA PRIMERA S.C.R.L de las 21 empresas de transporte de
Huanuco. Teniendo el siguiente dato facilitado por el registro de usuarios
inscritos para el control de bienes fiscalizados que realizan actividad de
servicio de transporte. Actualizado al 31/05/2019, proporcionado por la
SUNAT.
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Registro de usuarios inscritos para el control de bienes fiscalizados que realizan actividad de

servicio de transporte

Nimero |  RUC RAZON SOCIAL Ubicacion
1 | 10040793149 TICSE SANCHO ELIAS PAUL Huanuco
2 10194291090 |  CRUZADO NAVARRO CARLOS ANTONIO Huanuco
3 | 10224302024 BAUTISTA CULLI VILMA ROSA Huanuco
4 | 10224889742 NIETO JUAREZ GEORGE TCHAIKO Huanuco
5 | 10226406951 LIMAYMANTA LORENZO EMA Huanuco
6 | 10230808975 | ESPINOZA DOMINGUEZ SECUNDINO TIMOTEO | Huanuco
7 | 10231725186 RAMOS DAZA HUGO Huanuco
8 | 20447255848 INVERSIONES CASTRO E.IR.L. Huanuco
9 | 20489302986 TRANSPORTES SAN MIGUEL E.IRLL. Huanuco
10 | 20489671167 TRANSPORTES ALFAW & R E.LR.L Huanuco
11 | 20528953248 | "TRANSPORTES DAYANA - IBONE" E.IR.L. Huanuco
12 | 20529254360 | ESTACION DE SERVICIOS GIANELLAEIRL | Huanuco
13 | 20529262541 SERVICENTRO SALAZAR SAC Huanuco
4| 20542510685 | EMPRESADE TRAE?;(.I)-I.?TES HUALAYCHO HuAnuco
ESTACION DE SERVICIOS NORWI SOCIEDAD ,
15| 20542585855 | \IERCIAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA |  Huanuco
16 | 20573163657 | EMPRESA DE TRANSPORTES Y GLP LISAMEIRL | Huanuco
17 | 20573238339 ESTACION DE SERVICIOS LUNASA.C. Huanuco
18| 20573287976 JC.GB.EIRL Huanuco
GRUPO INVERSIONES MARICIELO SOCIEDAD ,
19 | 20601899036 ANONIMA CERRADA Huénuco
EMPRESA DE TRANSPORTES INVERSIONES
20 | 20601998522 RYLE EMPRESA INDIVIDUAL DE Huanuco
RESPONSABILIDAD LIMITADA
21 | 20489564085 LA PRIMERA S.CRLL. Huanuco

Elaboracion: Propia.
Fuente: Padron de la SUNAT.
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Transportistas que laboran en la empresa LA PRIMERA S.C.R.L. de Huanuco

Transportistas de la empresa LA PRIMERA S.C.R.L.

N° de unidades de los que
dispone la empresa

1 1

TOTAL 1 1

Elaboracion: Propia.
Fuente: Padrén de transportistas de la empresa.

N° de trasportistas

42.2. Muestra: Segun Arias (2012). La muestra es un subconjunto
representativo y finito que se extrae de la poblacidn accesible.

La muestra a utilizar sera una muestra no probabilistica, debido a que
se empleara la totalidad de 1 transportista con los que dispone la empresa,
siendo la empresa LA PRIMERA S.C.R.L. Y no se ha determinado que
cantidad de personas que hacen uso del servicio que presta la empresa,

quienes formaran parte del estudio.

55



4.3. Definicidon y Operacionalizacion de las variables

VARIABLE INDEPENDIENTE: “LA CULTURA TRIBUTARIA”.

DEFINICION OPERACIONAL
DEFINICION CONCEPTUAL . TECNICA/INSTR
DIMENSION INDICADORES UMENTOS.
. . . 1.1.C imiento del leo del di del
Segun la Superintendencia de o tribUtoc;nommleno ¢l empiea celdinero e fos
Administracion Tributaria (SAT, | Conocimientos '
2019). tributarios 1.2. Conocimiento de las consecuencias de no
tributar. ]
La cultura tributariaes una TECNICA 1:
conducta manifestada en el | | ' .. | 1.3. Concienciade laimportancia de los tributos. Encuesta
cumplimiento permanente de los : o , o '
tributos 1.4. Conciencia de una pésima cultura tributaria
deberes tributarios con base en o P : INSTRUMENTO
la razén, la confianza y Ila Cuestionario
afirmacion de los valores de '
ética personaL respeto ala |ey’ Actitudes 1.5. Actitud dlspuestaa la part|C|paC|0n.
responsabilidad ciudadana y tributarias

solidaridad social de todos.

1.6. Actitud frente a la carencia de cultura tributaria.
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VARIABLE DEPENDIENTE: “EL PRECIO DEL TRANSPORTE PUBLICO”.

] DEFINICION OPERACIONAL ]
DEFINICION CONCEPTUAL : TECNICA/INSTR
DIMENSION INDICADORES UMENTOS

Segun el Consorcio de

Investigacion Economico La 2.1. Correcta planificacion del trayecto del
Social (2016). o . -
Muchas ciudades y mega planificacion | servicio de transporte publico.
ciudades tienen o han tenido
desafios similares en cuanto a
su movilidad y muchas los han La 2.2. Adecuada organizacion de todos los precios
podido resolver. Lo que tienen ., .
en comin las ciudades en | Ordganizacion del servicio. TECNICA 1:
Asia, Europa y América, con un Encuesta
transporte publico que cumple '
sus funciones de una manera 2.3. Flexible ejecucion con posibilidad de mejora | INSTRUMENTO
eficaz y eficiente, es la| Laejecucion Cuestionario

integracion del mismo en tres
niveles: fisico, tarifario y
también en cuanto a su
planificacion. Es por ello que la
integracion es la clave de los
buenos sistemas de transporte
publico, pues les otorga valor
agregado a través de distintos
servicios y caracteristicas.

del precio por el servicio de transporte publico.

El control

2.4. Meticuloso control del precio en el desarrollo

del servicio de transporte publico.
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4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Segun Naupas, Mejia, Novoa & Villagémez (2013). Para el recojo de datos se
aplicaran las técnicas de la observacion: punto de partida del conocimiento,
contemplacién detenida y sistematica, y la encuesta: punto que aporta gran
informacién de las personas cercanas a la empresa, sean estas trabajadores o
trasportistas que emplean el servicio de transporte publico ofertado por la empresa.
Ambas técnicas se aplicaran en diferentes etapas de la elaboracion del estudio: en la
deteccion y descripcion de la realidad problematica; en la deteccion del problema de
investigacion; en el reconocimiento del perfil del proceso natural existente en los
expedientes; en la interpretacidn del contenido de las sentencias; en la recoleccion de
datos al interior de las sentencias, en el andlisis de los resultados, respectivamente.
Respecto al instrumento: es el medio a través del cual se obtiene informacion
relevante sobre la variable en estudio. Uno de ellos, es la lista de cotejo y, se trata de
un instrumento estructurado que registra la ausencia o presencia de un determinado
rasgo, conducta o secuencia de acciones.

Segun SENCE Ministerio del Trabajo y Prevision Social, (2do y 4to parrafo). La
lista de cuestionario se caracteriza por ser dicotomica, es decir, que acepta solo dos
alternativas: si, no; lo logra, o no lo logra, presente o0 ausente; entre otros.

En la presente investigacion se utilizara un instrumento denominado lista de
cuestionario, éste se elabord en base a la revision de la literatura; serd validado
mediante juicio de expertos, dicha actividad consiste en la revision del contenido y
forma del instrumento efectuada por profesionales expertos en un determinado tema.
El instrumento presenta los indicadores de la variable; es decir, los criterios o items a
recolectar en el texto de las sentencias; se trata de un conjunto de parametros de
calidad, preestablecidos en la linea de investigacion, para ser aplicados a nivel pre
grado. Se denomina parametros; porque son elementos o datos desde el cual se
examina las sentencias; porque son aspectos especificos en los cuales coinciden o
existe aproximacion estrecha en fuentes de tipo normativo y doctrinario;

respectivamente, cuando se refieren a la sentencia.
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La técnica e instrumento a emplear para la recoleccion de los datos durante el
trabajo de campo es:

TECNICA INSTRUMENTO
La encuesta El cuestionario

4.5. Plan de anélisis

4.5.1. La primera etapa. Es una etapa inicial que consta de la identificaciéon de las
circunstancias determinantes para la realizacion del fendmeno que causa la
problemética en la que se centra esta investigacién, con el empleo de la observacion
el investigador puede plasmar tal cual es la realidad y partir del identificar todas las
caracteristicas de dicho problema.

4.5.2. Segunda etapa. Esta etapa comprende todas las acciones necesarias para la
correcta ejecucion del trabajo de campo, donde el investigador obtiene datos
invaluables de la muestra de esta investigacion, para conocer al detalle las
verdaderas determinantes que causaron y/o intensifican la problemética que centran
esta investigacion.

45.3. La tercera etapa. Esta etapa es la resultante evidente del proceso de
investigacion y consecuentemente el siguiente paso natural, ya que concentra los
resultados posteriores al trabajo de campo realizado del investigador con empleo de
las técnicas anteriormente detalladas; por otra parte, es la sintesis que la exploracion
tedrica realizada por el investigador con referencia a los temas que implican esta
investigacion para un mejor y mas justo dictamen. Esta etapa es ademas de la
resultante el bastion que soporta el proceso de investigacion, ya que en ella se detalla
y perciben todas las acciones planeadas por el investigador para el correcto desarrollo

exploratorio de dichos temas.
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4.6. Matriz de consistencia
TITULO: PROPUESTAS DE MEJORA DE LOS FACTORES RELEVANTES DE LA CULTURA TRIBUTARIA EN LOS
TRANSPORTISTAS Y SU RELACION CON EL PRECIO DEL TRANSPORTE PUBLICO EN LA EMPRESA LA PRIMERA
S.C.R.L. DE HUANUCO - 2019.

ID PROBLEMATICA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
Conocimiento del
empleo del dinero de

Conocimientos los tributos.
tributarios Conocimiento de las
; Cudles son los Identificar los factores | Los Factores cgnsecuencias de no
Flactores relevantes de relevantqs de I.a rglevan.te.s de la cultura tnbutgr. .
la cultura tributaria y el cultura trlbutgrla en tanpana influyen VARIABLE Qon0|en0|§a dela
recio del fransporte los trgnsponlstas ysu p03|t_|vamente en el INDEPENDIENTE N mportanma de los
GENERAL p’bl' I relacion con el precio | precio del transporte “LA CULTURA Valoracion alos tributos.
EX Fl’gil\nga Aeén Er(;si del transporte publico | publico en la empresa TRIBUTARIA” tributos Conciencia de una
de Huanuco dur'an'te.e.I en la empresa LA LA PR!MERA S.CR.L ' pésima cultura
20197 PRIMERA S.CR.L. de Huanuco durante el tributaria.
' de Huanuco -2019. | 2019. Actitud dispuesta ala
participacion.
Actitudes tributarias | Actitud frente ala
carencia de cultura
tributaria.
PE1. ;Como se OE1: Establecer la Hi1: Los conocimientos
relacionan los relacion entre los tributarios se Correcta planificacion
conocimientos conocimientos relacionan del trayecto del
ESPECIFICOS | tributarios y el precio tributarios y el precio | positivamente con el La planificacion

del transporte publico
en la empresa LA
PRIMERA S.CR.L. de

del transporte publico
en la empresa LA
PRIMERAS.CR.L.

precio del transporte
publico en la empresa
LA PRIMERAS.CR.L.

servicio de transporte
publico.
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Huanuco durante el
20197

de Huanuco durante
el 2019.

de Huanuco durante el
2019.

PE2. ; Como se
relacionan la valoracion
a los tributos y el precio
del transporte publico
en la empresa LA
PRIMERA S.CR.L. de
Huanuco durante el
2019?

OE2: Describir la
relacion entre la
valoracién a los
tributos y el precio del
transporte publico en
la empresa LA
PRIMERA S.C.R.L.
de Huanuco durante
el 2019.

Hi2: La valoracién a los
tributos se relaciona
positivamente con el
precio del transporte
publico en la empresa
LA PRIMERAS.CR.L.
de Huanuco durante el
2019.

PE3. ;Cdémo se
relacionan las actitudes
tributarias y el precio
del transporte publico
en la empresa LA
PRIMERA S.C.R.L. de
Huanuco durante el
2019?

OES3. Explicar la
relacion entre las
actitudes tributarias y
el precio del
transporte publico en
la empresa LA
PRIMERA S.CR.L.
de Huanuco durante
el 2019.

Hi3: Las actitudes
tributarias se
relacionan
positivamente con el
precio del transporte
publico en la empresa
LA PRIMERAS.C.R.L.
de Huanuco durante el
2019.

VARIABLE
DEPENDIENTE
EL PRECIO DEL
TRANSPORTE

PUBLICO

La organizacién

Adecuada
organizacién de todos
los precios del
servicio.

La ejecucion

Flexible ejecucion con
posibilidad de mejora
del precio por el
servicio de transporte
publico.

El control

Meticuloso control del
precio en el desarrollo
del servicio de
transporte publico.
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TIPO / NIVEL

POBLACION / MUESTRA

DISENO

TECNICAS/INST
RUMENTOS

El tipo de investigacion es
cuantitativa, pues en el tratamiento
de los datos expuestos en valores
numéricos se utilizardn métodos y
técnicas de la Estadistica. Porque
se utilizaran datos  primarios
recopilados por el investigador y
datos secundarios recopilados por
terceras personas, motivada por
otros fines, para ser denominada

como una investigacion aplicada.

Poblacién: Se determina como
poblacién a los transportistas de
la empresa LA PRIMERA
S.C.R.L de las 21 empresas de

transporte de Huanuco.

Nivel: Descriptivo.

Muestra

La muestra a utilizar sera una
muestra no probabilistica, debido
a que se empleara la totalidad
de 1 transportista con los que
dispone la empresa, siendo la
empresa LA PRIMERA S.C.R.L.
Y no se ha determinado que
cantidad de personas que hacen
uso del servicio que presta la
empresa, quienes formaran

parte del estudio.

El disefio de la investigacion
aplicado es no experimental
debido a que la informacién
recolectada se encuentra en
las fuentes de informacion
documental y bibliografica. La
investigacion se realizo a base
de propuestas, comentarios,
analisis de temas parecidos al
de esta investigacion las
cuales se analiza para

determinar los resultados.

M/
\

O m— wmQ

TECNICA 1:
Encuesta.
INSTRUMENTO
Cuestionario.
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4.7. Principios éticos.

Segun cddigo de ética para la investigacion ULADECH, (2016). Afirma que:

Integridad cientifica. La integridad o rectitud deben regir no solo la actividad
cientifica de un investigador, sino que debe extenderse a sus actividades de
ensefianza y a su ejercicio profesional. La integridad del investigador resulta
especialmente relevante cuando, en funcién de las normas deontoldgicas de su
profesion, se evallan y declaran dafios, riesgos y beneficios potenciales que puedan
afectar a quienes participan en una investigacion. Asimismo, debera mantenerse la
integridad cientifica al declarar los conflictos de interés que pudieran afectar el curso

de un estudio o la comunicacion de sus resultados.

Beneficencia y no maleficencia. Se debe asegurar el bienestar de las personas que
participan en las investigaciones. En ese sentido, la conducta del investigador debe
responder a las siguientes reglas generales: no causar dafo, disminuir los posibles

efectos adversos y maximizar los beneficios.

Justicia. El investigador debe ejercer un juicio razonable, ponderable y tomar las
precauciones necesarias para asegurarse de que sus sesgos, y las limitaciones de
sus capacidades y conocimiento, no den lugar o toleren practicas injustas. Se
reconoce que la equidad y la justicia otorgan a todas las personas que participan en la
investigacion derecho a acceder a sus resultados. El investigador esta también
obligado a tratar equitativamente a quienes participan en los procesos, procedimientos

y servicios asociados a la investigacion.

El investigador debe ser consciente de su responsabilidad cientifica y
profesional ante la sociedad. En particular, es deber y responsabilidad personal del
investigador considerar cuidadosamente las consecuencias que la realizacion y la
difusién de su investigacion implican para los participantes en ella y para la sociedad
en general. Este deber y responsabilidad no pueden ser delegados en otras personas.

Esta investigacion esta regida por tres principios éticos y una buena practica del
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codigo de ética investigacion de la universidad ULADECH, pues para el correcto
desarrollo de esta investigacion es necesario priorizar y garantizar que la informacion
es real y fidedigna; pues no se vea alterada con el fin de beneficiar a un una o un
grupo de personas. La correcta practica que se emplea en esta investigacion esta
orientada a la distribucién de informacién real que ayude a conocer la problematica y
todo lo referente con ella, descrita al detalle por el investigador quien busca beneficiar
a la poblacién que consulte este trabajo mediante informacién de calidad que aporte
en la solucion de ser posible, informando a la poblacién de las consecuencias y

causas que genera una mala cultura tributaria.
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V. RESULTADOS
5.1. Resultados

Tabla 01 ¢ Cree usted que es correcta la planificacién del trayecto en el servicio de
transporte de la empresa LA PRIMERA S.C.R.L. de Huanuco?

TRANSPORTISTA
ITEMS Frecuencia Porcentaje
S 1 100%
NO 0 0%
TOTAL 1 100%

Fuente: Encuesta aplicada a un transportista de la empresa LA PRIMERA S.C.R.L.

Elaboracién: propia

Grafico N° 1 ¢Cree usted que es correcta la
planificacion del trayecto en el servicio de
transporte de la empresa LA PRIMERA S.C.R.L. de
Huanuco?

M transportista

Fuente: Tabla N° 1
Elaboracién: Propia
INTERPRETACION:

En la TABLA N° 01 se observa 1 encuestado, el 100% un transportista menciona que si
aplica la planificacién del trayecto de la empresa LA PRIMERA S.CR.L. y, el 0% un
transportista menciona que no aplica la planificacién del trayecto de la empresa.
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Tabla 02 ¢ Considera adecuada la organizacion de todos los precios por el servicio de
transporte de la empresa LA PRIMERA S.C.R.L. de Huanuco?

TRANSPORTISTA
ITEMS Frecuencia Porcentaje
S 0 0%
NO 1 100%
TOTAL 1 100%

Fuente: Encuesta aplicada a un transportista de la empresa LA PRIMERA S.C.R.L.

Elaboracién: propia

Grafico N° 2 ¢Considera adecuada la organizacion de
todos los precios por el servicio de transporte de la
empresa LA PRIMERA S.C.R.L. de Hudnuco?

100%

transportista

Fuente: Tabla N° 2
Elaboracion: Propia
INTERPRETACION:

En la TABLA N° 02 de 1 encuestado, el 0% un transportista menciona que si aplican la
organizacion de todos los precios por el servicio de transporte de la empresa LA PRIMERA
S.CR.L.y, el 100% un transportista menciona que no aplican la organizacion de todos los
precios por el servicio de transporte de la empresa LA PRIMERA S.C.R.L.

Respecto a la organizacion.

La organizacion de todos los precios por el servicio de transporte de la empresa LA
PRIMERA S.C.R.L. de Huanuco.
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Tabla 03 ¢ Es flexible la ejecucion con posibilidad de mejora en el precio del servicio de
transporte de la empresa LA PRIMERA S.C.R.L. de Huanuco?

TRANSPORTISTA
ITEMS Frecuencia Porcentaje
S 1 100%
NO 0 0%
TOTAL 1 100%

Fuente: Encuesta aplicada a un transportista de la empresa LA PRIMERA S.C.R.L.
Elaboracién: propia

Grafico N° 3 ¢Es flexible la ejecucion con posibilidad
de mejora en el precio del servicio de transporte de
la empresa LA PRIMERA S.C.R.L. de Huanuco?

100%

M transportista

Fuente: Tabla N° 03
Elaboracion: Propia
INTERPRETACION:

En la TABLA N° 03 de 1 encuestado, el 100% un transportista menciona que si aplican la
ejecucion con posibilidad de mejora en el precio por el servicio de transporte de la empresa
LA PRIMERA S.C.R.L.y, el 0% un transportista menciona que no aplican la ejecucién con
posibilidad de mejora en el precio por el servicio de transporte de la empresa.

Respecto a la ejecucion.

La ejecucion con posibilidad de mejora en el precio del servicio de transporte de la
empresa LA PRIMERA S.C.R.L. de Huanuco.
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Tabla N° 04 ;La empresa de transporte de la empresa LA PRIMERA S.C.R.L. de Huanuco
usa un meticuloso control del precio en el desarrollo de su servicio?

TRANSPORTISTA
ITEMS Frecuencia Porcentaje
S 1 100%
NO 0 0%
TOTAL 1 100%

Fuente: Encuesta aplicada a un transportista de la empresa LA PRIMERA S.C.R.L.

Elaboracién: propia

Grafico N° 4 ¢{La empresa de transporte de la
empresa LA PRIMERA S.C.R.L. de Huanuco usa un
meticuloso control del precio en el desarrollo de su
servicio?

transportista

Fuente: Tabla N° 04
Elaboracion: Propia
INTERPRETACION:

En la TABLA N° 04 de 1 encuestado, el 100% un transportista menciona que si aplican el
meticuloso control del precio por el servicio de transporte de la empresa LA PRIMERA
S.CR.L.y, el 0% un transportista menciona que no aplican el meticuloso control del
precio por el servicio de transporte de la empresa.

Respecto al control.

La empresa LA PRIMERA S.C.R.L. de Huanuco usa un meticuloso control del precio en el
desarrollo de su servicio.
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Tabla N° 05 ¢ Tiene conocimiento del empleo del dinero de los tributos, por parte del
gobierno de nuestro estado?

TRANSPORTISTA
ITEMS Frecuencia Porcentaje
S 0 0%
NO 1 100%
TOTAL 1 100%

Fuente: Encuesta aplicada a un transportista de la empresa LA PRIMERA S.C.R.L

Elaboracién: propia.

Grafico N° 5 ¢Tiene conocimiento del empleo del
dinero de los tributos, por parte del gobierno de
nuestro estado?

M transportista

Fuente: Tabla N° 05
Elaboracion: Propia

INTERPRETACION:

En la TABLA N° 05 de 1 encuestado, el 0% un transportista de la empresa LA PRIMERA
S.C.R.L. Tiene conocimiento del empleo del dinero de los tributos, por parte del gobierno
de nuestro estado y, el 100% un transportista desconoce el empleo del dinero de tributos

por parte del gobierno en nuestro estado.
Respecto al empleo de los tributos.

El empleo del dinero de los tributos, por parte del gobierno de nuestro estado.
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Tabla N° 06 4 Es consciente de las consecuencias de no tributar en los fondos del tesoro

publico?
TRANSPORTISTA
ITEMS Frecuencia Porcentaje
S 1 100%
NO 0 0%
TOTAL 1 100%

Fuente: Encuesta aplicada a un transportista de la empresa LA PRIMERA S.C.R.L.

Elaboracién: propia

Grafico N° 6 ¢Es consciente de las
consecuencias de no tributar en los fondos
del tesoro publico?

transportista

Fuente: Tabla N° 06
Elaboracién: Propia
INTERPRETACION:

Enla TABLA N° 06 de 1 encuestado, el 100% un transportista de la empresa LA PRIMERA
S.C.R.L. tiene conocimiento de las consecuencias de no tributar en el tesoro publico y, el
0% un transportista no tiene conocimiento de las consecuencias de no tributar en el tesoro
publico.

Respecto a las consecuencias de no tributar.

Las consecuencias de no tributar en los fondos del tesoro publico.
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Tabla N° 07 ; Posee una sélida conciencia frente a la importancia de los tributos en

nuestro estado?
TRANSPORTISTA
ITEMS Frecuencia Porcentaje
S 1 100%
NO 0 0%
TOTAL 1 100%

Fuente: Encuesta aplicada a un transportista de la empresa LA PRIMERA S.C.R.L.

Elaboracién: propia

Grafico N° 7 ¢Posee una solida conciencia
frente a la importancia de los tributos en
nuestro estado?

transportista

Fuente: Tabla N° 07
Elaboracion: Propia

INTERPRETACION:

Enla TABLA N° 07 de 1 encuestado, el 100% un transportista de la empresa LA PRIMERA
S.C.R.L. tiene una sdlida conciencia frente a la importancia de los tributos en nuestro
estado y, el 0% un transportista no tiene una sélida conciencia frente a la importancia de

los tributos en nuestro estado.
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Tabla N° 08 4 Es consciente del significado de una pésima cultura tributaria en la poblacién

de un pais?
TRANSPORTISTA
ITEMS Frecuencia Porcentaje
S 1 100%
NO 0 0%
TOTAL 1 100%

Fuente: Encuesta aplicada a un transportista de la empresa LA PRIMERA S.C.R.L.

Elaboracién: propia

Grafico N° 8 ¢Es consciente del significado de una
pésima cultura tributaria en la poblacion de un

pal’s?

transportista

Fuente: Tabla N° 08
Elaboracién: Propia
INTERPRETACION:

Enla TABLA N° 08 de 1 encuestado, el 100% un transportista de la empresa LA PRIMERA
S.C.R.L. es consciente del significado de una pésima cultura tributaria en la poblacion
de un pais y, el 0% un transportista no es consciente del significado de una pésima
cultura tributaria en la poblacién de un pais.

Respecto a la conciencia de una pésima cultura tributaria.

El significado de una pésima cultura tributaria en la poblacién de un pais.
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Tabla N° 09 ; Comprende la importancia de una actitud dispuesta a la participacién en la
poblacion de un pais?

TRANSPORTISTA
ITEMS Frecuencia Porcentaje
S 1 100%
NO 0 0%
TOTAL 1 100%

Fuente: Encuesta aplicada a un transportista de la empresa LA PRIMERA S.C.R.L.

Elaboracién: propia

Grafico N° 9 ¢Comprende la importancia de una
actitud dispuesta a la participacion en la poblacidn
de un pais?

M transportista

Fuente: Tabla N° 09
Elaboracién: Propia
INTERPRETACION:

Enla TABLA N° 09 de 1 encuestado, el 100% un transportista de la empresa LA PRIMERA
S.C.R.L. es consciente de la importancia de una actitud dispuesta a la participacion en la
poblacién de un pais y, el 0% un transportista no es conscientes de la importancia de una
actitud dispuesta a la participacion en la poblacion de un pais.

Respecto a la actitud dispuesta a la participacion.

La importancia de una actitud dispuesta a la participacion en la poblacion de un pais.
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Tabla N° 10 4 Considera adecuada la carencia de una cultura tributaria en las demas
personas de este pais?

TRANSPORTISTA
ITEMS Frecuencia Porcentaje
S 0 0%
NO 1 100%
TOTAL 1 100%

Fuente: Encuesta aplicada a un transportista de la empresa LA PRIMERA S.C.R.L.

Elaboracién: propia

Grafico N° 10 ¢Considera adecuada la carencia de
una cultura tributaria en las demas personas de este
pais?

M transportista

Fuente: Tabla N° 10
Elaboracién: Propia

INTERPRETACION:

En la TABLA N° 10 de 1 encuestado, el 0% un transportista de la empresa LA PRIMERA
S.C.R.L. es consciente de la carencia de una cultura tributaria en las demas personas de
este pais y, el 100% un transportista de la empresa no es consciente de la carencia de una
cultura tributaria en las demas personas de este pais.

Respecto a la actitud frente a la carencia de cultura tributaria.

La carencia de una cultura tributaria en las demas personas de este pais.
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5.2 Prueba de hipétesis

La relacion entre variables se obtiene mediante la correlacion de Pearson (r) de la empresa
LA PRIMERA S.C.R.L. 2019.
nYyxy —XxXy
VInEx?) - Ex2nEy?) - Ty?

Para encontrar el valor de r, primero se calcula el puntaje que obtiene el transportista tanto en
la encuesta (x) como en la encuesta (y) como se muestra en el cuadro.

RESPUESTAS X Y Fo-Fa (Fo - Fa)r2 (Fo - Fa)/Fa
SI 16 13 3 9 0.1775
NO 5 4 1 1 0.2
TOTAL 21 17 a4 10 0.3775

Grafico del método de correlacion lineal de
Pearson

¢; 5 10 15 20

Series1

r= 03775

Como 0< 0,3775<1, entonces la relacion entre la dimensién: la cultura tributaria y el precio del
transporte publico es positiva moderada.

Determinacion (r2)

R2 = 12,100 %
R2 = (0.3775). 100 %
R =14.25%

El 14,25% de los cambios provocados en el precio del transporte publico corresponde a la
cultura tributaria, por lo tanto no se acepta la hipotesis general.
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5.2. Analisis de resultados.

Objetivo especifico 1: Los conocimientos tributarios

a) El 0% un transportista de la empresa LA PRIMERA S.C.R.L. encuestado
tiene conocimiento del empleo de los tributos por parte del gobierno vy, el
100% un transportista encuestado no tiene conocimiento del empleo de los
tributos por parte del gobierno (segun la tabla 05). Estos resultados
concuerdan con los resultados de la observacion realizada por el investigador,
porque la mayoria 100% de la muestra no tienen conocimiento del empleo de

los tributos por parte del gobierno.

b) EI 100% un transportista de la empresa LA PRIMERA S.C.R.L. encuestado
es consciente de las consecuencias de no tributar y, el 0% un transportista
encuestado no es consciente de las consecuencias de no tributar (segun la
tabla 06). Estos resultados concuerdan con los resultados de la observacién
realizada por el investigador, porque la mayoria 100% de la muestra es

consciente de las consecuencias de no tributar.
Objetivo especifico 2: La valoracion a los tributos

a) El 100% un transportista de la empresa LA PRIMERA S.C.R.L. encuestado
es consciente de la importancia de los tributos y, el 0% un transportista
encuestado no es consciente de la importancia de los tributos (segun la tabla
07). Estos resultados si concuerdan con los resultados de la observacion
realizada por el investigador, porque la mayoria 100% de la muestra es

consciente de la importancia de los tributos.

b) EI 100% un transportista de la empresa LA PRIMERA S.C.R.L. encuestado
es consciente del significado de una pésima cultura tributaria en la poblacién
de un pais y, el 0% un transportista encuestados no es consciente del
significado de una pésima cultura tributaria en la poblacién de un pais (segin

la tabla 08). Estos resultados concuerdan con los resultados de la
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observacion realizada por el investigador, porque la mayoria 100% de la
muestra es consciente del significado de una pésima cultura tributaria en la

poblacion de un pais.
Objetivo especifico 3: Las actitudes tributarias

a) El 100% un transportista de la empresa LA PRIMERA S.C.R.L. encuestado
comprenden la importancia de una actitud dispuesta a la participacion en la
poblacion de un pais y, el 0% un transportista encuestado no comprenden la
importancia de una actitud dispuesta a la participacién en la poblacion de un
pais (segun la tabla 09). Estos resultados concuerdan con los resultados de la
observacion realizada por el investigador, porque la mayoria 100% de la
muestra comprenden la importancia de una actitud dispuesta a Ila

participacion en la poblacién de un pais.

b) El 0% un transportista de la empresa LA PRIMERA S.C.R.L. encuestado
considera adecuada la carencia de una cultura tributaria en las demas
personas de este pais y, el 100% un transportista encuestado no considera
adecuada la carencia de una cultura tributaria en las demas personas de este
pais (segun la tabla 10). Estos resultados concuerdan con los resultados de la
observacion realizada por el investigador, porque la mayoria 100% de la
muestra no considera adecuada la carencia de una cultura tributaria en las

demas personas de este pais.
5.3. Contrastacion de hipotesis

Hipotesis especifica 1: Los conocimientos ftributarios se relacionan
positivamente con el precio del transporte publico en la empresa LA
PRIMERA S.C.R.L. de Huanuco durante el 2019. Porque en los resultados
obtenidos de la muestra se determind que los transportistas poseen

conocimientos tributarios y entienden la exigencia de su cumplimiento por
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parte de todos los contribuyentes para financiar los servicios que presta el

estado a la colectividad.

Hipotesis especifica 2: La valoracion a los tributos se relaciona positivamente
con el precio del transporte publico en la empresa LA PRIMERA S.C.R.L. de
Huénuco durante el 2019. En funcion a los resultados del trabajo de campo se
entiende que los transportistas asignan la valoracion adecuada a los tributos
pues entienden la importancia de su cumplimiento y por ende reconocen los
problemas que causa la carencia del dinero producto de la recaudacion de

dichas obligaciones.

Hipotesis especifica 3: Las actitudes tributarias se relacionan positivamente
con el precio del transporte publico en la empresa LA PRIMERA S.C.R.L. de
Huanuco durante el 2019. Debido a que los trasportistas de la empresa
expresaron en los resultados del trabajo de campo que las actitudes de los
contribuyentes son determinantes para el cumplimiento del pago de tributos
pues, entienden que para conseguir una mejora en la realidad actual de la

nacion es necesaria la completa participacion de todos.
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V1. CONCLUSIONES

Objetivo general: Factores relevantes de la cultura tributaria en los transportistas y el

precio del transporte publico

Segun resultados encontrados del 100% un transportista de la empresa LA
PRIMERA S.C.R.L. El 100% tiene conocimiento de los factores relevantes de
la cultura tributaria, 0% un transportista encuestado no tiene conocimiento de
los factores relevantes de la cultura tributaria; entendiendo ademas que al
evitar pagar impuestos perjudican a toda la poblacién en general que, no es
compensada con el poco descuento en el precio por el servicio de transporte

publico.
Objetivo especifico 1: Los conocimientos tributarios

Segun resultados encontrados del 100% un transportista de la empresa LA
PRIMERA S.C.R.L. EI 0% tiene conocimiento del empleo de los tributos por
parte del gobierno, 100% un transportista encuestado no tiene conocimiento
del empleo de los tributos por parte del gobierno; el 100% un transportista
encuestado es consciente de las consecuencias de no fributar, el 0% un

transportista no es consciente de las consecuencias de no tributar.
Objetivo especifico 2: La valoracion a los tributos

Segun resultados encontrados del 100% un transportista de la empresa LA
PRIMERA S.C.R.L. El 100% un transportista encuestado es consciente de la
importancia de los tributos, el 0% un transportista encuestado no es
consciente de la importancia de los tributos; el 100% un transportista de la
empresa es consciente del significado de una pésima cultura tributaria en la
poblacién de un pais, el 0% un transportista encuestado no es consciente del

significado de una pésima cultura tributaria en la poblacion de un pais.
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Objetivo especifico 3: Las actitudes tributarias

Segun resultados encontrados del 100% un transportista de la empresa LA
PRIMERA S.C.R.L. El 100% un transportista de la empresa comprenden la
importancia de una actitud dispuesta a la participacién en la poblacién de un
pais, el 0% un transportista encuestado no comprenden la importancia de una
actitud dispuesta a la participacién en la poblacién de un pais; el 0% un
transportista de la empresa considera adecuada la carencia de una cultura
tributaria en las demés personas de este pais y, el 100% un transportista
encuestado no considera adecuada la carencia de una cultura tributaria en las

demas personas de este pais.
Conclusién general

Promover entre los transportistas de la empresa LA PRIMERA S.C.R.L. y
poblacion en general una adecuada cultura tributaria pues, para conseguir la
mejora que todos anhelamos, es necesario que todos comprendamos la
importancia de los tributos; siendo conscientes de que los tributos representan
una imprescindible fuente de financiamiento para los servicios que ofrece el
estado y que de proliferar los casos de evasion y elusién de impuestos, el
estado implementaria otros mecanismos para captar dicho dinero, lo cual
implicaria que los precios de los bienes y servicios que son del sector privado
aumenten y perjudiquen a las demas personas. También el precio por el
servicio del transporte publico se relaciona con la carencia de la cultura
tributaria en los transportistas de la empresa en la medida en que estos
evaden el cumplimiento de sus obligaciones para obtener mayores utilidades
y por la ausencia del control que representa la presion que ejercen los tributos
en los contribuyentes, es que los transportistas manipulan los precios a su

conveniencia.
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Propuestas de mejora

1.

Proponer a los transportistas a capacitarse, informandoles acerca de los aspectos que
no conocen, sobre los factores relevantes de la cultura tributaria y asi conocerian mas
los beneficios que representa para su persona y asi seria ya mas responsable con el

pago de sus tributos.

Proponer a los transportistas de la empresa LA PRIMERA S.C.R.L charlas de temas
actualizadas referentes a la cultura tributaria, y asi los trasportistas tiene un
conocimiento completo de la cultura tributaria y cobraran un precio justo por el servicio

del transporte publico.

Frente a la necesidad de una adecuada cultura tributaria se propone a los
transportistas la realizacién de actividades que promuevan la participacion de todos y
se les orienta acerca de la importancia del cumplimiento en el pago de sus tributos,
porque ademas de beneficiarles a ellos mismos beneficiara también a sus clientes con

precios mas justos.

Se propone a los transportistas fortalecer la cultura tributaria ya que el estado capta
mayor recaudacién de impuestos e invertira parte de ese dinero en la mejora del
servicio del trasporte publico y establecer un precio razonable mediante la

planificacion, organizacién, ejecucion y control.
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Anexo 01: Cuestionario

En el cuestionario aplicado a un transportista de la empresa LA PRIMERA S.C.R.L. del ambito

de estudio.

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS ESCUELA PROFESIONAL
DE CONTABILIDAD VICERECTORADO DE INVESTIGACION
COORDINACION DE INVESTIGACION CONTABILIDAD

Cuestionario aplicado a un transportista de la empresa LA PRIMERA S.C.R.L. del &mbito de

estudio. El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de la cultura tributaria

en los transportistas para desarrollar el trabajo de investigacion denominado “Propuestas de

mejora de los factores relevantes de la cultura tributaria en los transportistas y su relacion con

el precio del transporte publico en la empresa LA PRIMERA S.C.R.L. De Huanuco - 2019”. La

informacién que usted proporcioné fue utilizada sélo con fines académicos y de investigacion;

por ello, se le agradece por su valiosa colaboracion.

Encuestador: CIERTO MIRAVAL, Hiptael.

NO

Pregunta

S|

NO

1

¢ Cree usted que es correcta la planificacion del trayecto en el servicio de
transporte de la empresa LA PRIMERA S.C.R.L. de Huanuco?

¢ Considera adecuada la organizacion de todos los precios por el servicio
de transporte de la empresa LA PRIMERA S.C.R.L. de Huanuco?

¢ Es flexible la ejecucion con posibilidad de mejora en el precio del servicio
de transporte de la empresa LA PRIMERA S.C.R.L. de Huanuco?

;La empresa de transporte de la empresa LA PRIMERA S.C.R.L. de
Huanuco usa un meticuloso control del precio en el desarrollo de su

servicio?
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Objetivo especifico 1

¢ Tiene conocimiento del empleo del dinero de los tributos, por parte del

° gobierno de nuestro estado?
5 ¢ Es consciente de las consecuencias de no tributar en los fondos del
tesoro publico?
Objetivo especifico 2
; ¢ Posee una sdlida conciencia frente a la importancia de los tributos en
nuestro estado?
] ¢ Es consciente del significado de una pésima cultura tributaria en la
poblacion de un pais?
Objetivo especifico 3
5 ¢ Comprende la importancia de una actitud dispuesta a la participacion en
la poblacién de un pais?
¢ Considera adecuada la carencia de una cultura tributaria en las demas
10

personas de este pais?
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Anexo 02: guia de entrevista.
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Anexo 3: Carta de solicitud
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Anexo 4: validacion de las preguntas
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Anexo 5: fotografias entrevistados
Aplicando la encuesta a un transportista de la empresa LA PRIMERA S.C.R.L.
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Anexo 6: padron de poblacion







