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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion denominado crédito paralelo alternativa de
financiamiento de la MYPE cevicheria caso: “Mis Tres Rositas “en el distrito de
Corrales-Tumbes, 2019. En este trabajo de investigacion estudiaremos la problematica
del financiamiento en la cevicheria ubicada en el distrito de Corrales — Tumbes, en
donde se pretende investigar ¢Cual es la alternativa de mejora en el crédito paralelo
del financiamiento para la MYPE, sector servicio cevicheria caso: “Mis Tres Rositas
en el distrito de Corrales — Tumbes, 20197 su objetivo general es determinar la mejora
del financiamiento para la MYPE, sector servicio — cevicheria caso: “Mis Tres
Rositas”  en el distrito de Corrales —Tumbes,.2019. La investigacion es de tipo
cuantitativo, nivel descriptivo y disefio no experimental y de caso. Para recopilacion
de informacion utilizamos técnicas de encuesta y como instrumento, en esta trabajo
se realizd mediante cuestionarios a la MYPE , obteniendo resultados de la cevicheria
caso: “Mis Tres Rositas en el distrito de Corrales, mediante este trabajo de
investigacion con respecto al financiamiento la empresaria nos manifesté que la
empresa en el afo 2008 se inicié con un capital propio de 4,000.00 cuatro mil y
00/100 soles; luego de 3 afios obtuvo créditos de proveedores de la empresa Backus
y hoy en dia cuenta con créditos paralelo de caja Huancayo en diferentes temporadas
con una tasa de interés 29,32% anual que permite a la cevicheria seguir creciendo
econdémicamente, en la actualidad la cevicheria cuenta con un capital propio 10,000.00
diez mil y 00/100 soles, la empresaria nos manifiesta que debido al capital invertido le
permite a los clientes darle una mejor calidad de servicio y obtener una mayor

rentabilidad cubriendo asi los gastos que la empresa necesita.

Palabras claves: crédito, financiamiento, y MYPE



ABSTRACT

This research paper called the MYPE cevicheria case alternative parallel financing
loan: “Mis Tres Rositas” in the Corrales-Tumbes district, 2019. In this research work
we will study the problem of financing in the cevicheria located in the district of
Corrales - Tumbes, where it is intended to investigate what is the alternative of
improvement in the parallel credit of the financing for the MYPE, service sector
cevicheria case: “Mis Tres Rositas” in the Corrales district - Tumbes, 20197 Its
general objective is to determine the improvement of financing for the MYPE, service
sector - cevicheria case: “Mis Tres Rositas” in the district of Corrales —Tumbes, .2019.
The research is of quantitative type, descriptive level and non-experimental and case
design. To gather information we use survey techniques and as an instrument, in this
work it was carried out through questionnaires to the MYPE, obtaining results of the
case cevicheria: “My Tres Rositas” in the Corrales district, through this research work
regarding the financing of businesswoman told us that in 2008 the company started
with its own capital of 4,000.00 four thousand and 00/100 soles; After 3 years he
obtained loans from suppliers of the Backus company and nowadays he has parallel
credits of Huancayo box in different seasons with an annual interest rate of 29.32%
that allows the cevicheria to continue growing economically, currently the cevicheria
It has its own capital 10,000.00 ten thousand and 00/100 soles, the businesswoman
tells us that due to the invested capital allows customers to give a better quality of
service and obtain a higher profitability thus covering the expenses that the company

needs to.

Keywords: Credit, Financing and MYPE
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INTRODUCCION

El presente trabajo denominado crédito paralelo alternativa de
financiamiento de la MYPE caso: cevicheria “Mis Tres Rositas” en el distrito de
Corrales-Tumbes — 2019. Este trabajo de investigacion procede del lineamento
otorgado por la escuela de contabilidad y abarca ensefiar el manejo en las MYPES
segun resolucion N° 0011-2019-CU-ULADECH catolica.

Usaremos como materia de trabajo a la MYPE del distrito de Corrales
dedicada al servicio — rubro cevicheria en donde se han identificado que la
empresa cevicheria “Mis Tres Rositas” dedicada a este tipo de actividad
econdmica donde estudiaremos la problematica del financiamiento en la empresa
del distrito de Corrales en donde se pretende investigar ¢Cual es la alternativa
de mejora en el crédito paralelo del financiamiento para la MYPE, sector
servicio cevicheria Caso: “Mis Tres Rositas” en el distrito de Corrales —
Tumbes ,2019?

Por tal razon se formulara los objetivos necesarios para determinar la mejora
para el financiamiento de la MYPE, sector servicio rubro cevicheria caso: “Mis
Tres Rositas” en el distrito de Corrales — Tumbes, 2019. Creando de ello una
prestacion que deben brindar toda la empresa con mejor viabilidad para el
crecimiento de las empresas, para luego lograr determinar diferentes
particularidades que ayuden al financiamiento en el mercado, asi mismo concretar

estrategias que ayuden a la solucion mediante informes de investigacion.

La empresa Mis Tres Rositas inicio sus actividades el 11 de setiembre del
2008; siendo su propietaria la Sra. Rosa Melba Dominguez Aponte; teniendo
como finalidad obtener ganancias mediante la venta de platos tipicos de la costa
siendo Tumbes una de los sitios gastrondmicos Y turisticos del Perd, se tomd la
decision de iniciar con este negocio, ademas mediante la venta de bebidas tanto
alcoholicos como gasificadas, pretendiendo captar a los clientes tanto del distrito

de Corrales como a nivel de toda la region Tumbes.



La empresa no cuenta con un planeamiento estratégico, no posee una mision,
vison y objetivos; pero es uno de los negocios de mayor competitividad en el
distrito de Corrales; por el tipo de actividad comercial que realiza.

Se determind el nombre de la empresa por el motivo de que tanto la
propietaria como la madre y la hija de la misma coinciden en el nombre; siendo
facultativo colocarlo en mérito a ello. Inicialmente se dispuso de capital propio de
un 30% de financiamiento; y se utilizé al proveedor mediante consignacién la
empresa Backus quien entregaba las bebidas y gaseosas y se realizaba el pago al
termind de la venta, la empresaria nos manifesté que la empresa en el afio 2008
se inici6 con un capital propio de 4,000.00 cuatro mil y 00/100 soles; luego de 3
afios obtuvo créditos de proveedores de la empresa Backus y hoy en dia cuenta
con créditos paralelo de caja Huancayo en diferentes temporadas con una tasa de
interés 29,32% anual que permite a la cevicheria seguir creciendo
econdémicamente, en la actualidad la cevicheria cuenta con un capital propio
10,000.00 mil y 00/100 soles; la empresaria nos manifiesta que debido al capital
invertido permite a los clientes brindarle una mejor calidad de servicio y obtener

una mayor rentabilidad cubriendo asi los gastos que la empresa necesita.

Actualmente, la empresa genera ganancias diarias respecto a los dias domingos y
lunes ascienden a 2,000.00 dos mil y 00/100 soles en bruto; y los dias de martes a

sadbado aproximadamente 800.00 ochocientos y 00/100 soles.

Se formuld la interrogante de investigacion mediante el planteamiento del
problema descrito: ¢Cudl es la mejora del financiamiento para la MYPE, sector
servicio — cevicherias caso: “Mis Tres Rositas” en el distrito de Corrales —Tumbes,
2019.Por lo tanto, se elaboraron objetivos de investigacion: Objetivo General:
Determinar la mejora para el financiamiento para la MYPE, sector servicio —
cevicherias caso: “Mis Tres Rositas” en el distrito de Corrales Tumbes, 2019. Y
Objetivos Especificos: a) Identificar los tipos de financiamiento que utiliza la
cevicheria caso: “Mis Tres Rositas” en el distrito de Corrales —Tumbes, 2019. b)
Describir la propuesta mejora del financiamiento para la MYPE, sector servicio—

cevicherias caso: “Mis Tres Rositas” en el distrito de Corrales —Tumbes, 2019.



En un primer momento al inicio de las operaciones de la MYPE cevicheria
“Mis caso: “Tres Rositas” ubicada en el distrito de Corrales - Tumbes, inici6 con
capital propio durante los 3 primeros afios; en el afio; 2012 la empresa Backus
abrio crédito de proveedores mediante consignaciones que se le otorgaba a la
cevicheria “Mis Tres Rositas” por un periodo de 6 afios, debido al aumento de las
ventas; en el afio 2017 caja Piura otorga un crédito financiero de 5,000.00 cinco
mil y 00/100 soles con una tasa 48,02 % de anual, asi mismo en afio 2017 un
analista de caja Huancayo realiza una visita a cevicheria “Mis Tres Rositas”
ofreciéndole un crédito con una tasa de 29.32 % para implementacion y
remodelacion del local luego de conocer la propuesta de la caja Huancayo,
cevicheria Mis Tres Rositas accedi6 a solicitar este tipo de créditos dandole uso
al dinero en inversion mobiliarios y ampliacion del local, hoy en dia los préstamos
que se realiza a la entidad son en temporadas de fiestas como es el dia de la madre,

dia del padre, fiesta patrias y navidefias o en camparias de la cosecha de arroz.

La investigacion quedd justificada de la manera siguiente: Se justifica
tedricamente porque contiene una apertura de conocimientos del financiamiento,
teniendo como base los tipos de financiamiento. Mediante este trabajo de
investigacion nos permite explicar los mecanismos utilizados conocer y en
caminar al rubro cevicheria caso: “Mis Tres Rositas” en el distrito de Corrales —
Tumbes, 2019 respecto al financiamiento que la empresa utiliza. Esta
investigacion nos va a permitir poder visualizar como se encuentra hoy en dia la
empresa, asi mismo poder aplicar diferentes estrategias para un buen nivel de
financiamiento, este estudio de investigacion tendra como beneficio a muchos
estudiantes de la universidad, servird como aportes en la biblioteca para su
consultas convenientes de las futuras generaciones de estudiantes, asi mismo este
trabajo se manipulara mediante recojo de informacién, ademas permitird a las
MYPES conocer sobre el manejo del financiamiento en los negocios impulsado a
un cambio para una mejora de prestacion de servicios. Asi mismo se justificara
por conveniencia porque nos va a permitir conocer la realidad del financiamiento
del rubro servicios — cevicheria caso: “Mis Tres Rositas”, 2019 del distrito
Corrales — Tumbes, 2019, impulsando el desarrollo y beneficio de las MYPES. Se

justifica para obtener el titulo profesional de contador publico.



El presente trabajo se encuentra dividido en 6 capitulos:

Capitulo I: Introduccién, donde se describe los capitulos del trabajo de

investigacion.

Capitulo Il: Revision literaria, donde se describen los antecedentes

internacionales, nacionales, locales, las bases tedricas y conceptuales.
Capitulo 11l: Hipotesis por ser de nivel descriptivo y de caso no lleva hipdtesis.

Capitulo 1V: Metodologia, donde se describen el tipo, nivel, disefio de la

investigacion y las técnicas e instrumentos utilizados.

Capitulo V: Analices y resultados de la interpretacion de los resultados obtenidos

mediante las encuestas.

Capitulo VI: Conclusiones donde se determinan los tipos de financiamiento y

la propuesta que la cevicheria utiliza mediante este tipo de créditos.



1.
2.1

REVISION DE LA LITERATURA

Antecedentes de la Investigacion:

2.1.1 Internacionales:

Segin Logreira, C. y Bonett, M. (2017). En su investigacion:
“Financiamiento privado en las microempresas del sector textil — confecciones
en Barranquilla - Colombia . Logreira y Bonett (2017), en su tesis presentada en
la Universidad de la Costa en Colombia, denominada “Financiamiento privado en
las microempresas del sector textil - confecciones en barranquilla — Colombia”.
Esta investigacion tuvo como objetivo analizar las fuentes de financiacién privada
disponibles para las microempresas, la empleabilidad de éstas en Colombia, asi
como también sus ventajas y desventajas. En cuanto al método de investigacion
empleada, esta fue de disefio no experimental, con un tipo de estudio descriptivo
y transversal. Se aplico un cuestionario a 200 micros y pequefias empresas en el
area de estudio. Los autores llegaron a los siguientes resultados: en cuanto a la
antiguedad de la MYPE, se tiene que la mayoria de las empresas tienen entre 7 a
13 afos de antigliedad, asi también el 12% cuenta entre 3 a 5 trabajadores, 39%
entre 6 a 7'y 49% entre 8 a 10 trabajadores. Sus fuentes de financiamiento radican
en 81.5% utilidades retenidas y 17.5% uso de reservas. EI 92.5% de ello lo utilizan
en expansion de las operaciones de la empresa y 7% en mantenimiento de
operaciones. El 71.2% de las micro empresas solicité financiamiento externo. El
40.6% solicitd préstamo a bancos comerciales y 19.8% a empresas de
financiamiento. El tiempo de financiamiento fue 29.49% fue de 5 afios y 32.05%

a 6 afos.

Considera Saavedra, L. (2014). En su trabajo de investigacion titulado:
“Alternativas de Financiamiento para la micro, pequefia y mediana empresa
Latinoamericana — Panam4”, cuyo objetivo fue realizar un diagnostico de la
situacion actual del financiamiento de las PYMES en Latinoamérica siendo de
tipo documental — descriptivo concluyen que, la principal fuente financiamiento
de este sector son los recursos propios y los préstamos de instituciones no
bancarias son la Gltima fuente financiamiento para capital de trabajo, esto se
deberia a las altas tasa de interés que cobran estas empresas del sector financiero.

Segun lo describe Cohen, B. (2012), respecto de las Pequefias Empresas en



América Latina que cotizan en Bolsa como en: México cuenta con el porcentaje
mas alto del 12.90%, asi como, Venezuela con el 11.40%, siguen paises como
Paraguay con el 4.70%, Uruguay con el 3.30%, Peru con el 1.70%, y Ecuador con
el 1%, los paises que presentan el menor porcentaje son Brasil 0.50% y Chile con
el 0.30%. Lo que indica que se deben mejorar las condiciones de acceso al
financiamiento via Bolsa de Valores para este sector empresarial en todos los
paises de esta region. Asi también, las Medianas Empresas América Latina que
cotizan en Bolsa, Venezuela presenta el mas alto con el 12.60%, 9 México con el
7.90% y Ecuador con el 6.20%, siguen paises como Uruguay con el 2.60%, Peru
con el 2.10%, Paraguay con 2%, y los que presentan el porcentaje mas bajo son
Chile con el 0.70%, Brasil con el 0.60% y Colombia con el 0.30%. Como se puede
ver la participacion de este sector empresarial también es incipiente, lo que indica
que siguen en desventaja en cuanto al acceso a fuentes de financiamiento a traves
de la Bolsa de Valores. En otros términos, este dato tiene una importancia
significativa ya que demuestra la versatilidad de financiamiento de su cotizacion

a través de la bolsa de valores de una determina region.

Segun Sosa, R. (2014). En su investigacion: “El Financiamiento de los
Micronegocios en México”. Tiene como proposito “Mostrar el impacto que tiene el
financiamiento bancario en la productividad de los micro negocios”, con un disefio
de investigacion descriptivo y documental, aplicando informes, documentos como
instrumentos de recoleccion de datos, concluyé que de acuerdo a los resultados de
la regresiones podemos observar que si existe un efecto positivo en el otorgamiento
de créditos y la productividad de un micronegocio, sin embargo dicho efecto tiene
un tamafo modesto; esto podria deberse a que la mayoria de los micro negocios en
Meéxico hayan sido creadas no por una “buena idea” o una “buena oportunidad”.
Muchas de estos pudieron haber sido creados para autoemplearse, (como una
solucion al desempleo) o por situaciones transitorias; otras pudieron haber
comenzado debido a que el ser duefio de su propio negocio brinda flexibilidad e
independencia de su tiempo. Entonces el modelo tedrico de maximizacion de
utilidades en que las empresas acumulan capital y crecen hasta que su retorno es

igual a su costo de oportunidad podria no aplicar para las microempresas.



De acuerdo con Bustos, J. (2013). En su investigacion: “Fuentes de
Financiamiento y Capacitacion en el Distrito Federal Para el Desarrollo de
Micro y Pequeiias y Medianas Empresas”. Tiene como proposito desarrollar una
investigacion que permita conocer el entorno econémico, nacional y local en que
se desenvuelven las MYPES (Micro, Medianas y Pequefias Empresas), los
inconvenientes que se presentan en su formacion como entidad productiva y las
pautas que se toman en cuenta en tanto en el sector publico como en el privado
para proveer el financiamiento; con un disefio de investigacion descriptivo y
documental, aplicando documentos, informes como instrumento de recoleccion
de datos, concluyd que se debe desarrollar una investigacion en a que se aborde el
interés en conocer las fuentes de financiamiento que se presentan para las
MIPYMES, requiere analizar la estructura organizacional que conforman las
pequefias empresas para obtener, asi, una viabilidad productiva que les permita
ser un punto de interés para las empresas publicas o privadas encargadas de

créditos.

Segun Berardo, C. (2013). En su investigacion: “Financiamiento de las
PYMES en el Mercado de Capitales”. Tiene como proposito analizar la
conveniencia o no de emitir una Obligacion Negociable en el Mercado de Valores
de Buenos Aires por parte de la Empresa Rizzi Distribuidores SA, la cual nunca
utilizo el Mercado de Capitales para financiarse; con disefio de investigacion
descriptivo y documental, aplicando documentos e informacion contable como
instrumento de recoleccion de datos concluyd que si la Empresa Rizzi
Distribuciones buscaria captar dinero del mercado de capitales con el fin cumplir
sus metas proyectadas de venta y mejorar su posicion financiera de corto plazo en

las condiciones pautadas en el presente trabajo lo haria con éxito.



2.1.2 Nacionales:

Por otro lado, Paiva, C. (2014). En su investigacion: “Propuesta de estrategias de
financiamiento para el fortalecimiento del proceso de internacionalizacion para
la asociacion de artesanos parque artesanal del distrito de Monsefu -
Lambayeque, 2014 Tiene como proposito conocer la propuesta de estrategias de
financiamiento para el fortalecimiento del proceso de internacionalizacién para la
asociacion de artesanos Parque Artesanal del distrito de Monsefu — Lambayeque,
2014. Con una muestra de 30 microempresarios, con un disefio de investigacion
Descriptivo aplicando un diagndstico comercial y financiero se concluyo que el
financiamiento para realizar sus productos mas vendidos por los
microempresarios artesanales es privado, por terceros y finalmente por préstamos
bancarios, lo que implica que es necesario promover la participacion de los
microempresarios en el sistema financiero, para que puedan obtener créditos que
les permita aumentar su produccion y posteriormente su internacionalizacion; al
respecto se presenta una metodologia sencilla para generar un financiamiento que

permita acceder al artesano microempresario a los mercados internacionales.

Considera Aguilar, L. (2016). En su investigacion: “Caracterizacion del
Financiamiento y Capacitacion de las Micro y Pequefias Empresas del Sector
Comercio — Rubro Compra/Venta de Accesorios y Autopartes Vehiculares —
Cajamarca, 2016”. Tiene como propdsito determinar y describir las
caracteristicas del financiamiento y capacitacion de las micro y pequefias
empresas del sector comercio — rubro compra/venta de accesorios y autopartes
vehiculares — Cajamarca, 2016; con un disefio de investigacion no experimental —
descriptivo, y una poblacion de 20 micro y pequefias empresas dedicadas al sector
y rubro en estudio, aplicando documentos, cuestionario estructurado por 26
preguntas cerradas como instrumentos de recoleccion de datos, concluyé que
debido a la antigiedad que tienen la mayoria de las MYPES; tienen un
posicionamiento en el mercado y son estables en el sector y rubro de compra/venta

de accesorios y autopartes vehiculares; asimismo, ya que en su totalidad (100%)



las MYPES son formales, éstas tienen mayores facilidades para la obtencion de
créditos bancarios; finalmente, de acuerdo a la Ley N° 28015 adquieren un régimen
laboral especial que le daria beneficios a las MYPES; sin embargo, dichos
beneficios todavia no alcanza a la mayoria de las MYPES del Per( y de nuestro
ambito de estudio.

Segun Cavero, R. (2017) “Caracterizacion Del Financiamiento De Las Micros
Y Pequefias Empresas Del Sector Comercio Del Per(: Caso De La Empresa
Restaurant Cevicheria El Mijano E.I.R.L, De Iquitos, 2017”. Tuvo como objetivo
general: Describir las caracteristicas del financiamiento de las MYPE del sector
comercio del Peru y de la empresa Restaurant Cevicheria “EIl Mijano E.I.R.L”, de
Iquitos, 2017. La investigacion fue de disefio no experimental, cuantitativo y
descriptivo. Para desarrollar este informe, se utilizd la elaboracion cualitativa y el
disefio no experimental, descriptivo, bibliografico, y de caso; para el recojo de la
informacion se utiliz6 como instrumento las fichas bibliograficas y el cuestionario
de preguntas, como técnicas se utilizé la revision bibliografica y un cuestionario de
preguntas, obteniéndose el siguiente resultado: Que, en su mayoria, recurren al
financiamiento, a corto plazo, del sistema bancario con una tasa de interés por
debajo la institucion financiera, también se ha evidenciado que el financiamiento
obtenido fue invertido en capital de trabajo, mejoramiento de local y, en menor
porcentaje, en compra de activo fijo; del mismo modo, se ha demostrado que la
empresa ha utilizado autofinanciamiento y financiamiento externo para desarrollar
sus actividades comerciales, el financiamiento externo es de la banca formal-
especificamente del Banco Continental de Iquitos, por un importe de 25,000.00
nuevos soles, el cual le ha cobrado tasas de interés mas baja que el sistema
financiero, la buena administracion y el uso adecuado de crédito obtenido, le ha
brindado y le brinda la posibilidad de mantenerse en el mercado a través de los afios

continuando sus actividades comerciales de manera estable y eficiente.

Segun Cruz, V. (2014 - 2015) “Caracterizacion del financiamiento y la
capacitacion de las MYPES del sector servicio, rubro restaurantes de la Av. rosa

toro (cuadra 3-9) en el distrito del San Luis, provincia y departamento de Lima,



periodo 2014-2015”. Tuvo como objetivo general, determinar las caracteristicas
del financiamiento y la capacitacion de las MYPES del Sector Servicio; rubro
restaurantes de la Av. Rosa Toro (Cuadras 3-9), en el distrito de San Luis -
Provincia y Departamento de Lima, periodo 2014-2015. La investigacion fue
cuantitativa descriptiva, para recoger la informacion se escogi6 en una muestra de
21 MYPES, a quienes se les aplicd un cuestionario de 20 preguntas cerradas,
aplicando la técnica de la encuesta. Obteniéndose los siguientes resultados: sobre
el perfil del empresario: 57.14% tienen méas de 41 afios, el 57.14% es casado, el
61.90% es de género masculino, el 57.14% tienen educacion universitaria y el
61.90% eran administradores. Sobre las caracteristicas de las MYPES: el 42.86%
tienen entre 6 a 10 afios de permanencia en el mercado, 80.95% tienen entre 6 a 10
trabajadores y 100% tienen RUC. Sobre el financiamiento: el 100% ha recibido
financiamiento, 47.62% ha sido de Bancos, 71.43% utilizd para compra de activos,
57.14% mejoramiento del local y 61.90% en capacitacion, la mayoria recibié por
montos entre S/. 2501 a méas de S/. 10000 nuevos soles, 100% lo ha pagado en corto
plazo y el 71.43% no ha tenido inconvenientes al solicitar el crédito. Sobre la
capacitacion: el 85.71% ha capacitado a su personal, 100% en temas de Atencion
al cliente y BPM, el 100% ha mejorado sus capacidades después de la capacitacion
y la considera como una inversion. Por lo cual se concluye que las MYPES en

estudio han recibido financiamiento y capacitacion.

Segun Huayta, J. (2018), “Financiamiento de las micro y pequefias empresas
comercializadoras de bebidas gaseosas en Huaraz, 2018” Tuvo como enunciado
del problema: ;Como es el financiamiento de las micro y pequefias empresas
comercializadoras de bebidas gaseosas en Huaraz, 2018? Para poder obtener los
resultados anhelados, se planteé el siguiente objetivo general de la investigacion:
Describir y determinar el financiamiento de las micro y pequefias empresas
comercializadoras de bebidas gaseosas en Huaraz, 2018. La investigacion fue de
disefio no experimental, de enfoque cuantitativo y de tipo descriptivo,
seleccionandose una muestra poblacional de 17 MYPE, obteniéndose los
siguientes resultados: El financiamiento es parte esencial de toda MYPE, se

evidenci6 que la mayoria inicio sus actividades comerciales con un capital propio,
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no obstante, también tuvieron la necesidad de solicitar un préstamo bancario,
ademas quedd claro que un 80% de las MY PE tenian conocimiento de las distintas
fuentes de financiamiento, como también de los riesgos que supone el
financiamiento de terceros. Con respecto a los efectos del financiamiento; un 50%
de la muestra obtuvo en el crecimiento anhelado. En tal sentido, se arribé como
conclusion general que las MYPE en estudio, adquieren en su mayoria créditos de
terceros del sistema financiero, aunque poseen capital propio. El financiamiento
sirvié para acrecentar el capital de las MYPE, lo cual hizo posible el crecimiento
de las ventas, al ser empresas comerciales esto permitio que en general se obtenga

mejoras por el financiamiento adquirido.

2.1.3 Locales:

Considero Noel, B. (2017) “Caracterizacion Del Financiamiento Y Gestion
De Calidad De Las MYPES, Sector Servicio Rubro Restaurants Cevicherias En
El Distrito De Zorritos, 2017 ”. Cuyo problema general es ;Como se caracteriza
el financiamiento y gestion de calidad en las MYPES el sector servicio rubro
restaurantes y cevicherias en el distrito de Zorritos, 20177, tiene como objetivo
general: Determinar la caracterizacion del financiamiento y gestion de calidad en
las MYPE el sector servicio rubro restaurantes y cevicherias en el distrito de
Zorritos, 2017. El tipo de investigacion del trabajo es Descriptivo, su nivel es
cuantitativo y el disefio es no experimental; para este trabajo se usé una poblacién
de 12 restaurantes y cevicherias en donde se encuesto a los 12 propietarios y 68
clientes, a quienes se les aplico el cuestionario usando la encuesta como técnica.
Se concluyd que las fuentes de financiamiento que utilizan las MYPES es el
financiamiento externo, en donde los gerentes manifestaron que la mejor
alternativa de financiamiento es los préstamos bancarios, lo cual siempre generara
una economia estable, siendo su principal motivo de préstamos el aumento de
capital, frente a ello consideran que las principales desventajas de la fuente de

financiamiento externo es el elevado interés aplicado a los préstamos bancarios.
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Segln Quinde, J. (2018) “Caracterizacion de la atencion al cliente y
financiamiento de las MYPES sector servicio rubro hospedajes en el centro de
Tumbes, 2018 . Considero como objetivo general: Determinar la caracterizacion
de la atencion al cliente y financiamiento de las MYPES, sector servicio rubro
hospedajes en el centro de Tumbes, 2018, y su enunciado de investigacion:
¢Cuales son las caracteristicas de la atencion al cliente y financiamiento de las
MYPES, sector servicio rubro hospedajes en el centro de Tumbes, 2018?
Utilizando como metodologia el tipo de investigacion descriptivo, nivel
cuantitativo y disefio no experimental, y mediante la utilizacion de la encuesta 'y
cuestionario como instrumentos de recoleccion de datos para una poblacion de 68
clientes 07 propietarios de las MYPES dedicadas al rubro hospedajes, se concluyo
que la empresa utiliza generalmente, para financiar necesidades especificas en un
momento determinado, ademas concluyo que el personal muestra cordialidad en
la atencién, ademas concluyo que el personal se compromete con orientar al

cliente.

Segun Pérez, A. (2018) “Caracterizacion del financiamiento y liderazgo de
las MYPES del sector servicio rubro restaurantes en el distrito de Tumbes, 2018 .
Considero como objetivo general: Determinar la caracterizacion del
financiamiento y liderazgo de las MYPES, sector servicio rubro restaurantes en el
Distrito de Tumbes, 2018, y su enunciado de investigacion: ¢Cudles son las
caracteristicas del financiamiento y liderazgo de las MYPES; sector servicio rubro
restaurantes en el Distrito de Tumbes, ¢2018? Utilizando como metodologia el
tipo de investigacion descriptivo, nivel cuantitativo y disefio no experimental, y
mediante la utilizacion de la encuesta y cuestionario como instrumentos de
recoleccion de datos para una poblacion que ha criterio se ha considerado 10
propietarios de las 10 MYPES dedicadas al rubro restaurantes, se concluyé que
los propietarios de cada restaurante optaron por tener un crédito por deuda para el
inicio de su negocio ya que estos son los mas accesibles y ademas les permiten
tener una buena rentabilidad, ademas de utilizar un préstamo no bancario como

son las cajas.
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Considero Abanto, C. (2018) “Caracterizacion de la competitividad y
financiamiento de las MYPES, sector servicio, rubro restaurantes, distrito
Tumbes, 2018”. Es por ello que luego de investigar e identificar el problema
¢Cudles son las caracteristicas de la Competitividad y Financiamiento de las
MYPES, sector servicio, rubro restaurantes, distrito Tumbes, 2018? En la cual el
objetivo general es determinar las caracteristicas de la Competitividad y
Financiamiento de las MYPES, sector servicio, rubro restaurantes, distrito
Tumbes, 2018. La presente investigacion se ubica en el tipo Descriptiva, con un
nivel de investigacion Cuantitativo y un disefio No Experimental de corte
transversal, la poblacion es de 68 clientes y 10 propietarios de las diez (10)
MYPES en el rubro restaurantes, en el sector servicio, se aplicé la encuesta y
cuestionario como instrumentos de recoleccion de datos. Por lo tanto, se concluye
que cada empresa del rubro de restaurantes en el distrito de Tumbes, se preocupa
por sus clientes que se sientan satisfechos con el servicio brindado, ademas que
sus trabajadores obtengan y reciban una buena formacion en relacion a su trabajo
con capacitaciones, para que asi se puedan adaptar a cualquier cambio que tenga
la empresa. Ademas, los propietarios acuden a préstamos bancarios, no bancarios,
familiares y/o amigos entre otros para poder invertir e innovar en la MYPE y

asimismo tener provisiones para cubrir una posible pérdida a futuro.

Segun Gomez, Y. (2016), “La participacion del financiamiento en la
gestion financiera de las micro y pequefias empresas- rubro panaderias del
distrito de Corrales-provincia de Tumbes: caso panaderia Divino Nifio E.I.R.L,
periodo-2016”. Se concentra principalmente en conocer y describir como
participa el financiamiento en la gestion financiera de las micro y pequefias
empresas rubro panaderias, del Distrito de Corrales - Provincia de Tumbes: caso
panaderia Divino Nifio E.l.R.L, periodo-2016, al aprovechar el crédito como
herramienta para contribuir al crecimiento y desarrollo de su gestion garantizando
su competitividad de la misma. La investigacion fue no experimental, descriptiva
y de caso, tuvo como sujeto de estudio al 50% de la muestra (5 empleados de la
panaderia Divino Nifio E.I.R.L), aplicandosele un cuestionario de 14 preguntas,

utilizando la técnica de la encuesta. De los resultados obtenidos se concluye que
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2.2

la participacion del financiamiento en las micro y pequefias empresas rubro
panaderias, del Distrito de Corrales-Provincia de Tumbes: caso panaderia Divino
Nifio E.L.R.L, participa mejorando la capacidad e utilidad de los recursos
econémicos permitiendo obtener liquidez para continuar sus actividades
planificadas obteniendo productos de calidad que sean competitivos en el mercado

contribuyendo positivamente en la gestion financiera de las misma.

Bases Tedricas y Conceptuales:
2.2.1. Teorias del financiamiento

Cuando hacemos mencién de los principios y argumentos que rigen la historia
referidas al nacimiento del financiamiento, tenemos que mencionar sin
discrepancia alguna al esquema o base tedrica cominmente aceptada que
establecieron tanto Franco Modigliani y Merton Miller (1958). Sus aportes se
basaron sobre todo en la toma de decisiones, aspectos como caracteristicas del
financiamiento y su relevancia; marcaron la base del modelo tradicional que
sustentaba que, la estructura financiera éptima seria aquella que maximice el valor
del mercado de la empresa y minimice el costo del capital. Partiendo de ésta,
entonces surgian dudas en como se debia administrar el aspecto financiero de las
empresas, era bien sabido que en la toma de decisiones siempre ha de mantenerse
el equilibrio entre factores como: el rendimiento y el riesgo. Pero, ¢cémo podria
lograrse? Algunos autores tradicionales emplearon entonces algunas técnicas,
herramientas y estrategias que podian asegurar que las empresas encuentren el tan
afiorado equilibrio y los resultados de seguro saltarian a la vista cuando las
ganancias y utilidades se acrecentarian, algo saludable para toda organizacién
(Drimer, 2008).

Definiciones del financiamiento:
A. Definicion:

Segun Gitman, L. (1997). Considero que el financiamiento de una empresa
puede dividirse en una necesidad permanente y una necesidad permanente y una
necesidad temporal. La necesidad permanente, compuesta por el activo fijo mas

la parte que permanece del activo circulante de la empresa.
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Para Rodriguez, C. (2011) el financiamiento es el mecanismo por medio del
cual una persona o0 una empresa obtienen recursos para un proyecto especifico que
puede ser adquirir bienes y servicios, pagar proveedores, etc. Por medio del
financiamiento la empresa puede mantener una economia estable, planear a futuro

y expandirse.

Segun Perez & Campillo (2012) El financiamiento es la provision eficiente de
efectivo que ha sido reconocida como un factor clave para asegurar que aquellas
empresas con potencial de crecimiento puedan expandirse y ser mas competitivas.
Las dificultades de acceso al crédito no se refieren simplemente al hecho de que no
se puedan obtener fondos a traves del sistema financiero; de hecho, habria de
esperar que, si esto no se soluciona, no todos los proyectos serian automaticamente
financiados. Las dificultades ocurren en situaciones en las cuéles un proyecto que
es viable y rentable no es llevado a cabo (0 es restringido) porque la empresa no

obtiene fondos del mercado.

B. Importancia del financiamiento:

Segun Zorrilla, J. (2006) explica que la importancia del capital financiero
recae principalmente en incremento y para esto se debe de invertir en otros tipos
o formas de capital, ya que esta reaccion en cadena genera un aumento en la
rentabilidad y beneficios de la empresa, al mismo tiempo que se incrementa el

valor del capital en conjunto.

C. Manejo de financiamiento:

Puede ser una buena oportunidad para un negocio cuando este requiere
crecimiento. Lo adecuado es analizar cuando es conveniente solicitarlo con base
en la situacion actual de la demanda del producto y las proyecciones de la
empresa.

Sipiensas destinar el financiamiento o el crédito para pago de deudas o de salarios,
pedir apoyo financiero es abrir un hoyo para tapar otro, Pero si la empresa

comienza a tener mayor demanda, lo que conlleva la necesidad de lograr mayores
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niveles de produccion realizar una inversion en equipo y herramientas y
considerar un incremento importante en la compra de materia prima o todas las
anteriores, solicitar un apoyo financiero es precisamente lo que la empresa

requiere.
D. Financiamiento empresarial:

Es nombrado también financiamiento interna o autofinanciamiento que es
la proveniente de los recursos generados por la empresa, es decir de los beneficios
no distribuidos y una segunda fuente Ilamada financiamiento externo, que es la
obtenida de accionistas, proveedores, acreedores y entidades de crédito.

a) Financiamiento interna o autofinanciamiento: Proviene de la parte no
repartida de los ingresos que toma forma de reservas y previsiones y de las
amortizaciones, puede hacerse una diferenciacion dentro de esta fuente de
financiamiento.

b) Financiamiento externo: Proveniente del curso de la actividad ordinaria de la

empresa o del uso del financiamiento ajeno con coste explicito.

c) Intermediarios financieros: caracterizado por la utilizacién de la moneda
como medio de pago, existen agentes econdmicos deseosos de activos liquidos para
cubrir sus brechas deficitarias, pero a la vez existen agentes econémicos que tienen
saldos favorables de estos activos que buscan réditos. Entre los primeros se
encuentran mayormente las empresas que necesitan capital para emprender sus
programas de inversion o utilizarlos como capital de trabajo, dentro de ellos se
encuentran el pablico, el gobierno y otros agentes econdémicos que poseen saldos
favorables en su movimiento de cuentas. Los intermediarios financieros cumplen
un rol importante en la vida econémica del pais, debido a que su participacién a
través del financiamiento, genera importantes efectos multiplicadores de tipo

econdmico como social.
E. Fuentesy Formas de financiamiento a corto plazo:

a) Credito comercial: Es el uso que se le hace a las cuentas por pagar de la
empresa, del pasivo a corto plazo acumulado, como los impuestos a pagar, las

cuentas por cobrar y del financiamiento de inventario como fuentes de recursos.
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b)  Crédito bancario: Es un tipo de financiamiento a corto plazo que las
empresas obtienen por medio de los bancos con los cuales establecen relaciones
funcionales.

c) Linea de crédito: Significa dinero siempre disponible en el banco, pero
durante un periodo convenido de antemano

d) Pagare: Esuninstrumento negociable el cual es una promesa incondicional
por escrito, dirigida de una persona a otra, firmada por el formulan te del pagaré,
comprometiéndose a pagar a su presentacién, o en una fecha fija o tiempo futuro
determinables, cierta cantidad de dinero en unién de sus intereses a una tasa

especificada a la orden y al portador.
F. Fuentes de Financiamiento a largo plazo:

a) Hipoteca: En este caso, la propiedad del deudor queda en manos del
acreedor para de esta manera asegurarse que el préstamo sera pagado. Esta forma
de financiamiento presenta las desventajas de que surjan medidas legales en caso
de que no se cumpla con el pago y, ademas, el prestamista comienza a tener
obligaciones para con terceros. Las ventajas que presenta una hipoteca son que, en
el caso del prestatario, logra no tener pérdidas cuando rea- liza el préstamo y puede
adquirir intereses por la operacion. En el caso del  prestamista, cuenta con
la oportunidad de poseer algun bien.

b) Acciones: Estas representan una participacion de capital o de patrimonio
del accionista en la organizacion. Las desventajas que presenta  este
financiamiento son que presentan un costo de emision bastante elevado y ocasiona
que el control de la entidad quede diluido. Lo favorable que presenta esta
modalidad es que resultan Gtiles a la hora de adquirir o fusionar empresas.

c) Bonos: Representan un certificado escrito en el cual el deudor se compromete
a pagar en un periodo de tiempo determinado una suma especifica de dinero, con
sus intereses correspondientes. Esta modalidad resulta facil de wvender, no
disminuye el control de los accionistas y mejora la situacion de liquidez de la
empresa. Antes de invertir en este mercado se debe estar sumamente informado,
porque puede resultar riesgoso.

d) Arrendamiento Financiero: Contrato que se negocia entre el propietario de

los bienes (acreedor) y la empresa (arrendatario), a lacual se le permite el uso
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de esos bienes durante un periodo determinado y mediante el pago de una renta
especifica, las estipulaciones pueden variar segin sea la situacion y las
necesidades de cada una de las partes.

G. Instrumentos financieros:

a) Sobregiro: También denominado crédito en cuenta corriente: Este
producto puede ser ofrecido s6lo por instituciones financieras que  estén
autorizadas a abrir cuentas corrientes a sus clientes, que actualmente esta
permitido Gnicamente a los bancos.

b)  Tarjetas de crédito: También conocidas como dinero plastico, con lineas
de crédito que permiten a las personas naturales y empresas que las posean, a
utilizarlas en compras en establecimientos afiliados o mediante disposicion en
efectivos a lo largo de 30 dias crédito, lo que implica pagar en cuotas mensuales
a lo largo de un afio. Sin embargo, esto limita la posibilidad de cancelar montos
que van entre el 100% y el minimo establecido, pero si no se cancela por lo menos
el minimo, el usuario de la tarjeta serd considerado un cliente moroso y su linea
de credito sera suspendida.

c) Pagares: Esta modalidad de financiamiento, involucra el desembolso de
dinero por parte de la institucion financiera al a empresa o persona solicitante para
que le sea devuelto en un plazo previamente determinado y con los intereses
correspondientes.

d) Descuentos de letras: Esta modalidad de crédito que financia las ventas
efectuadas, para hacer uso de este producto, la empresa o persona solicitante
necesariamente tiene que haber Vendido al crédito, girando letras de cambio que
su comprador debe haber aceptado.

e) Carta fianza: Es un documento que extiende la institucion financiera a
favor de la empresa solicitante, por el cual se estd compromete a garantizarla en
el cumplimiento de una obligacién frente a un tercero. Esto significa, que en caso
que la empresa o persona afianzada in- cumpla el pago de una deuda o de un
compromiso asumido, es la institucién financiera emisora de la carta fianza la que
se hace del pago por el monto garantizado y que esta explicito en el documento

emitido.
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f) Aval bancario: Representa una garantia que extiende la entidad financiera
sobre el cumplimiento de una obligacion contenida en un titulo valor, usualmente
una letra de cambio o un pagare. EI compromiso se concreta a través de la firma
de funcionarios de la institucion autorizados para tal fin en el titulo valor

garantizado.
H. Etapas de Financiamiento:

El proceso que cualquier persona natural o juridica debe seguir para obtener apoyo
del sistema es el siguiente:

1. Determinacion de la necesidad financiera: Las necesidades financieras
que puede tener un negocio presentan dos dimensiones, temporalidad (también
conocidas como plazo) y moneda (soles o dolares).

2. Busqueda de informacion: Determina el lugar en el cual se puede recurrir
para obtener el apoyo financiero. Para ello se busca informacion acerca de quienes
ofrecen el producto que se necesita y en qué condiciones lo hacen, por ello es
necesario visitar las oficinas de las instituciones financieras y paginas web.

3.  Eleccion del proveedor financiero. Una vez tomada la decision de
requerir apoyo financiero y de haber conseguido toda la informacion relevante
acerca de los productos ofrecidos, se debe enfrentar la toma de una decision
crucial, que tiene que ver con la eleccion dela institucion financiera a la que se
acudira en busca de los fondos requeridos.

4. Documentos sustentatorios: La ecuacion que maneja el sistema
financiero cuando estudia la conveniencia de entregar un crédito es a mas
informacion, entonces menor riesgo. En este conocimiento que sobre la empresa
y la operacion tenga la institucion financiera y, por lo tanto, podra sentirse mas
segura en la decision crediticia que adopte.

5. EIl proceso de evaluacion del riesgo crediticio: Antes de iniciar el
proceso en si la entidad financiera necesita conocer al solicitante y el
conocimiento que requiere tener va de la mano de la cantidad de informacion que
pueda reunir.

6. Aprobacion, implementacion y desembolso: La aprobacion (o rechazo)
del apoyo financiero solicitado, se puede efectuar a través de un financiamiento

gue cuente con autonomia o por el comité de créditos de la institucion financiera
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la decision ser4 comunicada en la mayoria de los casos en forma verbal y en muy
pOCOS por escrito

7. Pago del crédito: los seis (6) pasos anteriores tienen una caracteristicas en
comun, la empresa solicitante todavia no cuenta con el dinero el paso 7 supone
que el préstamo ya fue desembolsado a pesar que este es solo uno de siete paso
quizés sea de los mas importantes para la empresa que recibi6 el crédito, pues que
si paga el dinero recibido en forma oportuna y sin retrasos le permitira tener un
record crediticio que a su vez posibilitara acceder a créditos, cada vez mayores y

en mejores condiciones financieras (menor tasa de interés y mayores plazos).

Existen distintas fuentes que permiten obtener dicho capital es por esto que

se habla de las siguientes formas de financiamientos:

Ahorros personales: Aqui se alude a los ahorros, asi como también a los recursos

personales del individuo, a los que se les puede sumar la tarjeta de crédito. Esta

forma de financiamiento suele ser muy frecuente.

% Parientes y amigos: Estos resultan ser otra fuente privada de la que se vale
la empresa para llevar adelante sus negocios. La ventaja que presenta recibir
dinero de amigos o parientes es que se logra conseguir dinero con una tasa de

interés muy baja o incluso nula.

R/
A X4

Empresas de capital de inversion: Estas actlan asistiendo a aquellas
empresas que estén en etapa de crecimiento a cambio de interés en el negocio

0 acciones.

R/
A X4

Uniones de crédito o bancos: Estas entidades también suelen ser una fuente

muy recurrente.

*

% Lo que requieren tanto los bancos como las uniones de crédito es que el
individuo logre justificar de forma satisfactoria la solicitud del dinero.

% ¢Qué debe tener en cuenta el empresario?

% Hasta qué punto esta dispuesto a endeudarse.

¢+ Conocer su capacidad de endeudamiento.

% Fijar los costos efectivos de financiamiento, costo efectivo del dinero TEA

(tasa de interés efectiva anual).
%+ Analizar los plazos para la amortizacion de la deuda que otorga la entidad

prestadora.

20



R/
L X4

7
L X4

El empresario debe observar si la entidad que le esta ofreciendo el
financiamiento que requiere esta siendo supervisada por la SBS.
Tener especial cuidado al escoger lineas de sobregiro bancario y tarjetas de

crédito como mecanismos de financiamiento.

Ventajas.

7
L X4

7
L X4

Es un medio mas equilibrado y menos costoso de obtener recursos.

Da oportunidad a las empresas de agilizar sus operaciones comerciales.

Desventajas

7
L X4

7
A X4

Existe siempre el riesgo de que el acreedor no cancele la deuda, lo que trae
COmo consecuencia una posible intervencion legal.

Si la negociacion se hace acredito se deben cancelar tasas pasivas.

Fuentes de financiamiento bancario en el mercado peruano

1.

a)

b)

Banco Scotiabank: Crediscotia Financiera.

Credito de Garantia Liquida Es el tipo de solvencia que se destina a
financiar la compra de insumos, o la adquisicion de maquinaria, equipo y
locales comerciales. El beneficiario tiene la ventaja de recibir asesoria
financiera para optimizar el rendimiento de su dinero.
“crédito para capital de trabajo: Es el préstamo que se otorga para la
compra de mercaderia e insumos, financiados montos que van desde s/
500 hasta S/90,00. Este producto permite al beneficiario cancelar el
préstamo hasta en 18 meses”.

Financiamiento para inversiones: Es la prestacion que da el banco
exclusivamente para los adquisiciones de maquinas, vehiculos y locales
comerciales.

Crédito para proyectos de infraestructura: Es aquel préstamo que se
hace obras y70 adquisicion de terrenos para mercados Yy galerias
comerciales. Se dirige normalmente a asociaciones o grupos de personas

pertenecientes a conglomerados que tienen tres afios de antigliedad, y se
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b)

financia por un monto que va desde US$1,000 hasta US$25,000 de credito
individual por socio.

Linea de capital de trabajo: Es una linea de crédito que tiene como
finalidad finaciar la mercaderia de las MYPES por montos que van desde S/
500 hasta S/ 90,000; al igual que en el anterior programa se puede

pagar hasta dentro de 60 meses.

Banco De Crédito Del Pera (Bcp)

Crédito Paralelo Debido a que los negocios incrementan su volumen
comercial en el mes de julio por celebridad de fiesta patrias, el BCP ofrece un
crédito paralelo que le permita a los micro y pequefios empresarios tener
el capital de trabajo necesario que requieren para estas campafias.

Leasing: El leasing o arrendamiento financiero es una alternativa de

financiamiento de mediano plazo que permite adquirir activos fijos
optimizando el manejo financiero y tributario de los negocios de los
pequefios empresarios. Mediante esta modalidad, se adquiere determinado
bien, nacional o importado, para otorgarselo en arrendamiento a cambio
del pago de cuotas periodicas por un plazo determinado.
Financiamiento de bienes inmuebles: Es un crédito en cuotas fijas que
se va amortizando segun los pagos que realice el prestatario mensualmente.
Se caracteriza por que se brinda en nuevos soles 0 en dodlares, se financia
hasta el 80% del valor del bien en algunos casos y llega a montos que van
desde US$ 1,430 hasta US$ 100,000, otorgando un plazo de hasta 84 meses
para su cancelacion

Financiamiento de bienes muebles: Puede ser pedido en moneda nacional

0 en dolares, por sumas desde US$1,430 hasta US$100,000, financiandose

hasta el 100% del bien. El plazo que brinda el banco es hasta inclusive 60

meses. Es un crédito en cuotas fijas que se va amortizando segun los pagos

que realice el prestatario mensualmente.
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3.

b)

Banco Interbank

Créditos para persona natural

Créditos para capital de trabajo: Es un préstamo répidoy simple que
da la institucién para que las personas inviertan en su negocio. Los
requisitos que se demandan a los solicitantes son los siguientes: Un afio de
antigliedad comercial, tener una edad entre 25y 69 afios, y debe poseer
una vivienda propia; de lo contrario debe presentar un aval.

Crédito para activo fijo: Esta linea de financiamiento otorga préstamos
en soles 0 en dblares para que el propietario equipe su negocio y sea mas
productivo. El plazo de pago es hasta 48 meses para activos muebles y 60
meses para locales.

Créditos para persona juridica.

Al igual que en el otorgamiento de crédito para personas naturales ambos
tipos de créditos que se ofrecen (créditos para capital de trabajo y créditos
para activo fijos) comparten ciertas caracteristicas; estas son: Se presta
hasta S/.40,000 6 US$12,000 sin garantias; por el contra- rio, se presta hasta
S/.100,000 ¢ US$30,000 si se cuenta con garantia; para préstamos
mayo- res es necesario que el beneficiario presente garantia inmueble; no
se cobra comision por desembolso; se realizan pre-pagos sin penalidad; se
da hasta 90 dias de periodo de gracia (segun evaluacion); se paga en cuotas

fijas y se cuenta con seguro de desgravamen.
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b)

Mi banco

Es el primer banco privado especializado en el sector de micro finanzas,
en el Perd. Tiene como objetivo brindar servicios financieros
especializados, de tal modo que los pequefios y microempresarios puedan
satisfacer las necesidades especificas de préstamo que demandan. Entre
los diferentes créditos que ofrecen tenemos: Mi capital Es una prestacion
que realiza la entidad bancaria en soles o délares a las MYPES por sumas
desde S/. 1, 000 o US$350, con un plazo de dos afios para pagar y hasta 2

meses de gracia.

Mi equipo

Es una linea de crédito que se ofrece a los empresarios, en soles o dolares,
por montos desde S/. 1,000 o US$350, con un plazo de 3 afios para cancelar
en moneda nacional, y 5 afios si es en la divisa norteamericana. Las
personas que requieran el empréstito, en cualquiera de los tipos de
préstamos mencionados deben contar con un negocio que tenga 12 meses de
funcionamiento (en el caso de personas naturales ), y 18 meses, (en el

caso de personas juridicas)

Leasing
Los bienes que se deseen adquirir deben ser tangibles o identificables, y
los plazos de las Operaciones se determinan de acuerdo al tipo de bien y

tiempo de vida util que varian desde los 24 hasta los 120 meses para pagar.

a) Crédito con garantia liquida

Es un crédito que se ofrece para que la persona haga crecer su hegocio o para
cubrir sus gastos familiares. Al igual que en los deméas empréstitos, puede
ser otorgado en soles o dolares, desde S/. 1,000 o US$350, garantizado con

depésito a plazo al 100%.
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d)

J. Caracteristicas:
Las caracteristicas que presenta el financiamiento se describiran a continuacion:

a) Necesidad de efectivos: Surge en la falta de sincronizacion entre las
entradas Yy salidas de dinero y la dificultad presagiar correctamente algunos
de estos flujos. El costo de enfrentarse a cualquier salida de dinero no
pronosticada, depende de la magnitud del faltante de efectivo y de la
frecuencia de tales eventos. La empresa al tener faltantes o saldos
inadecuados de efectivos el resultado sera préstamos a corto plazo a tasas
elevadas de interés, imagen de crédito deteriorada desaprovecha r
descuentos de compras, hasta una posible insolvencia. Cruzado (2017).

b) EI financiamiento: Es el mecanismo por medio del cual una persona o
empresa obtienen recursos para proyectos especificos que pueden ser para
adquirir bienes y servicios, pagar proveedores, etc. Ramirez (citado por
Cruzado, 2018). El financiamiento se obtiene dentro o fuera del pais a través
de crédito impresitos y otras obligaciones derivadas de la suscripcion o
emision de titulos de créditos o cualquier otro documento pagadero a plazo.
Por medio del financiamiento las 27 'sas pueden obtener una economia
estable, planear y expandirse. Andaria (citado por Cruzado, 2017).

Respecto al financiamiento: Radica en proveer los recursos econdémicos
necesarios para la puesta en marcha, mejoray mision de todo proyecto o accion
econdmica. Para la obtencion de los recursos econdmicos por esta via,
recuperarlos durante el plazo y recompensados a un tipo de utilidad fijo o
variable previamente establecido. En particularidad, cabe enfatizar que el
financiamiento (capitales financieros) admite a muchos micro y pequefios
empresarios  seguir transformando sus negocios, prefiriendo por un
comportamiento mas competitivo que es proporcionado por la obtencidn lograda
de dicha componente economico de menor escala, con el propdsito de conseguir
un remanente econémico, lograr acceso a tecnologias, un desarrollo corporativo
0 asociativo y sobre todo participar en un &mbito formalizado. (Citado Lerma, A,
(2017).

Ratios de financiamiento: Se denominan ratios financieras o también

denominadas razones financieras o indicadores financieros, los mismos que
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compuestos por coeficientes 0 razones que proporcionan componentes
contables y financieras de medida y balance, a través de las cuales, la
relacion por division entre si de dos datos financieros directos, permiten
analizar el estado presente o pasado de una organizacion, en funcion a
valorar sus niveles extras determinados para ella. Por lo general y muy a
menudo son utilizadas en el recuento para determinar el estado de un
balance, existen cuantiosas ratios financieras que se manejan para valorar el
estado financiero integral de este tipo de empresa, compafias Yy
corporaciones en general. Las ratios financieras alcanzan ser utilizadas por
las administradoras pertenecientes a la sociedad, por los inversionistas que
poseen acciones de capital en la empresa, y por los acreedores de la empresa.
Los analistas mercantiles manipulan ratios financieras para contrastar las
fortalezas y debilidades de diferentes compafiias, y la marcha en el lapso de
las compafias. Si las operaciones de una empresa son adquiridas y
transferidas a los compradores de valores (0 bolsa de comercio), el precio
del mercado de las operaciones es manejado para deducir determinadas y
especificas ratios financieras.

e) Definiciones de tasas: Consideradas como contraprestaciones financieras
que forman los usuarios de un servicio suministrado por el estado. La tasa
no es un gravamen, sino el desembolso que un individuo realiza por el uso
de un servicio, por tanto, si la prestacion no es utilizada, no existe la
obligacién de pagar por él. Es el gravamen cuya obligacion tiene como
hecho generador la prestacion efectiva por el Estado de un servicio
administrativo particularizado en el interesado. Ligado a él estd la tasa de
interés que simboliza que es el valor de capital, que por lo regular
personifica una participacién del crédito o prestacion que se ha solicitado y
que el adeudado se comprometera pagar a quien le proporciona. En
clausulas simples; es el precio del uso del dinero. 30 jun. 2016 como un
ejemplo preciso. Debemos comenzar por analizar el término contribucion,
que, sin embargo, suele confundirse con el gravamen en forma inexplicable,
es en entorno genérico y abarca las distintas formas de prestacion que se
realicen en favor del estado, cuando toman el aspecto de aporte regular y

obligatorio. Asimismo, dentro de esta categoria de recursos obligados y
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periddicos, los impuestos constituyen sin duda, el elemento principal; pero
existen otros ingresos de circunstancia semejante, cuya jerarquia crece dia a
dia como recurso, que son las tasas que se fijan como pagos establecidos.
Algunos autores consideran concepciones sobre tasas que conciernen sobre
que es la contraprestacion en dinero que costean los individuos, el estado u
otros entes de 39 derecho publico en gratificacion de un servicio legal
determinado y divisible. Asimismo, lo consideran como una la prestacion
monetaria requerida compulsivamente por el Estado, en virtud de una ley
especifica, por la ejecucion de una diligencia, que afecta fundamentalmente al
prestatario siendo de percibir afinidad, que la dltima parte  del
conocimiento no significa que la accion estatal debe convertirse
necesariamente en una prerrogativa o favor individual, sino tan solo que
debe tener cierta correspondencia con el sometido de la necesidad por
cualquier circunstancia que lo sujete legalmente con el servicio publico
establecido. Elementos esenciales de la tasa y que generalmente se han

distinguido los siguientes componentes considerados necesarios y basicos:

> Naturaleza tributaria subordinada de la tasa

> Obijetividad de un servicio que suministra el Estado.
> Naturaleza de la asistencia prestada.

> Simplicidad del servicio.

> Ejecutividad. Prerrogativa.

> Destino de los patrimonios.

> Disposicion.

> Entorno tributario

Capital de trabajo: Es el conjunto de recursos del patrimonio de la
empresa, necesarios para la operacion normal durante un ciclo productivo,
para una capacidad utilizada y un tamafio dado para el capital de trabajo

también.
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Principales indicadores financieros

Ratio de endeudamiento

Determina la proporcion que existe entre el importe total de las deudas de la
empresa y el valor de su patrimonio neto. En el siguiente articulo estad muy bien

Ratio de solvencia

Determina la capacidad que tiene la empresa para hacer frente a todas sus deudas
y obligaciones empleando para ello todos los bienes y derechos que integran su

activo.

En el siguiente articulo lo podras ver, con ejemplos, como se aplica su férmula,

como se interpreta, cudles son sus valores optimos...
Ratio de liquidez

Mide la aptitud de la entidad para pagar las deudas que vencen a corto plazo (plazo

inferior a un afio) con los bienes que integran su activo corriente.

Este indicador analiza la solvencia mas inmediata de la empresa, porque determina
la capacidad que tiene para liquidar sus deudas a corto plazo s6lo con sus bienes
mas liquidos: los que integran el activo corriente, pero sin tener en cuenta las

existencias.
Capital de trabajo:

Liquidez para hacer frente a los requerimientos de tu empresa desde el inicio

de su ciclo operativo.
Como invertir en tu empresa:

1. Una opcion para tus ahorros: La toma de decisiones de inversidén no
es algo que se deba tomar a la ligera. Como inversor, usted tiene que elegir un
camino entre varios; esa eleccién influird en su capacidad financiera,

presente y futura.
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2. Antes de decir: Para poder valorar si una inversion nos interesa de verdad,
lo primero es determinar con claridad cuales son nuestros objetivos,
disponibilidades financieras y actitudes frente al riesgo. En definitiva,
el primer paso es conocer que tipo de inversores somos.

3. El momento de decidir: La oferta de intermediarios y de productos es tan
amplia que el momento de decidir puede parecer complicado. Sin embargo,
basta con hacer las preguntas adecuadas para que sea mas facil distinguir
entre las alternativas disponibles.

4. Después de invertir: Incluso cuando ha elegido la inversion mas adecuada
para usted, la falta de vigilancia puede acabar convirtiendo su acierto en un
error. Tanto los mercados como Sus propias circunstancias personales
pueden cambiar con cierta rapidez, por lo que es imprescindible mantenerse

atento para revisar sus decisiones siempre que sea necesario.

Diferencia entre créditos y prestamos

Un préstamo:

Es la apercion financiera en la que la entidad o persona (el prestamista) entrega
otra (el prestatario) una cantidad fija de dinero al comienzo de la operacion con la
condicién del que la persona que se le entrega el dinero devuelva esa cantidad
junto con los intereses pactados en un plazo acordado. la amortizacion
(devolucidn) del préstamo normalmente realizados en cuotas regulares mensuales

trimestrales, semestrales.
Un crédito:

Es la cantidad de dinero, con un limite fijado, que una entidad pone a disposicion
de un cliente, al cliente no se le entrega esa cantidad de golpe al inicio de la
operacién si no que podria utilizarla segin las necesidades de cada momento,

utilizando una cuenta o tarjeta de crédito.

Los créditos también se conceden durante un plazo, pero a diferencia de los

préstamos, cuando este se termina se puede renovar o ampliar.
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2.3

Los intereses de los créditos suelen ser mas alto que los de un préstamo, pero como

ya hemos dicho, solo se paga por la cantidad utilizada.

Puede ser conformado por préstamos a terceros. Bernilla (citado por Cruzado,

2016). Para las MYPES existen varios medios de mecanismos que se dan en el

financiamiento como:

Financiamiento interno, confirmado por los ahorros de las personas que
inician el negocio.

Flujo de fondos o ganancias generales por las ventas del negocio.

Crédito de insumos o productos por parte de los proveedores.

Pago adelantado de los productores por un cliente.

Financiamiento externo, crédito otorgado por alguna fuente formal y a tasa

comerciales.

Crédito de proveedores: Es una modalidad de financiamiento no
bancaria que se les brinda a las empresas, Consiste en adquirir la
mercaderia asumiendo un compromiso de pago a futuro sin recargos por

intereses.

2.3.1. La utilizacion del crédito de proveedores como fuente de

a)

financiamiento

Para saber la magnitud de las empresas que mas recurren al
financiamiento via proveedores como consecuencia son las pequefias

quienes presentan obstaculos al solicitar créditos en entidades bancarias.

Ventajas de créditos de proveedores:

Las ventajas del crédito para proveedores son:

» No se paga ningun tipo de interés por la mercaderia entregada.

» Permite desarrollar la actividad productiva sin necesidad de perder
liquidez, manteniendo mayores recursos en efectivo y sus

equivalentes.
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» Se libera capital que puede ser destinados a otros gastos o
emergencias en un corto plazo.

» Se hace un pacto entre ambas empresas para pagar con fecha de
cobro por la venta de la mercaderia.

» Usualmente no se requiere garantias para acceder a este tipo de
crédito.

b) Desventajas de créditos para proveedores:
Las desventajas del crédito de proveedores son:

» Si la empresa hace uso del credito pierde la oportunidad debe
obtener un descuento por pronto pago. Hay ocasiones que el
empresario puede acceder a una reduccion de su deuda si la

cancela encorto “plazo.

» El abastecedor puede elevar el precio de su mercaderia para
recuperar el costo del préstamo, por lo que el financiamiento

podria resultar caro, aunque no haya interés.

» Se limita el destino del crédito a la adquisicién de insumos con

un determinado proveedor.

c) Etapas del crédito paralelo de proveedores

Las etapas del crédito de proveedores son:

1. Analisis de los potenciales deudores: Este proceso permite determinar la
solvencia del cliente. También se toman en cuenta variables del patrimonio
de la empresa, sus ratios financieras, su historial crediticio y por Gltimo

se la consultan a las centrales de riesgos.

2. Establececimiento de las condiciones de crédito: Si la operacion es

aprobada se fijan las principales caracteristicas del financiamiento como son
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el plazo para el pago y los recargos por morosidad. El proveedor suele
ofrecer un descuento por el pronto pagan, el prestatario tiene la opcion de
cancelar antes del periodo pactado, accedente a una reduccion de su deuda.

3. Instrumento del crédito: Se realiza este financiamiento con algln tipo de
contrato, pagare, letra de cambio o crédito documentario.

4. Entrega de la mercaderia: La empresa obtiene los insumos para el proceso
productivo.

5. Pago del crédito: Luego del tiempo pactado, el proveedor deberia recibir la

retribucion respectiva, muchas veces también existen la probabilidad de impago.
2.2.2.Crédito de proveedores
Concepto

Kluwer,W. (2009). EIl crédito de proveedores es una fuente comun de
financiamiento ya que realiza la compra a su proveedor de mercaderia
0 materia prima al crédito, es decir el proveedor le da un plazo determinado a la
empresa para que pueda cancelar dichos bienes, esto le permite a la empresa
que la misma necesite. Por lo general los dias del crédito son 30 a 90 dias,
segun estimen conveniente, de acuerdo a las condiciones que se den entre

empresas y proveedor.
Backus propone a sus proveedores:

Trabajemos juntos construyendo elaciones con nuestros proveedores, son palabras
claves para sus operaciones, en donde gracias a la mutua colaboracién con los
proveedores podemos crear una cadena de suministro reciente que nos brinda

valor y contribuye a nuestros objetivos de sostenibilidad.

Los proveedores son esenciales para sus operaciones:
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Al seleccionar proveedores, buscamos negocios que puedan ayudarnos a entregar
los productos y servicios que aman nuestros consumidores. Esto significa acceso
a materias primas, productos y servicios de la més alta calidad, al igual que a)
a) a) Innovacion. Nos comprometemos a seleccionar proveedores que trabajen con
nosotros para ayudarnos a alcanzar nuestros objetivos de sostenibilidad al 2025 y
respetar nuestros principios de condiciones laborales justas, proteccién del
ambiente y conducta ética.

b) Nuestros requisitos hacia el proveedor son:

Esperamos los més altos estandares eticos por parte de nuestros proveedores, por
esto, exigimos que todos nuestros proveedores se adhieran a los principios de
nuestras Politicas de Abastecimiento Responsable y de Anticorrupcion, los cuales
se mencionan en todos nuestros contratos y son un requisito no negociable que

garantiza una relacion de confianza entre ambas partes.

Backus nos provee a nivel nacional con diversas marcas nacionales y regionales de
cervezas, bebidas gasificadas y aguas, disponibles en diferentes puntos de venta
para todas las ocasiones de consumo. Cada afio el mercado cervecero innova

nuestro portafolio de marcas también.
c) Pagos en Backus

Estamos comprometidos en mejorar nuestra comunicacion con nuestros
proveedores y asegurar procesos de pago eficientes, para lo cual desarrollamos
una plataforma en la cual nuestros proveedores tendran la informacion necesaria
de su facturacion historica y pendiente de pago a través de nuestro portal de

proveedores.
Hoy en dia la empresa Backus cuenta con un portal de proveedores

v Si usted es proveedor de Backus y ya tiene clave ingresa directamente

al link.

v' Si todavia no tiene clave por favor solicitela media la pagina web en

donde automaticamente se le envia a su correo.

33



d) Calendarios de pagos
- Pago a todos los proveedores nacionales 5to dia habil del mes.
- Pago a todos los proveedores extranjeros: 5to dia habil del mes.

- Los pagos se realizan con vencimiento al ultimo dia del mes

anterior a la fecha de pago.
e) Backus emite facturas

Electronicas buscando mantener las buenas practicas empresariales a nivel

logistico y administrativo.
1. Los correos son los receptores de facturas electronicas

2. Los comprobantes de pago electronicos que se envian al correo electronico
indicado, deberan ser en formato PDF y archivo XML, deben cumplir con
consignar el namero de la orden de compra (OC) y numero de aceptacion de

servicio o recepcion d (MIGO o DM).

Quienes pueden ser proveedores de Backus
Las empresas que estan registradas en SUNAT primer requisito.
1. tener razdn social de la empresa.
2. Tipo de identificacion como persona natural o empresa.
3. Contar con registro Unico de contribuyente.

4. Lugar de recepcion, departamento donde se recepciones la mercaderia.

34



2.2.3. Paralelo:
a) Definicion

Es cuando la

persona tiene dos créditos con la misma caja, uno es el

principal y al otro crédito se le conoce como paralelos, se considera que para

otorgarle el otro crédito la persona tiene q ue tener capacidad de pago como

el del otro crédito como, por ejemplo:

“Si su capacidad de pago después de los gastos y otras cuotas que en los

bancos es de 500 soles y paga un crédito en la caja de 300 soles entonces le

quedaria 200 soles para pagar el paralelo sisu cuota del paralelo es 150

soles le pueden seguir dando si es mas de 200 soles ya no califica”.

b) Credito paralelo capital de trabajo

Beneficios:
v

SN NEE NN

(\

v

Requisitos:

v

v
v

v
v
v

Aprobamos tu credito con mayor rapidez.

Tendrés acceso a las mejores tasas de acuerdo a evaluacion
Seras asesorado (a) de forma calidad, rapida y transparente.

Tu crédito sera coberturado con el seguro de desgravamen.
Monto del crédito de acuerdo a tu necesidad y capacidad de
pago.

Creditos en moneda nacional y extrajera.

Ser cliente recurrente, minimo 6 meses y mostrar un buen

historial de pago.

Persona natural, presentar DNI.

Persona juridica, presentar los requisitos que correspondan al
tipo de

Documentos que acrediten economia.

Requisitos, sujeto a evaluacion.

Boletas o Facturas de la compra del producto.

Presentar el Gltimo pago de SUNAT.
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Riesgos:

v En caso cuentes con retraso en el pago de tus cuotas tendras que
pagar interés moratorio por cada dia atrasado.
v Tu retraso en los pagos sera informado a la central de riesgos.
v Se procedera al protesto del titulo valor y / o comunicacion a la cAmara

de comercio de tu localidad.

2.5. Régimen tributario MYPE:

Este régimen creado para las micro y pequefias empresas con el objetivo de
promover su crecimiento al brindarles condiciones mas simples para cumplir
con sus obligaciones tributarias, alcanza a personas naturales y juridicas,
sucesiones indivisas y sociedades conyugales, domiciliadas en el pais y que sus
ingresos netos no superen las 1700 UIT.

2.5.1. Que libros se debe llevar en el régimen MYPE tributario

En el régimen MYPE tributario la obligacion para el llevado de libros

contables.

Sobre el llevado de libro en el RMT la obligacion para el llevado de cada uno
se da de acuerdo a los ingresos obtenidos:

» Contables en el RMT si los ingresos netos anuales fueran hasta 300 UIT

llevara:
Registro de ventas
B Registro de compras

Libro diario de formato

simplificado
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> Ingresos brutos anuales mayores de 300 UIT y que no superen las 500 UIT

Registro de ventas

Registro de compras

Libro diario de formato
simplificado

Libro mayor

» Ingresos brutos anuales mayores a 500 UIT y que no superen las 1700 UIT

Registro de compras

Registro de ventas

Libro diario

Libro mayor

il

Libro de inventario y

balances
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Como cumplo con mis obligaciones en el RMT

Determinacion Impuesto a la Renta e Impuesto General a las Ventas:

a. Pagos a cuenta del impuesto a la renta:
v Si tus ingresos anuales del ejercicio no superan las 300UIT
- declaran y pagan 1% de sus ingresos netos anuales.
v Si en cualquier mes superan las 300 UIT:

- 1.5% o coeficiente (determinacion de acuerdo a lo establecido por el

articulo 85 ley del impuesto a la renta).

v Determinacion del Impuesto a la Renta Anual en el RMT:

- Cabe sefalar la tasa es progresiva acumulativa.
b) Determinacion del impuesto general a las ventas:

v La tasa es similar a la que corresponde a los contribuyentes acogidos al
RER y al Régimen General: 18%.

c) Determinacion del impuesto a la renta anual en el RMT: Cabe sefialar la tasa

es progresiva acumulativa.
- Si la renta neta anual es de hasta 15UIT se cobra 10%
- Por el exceso de més 15 UIT29.5%
Beneficios del régimen MYPE tributario

Principalmente en la libertad de emitir cualquier tipo de comprobante (factura,
boletas de venta, tickes, liquidacion de compra, notas de crédito y débito y guias
de remision) y en el pago del impuesto en funcion de la garantia obtenida, con

tasas reducidas, ademas de la posibilidad de suspender los pagos a cuenta.
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Porque se cre6 el régimen MYPE tributario

Segun la orientadora de SUNAT explicd que el proposito del régimen MYPE
tributario es apoyar a las MYPES en su crecimiento a través de un régimen que
corresponda a sus necesidades

Se trata de una situacién mas justa para los emprendedores en el pais. Ahora no
tendré que tributar el mismo porcentaje que las empresas medianas o grandes, lo
que ocurria antes de la aparicion del RMT asi motiva al empresario a la
formalizacion de las MYPES para fomentar una mayor productividad y como

consecuencia, el estado pueda recaudar mas recursos.

Trabajador que cesa en su puesto actual y vuelve a ser contratado bajo el
Régimen laboral especial.

Esto es posible pero siempre que haya pasado un afio de la fecha de cese. Este cese
comprende todas las modalidades, individuales o colectivas, de extincion del
contrato de trabajo previsto en el Texto Unico Ordenado de la Ley de Productividad

y Competitividad laboral.

Indemnizacion a trabajador que fue despedido, exclusivamente, para ser

reemplazado por otro dentro del Régimen laboral Especial.

En caso de que un trabajador que goza de los derechos del régimen general sea
despedido con la finalidad de ser reemplazo por otra persona, dentro del régimen
especial, tendra derecho al pago de una indemnizacion especial equivalente a 2
remuneraciones mensuales por cada afio laborado, siendo las fracciones de afio
abonados por dozavos treintavos segun corresponda. El plazo para accionar por la
casual sefialada caduca a los 30 dias de producido el despido, correspondiéndole al
trabajador la carga de la prueba respecto a tal finalidad del despido. La causal
especial e indemnizacion mencionadas dejan a salvo las demas causales previstas
en el régimen laboral general, asi como su indemnizacion correspondiente. Este
pago no autoriza a la microempresa o pequefia empresa a volver a contratar al
trabajador despedido y aplicarle el respectivo régimen laboral especial, salvo haya

pasado 1 afio del despido.
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Afiliacion al seguro social de salud de los trabajadores de la MYPE.

Los trabajadores de la microempresa seran afiliados al componente semi
subsidiado del seguro integral de salud (SIS), aplicandose los mismos beneficios
para los conductores de dicha microempresa. No obstante, el microempresario
puede optar por afiliarse y afiliar a sus trabajadores como afiliados regulares del
Régimen Contributivo de ESSALUD, no subsidiado por el estado, sin que ello
afecte su  permanencia en el Régimen Laboral Especial. En este caso el
empresario asume el integro de la contribucion respectiva. En caso de los
trabajadores de la pequefia empresa, estos seran asegurados regulados de
ESSALUD vy el empleador aportara la tasa correspondiente de acuerdo a lo
dispuesto al articulo 6° de la Ley N° 26790 de Modernizacion se la Seguridad
Social de Salud.

Inclusion de oficio al RMT por la SUNAT

En caso de detectar a sujetos con actividades generaras de obligaciones tributarias
e inscritas en el RUC, o estando inscritos no estan afectos de tercera categoria
debiendo estar, o que registren baja de inscripcion en el registro SUNAT,
procedera de oficio o inscribirlos al Ruc o a reactivar el nimero de registro, segun

corresponda y acogerlos en el RMT:

4 Su inclusion no corresponde al nuevo rus.

4 Se determine que no tengan vinculacion directa o indirecta con
personas naturales y juridicas y que superen los ingresos que superen
las 1700 UIT

4 Sus ingresos no deben superar el limite 1700 UIT
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Declaracion y pago de impuestos

Segun los plazos de los cronogramas SUNAT cada afio aprueba mediante:

v Formulario virtual N° 621- IGV-Renta mensual

v Formulario virtual simplificado N° 621 — IGV- renta mensual
v Declara facil

v PDT 621

% Impuestos a pagar

Debera pagar los impuestos como

R

% Impuesto a la renta

Pagos a cuenta, se determina lo siguiente

% Ingresos netos anuales Pagos a cuenta
Hasta 300 UIT 1%
300 hasta 1700 UIT coeficiente 01.5%

Caja Huancayo

Esta financiera, es una de la mejores del Perd. Ofrece innumerables servicios para
que siempre tenga la oportunidad de tener efectivo. En cuanto a lo empresarial, se
ofrecen varios préstamos empresariales, asi las personas van a poder contar con
los fondos suficientes, para realizar todas las inversiones que necesiten a fin de
llevar a cabo sus proyectos, ofrece las tasas de interés mas bajas en el mercado,

ofrece el mejor tiempo de pago de cuotas por parte del cliente.
Empresarial

Producto de crédito disefiado especialmente para ti (persona natural o juridica) y
que tienen como principal fuente generadora de ingresos cualquier actividad de
produccién, comercio y/o servicios. EIl financiamiento otorgado por nuestra

entidad lo puedes destinar para la adquisicion de activos fijos (maquinaria, equipo,
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arreglo y compra de local comercial u otro de la misma naturaleza de inversion)

y/o capital de trabajo.

Cuota solicitud tasas comisiones

Ventajas
v Te permite acceder con tasa de interés preferenciales.
v Te permite hacer crecer tu negocio
v Tu eliges la forma y frecuencia de pago
v El monto de la cuota esta en funcion de capacidad de pago.

En este trabajo se presentan las tasas de interés por el gerente de “Mis Tres
Rositas” ha solicitado a la entidad financiera un crédito de 5,000.00 nuevos soles a
un plazo de 3 meses y a un plazo de un afio se presentan los modelos de

cronogramas como ejemplo:

a) Crédito paralelo a 3 meses: En este crédito lo puedes cancelar durante el
periodo pactado en cualquier momento solo se paga el interés méas el capital de

acuerdo al tiempo solicitado antes de los 3 meses.
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CRONOGRAMA DE PAGOS

Tasas de interés compensatorio efectivo anual a 360 dias: 39,29%
Tasa de interés moratoria anual: 264,62%

Tasa de costo efectivo anual 40,63%

25-julio-
abril- 2019 0 7 4
2019

> Interés por cada mes es 144.00 nuevos soles.
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b) Crédito normal a 12 meses:

Este crédito se da mediante 12 cuotas por

mes incluyendo los intereses devengados en el cronograma.

CRONOGRAMA DE PAGOS

Tasa de interés compensatorio efectiva anual a 360 dias: 32,92%

Tasa de interés moratoria anual: 264,62%

Tasa de costo efectivo anual: 34,30%

cuota | Fecha de | Capital interés Seg.desgrav. | Seg. y | Itf Monto cuota dias
vencimiento Com.
001 Sab-2017-jul-15 713.75 257.27 5.33. 0.00 0.04 976.39 32
002 Mar-2017-ago-15 740.20 231.35 4.80 0.00 0.04 976.39 31
003 Vie-2017-set-15 759.02 212.91 442 0.00 0.04 976.39 31
004 Dom-2017-0ct-15 784.79 187.67 3.89 0.00 0.04 976.39 30
005 Mie-2017-nov-15 798.28 174.45 3.62 0.00 0.04 976.39 31
006 Vie-2017-dic-15 823.73 149.52 3.10 0.00 0.04 976.39 30
007 Lun-2018-ene-15 839.53 134.04 2.78 0.00 0.04 976.39 31
008 Jue-2018-feb-15 860.88 113.12 2.35 0.00 0.04 976.39 31
009 Jue-2018-mar-15 891.92 82.71 172 0.00 0.04 976.39 28
010 dom-2018-abr-15 905.45 69.46 144 0.00 0.04 976.39 31
011 Mar-2018-may-15 930.04 45.37 0.94 0.00 0.04 976.39 30
012 Vie-2018-jun-15 952.41 23.46 0.49 0.00 0.04 976.40 31
TOTAL 10,000.00 1,681.33 34.88 0.00 0.48 11,716.69
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2.5. Definicion de las MYPES:

Se habla muchos de las etapas que atravesaron las grandes economias mundiales
por sus modelos de industrializacion, que en la mayoria de casos se moldeaban
por las condiciones macroecondmicas imperantes y el grado de disponibilidad de
ciertos insumos industriales basicos para la produccion que permitiera empoderar
el éxito en las dichas empresas. En tal sentido Vasquez (2016), menciona que el
sustento tedrico del estado del bienestar que caracterizé la segunda posguerra y el
de la década de los setenta determin6 un modelo de industrializacion basado en la
produccion masiva de bienes poco con una organizacion rigida de la cadena
productiva aprovechando las economias internas de escala y las demandas
insatisfecha. Ya entonces en esos momentos las MYPE, aunque aun no eran
conocidas como tal, tenian la labor de preservar el equilibrio socioeconémico en
su labor de generadoras de mano de obra con una tendencia decreciente de su
participacion en la composicion industrial de los paises adherentes a este modelo
econémico, que para tales afios era como un modelo fiel a seguir. Estos cambios
y otros hicieron que se replanteara el rol de las MYPE en el mundo de la economia
mundial. Se tratd de una época de cambio en la que coexistieron formas, modelos
de organizacion Industrial, modelos opuestos de integracion vertical, hasta la
aparicion del nuevo paradigma tecnoldgico -organizativo en los 80’;
especializacion flexible. En este periodo las MYPE fueron ganando espacio en
productos y empleo; es decir, se avizoraban de una manera muy muy opaca
algunos rasgos de pequefias entidades econdmicas, claro era evidente que aln eran
obnubiladas por las grandes compafias monopolistas de épocas pasadas. Y en la
década de los 80 se habia iniciado una fase primigenia de las MYPE que produjo
su resurgimiento y con ello se logré que se reconociera su verdadero valor al
contribuir al crecimiento econémico e incluso al empuje necesario de las
economias mundiales, por fin se prestaba atencion las que podriamos llamar como
un “pequefio-gigante”, las MYPE. Nuestro pais no fue la excepcion, ni mucho
menos, por la década de los 80 se plantearon diversas propuestas sobre las
pequefias y micro empresas, no obstante para nadie es una sorpresa que todo
comienzo es duro, especialmente recordando la realidad politico social que en esa

época reinaba en nuestro pais, donde el terrorismo mantenia sumida a nuestra
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economia, donde a la vista de todo el mundo nuestra economia era una de las mas
criticas, habia potencial de crecimiento econémico, pero de alli a que alguien se
animard a apostar riesgosamente, habia un largo tramo que recorrer; aun con todo
esto, ya para el afio 1990 saltaba a la vista la contribucion de las micro y pequefias
empresas que luchaban por mantenerse, evidenciaron su aporte a la economia y
por supuesto al desarrollo nacional. Muchos autores coinciden que hasta tal
década las micro y pequefia empresas eran calificadas como una estrategia
necesaria de sobrevivencia en los grupos de posicién popular, por la capacidad
empleadora y generadora de renta de las micro y pequefias empresas, si bien no
hablamos de grandes cifras individuales, pero en conjunto sin lugar a duda, su
aporte ya se mostraba bastante significativo; asi de esta manera, paso de ser en un
53 periodo, un grupo econdmico transparente y casi inexistente, a ser una parte

importante de la economia nacional.

También SUNAT en (2017) describe al micro y pequefia empresa como la unidad
econdmica que puede ser creada por una persona natural o juridica, bajo cualquier
forma de organizacion o gestion empresarial contemplada por la legislacion
actual, 54 que tiene como fin desarrollar actividades de extraccion,

transformacion, produccion, comercializacion de bienes o prestacion de servicios.
Importancia de la MYPES en el Pert

Las micro y pequefias empresas (MYPES) juegan un rol muy importante en
nuestro Peru porque destacan en su labor emprendedora ayudando a la economia
nacional. El ministerio de trabajo y promocion de del empleo nos dice que las
MYPES aportan:

1. Aportan al PBI: consideramos que la asociacion de emprendedoras del Peru
(Asep), en el Pert las MYPES aportan aproximadamente el 40% del PBI
(producto bruto interno) es por ello que las MYPES estan entre las mayores

impulsadoras del crecimiento econémico del pais.

2. Ayudan a la generacion de empleo: Las MYPES tienes una participacion

decisiva en materia de la generacion, inclusion social, innovacién,competitividad
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y lucha contra la pobreza. De hecho, en conjunto, las MYPES hoy en dia generan
un total de un 47% de empleo en América Latina.

3. Motor de desarrollo: Las MYPES constituyen el 98.6% en las unidades
empresariales, brindandole espacio de desarrollo a millones de trabajadores
peruanos que contribuyen al desarrollo de la economia. Con forme van creciendo

y desarrollandose con las nuevas MYPES que van apareciendo.

4. Empresas: En el Perd, el 96,5% de las empresas que existen pertenecen al
sector de las MYPES. Esta cantidad, de acuerdo a la Sociedad de Comercio

Exteriores del Perdl (Comex Per(1) aumenta afo tras afio.

5. Mujeres emprendedoras: Segun las cifras del ministerio de la produccion
(Produce) al termino del 2017, en el PerG existen 1 millén 270.000 de MYPES
lideradas por mujeres. Del total de estas unidades de negocio, el 79,5% se ubica
en regiones del interior del pais y el 20,5 % esta en la capital (Lima). Las regiones

con mayor procedencia son Puno, Piura Libertad, Cuzco y Junin.

6. Créditos MYPES: Las cajas municipales de ahorro y crédito (CMAC)
colocaron S/ 11,831 millones a las MYPES al mes de enero de 2018. El monto
representa a un crecimiento del 13,7 % respecto a los S/ 10,406 diez millones que

alcanzaron durante el mismo periodo del afio 2017.

Ley MYPES

La ley N° 30056 de la MYPES ley que modifica la antigua ley N°28015. Es una
norma dada por el estado por el estado peruano con el Gnico objetivo de impulsar
la competitividad y promocionar el desarrollo de las micro y pequefias empresas,
como también lograr la formalizacion de estas por eso esta modalidad cuenta con
beneficios laborales y tributarios para apoyar al crecimiento y generacion de
nuevas fuentes de empleo, aportando asi al PBI del pais, la ley 28015 en su articulo
2° define a las MYPES como una unidad econdmica constituida por una persona
natural o juridica. La actual ley se dio bajo el decreto supremo n° 013-2013-

PRODUCE, mediante esta ley se aprobd el TUO de la ley de impulso al desarrollo
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productivo y al crecimiento empresarial. Las micro, pequefias y medianas
empresas deben estar entre las categorias empresariales: Microempresas deben
tener ventas anuales de 150 UIT (S/592,500); pequefias empresas deben tener
ventas anuales por ambas arriba de los 150 UIT (S/ 592,500) y como maximo
1700 UIT (S/6715,00); y la mediana empresa debe tener ventas anuales superiores
a 1700 UIT (S/6715,000), y como méximo 2300 UIT (S/97085,000). La ley 30056
elimina el namero maximo de trabajadores como uno de factores de calificacion
de las MYPES.

La ley facilita el proceso de formalizacion:

Ahora puedes construir tu empresa en 72 horas puedes iniciar tus tramites de RUC

en un solo lugar y asi obtener el permiso para emitir combates de pago.
La ley fomenta la asociatividad:

Si no produces en cantidades necesarias para atender a clientes mas grandes con
productos de calidad, también puedes asociarte y tener prioridad para el acceso a

programas del estado.
La ley facilita a las estatales:

Si no haz intentado venderle al estado, ahora tienes la oportunidad de acceder a

informacion sobre los planes de adquisicidn de las entidades estatales.

Otras disposiciones de caracter general:

Se modifica la ley organizacion y funciones de INDECOPI otorgandole facultades
sancionatorias con el objetivo de impulsar a la eliminaciébn de barreras
burocréticas a la actividad empresarial por parte de los funcionarios y entidades

publicas.
La definicion del tamafio de la empresa sera solo por el volumen de las ventas
Beneficios de los trabajadores de las MYPES

(Tienen beneficios tributos y laborales)
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*
°e

En lo tributario
Tienen crédito tributario en el impuesto a la renta, por gastos de
desde el afio 2014.

x4 En lo laboral:

X/

Existe un régimen laboral especial de menores costos para el empleador

y con ciertos derechos para el trabajador, que son los siguientes:

o Remuneracion minima vital para el trabajador (Una RMV)
o Jornada de trabajo de 8 horas.

o Descanso semanal y en dias feriado

o Remuneracion por trabajos en sobre tiempo

o Descanso vacacional de 15 dias

o Cobertura de seguridad social en salud a traves del SIS (Seguro Integral de

Salud)
o Indemnizacion por despido de 10 dias de remuneracion por afio de
servicios (con un tope de 90 dias de remuneracion.

Caracteristicas de las MYPES
a. Numero total de trabajadores: Micro empresas de uno (1) hasta cien (100)

trabajadores inclusive.

Pequefias empresas (1) hasta diez (10) trabajadores inclusive

b. Ventas anuales

Hasta el monto maximo de 150 unidades impositivas tributarias (UIT) (*)
Microempresa: hasta el monto maximo de 150 unidades impositivas tributarias
(UIT).

Pequefia empresa: hasta el monto maximo de 1700 Unidades Impositivas
Tributarias (UIT). A cuanto asciende la remuneracién de un trabajador de la
micro y pequefia empresa a una remuneracion minima de 850.00 ochocientos

cincuenta y 00/100 soles.
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La micro empresa: deja de tener la condicidn de tal, cuando en el periodo de un
(01) afio excede el importe en ventas brutas anuales o cuando el promedio anual
de trabajadores durante (02) dos afios consecutivos supera el limite de (10)

diez. , Periodos sujetos a evaluacion son los ejercicios fiscales anteriores.
Permanencia de la condicion MYPES

La Pequefia Empresa deja de tener su condicion de tal, cuando en el periodo de
dos

(02) afios consecutivos, exceden el importe en ventas brutas o el nimero
maximo de trabajadores.

Los periodos sujetos a evaluacion son los ejercicios fiscales anteriores.

A través de las empresas de operaciones multiples quienes dirigen gran parte
de sus créditos a las pequefias y microempresas, por lo que son su fuente de
negocio. En relacion al costo de estos creditos, éstos son los méas altos del
mercado, con tasas muy elevadas, aun siendo los microempresarios los mas
cumplidos en los pagos de sus deudas. Es en este marco de ideas, que el
presente trabajo determina cuales son las dificultades que afrontan las MYPES

en su ingreso al mercado de

capitales y propone estrategias viables que les permita acceder a este mercado. De
esta forma se busca que las MYPES consideren una alternativa distinta de
financiamiento a las que acceden en la actualidad. Las dificultades y estrategias
que se presentan son producto de la revision de los estudios sobre la problematica
del financiamiento a este sector, las entrevistas a un grupo de MYPES e
inversionistas y a los reguladores del mercado de capitales. Entre las dificultades
que encuentran las MYPES en su ingreso al mercado de capitales se tiene: las
MYPES no tienen conocimiento sobre el financiamiento al que pueden acceder a
través del mercado de capitales; las MYPES encuentran mayores facilidades para
el acceso al financiamiento a través de las empresas de operaciones multiples, que
las exigidas en el mercado de capitales; La oferta de valores mobiliarios que
pueden emitir las MYPES no son factibles econémicamente si se emiten montos

pequefios; Los inversionistas no adquieren montos pequefios de emisién, pues se
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les asocia con bajos niveles de liquidez; La tendencia de inversion en valores
mobiliarios que adquieren los inversionistas son de poco riesgo y los instrumentos

que pueden emitir las MYPES son de alto riesgo.
Criterios para constituir una MYPE en el Peru
Quienes deseen abrir una MYPE

se deben informar bien y tratar de leer y conocer las leyes relacionadas con

este tipo de empresas, asi como evaluar los beneficios de la formalizacion.

Estos son los siguientes criterios que debe conocer la persona para constituir
una MYPE en el Peru:

1. Aprender a comunicar: Procurar tener una buena comunicacion con los
futuros colaboradores estos los motivara a realizar aportes que beneficiaran a la
empresa.

2. No descuidar a tu grupo de trabajo: Tratar de formar grupos de trabajos
con profesionales multidisciplinarios, que puedan analizar la empresa en

conjuntos y aporten ideas, soluciones en los problemas que se presente a futuro.

3. Atencion con el presupuesto: Formular presupuestos razonables, para
que tu empresa no sufras problemas econdmicos a futuro, se debe tener una buena
gestion en la generacion de fondos estos te haran sujeto de créditos a traves de

entidades financieras o de proveedores.

4. Analiza el mercado: Se debe conocer bien el mercado, quienes son las
empresas prosperas y tops, como hacen su negocio y cuéles son las estrategias
legales que benefician a la empresa ayudando a salir adelante con mucha mas

rapidez al mercado.
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Derechos de los trabajadores de las MYPES
Derechos de los trabajadores de las microempresas:

v Remuneracion minima vital:

v Proteccién de la jornada maxima de trabajo — horas de trabajo y horas
extras: 8 horas diarias, en los centros de trabajo cuya jornada laboral se

desarrolla habitualmente en horario nocturno.

v" Descanso semanal:

24 horas consecutivas semanales

v" Descanso vacacional:

15 dias calendarios de descanso por cada afio completo de servicios.

v Descanso por los dias feriados:
Indemnizacion por despido injustificado:
10 remuneraciones diarias por cada afio completo de servicios con un

méaximo de 90 remuneraciones diarias.

v Seguros.

Seguro de vida y seguro complementario de trabajo.
v Indemnizacion por vacaciones no gozadas:

Lo previsto para el régimen laboral general, pero en funcion de los 15 dias

de vacaciones no gozados.

52



Los trabajadores de las pequeiias empresas no tienen derecho al siguiente
beneficio:

v'Asignacion familiar

Los trabajadores de las microempresas no tienen los siguientes derechos:

Seguro de vida

Compensacion por tiempo de servicio
Gratificacion de julio y diciembre
Utilidades

Asignacion Familiar

AN N N NN
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I1l.  HIPOTESIS
Por ser de nivel descriptivo y de caso no se necesita plantear hipdtesis.
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IV. METODOLOGIA
4.1.1Tipo de investigacion
Este estudio se presenta de manera CUANTITATIVO tiene como finalidad
detallar la efectividad de hechos y fendmenos, a través procesamiento y analisis
de datos, asi mismo se utilizo medidas de instrumentos de manera estadistica con
los resultados correspondientes a la cevicheria caso: “Mis Tres Rositas” del
distrito de Corrales — Tumbes, 2019.

4.1.2. Nivel de investigacion
Esta investigacion es de nivel DESCRIPTIVO a través de ello se va a corroborar
la adquisicion de datos sin adulterar a cevicheria caso: “Mis Tres Rositas” del
distrito de Corrales — Tumbes, 2019.

4.1.3. Disefio de investigacion
EL disefio para este trabajo de investigacion sera NO EXPERIMENTAL,
obteniendo los datos en el momento, ya que se observan tal y como o se dan el
contexto natural, el disefio de este trabajo de investigacion serd No Experimental,

Descriptivo y de Caso.

Grafica:

M = Muestra conformada por la propietaria.
O = Observacion de la variable financiamiento.

4.2. Poblacién y muestra

La poblacion tomara como variable el financiamiento, constituida por la MYPE

cevicheria caso: “Mis Tres Rositas” del distrito de Corrales — Tumbes, 2019.

Por otra parte, Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) dicen que cuando las
poblaciones de variables son finitas entonces se conoce las caracteristicas de la
poblacion, por lo tanto, para determinar la muestra de la variable de

financiamiento a cevicheria “Mis Tres Rositas”, del distrito de Corrales, 2019.

55



Cuadro 01. Operacionalizacion de la variable.

4.3. Definicion y operacionalizacion de la variable

Variable Definicién Definicion Indicadores Escala De
Conceptual Operacional Mediacion
Acto de dotar Al iniciar un |v* Créditos
de dinero y de negocio v Tasas de interés
crédito a una necesitamos |v" Plazos
Financiamiento empresa, disponer de |v' Tipo de Nominal
organizacion o capital financiamiento

individuo, es
decir es la
contribucion
de dinero que
se requiere
para concretar
un proyecto o
actividad
como ser el
desarrollo del
propio
negocio,
generalmente
las  maneras
mas comunes
de obtener la
financiacién a
través de
préstamos o de

créditos.

financiero es
por eso que
recurrimos a

estudiar esta

variable vy
poder
conocer  su
implicancia
en las
MYPES
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4.4,

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

4.4.1. Técnicas: Setomard una muestra consistente a la MYPE, la propietaria de la

cevicheria caso: “Mis Tres Rositas” del distrito de Corrales — Tumbes, 2019.

Encuesta: Mediante la encuesta que se realizé a la propietaria de la cevicheria
cevicheria caso: “Mis Tres Rositas” del distrito de Corrales — Tumbes, 2019.
Donde se nos informo acerca del conocimiento que tiene con respecto al

financiamiento en su empresa.

Observacion Directa: Se utilizé diferentes guias la cual nos ayudd conocer
opiniones acerca del financiamiento y también tuvimos acceso a opiniones de

cajas financieras.

4.4.2. Instrumento: Para la recopilacion de datos se utilizard cuestionarios de

4.5.

preguntas que van de acorde con la variable del negocio.

Cuestionarios: Se hizo uso de un cuestionario a la propietaria de la cevicheria
caso: “Mis Tres Rositas” del distrito de Corrales — Tumbes, 2019, con el proposito
de lograr sus aportes para poder efectuar nuestros trabajos de investigacion

respecto al financiamiento.

Plan de analisis

se usé la recoleccion de datos, se tomaron en cuenta en las medidas
correspondientes indicando las tabulaciones y graficos mediante técnicas
estadisticas, a traves de las herramientas utilizadas en diferentes programas como
son Microsoft Office Word, Microsoft Excel, Power Point y el Turnitin quienes

permitio realizar los célculos correspondientes en la investigacion.
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4.6. Matriz De Consistencia

Cuadro 02. Matriz de consistencia
PROBLEMATIC OBJETIVOS DE HIPOTESI METODOLOGI POBLACIO PROCESAMIENT
ADE LA INVESTIGACIO S A NY O DE DATOS
INVESTIGACIO N MUESTRA
N

;Crédito  paralelo | Determinar la | (Fidias) Por | Tipo: Poblacion: Se hara uso de la
alternativa de | propuesta de | ser una | Cuantitativo La poblacion | estadistica
financiamiento de | mejora del | investigacion | Disefio: para la | descriptiva a través
la. MYPE sector | financiamiento de | con disefio | No Experimental variable de tablas y graficos
servicios rubro — | la MYPE sector | no Nivel: financiamient | de frecuencias
cevicheria  caso: | servicio - | experimental | Descriptivo 0 se tomard a | multiples y simples
“Mis Tres Rositas” | cevicheria  caso: | , nivel la Cevicheria | utilizando el
en el distrito de | “Mis Tres Rositas” | descriptivo del distrito de | programa Microsoft
Corrales - Tumbes, | en el distrito de | no se Corrales “Mis | Office Word,
2019? Corrales - Tumbes, | formula Tres Rositas” | Microsoft Office

2019? hipdtesis de Tumbes - | Excel, Power Point y

Describir los tipos | investigacion 20109. el Turnitin.

de financiamiento Muestra:

para la MYPE, La  muestra

sector servicio - resultante para

cevicheria  caso: la variable

“Mis Tres Rositas”
en el distrito de
Corrales - Tumbes,

2019?

financiamient
0 se tomara a
Cevicheria
“Mis Tres
Rositas”
Tumbes -

2019.
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4.7. Principios éticos

Los Principios éticos descritos en este trabajo de investigacion tienen como
finalidad, promocionar el conocimiento y el bien comun, representadas en
principios y valores éticos que guien la investigacion rigiéndose en las normativas
de elaboracion de proyectos de investigacion elaborados para distintos niveles de
estudio y modalidades en la universidad

e Proteccion a las personas: En toda investigacion la persona necesita ser
protegido respetando su dignidad humana, su identidad, su confidencialidad vy
privacidad debido a que la persona participa voluntariamente en la investigacion
disponiendo la informacion adecuada y correcta, la persona en toda investigacion

es el fin y no el medio.

e Honestidad: se informé a los trabajadores los fines de la investigacion, cuyos

resultados se encuentran plasmados en el presente estudio.

e Justicia: El investigador debe ejercer un juicio razonable, con las precauciones
necesarias para asegurarse de que sus conocimientos y las  limitaciones de sus
capacidades, no den lugar a practicas injustas. Asi mismo deben tratar
imparcialmente a quienes participan en los procesos, procedimientos y servicios

asociados a la investigacion.

e Integridad cientifica: la integridad debe extenderse a las actividades de ensefianza

y a su carrera profesional y no solo a la actividad cientifica. La integridad del
investigador resulta notable en funcién a las 44 normas deontoldgicas cuando
se evaluan dafios y riesgos que pueden afectar a aquellos gue participen en una

investigacion.

e Consentimiento informado y expreso: En toda investigacion se debe contar

con la manifestacion de voluntad, informada, libre, inequivoca y especifica.

e Beneficencia y no maleficencia: Se debe asegurar el bienestar de las personas
que participan en las investigaciones. En lo cual la conducta del investigador debe
responder a las siguientes reglas generales: no causar dafio, disminuir los posibles

efectos adversos y maximizar los beneficios.
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V. RESULTADOS
5.1. Resultados:

Tabla N° 01 y gréafico N° 01. ;La cevicheria "Mis Tres Rositas" tiene Ruc?

Alternativas %
Sl 100
NO 0

TOTAL.: 100

Elaborado por: Rosa Melba Dominguez Aponte

Fuente: Encuesta aplicada a la representante de cevicheria “Mis Tres Rositas”

Grafico N° 01

1.5

0.5

uS| mNO
LA EMPRESA TIENE RUC

Elaborado por: Rosa Melba Dominguez Aponte
Fuente: Tabla N° 01

INTERPRETACION

Con referencia a esta pregunta, asegura que en un 100%; Si cuenta con RUC
y un 0% asegura que No lo tiene. Con relacién a los resultados podemos darnos
cuenta que la cevicheria “Mis Tres Rositas”, manifiesta que cuenta con RUC por

ser una empresa formal.
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Tabla N° 02 y gréafico N° 02. ¢En qué régimen tributario se encuentra ubicada

la cevicheria "Mis Tres Rositas"?

Alternativas | Variable
RG NO
NRUS NO
RER NO
RMT Si

Elaborado por: Rosa Melba Dominguez Aponte

Fuente: encuesta aplicada a la representante de cevicheria “Mis Tres Rositas”

Grafico N° 02

1.2

1
0.8
0.6
0.4
0.2

0
RG

NRUS

m S|
ENO

RER RMT

EN QUE REGIMEN TRIBUTARIO SE
ENCUENTRA UBICADA SU EMPRESA

Elaborado por: Rosa Melba Dominguez Aponte

Fuente: Tabla 02

INTERPRETACION

Con referencia a esta pregunta, asegura que en un 100% se encuentra ubicada

al Régimen Tributario MYPE y un 0% asegura que NO estd ubicada en los

regimenes tributario NRUS, RER y RG. Con relacién a los resultados podemos

darnos cuenta que la cevicheria “Mis Tres Rositas”, manifiesta que se encuentra

ubicada en el régimen tributario MYPE, por haber superado el margen de ingresos

del menor régimen tributario y en pagar una tasa menor con el impuesto a la renta

en comparacion de los demas regimenes tributario.
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Tabla N° 03 y gréafico N° 03. 03. ;Cuantos afios de constituida tiene la

cevicheria "Mis Tres Rositas"?

Alternativas | Variable
1 a 3 afios NO
4 a 6 afios NO
7 a 10 afos NO
11 a 15 afios Sl
16 a mas afios NO

Elaborado por: Rosa Melba Dominguez Aponte

Fuente: Encuesta aplicada a la representante de cevicheria “Mis Tres Rositas”

Grafico N° 03
1.2

0.8
0.6
0.4
0.2

1 a3 afios 4 a 6 afios 7 a 10 afios 11 a 15 afios 16 a mas afios

CUANTOS ANOS DE CONSTITUIDA TIENE
LA CEVICHERIA

Elaborado por: Rosa Melba Dominguez Aponte
Fuente: Tabla N° 03

INTERPRETACION

Con referencia a esta pregunta, asegura que en un 100% se encuentra
constituida el negocio entre los 11 a 15 afios y un 0% asegura que NO esta
constituida en los demas intervalos de afios. Con relacién a los resultados podemos
darnos cuenta que La cevicheria “Mis Tres Rositas”, manifiesta que se encuentra
ubicada en el intervalo de 11 a 15 afios de haber sido constituida, ya que cuenta

en la actualidad con 11 afios.
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Tabla N° 04 y gréafico N° 04. ;Desde qué inicio la cevicheria "Mis Tres Rositas

"ha solicitado financiamiento?

Alternativas %
Si 20
No 80
TOTAL.: 100

Elaborado por: Rosa Melba Dominguez Aponte

Fuente: Encuesta aplicada a la representante de cevicheria “Mis Tres Rositas”

Grafico N° 04

90
80
70
60
50
40
30

20
:

0
Si NO

DESDE QUE INICIO SU EMPRESA HA
SOLICITADO FINANCIAMIENTO

Elaborado por: Rosa Melba Dominguez Aponte
Fuente: Tabla N° 04

INTERPRETACION

Con referencia a esta pregunta, asegura que en un 20% inicio la empresa
solicitando financiamiento y un 80% asegura que NO ha solicitado la empresa
financiamiento. Con relacion a los resultados podemos darnos cuenta que la
cevicheria “Mis Tres Rositas”, manifiesta que después de tres afios se solicito
financiamiento a entidades, que un inicio el financiamiento fue capital propio y

proveedores.
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Tabla N° 05y gréfico N° 05. ¢La cevicheria "Mis Tres Rositas " recibid crédito

de proveedores en algin momento?

Alternativas %
Sistema Financiero 20
Créditos usureros 0

Capital propio 50
Proveedores 30
TOTAL.: 100

Elaborado por: Rosa Melba Dominguez Aponte

Fuente: Encuesta aplicada a la representante de cevicheria “Mis Tres Rositas”

Grafico N° 05

60
50
40
30

20
0
Sistema Financiero Créditos usureros  Capital propio proveedores

LA EMPRESA RECIBIO CREDITO DE
PROVEEDORES EN ALGUN MOMENTO

Elaborado por: Rosa Melba Dominguez Aponte
Fuente: Tabla N° 05

INTERPRETACION

Con referencia a esta pregunta, asegura que en un 20% el sistema financiero,
no utilizé créditos usureros, un 50% fue capital propio y un 30% utiliz6 a través
de proveedores. Con relacion a los resultados podemos darnos cuenta que la
cevicheria “Mis Tres Rositas”, manifiesta que el tipo de financiamiento que utilizo
fue con capital propio al iniciar su constitucion, que después obtuvo en otros a
través de proveedores de la empresa Backus y que después fue a través del sistema

financiero.
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Tabla N° 06 y grafico N° 06. ;A qué empresa del sistema financiero ha
solicitado el crédito?

Alternativas %
Cajas Municipales 100
Bancos 0
Cooperativas de Ahorro y Crédito 0
Otros 0
TOTAL.: 100

Elaborado por: Rosa Melba Dominguez Aponte

Fuente: Encuesta aplicada a la representante de cevicheria “Mis Tres Rositas”

Grafico N° 06

150
100
50

0
Cajas Municipales Bancos Cooperativas de Otros
Ahorro y Crédito

A QUE EMPRESA DEL SISTEMA
FINANCIERO HA SOLICITADO EL CREDITO

Elaborado por: Rosa Melba Dominguez Aponte
Fuente: Tabla N°06

INTERPRETACION

Con referencia a esta pregunta, asegura que en un 100% en Cajas Municipales
como es Piura y Huancayo se ha solicitado crédito para financiamiento y nunca se
ha solicitado en los demas. Con relacion a los resultados podemos darnos cuenta
que la cevicheria “Mis Tres Rositas”, manifiesta que el tipo de financiamiento que
utiliz6 fue con Cajas Municipales por facil trdmite en acceder el crédito a
diferencia de las demas instituciones los tramites son muy extensos que dificultan

el tiempo a trabajar.
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Tabla N° 07 y gréafico N° 07. ¢Cuénto fue el importe del crédito solicitado?

Alternativas Variable
Menos de S/ 5000 NO
S/5000 a S/10000 Sl
S/10000 a S/15000 NO
S/15000 a S/20000 NO
S/20000 a mas NO

Elaborado por: Rosa Melba Dominguez Aponte

Fuente: Encuesta aplicada a la representante de cevicheria “Mis Tres Rositas”

Grafico N° 07
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CUANTO FUE EL IMPORTE DEL CREDITO
SOLICITADO

Elaborado por: Rosa Melba Dominguez Aponte
Fuente: Tabla N°07

INTERPRETACION

Con referencia a esta pregunta, asegura que en el importe de 5,000.00 a

10,000.00 nuevos soles ha solicitado el crédito y nunca se ha solicitado en los

demas. Con relacion a los resultados podemos darnos cuenta que la cevicheria

“Mis Tres Rositas”, manifiesta que el importe del crédito solicitado fue de

5,000.00 nuevos soles a caja Piura con una tasa 48,02 % de interés anual y luego

con una tasa mas baja de 29.32% anual a caja Huancayo por el importe de 7,000.00

nuevos soles no fue necesario acceder a otros créditos teniendo la disponibilidad

en acceder montos superiores.
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Tabla N° 08 y gréafico N° 08. ;Cual fue la tasa de interés que pago por el crédito

solicitado?
Alternativas Variable
Menos de 20% NO
20% a 30% Sl
30% a 40% NO
40% a 50% NO
50% a méas NO

Elaborado por: Rosa Melba Dominguez Aponte

Fuente: Encuesta aplicada a la representante de cevicheria “Mis Tres Rositas”

Grafico N° 08

1.2

1
0.8
0.6
0.4
0.2

0
Menos de 20% 20% a 30% 30% a 40%  40% a 50% 50% a mas

CUAL FUE LA TASA DE INTERES QUE PAGO
POR EL CREDITO SOLICITADO

Elaborado por: Rosa Melba Dominguez Aponte
Fuente: Tabla N° 08

INTERPRETACION

Con referencia a esta pregunta, asegura que la tasa de interés de pago por el
crédito solicitado fue de 20% a 30% y que por las tasas anteriores no obtuve a
solicitar. Con relacién a los resultados podemos darnos cuenta que la cevicheria
“Mis Tres Rositas”, manifiesta que la tasa de interés de pago por el crédito

solicitado fue de 29% accesible en poder cubrir las inversiones del negocio.
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Tabla N° 09 y gréafico N° 09. (A qué plazo fue el crédito solicitado?

Alternativas Variable
Corto plazo (1afio) Sl
Mediano Plazo (2 a 3 afios) NO
Largo Plazo (4 a més afios) NO

Elaborado por: Rosa Melba Dominguez Aponte

Fuente: Encuesta aplicada a la representante de cevicheria “Mis Tres Rositas”

Grafico N° 09
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0
Corto plazo (1 Mediano plazo (2 Largo plazo (2 a
afio) a 3 afos) 3 afios)

A QUE PLAZO FUE EL CREDITO
SOLICITADO

Elaborado por: Rosa Melba Dominguez Aponte
Fuente: Tabla N° 09

INTERPRETACION

Con referencia a esta pregunta, asegura que el plazo del crédito fue en menos
de 1 afio y que en los plazos anteriores no han sido tomados. Con relacion a los
resultados podemos darnos cuenta que la cevicheria “Mis Tres Rositas”,
manifiesta que el plazo del crédito fue en menos de 1 afio, manteniendo plazos de
3,4y 6 meses.
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Tabla N°10 y gréfico N° 10. ¢En queé invirtio el crédito solicitado?

Alternativas %
Capital de trabajo 30
Compra de muebles y equipos 25
Compra de insumos y suministros 10
Pagos de otras deudas 0

Ampliacién y remodelacion del local 35
TOTAL.: 100

Elaborado por: Rosa Melba Dominguez Aponte

Fuente: Encuesta aplicada a la representante de cevicheria “Mis Tres Rositas”

Grafico N° 10
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EN QUE INVIRTIO EL CREDITO SOLICITADO

Elaborado por: Rosa Melba Dominguez Aponte
Fuente: Tabla N° 10

INTERPRETACION

Con referencia a esta pregunta, asegura que invirtio el crédito solicitado en
un 30% en capital de trabajo, 25% en compras de muebles y equipos, 10% en
compra de insumos y suministros, en un 35% en ampliacion y remodelacion del
local y en no se invirti6 en ningn pago de otras deudas. Con relacion a los
resultados podemos darnos cuenta que la cevicheria “Mis Tres Rositas”,
manifiesta que la mayor parte del crédito solicitado se invirtié en construccion y
remodelacién del local otorgando una mejor presentacién hacia sus clientes, asi
también en capital de trabajo llevando a poder implementar el establecimiento, en
compra de mesas y equipo de sonido ambiente que genera una mayor acogida y

por lo demas abasteciéndose en insumos y suministros.
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Tabla N° 11y gréafico N°11. ;Qué dificultades ha tenido Ud. al solicitar un

crédito?
Alternativas Variables
Falta de conocimiento SI
Tasas muy altas SI
Montos menores aprobados a lo solicitado SI
Plazos muy cortos aprobados a lo solicitado NO
Baja calificacion por sobre endeudamiento NO

Elaborado por: Rosa Melba Dominguez Aponte

Fuente: Encuesta aplicada a la representante de cevicheria “Mis Tres Rositas”

Grafico N° 11
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QUE DIFICULTADES HA TENIDO UD. AL SOLICITAR
UN CREDITO

Elaborado por: Rosa Melba Dominguez Aponte
Fuente: Tabla N° 11

INTERPRETACION

Con referencia a esta pregunta, asegura que las dificultades que ha tenido para
solicitar un crédito han sido por falta de conocimiento, presentar tasas muy altas.
Montos menores aprobados y en plazos muy cortos aprobados como también
presentar baja calificacion por sobre endeudamiento no se ha visto. Con relacion
a los resultados podemos darnos cuenta que la cevicheria “Mis Tres Rositas”,
manifiesta que las dificultades que ha tenido al solicitar un crédito era por falta de
conocimiento en saber como adquirirlo y en la presentacién de documentos; asi
también por presentar tasas muy altas que limitaba poder adquirir los créditos, por
no contar un historial crediticio otorgaban montos menores aprobados, que no

llevaba a poder adquirirlo y de esta manera poder invertir en el negocio.
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Tabla N° 12 y gréfico N° 12. ;Con el financiamiento obtenido ha cubierto las

necesidades de inversién de la cevicheria "Mis Tres Rositas"?

Alternativas %
Sl 100
NO 0

TOTAL.: 100

Elaborado por: Rosa Melba Dominguez Aponte

Fuente: Encuesta aplicada a la representante de cevicheria “Mis Tres Rositas”

Grafico N° 12
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Elaborado por: Rosa Melba Dominguez Aponte

Fuente: Tabla N° 12

INTERPRETACION

Con referencia a esta pregunta, asegura que un 100% con el financiamiento
obtenido ha cubierto las necesidades de inversion de la empresa y no ha dejado nada
pendiente. Con relacion a los resultados podemos darnos cuenta que la cevicheria “Mis
Tres Rositas”, manifiesta que con el financiamiento obtenido ha cubierto las
necesidades de inversion de la empresa, por la proyeccion que ha podido darse con el
negocio.
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Tabla N° 13 y grafico N°13. ;Conoce usted la modalidad de financiamientos de

créditos paralelos?

Alternativas %
Sl 100
NO 0
TOTAL.: 100

Elaborado por: Rosa Melba Dominguez Aponte

Fuente: Encuesta aplicada a la representante de cevicheria “Mis Tres Rositas”

Grafico N° 13
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FINANCIAMIENTOS DE CREDITOS
PARALELOS

Elaborado por: Rosa Melba Dominguez Aponte
Fuente: Tabla N° 13

INTERPRETACION

Con referencia a esta pregunta, asegura que conoce un 100% la modalidad de
financiamientos de créditos paralelos, y no dejando duda en el conocimiento de
este tipo de modalidad de crédito. Con relacion a los resultados podemos darnos
cuenta que la cevicheria “Mis Tres Rositas”, manifiesta que conoce la modalidad
de financiamientos de créditos paralelos que otorga al negocio una buena

organizacion al destinar el uso del crédito de forma especifica.
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Tabla N° 14 y gréafico N°14. ;Conoce usted este tipo de créditos, las tasas de

interés son  menores?

Alternativas %
Sl 100
NO 0
TOTAL.: 100

Elaborado por: Rosa Melba Dominguez Aponte

Fuente: Encuesta aplicada a la representante de cevicheria “Mis Tres Rositas”

Grafico N°14
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CREDITOS, LAS TASAS DE INTERES SON
MENORES

Elaborado por: Rosa Melba Dominguez Aponte
Fuente: Tabla N° 14

INTERPRETACION

Con referencia a esta pregunta, asegura que conoce un 100% este tipo de
créditos, las tasas de interés son menores y no muestra un desconocimiento en este
tipo de créditos. Con relacién a los resultados podemos darnos cuenta que la
cevicheria “Mis Tres Rositas”, manifiesta que conoce este tipo de créditos, las

tasas de interés son menores porgue son accesibles en su forma de pago.
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Tabla N°15 y gréfico N° 15. ;Conoce usted las operaciones de desembolso en el

crédito paralelo es menor de 24 horas?

Alternativas %
Sl 100
NO 0
TOTAL.: 100

Elaborado por: Rosa Melba Dominguez Aponte

Fuente: Encuesta aplicada a la representante de cevicheria “Mis Tres Rositas”

Grafico N°15
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CONOCE USTED LAS OPERACIONES DE
DESEMBOLSO ES MENOR DE 24 HORAS

Elaborado por: Rosa Melba Dominguez Aponte
Fuente: Tabla N° 15

INTERPRETACION

Con referencia a esta pregunta, asegura que conoce un 100% la operacion de
desembolso de crédito paralelo es menor de 24 horas. Con relacion a los resultados
podemos darnos cuenta que la cevicheria “Mis Tres Rositas”, manifiesta que
conoce este tipo de desembolso en el crédito paralelo se otorgan en el mismo dia

y sin mucho tramite tan solo se hace el cobro con el D.N.I.
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Tabla N° 16 y gréafico N° 16. ;Conoce usted si la entidad financiera lo ha calificado

para otorgarle este tipo de financiamiento denominado crédito paralelo?

Alternativas %
Sl 100
NO 0
TOTAL.: 100

Elaborado por: Rosa Melba Dominguez Aponte

Fuente: Encuesta aplicada a la representante de cevicheria “Mis Tres Rositas”

Grafico N°16
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Elaborado por: Rosa Melba Dominguez Aponte
Fuente: Tabla N° 16

INTERPRETACION

Con referencia a esta pregunta, asegura que conoce un 100% este tipo si
conoce que la entidad financiera lo ha calificado para otorgar este tipo de
financiamiento denominado crédito paralelo. Con relacion a los resultados
podemos darnos cuenta que la cevicheria “Mis Tres Rositas”, manifiesta que
conoce que la entidad lo ha calificado como un cliente exclusivo para lograr a
acceder a este tipo de crédito que se pueden realizar en transcurso que la empresa
lo requiera.
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5.2. Analisis De Resultados

Con referencia al financiamiento, se asegura que la empresa cuenta con
RUC. Con relacion a los resultados podemos darnos cuenta que La cevicheria
“Mis Tres Rositas”, manifiesta que cuenta con RUC por ser una empresa formal.
GOmez (2016), “La participacion del financiamiento en la gestion financiera de
las micro y pequefias empresas- rubro panaderias del distrito de Corrales-
provincia de Tumbes: caso panaderia Divino Nifio E.I.R.L, periodo-2016". se
concentra principalmente en conocer y describir como participa el financiamiento
en la gestion financiera de las micro y pequefias empresas rubro panaderias, del
Distrito de Corrales - Provincia de Tumbes: caso panaderia Divino Nifio E.I.R.L,
periodo-2016, al aprovechar el crédito como herramienta para contribuir al
crecimiento y desarrollo de su gestion garantizando su competitividad de la
misma, participa mejorando la capacidad e utilidad de los recursos econdémicos
permitiendo obtener liquidez para continuar sus actividades planificadas
obteniendo productos de calidad que sean competitivos en el mercado

contribuyendo positivamente en la gestion financiera de las mismas.

Con relacion a los resultados podemos darnos cuenta que la cevicheria “Mis Tres

Rositas”, manifiesta que si cuenta con RUC por ser una empresa formal.

Con relacion a los resultados podemos darnos cuenta que la cevicheria “Mis Tres
Rositas”, manifiesta que se encuentra ubicada en el Régimen Tributario MYPE,
por haber superado el margen de ingresos del menor régimen tributario y en pagar
una tasa menor con el impuesto a la renta en comparacion de los demas regimenes
tributarios.

Con referencia al financiamiento, asegura que se encuentra constituido el negocio
entre los 11 a 15 afios. Con relacion a los resultados podemos darnos cuenta que
la cevicheria “Mis Tres Rositas”, manifiesta que se encuentra ubicada en el
intervalo de 11 a 15 afios de haber sido constituida, ya que cuenta en la actualidad
con 11 afios. Con referencia al financiamiento, asegura que en un inicio la empresa
no a solicitando financiamiento.

Con relacidn a los resultados podemos darnos cuenta que la cevicheria “Mis Tres

Rositas”, manifiesta que después de tres anos se le brindo financiamiento por parte
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de la empresa Backus a través de consignaciones. Con referencia al
financiamiento, asegura que utilizé el sistema financiero a través de cajas, y nunca
utilizé créditos usureros. Con relacion a los resultados podemos darnos cuenta que
la cevicheria “Mis Tres Rositas”, manifiesta que el tipo de financiamiento que
utilizo fue con capital propio al iniciar su constitucion, que después obtuvo en
Otros a través de proveedores de la empresa Backus y después fue a través del
sistema financiero.

Con relacion a los resultados podemos darnos cuenta que la cevicheria “Mis Tres
Rositas”, manifiesta que el tipo de financiamiento que utiliz6 fue con cajas
municipales por facil trdmite en acceder el crédito a diferencia de las demas
instituciones los tramites son muy extensos que dificultan el tiempo a trabajar.
Con referencia al financiamiento, asegura que el importe de 5,000.00 cinco mil y
00/100 a 10,000.00 diez mil y 00/100 soles han solicitado el crédito y nunca se ha

solicitado en los demas.

Con relacion a los resultados podemos darnos cuenta que la cevicheria “Mis Tres
Rositas”, manifiesta que el importe del crédito solicitado fue de 5,000.00cinco mil
y 00/100 soles a caja Piura con una tasa 48,02 % de interés anual y luego con una
tasa mas baja de 29.32% anual a caja Huancayo por el importe de 7,000.00 siete
mil y 00/100 soles no fue necesario acceder a otros créditos teniendo la

disponibilidad en acceder montos superiores.

Con relacion a los resultados podemos darnos cuenta que la cevicheria “Mis Tres
Rositas”, manifiesta que la tasa de interés de pago por el crédito solicitado fue de
29% accesible en poder cubrir las inversiones del negocio. Con relacion a los
resultados podemos darnos cuenta que la cevicheria “Mis Tres Rositas”,
manifiesta que el plazo del crédito fue en menos de 1 afio, manteniendo plazos de

3,4y 6 meses.

Con referencia al financiamiento, asegura que invirtio el crédito solicitado en un 30%

en capital de trabajo, 25% en compras de muebles y equipos, 10% en compra de

insumos y suministros, en un 35% en ampliacion y remodelacion del local y en no se

invirtié en ningln pago de otras deudas otorgando una mejor presentacion hacia sus

clientes.
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Con referencia al financiamiento, asegura que las dificultades que ha tenido para
solicitar un crédito han sido por Falta de conocimiento, presentar tasas muy altas.
Montos menores aprobados y en plazos muy cortos aprobados como también
presentar baja calificacion por sobre endeudamiento no se ha visto. Con relacién
a los resultados podemos darnos cuenta que la cevicheria “Mis Tres Rositas”,
manifiesta que las dificultades que ha tenido al solicitar un crédito era por falta de
conocimiento en saber como adquirirlo y en la presentacion de documentos; asi
también por presentar tasas muy altas que limitaba poder adquirir los créditos, por
no contar un historial crediticio otorgaban montos menores aprobados, que no

llevaba a poder adquirirlo y de esta manera poder invertir en el negocio.

Con referencia al financiamiento, asegura que con el financiamiento obtenido ha
cubierto las necesidades de inversion de la empresa y no ha dejado nada pendiente.
Con relacion a los resultados podemos darnos cuenta que la cevicheria “Mis Tres
Rositas”, manifiesta que con el financiamiento obtenido ha cubierto Ilas
necesidades de inversion de la empresa, por la proyeccion que ha podido darse
con el negocio. Con referencia al financiamiento, asegura que la modalidad de
financiamientos de creditos paralelos, y no dejando duda en el conocimiento de

este tipo de modalidad de crédito.

Con relacion a los resultados podemos darnos cuenta que la cevicheria “Mis Tres
Rositas”, manifiesta que conoce la modalidad de financiamientos de créditos
paralelos que otorga al negocio una buena organizacion al destinar el uso del

crédito de forma especifica.

Con referencia al financiamiento, asegura que conoce los tipos de créditos, las
tasas de interés son menores y no muestra un desconocimiento en este tipo de
créditos. Con relacién a los resultados podemos darnos cuenta que la cevicheria
“Mis Tres Rositas”, manifiesta que conoce este tipo de créditos, las tasas de interés
son menores porgue son accesibles en su forma de pago. Con referencia al
financiamiento, asegura que conoce gue la operacion de desembolso de crédito
paralelo es menor de 24 horas. Con relacion a los resultados podemos darnos

cuenta que la cevicheria “Mis Tres Rositas”, manifiesta que conoce este tipo de
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desembolso en el crédito paralelo se otorgan en el mismo dia y sin mucho tramite

tan solo se hace el cobro con el D.N.I.

Con referencia al financiamiento, asegura que conoce que la entidad financiera lo
ha calificado para otorgar este tipo de financiamiento denominado crédito
paralelo. Con relacion a los resultados podemos darnos cuenta que la cevicheria
“Mis Tres Rositas”, manifiesta que conoce que la entidad lo ha calificado como
un cliente exclusivo para lograr a acceder a este tipo de crédito que se pueden

realizar en transcurso que la empresa lo requiera.
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VI. CONCLUSIONES:

a) Segun Obijetivo Especifico 1:
» Con respecto a los tipos de financiamientos de la MYPE dedicada al sector
servicio caso: cevicheria “Mis Tres Rositas” en el distrito de Corrales —

Tumbes, 2019. Utilizo:

Créditos de proveedores: La empresa manifiesta que utilizo financiamiento
de proveedores a través de créditos otorgados por la empresa Backus donde
se le brindo a la empresa la oportunidad dejar productos a consignacion

facilitando el pago después de la venta de la mercaderia.

Créditos financieros: Este tipo de financiamiento fue otorgado por caja Piura
y Huancayo debido a este tipo de crédito la empresa comenzd a aumentar su
capital de trabajo, estas entidades financieras le ofrecieron trabajar con las
tasas bajas que le permitieron a la cevicheria una buena administracion y el
uso del os créditos obtenidos le ha permitido mantenerse en un mercado
competitivo a través de los afos seguir creciendo con sus actividades

comerciales de manera eficiente y estable.

b) Segun Objetivo Especifico 2:

» Con respecto a la MYPE dedicada al sector servicio caso: cevicheria “Mis
Tres Rositas” en el distrito de Corrales — Tumbes, 2019. Durante el periodo
de 3 afios inicio su actividad con capital propio, manifestd que en afio 2012
la empresa Backus le brindo crédito a través de consignacion, se entregaba
los productos luego de 15 dias se hacia la liquidacion de la venta y

nuevamente se volvia a entregar la mercaderia sin cobros de interés alguno.

» En afio 2017 caja Piura otorga un crédito de 5,000.00 cinco mil y 00/100

soles con una tasa 48,02 % de anual.
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> En afio 2017 también caja Huancayo visito la cevicheria “Mis Tres
Rositas” ofreciendo el financiamiento de un crédito con una tasa de 29.32 %
anual donde se solicit6 un crédito de 7,000.00 siete mil y 00/100 soles el cual
el dinero se invertido en la compra de mobiliario y ampliacién del local para
brindar un mejor servicio a los clientes debido a la puntualidad de las cuotas
caja Huancayo ofrece crédito paralelo de manera rapido sin tramites tan solo
con el DNI con una tasa de 2.5% mensual a un solo pago en momento que
lo requiera el cliente, de esa manera hoy en dia la cevicheria “Mis Tres
Rositas” trabaja con caja Huancayo con créditos paralelos de tal manera que
el dinero se invierte en tiempo de campafias como es el dia de la madre, dia
del padre fiestas patrias, fiestas navidefas y también en campafia agricola por
ser Corrales una distrito donde la poblacion se dedica al sembrio del arroz.

» Laempresa Mis Tres Rositas inicio con un capital de 5,000.00 cinco mil y
00/100 soles y hasta la actualidad la empresa cuenta con un capital de
10,000.00 diez mil y 00/100 soles para la compra de mercaderia. gracias a
este tipo de créditos cevicheria “Mis Tres Rositas” cuenta con un buen

financiamiento que le permite sobre salir en un mercado competitivo.
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ANEXO 01: ENCUESTA
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
La informacidn obtenida en el presente cuestionario tiene como objetivo ser utilizada
en la realizacion de la investigacion sobre “Propuesta de mejora para el crédito
paralelo alternativa de financiamiento de la MYPE caso: “Mis Tres Rositas” en
el distrito de Corrales — Tumbes, 2019”, la informacion que usted proporcionara sera
utilizada solo con fines académicos y conservados con absoluta confidencialidad, por

lo que se agradece su valiosa colaboracion.

Datos Generales de la MYPE:

1. ¢La cevicheria ""Mis Tres Rositas" tiene Ruc?
a. Si
b. No

2. ¢En qué régimen tributario se encuentra ubicada la cevicheria ""Mis Tres Rositas"?
a Régimen general (RG)
b.  Nuevo régimen tnico simplificado (NRUS)
c.  Régimen especial de impuesto a la renta (RER)
d.  Régimen MYPE tributario (RMT)

3. ¢ Cuantos afios de constituida tiene la cevicheria ""Mis Tres Rositas"?

a. la3afios

b. 4 a6 afos

c. 7al0afos
d. 1lal5afios

e. 16 a mas afios



Financiamiento

4. ;Desde qué se inicid la cevicheria ""Mis Tres Rositas ""ha solicitado financiamiento?

a. Si
b. No

5. ¢La cevicheria ""Mis Tres Rositas " recibi6 crédito de proveedores en algun
momento?

a. Sistema financiero

b. Creditos proveedores

c. Capital propio

d. Otros

6. ¢ A qué empresa del sistema financiero ha solicitado el crédito?
a. Cajas municipales de ahorro y crédito
b. Bancos
c. Cooperativas de ahorro y crédito
d. Otros

7. ¢Cuanto fue el importe del crédito solicitado?
a. Menos de S/. 5000
b. S/5000 a S/10000
c. S/10000 a S/15000
d. S/15000 a S/20000
e. S/20000 a mas

8. ¢Cual fue la tasa de interés que pago por el crédito solicitado?
a. Menos de 20%
b. 20% a 30%

. 30% a 40%

. 40% a 50%

. 50% a mas

o O

@D



9. ¢A qué plazo fue el credito soliciti = ~
a. Corto plazo (1 afio)

b. Mediano plazo (2 a 3 afios)
c. Largo plazo (4 a mas afios)

10. ¢En qué invirtio el crédito solicitado?

Capital de trabajo

S

Compra de muebles y equipos

o

Compra de insumos y suministros

o

Pagos de otras deudas

e. Ampliacion y remodelacion del local.

11. ;Qué dificultades ha tenido Ud. al solicitar un crédito?

Falta de documentos sustenta torios del negocio

o &

Tasas muy altas

o

Montos menores aprobados a lo solicitado

o

Plazos muy cortos aprobados a lo solicitado

e. Baja calificacion por sobre endeudamiento

12. ¢Con el financiamiento obtenido ha cubierto las necesidades de inversion de la

cevicheria ""Mis Tres Rositas"'?

a. Si
b. No



13. ¢ Conoce usted la modalidad de financiamientos de créditos paralelos?
a) Si
b) No

14. ; Conoce usted este tipo de créditos, las tasas de interés son menores?

a) Si
b) No

15. ¢ Conoce usted las operaciones de desembolso es menor de 24 horas?

a) Si

b) No
16. ¢ Conoce usted si la entidad financiera lo ha calificado para otorgarle este tipo
de financiamiento denominado crédito paralelo?

a) Si

b) No



ANEXO 02: FOTOGRAFIAS

RECONOCIMIENTO DE LOS PRODUCTOS DE LA CEVICHERIA “MIS
TRES ROSITAS”

RECONOCIMIENTO DE LOS PRODUCTOS QUE ELABORAN EN LAS
PREPARACIONES DE LA CEVICHERIA IA “MIS TRES ROSITAS”




ENTREGA DE LA MERCADERIA POR PARTE DE LA EMPRESA BACKUS
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ANEXO 03: HOJA TURNITIN

2da entrega tesis

INFORME DE ORIGINALIDAD

M. 11 0 o

INDICE DE SIMILITUD ~ FUENTES DE PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
INTERNET ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

pt.scribd.com 7
%

Fuente de Internet

repositorio.uladech.edu.pe
‘ p 4

Fuente de Internet

Excluir citas Activo Excluir coincidencias ~ <4%

Excluir bibliografia Activo



