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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion estuvo dirigido a determinar de qué manera la
cultura tributaria influye en el cumplimiento de la obligacion tributaria en los
comerciantes del mercado modelo, rubro abarrotes del distrito de Huanuco, 2018. El
estudio fue de tipo cuantitativo con un disefio de investigacion correlacional -
descriptivo. Se trabajo con una poblacion muestral de 70 comerciantes del mercado
modelo, para lo cual se utiliz6 el muestreo no probabilistico intencional, por
intencion y necesidad de la investigadora. Para la prueba de hipdtesis se utilizé la
correlacion de Pearson para demostrar el grado de relacion entre las variables de
estudio. Los resultados demostraron que entre la variable cultura tributaria y la
variable cumplimiento de la obligacién tributaria su relacion es de positiva moderada
y esto es lo que experimentan las dos variables de estudio. Con los resultados
obtenidos se concluye no aceptando la hipdtesis de investigacion que sustenta la

influencia significativa entre las variables de estudio.

Palabras clave: Cultura, tributaria, obligacion tributaria.
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ABSTRACT

The present research was aimed at determining how the tax culture influences the
compliance with the tax obligation in the model market traders, grocery category of
the district de Hudnuco, 2018. The study was of a quantitative type with a  research
design Correlational - descriptive. A sample population of 70 traders from the model
market was used, for which intentional non-probabilistic sampling was used, due to
the researcher’s intention and need. For the hypothesis test, the Pearson correlation
was used to demonstrate the degree of relationship between the study variables. The
results showed that between the variable tax culture and the variable compliance of
the tax obligation, their relationship is moderate and this is what the two variables of
study experience. With the results obtained it is concluded not accepting the research

hypothesis that sustains the significant influence between the study variables.

Keywords: Culture, tax, tax obligation.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion denominado LA CULTURA TRIBUTARIA
Y EL CUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION TRIBUTARIA EN LOS
COMERCIANTES DEL MERCADO MODELO, RUBRO ABARROTES DEL
DISTRITO DE HUANUCO, 2018, nos hace referencia a la cultura tributaria y la
implicancia que deben de tener los contribuyentes; para que el estado pueda
cumplir con su obligacion constitucional de velar por el bien comdn y

proporcionar a la poblacion los servicios basicos que este requiere.

Asi pues, el pago de los impuestos puede llevarse a cabo, utilizando la coercion o
apelando a la razén. La fuerza se manifiesta en las leyes y en su cumplimiento
obligatorio, mientras que la razon solo puede estar dada por una cultura tributaria

con bases solidas.

En este contexto, no puede obviarse que un estimulo o desestimulo importante

para la tributacion lo constituye el manejo y destino de los fondos publicos.

Cabe sefialar que uno de los objetivos de la educacion fiscal debe ser
precisamente, romper ese circulo vicioso y crear conciencia de que la tributacion
no solo es una obligacion legal, sino deber de cada persona ante la sociedad.

Ademas, se le debe convencer que cumplir con tal obligacion le otorga el derecho

de exigir al estado el uso correcto y transparente de los recursos del estado.
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Por ello, a efecto de fortalecer la cultura tributaria (entendida esta como el
conjunto de valores, creencias y actitudes compartido por una sociedad respecto a
la tributacion y las leyes que rigen, lo cual conduce al cumplimiento permanente
de las obligaciones fiscales), se requiere que la poblacion tenga conocimiento

sobre el tema y comprenda sobre la responsabilidad de su obligacién tributaria.

Para realizar este estudio se hizo una investigacion correlacional — descriptivo

haciendo uso de tipo de estudio cuantitativo. Este trabajo consta de V capitulos:

En el capitulo | se formula el problema de investigacion, los objetivos,

justificacion.

El capitulo 1l se menciona algunos trabajos que se han realizado tratando de
solucionar el mismo problema. Esboza el marco teérico elaborando los elementos

tedrico — conceptuales que enmarcan y guian el problema e hipotesis formulado

En el capitulo Il se disefia la Metodologia de la Investigacion lzando los

variables, identificando la poblacion y analizando los instrumentos de recoleccion

de datos.

En el capitulo 1V se realiza el tratamiento de los resultados, para poder determinar

la relacion entre las variables de estudio, se presentard mediante graficos y tablas.

15



En el capitulo V se presenta las conclusiones del trabajo de investigacion.

De acuerdo a lo expuesto anteriormente, se ha formulado el siguiente enunciado:
¢De qué manera la cultura tributaria influye en el cumplimiento de la obligacion
tributaria en los comerciantes del mercado modelo, rubro abarrotes del distrito de
Huénuco, 2018?

Para lo cual se formulé el objetivo general: Determinar de qué manera la cultura
tributaria influye en el cumplimiento de la obligacion tributaria en los

comerciantes del mercado modelo, rubro abarrotes del distrito de Huanuco, 2018.

Y como objetivos especificos:

Determinar de qué manera la tributacién influye en el cumplimiento de la
obligacion tributaria en los comerciantes del mercado modelo, rubro abarrotes del
distrito de Huanuco, 2018.

Determinar de qué manera los tributos influyen en el cumplimiento de la
obligacion tributaria en los comerciantes del mercado modelo, rubro abarrotes del
distrito de Huanuco 2018.

Determinar de qué manera la cultura tributaria influyen en el cumplimiento de la

obligacion tributaria en los comerciantes del mercado modelo, rubro abarrotes del
distrito de Huanuco 2018.

16



REVISION DEL MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

Burga (2015) en cultura tributaria y obligaciones tributarias en las empresas
comerciales es un tema importantes en estos tiempos a nivel general y tiene
como objeto comprometer a las empresas a participar en charlas sobre la
cultura tributaria, en conocer para ser utilizado los tributos que aportan
,comprender la importancia de los tributos y aprender respecto a las sanciones
que implantan la administraciéon tributaria debido a que si se cuenta
con estos conocimientos los contribuyentes van a obtener un mejor
planeamiento tributario consiguiendo asi el cumplimiento correcto de las
obligaciones tributaria evitando evasiones o elusiones por parte de las

personas.

Regalado (2013), manifiesta que la cultura tributaria es una conducta
manifestada en el cumplimiento permanente de los deberes tributarios con
base en la razon, la confianza y la afirmacion de los valores de ética
personal, respeto a la ley, responsabilidad ciudadana y solidaridad social

de los contribuyentes.

Uno de los problemas que ha limitado las posibilidades de desarrollo de

nuestra economia ha sido la tendencia al desequilibrio fiscal; es decir, los

17



gastos del estado han sido mayores que sus ingresos. Por ello, la recaudacion
tributaria y el desempefio de los 6rganos administradores de los impuestos

tienen una importancia fundamental para nuestro pais.

Un elemento clave para logar una mayor recaudacion es el cumplimiento

voluntario de las obligaciones tributarias por parte de los ciudadanos.

Para ello es necesario que las personas asuman la tributacion como un
compromiso que forma parte de sus deberes y derechos como ciudadanos
integrantes de una comunidad, como agente activo del proceso y no en forma

pasiva.

Un agente activo es un ciudadano que toma conciencia de su modo de actuar
en sociedad, es mas participativo y critico, acepta las normas y cumple
con sus obligaciones por conviccién, lo que faculta a exigir el respeto
y el cumplimiento de sus derechos. En este sentido toma conciencia que
tiene participacion activa en el futuro de su sociedad y del pais,
asumiendo responsabilidades sociales y aportando al desarrollo de la

comunidad. Dentro de estas responsabilidades esta incluida la tributacion.

BANFI, D. (2013), en su tesis, “LA CULTURA TRIBUTARIA PARA EL
CUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION TRIBUTARIA” Realizado en
Universidad Privada Dr. Rafael Belloso Chacin, Venezuela. Llegando a las

siguientes conclusiones:

18



Una vez analizados los resultados obtenidos se procedera a dar respuestas a
cada uno de los objetivos especificos que luego de desarrollada dara una
contestacion final al objetivo general del trabajo de investigacion. Esto es
posible una vez que se hayan obtenido las informaciones a través de
documentos, textos, revistas, in situ, las comparaciones realizadas con los

autores y la posicion del investigador.

De acuerdo con los resultados desarrollados, con base en la cultura tributaria
como manifestacion del comportamiento social, se observo que los valores
representan una conducta primordial desarrollada en las etapas iniciales de la

vida para poder convivir con los deméas miembros de una comunidad.

De esta forma, es posible compenetrarse con las personas facilitando la
interaccion entre ellos, logrando asi actualizarse de los avances tecnoldgicos,
impositivos, culturales, sociales, entre otros, lo que provoca que los seres
humanos actien dentro de las normas legales establecidas, cumpliendo asi
con las distintas obligaciones no solo en materia tributaria sino a nivel social

evitando sanciones y conductas contrarias al deber ser.

Una vez analizado el comportamiento social en materia tributaria, es
importante la aplicacion correcta tanto de los deberes formales como
materiales, de lo contrario se estaria ante la presencia de los ilicitos

tributarios, considerados asi por violar una norma estipulada en las

19



normativas legales, lo que trae como consecuencia un riesgo tributario
mediante el cual los sujetos pasivos conviven con ella, alterando asi el
funcionamiento de cada una de las actividades llevadas a cabo por los

contribuyentes.

Una vez detectado el(los) problema(s) se imponen las sanciones respectivas,
generandose en la mayor parte de los casos la multa y la pérdida momentanea

de sus funciones a través del cierre de un establecimiento.

Del mismo modo, el ente tributario también establece sanciones para aquellos
contribuyentes que comercian con bienes adquiridos, esta es una situacion
particular porque la administracion tributaria no establece como causa de
falta, el cierre del establecimiento sino que se posesiona de los objetos
adquiridos de forma ilegal, para su posterior destruccion o administracion de

las cosas.

Otro ilicito producido es dado por la colaboracién del sujeto pasivo en la
comision de un acto indebido y para este caso la sancién impuesta es la
inhabilitacion de sus funciones. Una vez observada estas conductas por parte
del contribuyente el ente encargado en materia tributaria toma la decision de

suspender o revocar las actividades ejercidas anteriormente.

Por dltimo, la sancidon mas grave que puede acarrear un contribuyente es la

prision, la cual es producida por una conducta desarrollada fuera de las leyes
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tributarias, y mediante la cual no tiene ninguna reparacién, ocasionando asi al
sujeto pasivo la imposibilidad de ejercer sus funciones por un tiempo

prolongado.

ANCHALUISA D. (2015): en su tesis “LA CULTURA TRIBUTARIA Y LA
RECAUDACION DEL IMPUESTO A LA RENTA DEL SECTOR
COMERCIAL DE LA CIUDAD DE AMBATO”. El investigador llegé a las

siguientes conclusiones:

De acuerdo a la percepcion obtenida de los contribuyentes encuestados
como muestra estadistica representativa del sector comercial de la
ciudad de Ambato se pudo inferir que atn falta una mayor cultura tributaria
especialmente en este sector tan dindmico en la economia local vy

nacional.

Fue evidente que las practicas de evasion y elusién aun son aplicadas a todo
nivel tanto en lo econdmico como en lo social y que a pesar de los esfuerzos
del Servicio de Rentas Internas por conseguir una verdadera ciudadania fiscal

todavia ese trabajo aun no ha arrojado el resultado esperado.

En base a la informacién suministrada por el Servicio de Rentas
Internas se determind que si bien es cierto en términos absolutos existe
un crecimiento en la recaudacién del Impuesto a la Renta en el periodo

analizado respecto al afio anterior, estos valores no necesariamente
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representan la realidad del sector. Fue necesario un analisis del tipo
impositivo efectivo (TIE) en relacién al impuesto a la renta causado y el
total de ingresos de los contribuyentes del sector comercial de Ambato
donde se evidencio que una razén de 0.67% obtenido de los datos reales de
renta distan de los valores esperados para el mencionado grupo de
contribuyentes, el cual es 1.21%, esto ha permitido concluir que
evidentemente existe una disminucién en la recaudacion del impuesto a la
renta respecto a lo esperado en este sector. Esta conclusion permitiria
realizar un posterior andlisis el cual permita afirmar o descartar el
ocultamiento de ingresos, sobrevaloracion de gastos, poca 0 nula

facturacion, etc.

Es necesario el disefio e implementacion de una herramienta informatica
que permita lograr un mejor cumplimiento tributario al incluir como una de
las opciones mas importantes e interesantes la emision de alertas
tributarias, las mismas que permiten que el usuario del software conozca
de primera mano el plazo de vencimiento para cumplir con sus deberes
formales y de cierta manera tener en mente esas fechas maximas lo que
dara como consecuencia gque sus declaraciones y anexos seran enviados en los

plazos previstos por la normativa tributaria.
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MARQUINA C. (2013): en su tesis titulada “INCIDENCIA DE LA
CULTURA TRIBUTARIA DE LOS CONTRIBUYENTES ANTE UNA
VERIFICACION DE OBLIGACIONES FORMALES SUNAT -
INTENDENCIA LIMA EN EL PERIODO 2013”. Lleg6 a las siguientes
conclusiones:

El conocimiento de los contribuyentes del cercado de Lima verificados por la
Administracion Tributaria — Intendencia Lima, respecto al cumplimiento de
sus obligaciones formales es deficiente y tiene incidencia en los

resultados de la verificacion de manera negativa para el contribuyente.

El grado de cultura con respecto al cumplimiento de sus obligaciones
formales de los contribuyentes del cercado de Lima es Débil y es

percibido como falta de difusion y/o capacitacion por parte de la SUNAT.

En la mayoria de los casos el motivo de la infraccion cometida por
los contribuyentes, es originada frecuentemente por llevar con atraso
mayor al

permitido por las normas vigentes los Libros y/o Registros contables y
por no exhibir la informacion solicitada. Siendo este ultimo de doble
efecto, ya que a pesar de ser multados también es sancionado por la via

administrativa con el Ingreso a recaudacién de la cuenta de detracciones.

La falta de cultura y/o conocimiento de los contribuyentes del cercado

de Lima sobre el cumplimiento de sus obligaciones formales,
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incide Negativamente en la situacion economia del contribuyente e
indirectamente en la recaudacién fiscal, ya que permite a la
Administracion tributaria cumpla con sus objetivos institucionales (presion

tributaria 17% PBI).

MIRANDA S. (2015), en su tesis titulada “LA CULTURA TRIBUTARIA'Y
SUS EFECTOS EN LA RECAUDACION FISCAL EN LA REGION DE
TUMBES, 2015”. Llegé a las siguientes conclusiones:

Una de las principales conclusiones que se pueden extraer de los
resultados obtenidos es que la Cultura Tributaria tiene efectos en la
recaudacion fiscal en la region de Tumbes, estos efectos pueden ser
positivos 0 negativos dependiendo del nivel de educacion tributaria,
llegando a concluir que a mayor nivel de cultura tributaria mayor
recaudacion fiscal y a menor nivel de cultura tributaria menor recaudacion

fiscal.

Un bajo nivel de Cultura Tributaria en los contribuyentes de la regién
de Tumbes tiene como consecuencias baja recaudacion  fiscal
manifestada principalmente por la informalidad, la evasion tributaria y el

incumplimiento de obligaciones tributarias en la region de Tumbes.

El nivel de estudios en los contribuyentes de la region de Tumbes esta

relacionado con el nivel de cultura tributaria. La cultura tributaria es un
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proceso que viene creciendo en la region de Tumbes, se inicia con la
educacion tributaria, continua con la generacion de conciencia tributaria
y termina en la cultura tributaria, es decir con la manifestacion de
un comportamiento positivo frente al cumplimiento de obligaciones

tributarias.

A mayor nivel de estudios mayor nivel de cultura tributaria y a menor

nivel de estudios menor nivel de cultura tributaria.

Los contribuyentes de la region de Tumbes pagan sus tributos de manera
voluntaria, consideran que este aporte es importante para que el estado
cumpla con sus actividades presupuestadas, dentro de las cuales esta la
inversion e indican que se deberia invertir en mas y mejores servicios

publicos, mejor educacién y servicios de salud.

La oficina Zonal de la SUNAT de la regiéon de Tumbes no realiza
difusién necesaria para motivar que los contribuyentes paguen sus
tributos. Sin embargo, el conocimiento que los contribuyentes de la
region de Tumbes tienen sobre cultura tributaria se debe a las difusiones que
realiza el estado a nivel nacional mediante difusion por los medios de
comunicacion, encuentros universitarios en  coordinacion  con
universidades e institutos de educacion superior, publicos y privados del

ambito nacional.
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La recaudacion tributaria en la region de Tumbes ha sido progresiva en
los ultimos 5 afios, entre los afios 2011 al 2015 ha incrementado en un
48.61%,en cada afio fiscal el grado de participacion en la recaudacion
tributaria de la region de Tumbes es ascendente con respecto al total de
recaudacion a nivel nacional; por lo tanto la region de Tumbes

tiene un buen grado de recaudacion tributaria.

CASTRO Y QUIROZ (2012), en su tesis titulada “LAS CAUSAS QUE
MOTIVAN LA EVASION TRIBUTARIA EN LA EMPRESA
CONSTRUCTORA LOS CIPRESES S.A.C EN LA CIUDAD DE
TRUJILLO EN EL PERIODO 2012 . Llegaron a las siguientes
conclusiones:

En la empresa constructora Los Cipreses S.A.C en el periodo 2012,
segun la investigacion bibliografica, por ley los principales impuestos
que debe pagar son: Impuesto General a las Venta, Impuesto a la Renta,

Sencico, AFP Conafoviser.

En la empresa constructora Los Cipreses S.A.C en el periodo 2012, segun el
analisis documentario realizado el impuesto que evade la empresa es el de

Conafovicer.

Segun la encuesta realizada llegamos a la conclusion de que existe

una deficiente conciencia tributaria, lo que motiva a evadir, como lo
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2.2.

demuestra el resultado de algunas interrogantes en el cuestionario realizado.
Asimismo para la constructora Los Cipreses S.A.C, cumplir con el pago de
sus obligaciones tributarias, es atentar contra su liquidez, debido a que la
competencia desleal originada, obliga a asumir el impuesto como costo del
producto, para poder mantenerse en el mercado y asi  para obtener mas

utilidades en beneficio propio.

Las dimensiones en que puede expresarse el efecto de la cultura
tributaria en la aplicacion del cuestionario a las personas encuestadas

son: valores, creencias Yy actitudes.

La hipdtesis de investigacion propuesta se cumplid, las causas que motiva la
evasion tributaria en la empresa constructora Los Cipreses S.A.C, en el
Distrito de Trujillo en el periodo 2012 ; son : econdmicas, culturales y

elevada imposicion tributaria.

Bases Tedricas

2.2.1. Teoria de la tributacion
Senala que; “el problema principal de la economia politica, consiste en
determinar las leyes que regulan la distribucion entre los propietarios de
la tierra, los del capital necesario para cultivarla y los trabajadores que
la cultivan”. Es por ello, que el principal problema que observo Ricardo

en su época, fue la distribucion de la riqueza, puesto que la realidad
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observada, era el enriquecimiento de unos y el empobrecimiento de

otros, a veces en el mismo tiempo.

En concordancia con lo citado anteriormente, el mismo autor sefiala,
que el reparto o distribucion de la riqueza, es precisamente la cuestion
mas susceptible de ser influida por las ideas politicas y sociales, ya que
se pone en ella de manifiesto la pugna entre los intereses econémicos de
las distintas clases sociales. Y por ello, establecié la importancia de los
impuestos, puesto que son una parte del producto de la tierra y del
trabajo de un pais, que se pone a disposicion del Gobierno, y su importe

se paga, deduciéndolo del capital o de las rentas del pais.

Ahora bien, esa capacidad para pagar los impuestos, no depende del
valor total en dinero de la masa de mercancias, ni del valor en dinero de
los ingresos netos de los capitalistas, sino del valor en dinero de los
ingresos de cada individuo, comparados con el valor en dinero de las

mercancias que consume habitualmente.

Por lo tanto, debiera ser tarea de los gobiernos (previa recaudacion
eficiente de los tributos) estimular al sector privado, para que aumenten
sus capitales y rentas, con la finalidad de diversificar el aparato
productivo, dar incentivos para incrementar la produccién, a través de

mejoras en la productividad, para asi generar nuevas fuentes de trabajo,
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con el objeto de aumentar el consumo, el ahorro y la inversién, a fin de

crear mayores niveles de satisfaccion a la poblacion

2.2.2. Teoria del Impuesto

Son cinco los conceptos mas importantes que se han dado sobre la

naturaleza del impuesto y son los siguientes:

El impuesto es el precio de los servicios prestados por el Estado a
los particulares (Teoria de la Equivalencia).

El impuesto es una prima de seguros que se paga como garantia de
la seguridad individual que esta obligado a proporcién del Estado
(Teoria del Seguro).

El impuesto representa la cantidad necesaria para cubrir los gastos
que demanda la aplicacién y explotacion del capital nacional
(Teoria del Capital Nacional).

El impuesto es un sacrificio. Es lo que se llama teoria del sacrificio
complementada con la teoria del minimo sacrificio. EI impuesto
debe significar el menor sacrificio posible.

El impuesto es solo un deber que no necesita un fundamento

juridico especial (Teoria de Eheberg).

Teoria de la Equivalencia

Pufendorf sostenia que el impuesto es el precio de la proteccion de

vidas y haciendas por lo que debe de existir una capitacion moderada.
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Madame Clemence decia que el impuesto es la parte de poder
productivo bajo la forma de servicios personales o de contribuciones de
toda naturaleza que cada ciudadano debe a la comunidad en cambio de
los servicios que ha recibido, recibe y recibird por el hecho de su
participacion social y a titulo de restitucion de las ventajas alcanzadas

por las generaciones pasadas en provecho de las generaciones futuras.

Teoria del seguro
Esta teoria es la que considera a los impuestos como una prima de
seguro por la proteccion de la vida y hacienda de los individuos por

parte de la comunidad publica.

E. de Girardin (2008): Dice que el impuesto es la prima de seguro
pagadas por aquellos que poseen para asegurarse contra todos los

riesgos de ser perturbados en su posesion o en su disfrute.

Teoria del capital nacional
Un impuesto es la forma de obtener la cantidad necesaria para poner en

obra y cubrir los costos generales de la explotacion del capital nacional.

Teoria del sacrificio
John Stuart Mill (s/f) Considera el impuesto como un sacrificio

solamente que no pretende con esta dar una definicion sino
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proporcionar un elemento para lograr una distribucion equitativa de los

Impuestos.

Considera ademéas que el sacrificio debe ser lo menor posible. El
sacrificio estd en funcion de dos variables; la mayor igualdad de
reparticion del impuesto entre los ciudadanos y el minimo obstaculo

puesto al aumento de la produccidn.

Teoria de Eheberg

Sostiene que debe rechazarse la idea del sacrificio y considera el deber
tributario como un axioma que en si mismo no reconoce limites pero
que los tiene en cada caso particular en las razones de oportunidad que
aconseja la tendencia a servir el interés general. El Gltimo fundamento
juridico del impuesto es precisamente el de gque no necesita fundamento

juridico alguno.

Teoria de la Disuasion

Siempre se pensado que bastaba que el ciudadano tuviese temor a que
los detecten y sancione para que estuviese convencido que era mejor
pagar los tributos. Esta forma de pensar se llama la “teoria de la

disuasion”.

De acuerdo a dicha teoria, para una persona adversa al riesgo, la

disposicion a pagar impuestos serd mayor cuando
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e Mayor sea la probabilidad que la Administracion Tributaria
descubra y sancione a los evasores.

e Mayor sea la penalidad que se aplique a los evasores.

De acuerdo a la teoria de la disuasion, el pago del impuesto es resultado
de una decision econémica racional: los individuos estaran dispuestos a
pagar tanto perciban que el beneficio de evasion sea inferior al costo
probable de penalizacion que tuviera que incurrir en caso de ser

descubierto.

La cultura

La cultura es el conjunto de formas y expresiones que caracterizaran en
el tiempo a una sociedad determinada . Por el conjunto de formas y
expresiones se entiende e incluye a las costumbres, creencias, practicas
comunes, reglas, normas, coédigos, vestimenta, religion, rituales y

maneras de ser que predominan en el comun de la gente que la integra.

Segun la Real Academia espafiola, (2001la cultura es, “Conjuntos de
modo de vida y costumbres, conocimientos y grados de desarrollo

artistico, cientifico, industrial, en una época , grupo social”.

El termino cultura tiene un significado muy amplio y con mdltiples
acepciones. Lo mismo sucede con palabras como ciencia, conocimiento

o fe, vocablos concretos con diferentes valoraciones y sentidos.
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Al mencionar la palabra cultura se estd haciendo alusion a un conjunto
amplio de conocimientos referidos a un ambito concreto. Se puede
hablar de cultura desde un enfoque personal, gremial o colectivo y
también como idea referida a una globalidad de valores compartidos por

una comunidad.

Decimos que un individuo tiene una amplia cultura cuando manifiesta
conocimientos diversos en temas muy variado: deporte, literatura,

derecho o tributos.

La variedad de culturas, asi como el variado universo de formas y
expresiones que estas suponen, es materia de estudio principalmente de
disciplinas como la sociologia y la antropologia. Por ejemplo, y para
ilustrar con un ejemplo esto que contamos mas arriba, el festejo que se
sucede tras la obtencion de un campeonato de futbol, suele ser uno de

los rituales méas observados en varias culturas latinas y europeas.

Si se utiliza la nocion de cultura dentro de una profesion (pongamos
como ejemplo la medicina) estariamos hablando de la cultura médica,
esto es, el conjunto de conocimientos, métodos y vocabulario propio de

esta actividad profesional.

En el contexto de una comunidad de personas, cultura se aplica con un

sentido muy general, al hacer mencion a las ideas, valores, creencias y
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tradiciones que conforman. Es lo que sucede cuando nos referimos a la

cultura romana, griega o escandinava.

En un sentido general, la cultura no es una realidad acabada, sino que es
totalmente dinamica y cambiante. En la cultura occidental, el conjunto
de sus elementos va modificandose con el paso del tiempo,
produciéndose el fendbmeno de la fusion entre culturas. Este fendmeno
es muy habitual y sucede cuando dos planteamientos o visiones culturas
se relacionan (pensemos en oriente y occidente), provocando como

resultado final una sintesis entre las dos cosmovisiones.

Respecto del origen de la palabra y como consecuencia también de la
utilizacion que se le dara al término, mas o menos, se remota en la edad
Media, cuando se usaba para referirse al cultivo de la tierra y el
ganado, ya que proviene del latin cultus que significa cuidado del
campo y del ganado, en tanto, cuando se esté ya en el siglo XVIII o
Siglo de las Luces como también se le conoce a este, en el cual nacera
en muchos una profunda vocacion por el cultivo del pensamiento,
inmediatamente el termino mutara hacia el sentido figurado de cultivar

el espiritu.

La cultura tiene sus lugares propios; centro o instituciones en los que se

desarrolla. Los museos, las escuelas o las bibliotecas son lugares

34



especializados en la cultura, donde las personas aprenden y se ejercitan

para alcanzar un determinado nivel de conocimientos.

La cultura tiene un cariz sencillo y cotidiano cuando es de carécter
popular. Y adquiere un nivel superior si es una cultura especializada. En

cualquier caso, no se puede prescindir de la cultura, vivimos en ella.

2.2.3. La Cultura Tributaria
La cultura tributaria se entiende como un conjunto de valores, actitudes
y conocimientos adquiridos por los miembros de una sociedad respecto
a la tributacion, con observancia de las leyes vigentes que rigen la
conducta del ser humano, como sujeto capaz de ejercer y responder ante
las obligaciones tributarias que del mismo devenga, es decir, este
comportamiento debe ser visto no tanto como una obligacion sino mas
bien como el deber de coadyuvar en funcion de resolver las necesidades

de un pais.

También la cultura tributaria se refiere entonces, al alcance del pago
voluntario de los impuestos por parte del contribuyente y en la
actualidad, es necesario y fundamental incrementarla. Ademas, en la
medida en que los contribuyentes cumplan, podran tener el derecho a

reclamar los beneficios que el Estado debe otorgarles por obligacion,
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entre ellos, la calidad de servicios publicos tan deseados y necesitados

para la sociedad.

En general, lo que busca la Administracion Tributaria apoyada en las
leyes tributarias, es que el cumplimiento voluntario de las obligaciones
mejore. Este es el componente mas importante de la cultura tributaria,
porque uno de los grandes cometidos de ésta es que el contribuyente
pague espontaneamente y no tener que estar fiscalizado y presionado

constantemente.

Roca Rumano (2011), respecto a la cultura tributaria, afirma: “es el
conjunto de informacion y el grado de conocimiento que en un
determinado pais se tiene sobre los impuestos, asi como el conjunto de
percepciones, criterios, habitos y actitudes que la sociedad tiene

respecto a la tributacion”

Segin Mendez (2006), sefiala que cultura tributaria se entiende como
un conjunto de valores, conocimientos y actividades compartido por los
miembros de una sociedad respecto a tributacion y la observancia de las
leyes que la rigen, esto se traduce en una conducta manifestada en el
cumplimiento permanente de los deberes tributarios con base en la
razén, la confianza y la afirmacion de los valores de ética personal,
respeto a la ley, responsabilidad ciudadana y solidaridad social de los

contribuyentes.
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Hernandez (2012), en su articulo titulado, “Cultura tributaria”, sehala
que cultura tributaria es el comportamiento que adoptan las empresas
privadas, la manifestacion frente a la administracion tributaria, la forma
como enfrentan sus deberes y derechos frente a la administracion
tributaria. La cultura tributaria es el epilogo de un proceso. Dicho
proceso se inicia con la educacion tributaria, continua con la generacién
de conciencia tributaria y termina en la cultura tributaria, es decir con la
manifestacion de una forma de vida frente al sistema tributario del pais.
No es facil tener cultura tributaria, es mas algunos paises no logran
tenerlo. En nuestro medio la Superintendencia  Nacional de
Administracion Tributaria tiene un plan para la generacion de cultura
tributaria. Gran parte del plan ya se ha ejecutado, con no tan buenos
resultados en la manifestacion de los contribuyentes frente a los

tributos.

2.2.4. Importancia de la Cultura Tributaria
El Estado para poder realizar sus funciones y afrontar sus gastos, debe
contar con recursos, y los mismos se obtienen a través de los diferentes
procedimientos legalmente estatuidos en principios legales
constitucionales. Entre los diversos recursos, estan los tributarios, como
fuentes de ingreso del Estado, y éstos son aquellos que el Estado
obtiene mediante el ejercicio de su poder de imperio, es decir, mediante

leyes que crean obligaciones a cargo de los administrados.
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El pago de los impuestos puede llevarse a cabo utilizando la coercion o
apelando a la razon. La fuerza se manifiesta en las leyes y en su
cumplimiento obligatorio, mientras que la razon solo puede estar dada

por una Cultura Tributaria con bases solidas.

No puede obviarse que un estimulo (o desestimulo) importante para la
tributacion lo constituye el manejo y destino de los fondos publicos,
aparte de que, para muchos ciudadanos, tributar es un acto discrecional,
relacionado con su percepcién positiva o negativa sobre el uso de los

fondos.

Uno de los objetivos de la educacion fiscal debe ser, precisamente,
romper ese circulo vicioso y hacer conciencia de que la tributacién no
solo es una obligacién legal, sino un deber de cada persona ante la
sociedad. Ademaés, se le debe convencer de que cumplir con tal
responsabilidad le confiere la autoridad moral necesaria para exigir al

Estado que haga un uso correcto y transparente de los recursos publicos.

A efecto de fortalecer la Cultura Tributaria se requiere que la poblacién

obtenga conocimientos sobre el tema y comprenda la importancia de

sus responsabilidades tributarias.
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2.2.5. Determinantes del cumplimiento tributario.

En el cumplimiento tributario no solo interviene elementos asociados a
la racionalidad econdmica de las personas, es decir, razonar de manera
que se pueda obtener el mayor beneficio al menor costo posible, como
podria ser el caso de muchos contribuyentes que dejan de pagar o pagan
menos impuestos cuando creen que no van a ser detectados; sino que
también intervienen elementos no asociados a la racionalidad
econdmica, como son los que se muestran a continuacion:

a) Disposiciones de efectuar el pago, politicas de disuasion, el grado
de efectividad de las politicas de Disuasion aplicada por la
Administracion Tributaria, vinculadas a las acciones de coercion y
de penalizacion a los evasores para inducir al cumplimiento
tributario. La Conciencia Tributaria de la poblacién, motivadas a
las motivaciones intrinsecas (no econdémicas) del individuo para
pagar voluntariamente o no los impuestos.

b) Viabilidad de efectuar la Contribucion

c) Grado de informacién que tienen los contribuyentes sobre las
reglas y procedimientos tributarios.

d) Acceso a los servicio de la Administracion Tributaria

El acceso a los contribuyentes a los servicios de administracion

tributaria, es decir, la facilidad que tiene los agentes para efectuar sus
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contribuciones, simplificaciones administrativas, rapidez en el tramite,

etc.

Cabe sefalar que los dos primeros factores influyen sobre grado de

disposicion a pagar impuestos por parte de los individuos.

La Coercidn, se disefia para generar un comportamiento de pago en
la persona.
La conciencia tributaria, es la actitud interna que se forma mediante

el proceso de socializacion del individuo.

Entonces. Podemos plantear que el cumplimiento fiscal es consecuencia

d dos condiciones:

La disposicion a efectuar la contribucién (“querer contribuir”) es
una condicion que se encuentra determinada, por un lado, por la
efectividad de la normas de coercion, el célculo que hacen los
agente mediante racionalidad econémica y su grado de aversion a
la penalidad del fraude; por otro lado, la disposicién a contribuir
estd determinada por la conciencia tributaria del agente, que
determinan su voluntad de pago y que es fruto de los procesos de
legitimacion, socializacion, e internalizacion de las obligaciones
tributarias.

La viabilidad de efectuar la contribucion (“saber y poder
contribuir’). Es una condicion que se asocia al grado de
informacion que tienen los contribuyentes sobre las reglas y

procedimientos tributarios y, por otros lado, al acceso de los
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contribuyentes a los servicios de la administracion tributaria, es
decir, la facilidad que tiene para efectuar sus contribuciones,

simplificaciones administrativas, rapidez en el trdmite, etc.

2.2.6. Conciencia Tributaria

Se entiende la conciencia tributaria como la “interiorizacion en los
individuos de los deberes tributarios fijados por las leyes, para
cumplirlos de wuna manera voluntaria, conociendo que su
cumplimiento acarreara un beneficio comun para la sociedad en la
cual ellos estan insertados”. Esta definicion incluye varios elementos:

El primero. Es la interiorizacion de los deberes tributarios. Este
elemento alude necesariamente a que los contribuyentes poco a poco y
de manera progresiva, busquen conocer de antemano qué conductas
deben realizar y cuales no, que estén prohibidas respecto del sistema
tributario. Aqui es donde normalmente se percibe el factor de riesgo,
los contribuyentes observan que es mejor cumplir que faltar a la

normatividad tributaria.

El segundo. Consiste en cumplir de manera voluntaria, que se refiere a
que los contribuyentes deben, sin necesidad de coaccion, verificar
cada una de las obligaciones tributarias que les impone la Ley. Lo
importante es que el contribuyente, en ejercicio de sus facultades,
desea hacerlas. La coaccién no debe intervenir aqui. Esto es adn

extrafio en nuestra sociedad.
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Tercero. Es que el cumplir acarreard un beneficio comun para la
sociedad. Siendo el contribuyente un ser humano, debe pertenecer a
una comunidad y disfrutar de los beneficios que ésta tiene. Por ello,
cuando se paguen los tributos en el monto y tiempo respectivo, todo
contribuyente necesariamente percibird que se podran solventar los
servicios publicos, se mejorara asimismo su funcionamiento. El
Estado podra dar un eficaz cumplimiento a los servicios dirigidos a la

sociedad en general.

Es importante hacer notar aqui la opinién de un estudioso del Derecho
Tributario, nos referimos a (Mehl, 1964), nos dice con respecto a este
punto que: “... la aceptacion del principio del impuesto, la sumisioén
voluntaria a la obligacion fiscal, presuponen un sentimiento de
pertenencia a la comunidad, al mismo tiempo que la robustecen.
Existe una clara correlacion entre el grado de cohesion y estabilidad
de una sociedad y la fuerza de adhesion que sus miembros manifiestan
con respecto a los principios politicos que constituyen su base, y el
nivel de espontaneidad y sinceridad en la ejecucion de las

obligaciones fiscales por otro”

La idea de comunidad esta presente en nuestra definicion y de igual
manera en la explicacién que da LUCIEN MEHL. Esto porque el

hombre es un ser social por naturaleza, por ello no podria vivir solo.
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Por la misma razén, el aceptar que no puede vivir solo, sino en
comunidad, implicitamente acepta el impuesto que representa un gasto
por parte de €l para financiar los servicios publicos que la propia
sociedad reclama, para poder servir a todos, inclusive al propio

contribuyente que pagoé sus tributos.

2.2.7. El sistema tributario nacional

En mérito a facultades delegadas, el Poder Ejecutivo, mediante
Decreto Legislativo No. 771 dict6 la Ley Marco del Sistema
Tributario Nacional, vigente a partir desde 1994, con los siguientes
objetivos:

e Incrementar la recaudacion.

e Brindar al sistema tributario una mayor eficiencia, permanencia y

simplicidad.
e Distribuir equitativamente los ingresos que corresponden a las

Municipalidades.

El Cddigo Tributario constituye el eje fundamental del Sistema
Tributario Nacional, ya que sus normas se aplican a los distintos

tributos.

2.2.8. El codigo tributario
Aprobado por el Decreto Legislativo N° 816, el cual entr6 en vigencia

el dia 22 de abril de 1996 vigente hasta la actualidad.
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El Codigo Tributario es la norma rectora de los principios, instituciones
y normas juridicas que inspiran al Derecho Tributario Peruano. Nuestro
Caodigo Tributario Nacional se encuentra dividido en varias secciones:
(i) el Titulo Preliminar que sefiala los principios generales 0 maximas
de aplicaciéon general, ya sea de cumplimiento obligatorio como de
recomendacion al legislador y que constituyen en muchos casos
garantias de seguridad juridica para el contribuyente; (ii) el libro
primero, destinado a explicar lo relativo a la relacion juridico tributaria,
describiendo a los sujetos acreedor y deudor tributario y el objeto de
dicha relacién; el tributo (iii) el libro que describe a los érganos de la
Administracion  Tributaria, asi como las facultades de la
Administracion; (iv) el Libro Tercero, que explica lo relativo a los
procedimientos tributarios, y finalmente (v) el Libro Cuarto, que trata

sobre las infracciones, sanciones y delitos en materia tributaria.

2.2.9. El tributo
Martin (2007), Los tributos son ingresos publicos de derecho publico
que consisten en prestaciones pecuniarias obligatorias, impuestas
unilateralmente por el Estado, exigidas por una administracién publica
como consecuencia de la realizacion del hecho imponible al que la ley
vincule en el deber de contribuir. Su fin primordial es el de obtener los
ingresos necesarios para el sostenimiento del gasto publico, sin

perjuicio de su posibilidad de vinculacion a otros fines.
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Segun Villegas (2001), es una prestacion de dinero que el Estado exige
en el ejercicio de su poder de imperio sobre la base de la capacidad
contributiva en virtud de una ley, y para cubrir los gastos que le

demande el cumplimiento de sus fines.

El Cddigo Tributario establece que el término TRIBUTO comprende
impuestos, contribuciones y tasas, los mismo que determinan en Texto
Unico Ordenado del Codigo Tributario aprobado por el Decreto

Supremo N° 135-99-EF.

Clasificacion de los tributos seguin su administracion
Gobierno Central

> Impuesto a la Renta

> Impuesto General a las Ventas

> Impuesto Selectivo al Consumo

> Impuesto Extraordinario de Solidaridad

> Derechos Arancelarios

Gobiernos Locales

> Impuesto Predial
> Impuesto de Alcabala

> Impuesto al Patrimonio Vehicular
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Otros

> Contribuciones a la Seguridad Social
> Contribucion al Servicio Nacional de Adiestramiento Técnico

Industrial — SENATI

> Contribucion al Servicio Nacional de Capacitacion para la Industria

de la Construccion — SENCICO

Los impuestos
La palabra impuesto tiene su origen en el término latino impositus. El
concepto hace referencia al tributo que se establece y se pide segln sea

la capacidad financiera de aquellos que no estan exentos de abonarlo.

Es el tributo cuyo cumplimiento nos origina una contraprestacion
directa en favor del contribuyente por parte del Estado. La caracteristica
de los impuestos es que existe independencia entre la obligacion de
pagarlo y la actividad que el estado desarrolla con su producto.
Tenemos por ejemplo, el Impuesto a la Renta y el Impuesto General a

las Ventas (IGV).

La contribucion
Es el tributo que tiene como hecho generador los beneficios derivados
de la realizacion de obras publicas o de actividades estatales, como lo es

el caso de la Contribucion al SENSICO.
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También genera beneficios derivados de servicios colectivos
especificos que realiza el Estado. Por ejemplo, las aportaciones a
ESSALUD, benefician directamente en prestaciones de salud para

quienes realizan esa aportacion y para sus familias.

La tasa

Es el tributo que se paga como consecuencia de la prestacion efectiva
de un servicio publico, individualizado en el contribuyente, por parte
del Estado. Por ejemplo los derechos arancelarios de los Registros

Publicos.

La ley establece la vigencia de los tributos cuya administracion
corresponde al Gobierno Central, los Gobiernos Locales y algunas

entidades que los administran para fines especificos.

Obligaciones de los Contribuyentes

Las obligaciones de los contribuyentes se encuentran establecidas en el
Caodigo Tributario, Articulo 1°. La obligacién tributaria es el vinculo
entre el acreedor y el deudor tributario, establecido por ley, que tiene
por objeto el cumplimiento de la prestacién tributaria, siendo exigible
coactivamente.

Existen dos tipos de Obligaciones Tributarias:
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Obligaciones formales
Consiste principalmente en dar informacion a la SUNAT vy asi cumplir

con la obligacion de pago. Las principales obligaciones formales son:

Inscripcién en el RUC

Obligacion de inscribirse en el Registro Unico de Contribuyente, el
cual consta de un codigo de 11 numeros, en el caso de personas
naturales, el nimero de Ruc sera el mismo nimero del DNI agregando
el numero 10 al inicio del nimero de DNI y un Gltimo numero el cual

SUNAT te brinda.

En caso de personas juridicas el nimero de RUC ya no es el nimero de
DNI del contribuyente, si no es nimero que SUNAT brinda teniendo la

caracteristica de iniciar con el numero 20.

La obligacion comprende a todas las personas naturales o juridicas,
sucesiones indivisas, sociedades conyugales, sociedad de hecho u otro
entes colectivos, nacionales y extranjeros, domiciliados o no en el pais,
que sean contribuyentes y/o responsables de tributos administrado y/o

recaudados por SUNAT.
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Obligacién de emitir y entregar comprobantes de pago

El comprobante de pago es el documento que acredita la transferencia de

bienes, la entrega en uso o la prestacion de servicios

La emision y entrega de comprobantes de pago es una obligacion

formal del contribuyente y un derecho del usuario adquiriente.

Es importante que el consumidor exija que se le entregue el

comprobante de pago y también que el vendedor emita y entregue

el comprobante d pago por qué:

» Cumple con su deber ciudadano de tributar el Impuesto
General a alas ventas y el Impuesto de Promocion Empresarial.

» Evita una accion legal que nos afecta a todos.

» Obligacion de trasladar bienes con guias de remision.

También hay otros documentos que no son comprobantes de pago,
pero que son obligatorios para el traslado de bienes como son la
guia de remision del transportista y la guia de remision del

remitente.

Comunicacion de datos a la Sunat.

Los principales datos a comunicar a la Sunat son los relacionados con el

RUC, especialmente cuando se trata de actualizarlos: domicilio fiscal,

cambio de actividades.
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2.2.10. Presentacion de la Declaracion Jurada
Las declaraciones son de dos tipos, y se elaboran usando un programa
de informacion que proporciona la SUNAT de manera gratuita y se

presenta de acuerdo al cronograma de obligaciones tributarias.

Este cronograma muestra las fechas de vencimiento de la declaracion

segun el dltimo digito de numero de RUC:

Las declaraciones determinativas, son aquellas en las que el declarante
determina la base imponible y, en su caso, la deuda tributaria a su
cargo, de los tributos que administre la SUNAT o cuya recaudacion se
le encargue. Los programas para elaborar las declaraciones
Determinativas de denominan programas de Declaracion Telematica

(PDT) determinativos.

« Las declaraciones Informativas, son aquellas en las que el declarante
informa sus operaciones o las de terceros a solicitud de la
Administracion Tributaria y en las cuales no se determina ninguna
deuda. Los programas para elaborar estas declaraciones informativas se

denominar Programas de Declaracién Telematica (PDT) Informativos.
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Llevar libros y/o registros contables.
Esta obligacion varia de acuerdo al régimen al que se encuentra adscrito
el contribuyente y a otros indicadores como el monto de la renta

obtenida y la categoria del Impuesto a la Renta

Obligacion Sustancial: Pagar el tributo

El cumplimiento de las obligaciones formales asegura la ejecucion de la
obligacion sustancial o de pago del tributo. EI proceso se inicia con la
entrega del comprobante de pago cuando se realiza una transaccion.
Esta accién a que el responsable del tributo registre la transaccion y el
tributo. Al final del mes y/o del afio se realizard la determinacion del

tributo a declarar y pagar.

El tipo de obligacién sustancial o de pago que tiene el contribuyente
depende de la actividad econémica que realiza para generar sus
ingresos. Esta debe ser permanente y durable para que dichos ingresos
se encuentren afectos por las leyes que obligan a pagar impuestos. Por
ejemplo, el arrendamiento de bienes muebles e inmuebles (alquileres),
ganancia de capital (préstamos o intereses), regalias o derechos de
autor, produccion de bienes, servicios, comercio, trabajo asalariado y el

ejercicio de una profesion u oficio.
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También existen otros criterios para afectar o infectar con impuestos
que dependerén de la politica tributaria del pais, en la que radica la
fuente de dichos ingresos. Por ejemplo, en China no se grava con
impuestos la renta que obtiene las empresas o las personas en los cinco
primeros afios desde el inicio del negocio (esto no ocurre en Per0). Por
otro lado, en nuestro pais esta exonerado del IGV la exportacion de
mercancias, mientras que, en otros paises de América Latina, la

exportacion de mercancias si esta gravada con impuestos.

Razones que justifican el pago de los tributos

Potestad Tributaria

Es la facultad que tiene el estado de crear, modificar o suprimir
unilateralmente tributos (Art. 74 Constitucion Politica del Per(). La
creacion obliga el pago por las personas sometidas a su competencia.
Implica, por tanto, la facultad de generar normas mediante las cuales el
Estado puede someter a las personas para que le entreguen una porcion

de rentas o patrimonios para atender las necesidades publicas.

La potestad Tributaria es importante en un pais, porque si el gobierno es
débil, el pueblo no lo acataria. El estado tiene que cubrir necesidades
publicas como: defensa nacional, seguridad interna, salud, educacién,

otros por lo que necesita recursos econémicos, en virtud de su poder
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exige a los contribuyentes a cumplir con sus obligaciones de caracter

monetario.

Principios juridicos de la Tributacion

Es importante sefialar que el poder tributario estd configurado por una
limitacion de caracter general, dada por los principios juridicos de la
tributacion, de ello resulta que estos principios adoptan la forma de

principios constitucionales, estos son:

Reserva de ley: Segun este principio — que esta vinculado al principio d
legalidad algunos temas de la materia tributaria deben ser regulados

estrictamente a través de una ley y no por reglamento.

El complemento de al principio de reserva de la ley, es el principio de
legalidad al cual se puede resumir como el uso de instrumento legal

permitido por su respectivo titular en el ambito de su competencia

Sefiala que el doctor medrano H. (198). Que en verdad al principio de
legalidad los tributos solo pueden ser establecidos con la aceptacién
quienes deben pagarlo, lo que modernamente significa que deben ser
creados por el Congreso en tanto que sus miembros son representantes

del pueblo y, se asume su aceptacion.
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Igualdad: Segun el principio de igualdad tributaria los contribuyentes
con homogénea capacidad de recibir el mismo trato legal y

administrativo frente al mismo supuesto de hecho tributario.

El doctor Bravo, J. (2003). Sefiala lo siguiente: El principio de igualdad
es un limite que prescribe que la carga tributaria debe ser aplicada de
forma simétrica y equitativa entre los sujetos que se encuentran en una
misma situacién econémica, y en forma asimétrica o desigual a aquellos
sujetos que se encuentran en situaciones econémicas diferentes. El
principio bajo mencién supone que a iguales supuestos de hecho se
apliquen iguales consecuencias juridicas, debiendo considerarse iguales
dos supuestos de hecho cuando la utilizacion o introduccion de
elementos diferenciadores sea arbitraria o0 carezca de fundamento

racional

Este principio se estructura en el principio de capacidad contributiva,
formulada dentro del marco de una politica econdémica de bienestar y

gue no admite las comparaciones intersubjetivas.

No confiscatoriedad: Por este principio los tributos no pueden exceder
la capacidad contributiva del contribuyente pues se convertirian en
confiscatorio, Hay lo que nosotros lamamos el mundo de lo tributable
(y nos podemos imaginar una linea horizontal), y aquello que podria

convertirse en confiscatorio, bajo esta misma linea horizontal. Lo que
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tenemos que aprender a diferenciar es cuando lo tributario esta Ilegando

al limite, de tal manera que no cruce la linea al confiscatorio.

El principio de NO Confiscatoriedad defiende basicamente el derecho a
la propiedad, ya que el legislador no puede utilizar el mecanismo de la
tributacion para apropiarse indirectamente de los bienes de los

contribuyentes.

Este principio tiene una intima conexion con el derecho fundamental a
la propiedad pues en muchos casos, ya tratandose de tributos con una
taza razonable o de una excesiva presion tributaria, los tributos en
confiscatorios cuando limitan o restringen el derecho de propiedad pues
para poder hacer frente a las obligaciones tributarias ante el fisco o el

contribuyente se debe desprender de su propiedad.

Respecto a los derechos fundamentales: EIl respeto a los derechos

humanos no es un “principio del Derecho Tributario, pero si un limite al

ejercicio de la propiedad tributaria.
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111. HIPOTESIS

3.1.

3.2.

3.3.

Hipotesis General (Hi)
La cultura tributaria influye significativamente en el cumplimiento de
la obligacion tributaria en los comerciantes del mercado modelo, rubro

abarrotes del distrito de Huanuco 2018.

Hipotesis Nula (Ho)
La cultura tributaria no influye significativamente en el cumplimiento
de la obligacion tributaria en los comerciantes del mercado modelo,

rubro abarrotes del distrito de Huanuco 2018.

Hipotesis Especificas

Los conocimientos de tributacion influye significativamente en el
cumplimiento de la obligacion tributaria en los comerciantes del

mercado modelo, rubro abarrotes del distrito de Huanuco 2018.

Los objetivos de los tributos influyen significativamente en el
cumplimiento de la obligacion tributaria en los comerciantes del

mercado modelo, rubro abarrotes del distrito de Huanuco 2018.
Los principios de tributacion influyen significativamente en el

cumplimiento de la obligacién tributaria en los comerciantes de

mercado modelo, rubro abarrotes del distrito de Huanuco 2018.
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IV. METODOLOGIA

4.1

DISENO DE INVESTIGACION

El disefio de la presente investigacion es correlacional — Descriptivo por
que observan las variables de estudio, asumiendo que las variables una y

otra influyen entre si. EIl esquema es la siguiente.

Donde:

M = es la muestra de estudio.

Ox = observacion a la variable: cultura tributaria.

Ov = observacion a la variable: cumplimiento de la obligacion tributaria.

r = relacidn entre las variables de estudio.
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4.2. LAPOBLACION Y MUESTRA

Poblacion

Se define a la poblacién al conjunto total de individuos, objeto o medida

que poseen algunas caracteristicas comunes observables en un lugar y en

un momento determinado.

La poblacion para el presente trabajo de investigacion estd constituida

por 70 comerciantes del mercado modelo, rubro abarrotes.

Muestra

Para la muestra se determind utilizando el muestreo no probabilistico y

estaria compuesto por 70 comerciantes del mercado modelo, rubro

abarrotes.

LA MUESTRA DE LOS COMERCIANTES DEL MERCADO MODELO RUBRO

ABARROTES- HUANUCO, 2018.

COEMRCIANTES -
CANTIDAD TOTAL
ABARROTES
INTERNO 50 50
EXTERNOS 20 20
TOTAL 70

Fuente: Administracion del mercado modelo - Huanuco, 2018.
Elaboracion: Propia
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4.3.

DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE VARIABLES E

Conocimientos  de
tributacion.

Objetivos de los
tributos.

Principios de
tributacion.

El impuesto que estado lo revierte en obras
publicas es de interés de la poblacion.

Los servicios otorgados por el estado
incentiva al pago de impuestos.

Importancia de pagar impuestos.

La inversion de los impuestos recaudados
por el estado.

Variable
Dependiente

Cumplimiento de

Inscripcion en el registro
Unico de contribuyentes.

Cumplimiento con el régimen tributario.

Formalizacion ante la SUNAT.

INDICADORES
VARIABLE ESCALA DE
DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
Variable Nivel de educacion
Independiente .
cul utari I/Algunos comerciantes no pagan impuestos Si/No -
u tura t“ Utarla Re ers'én de 'm esto .
version de impuesto. Lickert

Las principales técnicas que se utilizaron en

la obligacion
. . Complimiento en la emision  de
tributaria comprobante de pago.
Emitir y recibir
comprobante de pago.
Exigir comprobante de pago.
44  TECNICAS DE INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE
DATOS
A. Técnicas

la presente

investigacion fueron entrevistas, encuestas, analisis documental y

observacion, las que seran aplicada a los comerciantes del mercado

modelo rubro abarrotes del distrito de Huanuco.
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B. Instrumentos
Los principales instrumentos que se utilizaron en la presente fueron
los siguientes:
e Guia de entrevista

e Cuestionario

4.5 PLAN DE ANALISIS
Para contrastar las hipotesis se usara el coeficiente de Pearson, donde
se analizara el tipo de correlacion que existe entre las variables de
estudio, ademas se procesan los resultados donde se utilizara tablas de

frecuencia con sus respectivos gréaficos.

46 MATRIZ DE CONSISTENCIA
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TiTULO:

LA CULTURA TRIBUTARIAY EL CUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION TRIBUTARIA EN LOS COMERCIANTES DEL MERCADO

3.6. MATRIZ DE CONSISTENCIA

MODELO, RUBRO ABARROTES DEL DISTRITO DE HUANUCO, 2018.

DISENO METODOLOGICO
Titulo Enunciado Objetivos de Hipo6tesis Variables - Técnicas e
del investigacion operacionalizacion Tipo de Poblacion Muestra Métodos | instrumentos de
Problema Investigacion recoleccion de
datos
¢De qué Objetivo General HIPOTESIS Variable Nuestra La Para la Método
LA manera la Determinar de qué | GENERAL Independiente investigacion | poblacion muestra se tedrico Técnicas:
CULTURA | cultura manera la cultura | La cultura | Cultura tributaria | como se | parael determin6 de Las principales
TRIBUTAR | tributaria tributaria influye en el | tributaria influye centra en la | presente utilizando el analisis técnicas que se
IAY EL influye en el cumplimiento de la | significativamente Dimensiones aplicacion de | trabajo de muestreo no y sintesis | utilizaron en la
CUMPLIMI | cumplimiento | obligacion tributaria | en el | - Conocimientos | la teoria en la | investigacié | probabilistico presente
ENTODE | dela en los comerciantes | cumplimiento de de tributos. solucion  de | nestd y estaria investigacion
LA obligacion del mercado modelo, | la obligacion | - Importancia de | problemas constituida compuesto por fueron entrevistas,
OBLIGACI | tributaria en rubro abarrotes del | tributaria en los tributos. practicos, se | por 70 70 encuestas, analisis
ON los distrito del distrito de | comerciantes del considera una | comerciante | comerciantes documental y
TRIBUTAR | comerciantes | Huanuco, 2018. mercado modelo, | Variable investigacion | s del del mercado observacion, las
IAEN LOS | del mercado rubro  abarrotes | Dependiente aplicada que | mercado modelo, rubro que seran
COMERCI | modelo, Objetivos del distrito de tiene  como | modelo, abarrotes. aplicadas a los
ANTES rubro Especificos Huanuco 2018. Cumplimiento de | finalidad la | rubro comerciantes del
DEL abarrotes del Determinar de qué i la obligacion | aplicacion abarrotes. mercado modelo
MERCADO | distrito del manera la tributacion | HIPOTESIS tributaria concreta  de rubro abarrotes del
MODELO, | distrito de influye en el | NULA (Ho) Dimensiones un saber. distrito de
RUBRO Huénuco, cumplimiento de la | La cultura - Inscripcion en Huanuco.
ABARROT | 2018? obligacion tributaria | tributaria no el registro
ES DEL en los comerciantes | influye Gnico de Instrumentos
DISTRITO | Especificos del mercado modelo, | significativamente contribuyentes.
DE De qué rubro abarrotes del | enel - Emitir y recibir Cuestionario
HUANUCO | manera los distrito de Huanuco, | cumplimiento de comprobante de
, 2018. conocimiento | 2018. la obligacién pago.
sde tributaria en los
tributacion Determinar de qué | comerciantes del
influye en el manera los tributos | mercado modelo,
cumplimiento | influye en el | rubro abarrotes
de la cumplimiento de la | del distrito de
obligacion obligacion tributaria | Huanuco 2018.
tributaria en en los comerciantes
los del mercado modelo, | HIPOTESIS
comerciantes | rubro abarrotes del | ESPECIFICAS
del mercado distrito de Huanuco, | Los
modelo, 2018. conocimientos de
rubro tributacion
abarrotes del influye
distrito del Determinar de que | significativament
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distrito de
Huanuco,
2018?

De qué
manera la
importancia
de tributos
influye en el
cumplimiento
de la
obligacion
tributaria en
los
comerciantes
del mercado
modelo,
rubro
abarrotes del
distrito del
distrito de
Huéanuco,
2018?

manera la cultura
tributaria influye en
el cumplimiento de la
obligacion tributaria
en los comerciantes
del mercado modelo
rubro abarrotes del
distrito de Huanuco ,
2018.

eenel
cumplimiento de
la obligacion
tributaria en los
comerciantes del
mercado modelo,
rubro abarrotes
del distrito de
Huanuco 2018.

La importancia
de tributos
influye
significativament
eenel
cumplimiento de
la obligacion
tributaria en los
comerciantes del
mercado modelo,
rubro abarrotes
del distrito de
Huanuco 2018.
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4.7. ASPECTOS ETICOS

Como principio ético en el presente trabajo de investigacion se considera el

principio de equidad.

Los principios fundamentales y universales de la ética de la investigacion con
seres humanos son: respeto por las personas, beneficencia y justicia. Los
investigadores, las instituciones y, de hecho, las sociedades estan obligados a
garantizar que estos principios se cumplan cada vez que se realiza una

investigacion con seres humanos.

Respeto por las personas

Se basa en reconocer la capacidad de las personas para tomar sus propias
decisiones, es decir, su autonomia. A partir de su autonomia protegen su
dignidad y su libertad. El respeto por las personas que participan en la
investigacion (mejor “‘participantes” que ‘“‘sujetos”, puesto esta segunda
denominacion supone un desequilibrio) se expresa a través del proceso de
consentimiento informado, que se detalla més adelante. Es importante tener
una atencion especial a los grupos wvulnerables, como pobres, nifos,
marginados, prisioneros... Estos grupos pueden tomar decisiones empujados
por su situacion precaria 0 sus dificultades para salvaguardar su propia

dignidad o libertad.
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Justicia

El principio de justicia prohibe exponer a riesgos a un grupo para beneficiar a
otro, pues hay que distribuir de forma equitativa riesgos y beneficios. Asi, por
ejemplo, cuando la investigacion se sufraga con fondos publicos, los beneficios
de conocimiento o tecnoldgicos que se deriven deben estar a disposicion de
toda la poblacion y no sélo de los grupos privilegiados que puedan permitirse

costear el acceso a esos beneficios.
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V. RESULTADOS
5.1 Resultados

TABLA N° 01
NIVEL DE EDUCACION DE LOS COMERCIANTES

CATEGORIA fi %
Superior Completa 2 3%
Superior incompleta 4 6%
Secundaria completa 15 21%
Secundaria incompleta 19 27%
Primaria 30 43%
Total 70 100%

Fuente: Encuestas Aplicadas.
Elaboracion: La Investigadora

GRAFICO N° 01
NIVEL DE EDUCACION DE LOS COMERCIANTES
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Completa incompleta completa incompleta

Fuente: tabla N° 01
Elaboracion: La Investigadora
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ANALISIS
En la TABLA N° 01 se observa que:

El 43% de los comerciantes encuestados respondieron que tiene estudios de
primaria, el 27% de los comerciantes encuestados respondieron que tienen
secundaria incompleta, el 21% de los comerciantes encuestados respondieron
que tiene secundaria completa, el 6% de los comerciantes encuestados
respondieron que tiene superior incompleta y el 3% de los comerciantes

encuestados respondieron que tiene superior completa

TABLA N° 02
COMERCIANTES NO PAGAN SUS IMPUESTOS
CRITERIO fi %
Por que son muy dificiles de entender y declarar 15 21%
Por que disminuye mi ganancia 20 29%
Por que hay mucha corrupcion y el dinero se lo roban 15 21%
Por que no veo ninguna mejora en mi ciudad 20 29%
Total 70 100%

GRAFICO N° 02
COMERCIANTES NO PAGAN SUS IMPUESTOS
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Fuente: Tabla N° 02
Elaboracion: La investigadora
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ANALISIS
En la TABLA N° 02 se observa que:

Los comerciantes encuestados respondieron por que no pagan sus impuestos de
la siguiente manera el 21% de los comerciantes por que son muy dificiles de
entender y declarar, el 29% de los comerciantes por que disminuye mi
ganancia, el 21% de los comerciantes por que hay mucha corrupcién y el dinero
se lo roban y el 29% de los comerciantes por que no veo ninguna mejora en mi

ciudad.

TABLA N° 03
LOS SERVICIOS QUE OTORGA EL ESTADO LE INCENTIVA A
REALIZAR SUS PAGOS DE IMPUESTOS

CRITERIO fi %
Sl 25 36%
NO 45 64%
Total 70 100%

GRAFICO N°03
LOS SERVICIOS QUE OTORGA EL ESTADO LE INCENTIVA A
REALIZAR SUS PAGOS DE IMPUESTOS
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Fuente: Tabla N° 03
Elaboracion: La investigadora
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ANALISIS

En la TABLA N° 03 se observa que:

El 36% de los comerciantes encuestados respondieron que los servicios que
otorga el estado le incentiva a realizar sus pagos de impuestos y el 64%

respondieron que los servicios que otorga el estado no les incentivan a realizar

sus pagos de impuestos.

TABLA N° 04
CREE QUE LA FORMA DE DIFUSION QUE UTILIZA EL ESTADO

LLEGA A TODOS Uds.

CATEGORIA fi %
Sl 20 29%
NO 50 71%
Total 70 100%

CREE QUE LA FORMA DE DIFUSION QUE UTILIZA EL ESTADO

GRAFICO N° 04

LLEGA A TODOS Uds.
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Fuente: Tabla N° 04

Elaboracion: La investigadora
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ANALISIS

En la TABLA N° 04 se observa que:

El 29% de los comerciantes encuestados respondieron que si cree que la forma

de difusion que utiliza el estado llega a todos los comerciantes y el 714%

respondieron que no cree que la forma de difusion que utiliza el estado llegue a

todos los comerciantes.

TABLA N° 05

PARA UD. POR QUE ES IMPORTANTE PAGAR IMPUESTOS

CRITERIO fi %
Por que sin ellos el estado no puede cumplir su labor 25 36%
Por gue es la Unica manera de vivir en sociedad 15 21%
Lo pagamos por que la ley nos obliga y si no me multan 30 43%
Total 70 100%

GRAFICO N° 05
PARA UD. POR QUE ES IMPORTANTE PAGAR IMPUESTOS

45% 36%

40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

21%

43%

Porque sin ellos el  Por Porque es la
estado no puede  Unica manera de
cumplir su labor  vivir en sociedad

Lo pagamos
porque la ley nos
obliga y si no me

multan

Fuente: Tabla N° 05
Elaboracion: La investigadora
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ANALISIS
En la TABLA N° 05 se observa que:

Los comerciantes encuestados respondieron porque es importante pagar
impuestos de la siguiente manera el 36% de los comerciantes por que sin ellos
el estado no puede cumplir su labor, el 21% de los porque es la Unica manera
de vivir en sociedad, el 43% de los comerciantes lo pagamos por que la ley nos

obliga y si no me multan.

TABLA N° 06
ENQ UE DEBERIA GASTAR EL ESTADO LOS IMPUESTOS
RECAUDADOS
CATEGORIA fi %
En infraestructura Publica 20 29%
Aumentar el Gasto Social 30 43%
Mayor Seguridad ciudadana 20 29%
Total 70 100%

GRAFICO N° 06

EN QUE DEBERIA GASTAR EL ESTADO LOS IMPUESTOS
RECAUDADOS
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Fuente: Tabla N° 06
Elaboracion: La investigadora
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ANALISIS
En la TABLA N° 06 se observa que:

Los comerciantes encuestados respondieron en que deberia gastar el estado los
impuestos recaudados de la siguiente manera el 29% de los comerciantes en
infraestructura pablica, el 34% para aumentar los gastos publicos, el 29% de los

comerciantes mencionaron para mayor seguridad ciudadana.

TABLA N° 07

CREE QUE SUS IMPUESTOS QUE PAGA, EL ESTADO LO REVIERTE
EN OBRAS PUBLICAS DE INTERES DE LA POBLACION

CATEGORIA fi %

Sl 15 21%
NO 55 79%
Total 70 100%

GRAFICO N° 07

CREE QUE SUS IMPUESTOS QUE PAGA, EL ESTADO LO REVIERTE
EN OBRAS PUBLICAS DE INTERES DE LA POBLACION
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Fuente: Tabla N° 07
Elaboracion: La investigadora
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ANALISIS
En la TABLA N° 07 se observa que:

El 21% de los comerciantes encuestados respondieron que si cree que Sus
impuestos que paga, el estado lo revierte en obras publicas de interés de la
poblacion y el 79% respondieron que no cree que sus impuestos que paga, el
estado lo revierte en obras publicas de interés de la poblacion.

TABLA N° 08

QUE NECESITA UD. PARA PAGAR SUS IMPUESTOS
VOLUNTARIAMENTE

CATEGORIA fi %
Resultados por parte del Estado 18 26%
Orientaciones 24 34%
Difusion por parte del Estado 28 40%
TOTAL 70 100%

GRAFICO N° 08

QUE NECESITA UD. PARA PAGAR SUS IMPUESTOS
VOLUNTARIAMENTE
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Fuente: Tabla N° 08
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ANALISIS
En la TABLA N° 08 se observa que:

Los comerciantes encuestados respondieron que necesita Ud. Para pagar sus
impuestos voluntariamente de la siguiente manera el 26 % de los comerciantes
resultados por parte del Estado, el 34% falta de orientaciones, el 40% de los

comerciantes mencionaron poca difusion por parte del Estado.

TABLA N° 09
POR QUE CONSIDERA QUE UD. PAGA SUS IMPUESTOS
CATEGORIA fi %
Evitar multas 26 37%
Evitar cierre de negocio 34 49%
Por un deber ciudadano 10 14%
Total 70 100%

Fuente: Encuestas aplicadas
Elaboracion: La investigadora

GRAFICO N° 09
POR QUE CONSIDERA UD. QUE PAGA SUS IMPUESTOS
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Fuente: Tabla N° 09
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ANALISIS
En la TABLA N° 09 se observa que:

Los comerciantes encuestados respondieron por que considera Ud. Que paga
sus impuestos de la siguiente manera el 37% de los comerciantes para evitar
multas, el 49% evitar cierre de negocio, el 14% de los comerciantes

mencionaron por un deber ciudadano.

TABLA N° 10
CREE UD., QUE LOS TRIBUTOS QUE PAGA SON:
CATEGORIA fi %
Justos 15 21%
Excesivos 55 79%
Total 70 100%

Fuente: Encuestas aplicadas
Elaboracion: La investigadora

GRAFICO N° 10
CREE UD. QUE LOS TRIBUTOS QUE PAGA SON:
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Elaboracion: La investigadora
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ANALISIS
En la TABLA N° 10 se observa que:

El 21% de los comerciantes encuestados respondieron que cree que los tributos
que paga son justos y el 79% respondieron que cree que los tributos que paga

SON excesivos.

TABLA N° 11

SI CONOCE UD. DE TRIBUTOS, (DE QUE FORMA HA OBTENIDO
DICHO CONOCIMIENTO?

CATEGORIA fi %
Contadores contratados 35 50%
Personal de la SUNAT 4 6%
Auto educéandose 26 37%
Non tiene conocimiento 5 7%
Total 70 100%

GRAFICO N° 11

SI CONOCE UD. DE TRIBUTOS, (DE QUE FORMA HA OBTENIDO
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Fuente: Tabla N° 11
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ANALISIS

En la TABLA N° 11 se observa que:

Los comerciantes encuestados si conoce Ud. De tributos, ¢de que forma ha
obtenido dicho conocimiento? De la siguiente manera el 50% lo obtuvo por
contadores contratados, el 6% lo obtuvo por el personal de la SUNAT, el 37%

lo obtuvo auto educandose y el 7% no tiene conocimiento.

TABLA N° 12

CONSIDERA QUE LA PAGINA WEB DE LA SUNAT BRINDA
INFORMACION COMPRENSIBLE A LOS CONTRIBUYENTES PARA EL

CUMPLIMIENTO DE SUS OBLIGACIONES

CATEGORIA fi %
Si brinda informacion comprensible 28 40%
No brinda informacion comprensible 27 39%
No conozco 15 21%
Total 70 100%

Fuente: Encuestas aplicadas
Elaboracion: La investigadora

CONSIDERA QUE LA PAGINA WEB DE LA SUNAT BRINDA
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ANALISIS
En la TABLA N° 12 se observa que:

Los comerciantes encuestados considera que la pagina web de la SUNAT
brinda informacion comprensible a los contribuyentes para el cumplimiento de
sus obligaciones de la siguiente manera el 40% si brinda informacion
comprensible, el 39% no brinda informacion comprensible, el 21% menciona

gue no tiene conocimiento.

TABLA N° 13

SI EL ESTADO NO CONTROLARIA EL PAGO DE IMPUESTOS Y NO LE
MULTARIA POR NO HACERLO, ;/UD. PAGARIA SUS IMPUESTOS EN
FORMA VOLUNTARIA'Y CONSCIENTE?

CATEGORIA fi %

S 25 36%
NO 45 64%
Total 70 100%

GRAFICO N° 13
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ANALISIS
En la TABLA N° 13 se observa que:

El 36% de los comerciantes encuestados respondieron que si pagaria sus
impuestos si el estado no controlaria el pago de impuestos y no le multaria por
no hacerlo y el 64% respondieron que no pagaria sus impuestos si el estado no

controlaria el pago de impuestos y no le multaria por no hacerlo.

TABLA N° 14
EN SUS VENTAS ENTREGA USTED COMPROBANTE DE PAGO A SUS
CLIENTES
CATEGORIA fi %
Sl 64 91%
NO 6 9%
Total 70 100%

GRAFICO N° 14

EN SUS VENTAS ENTREGA USTED COMPROBANTE DE PAGO A SUS
CLIENTES
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Fuente: Tabla N°14
Elaboracion: La investigadora
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ANALISIS

En la TABLA N° 14 se observa que:

El 91% de los comerciantes encuestados respondieron que en sus ventas Si

entrega comprobante de pago a sus clientes y el 9% respondieron que en sus

ventas no entrega comprobante de pago a sus clientes.

TABLA N° 15
EN SUS COMPRAS SOLICITA USTED COMPROBANTES DE PAGO

CATEGORIA fi %
Sl 45 64%
NO 25 36%
Total 70 100%

GRAFICO N° 15
EN SUS COMPRAS SOLICITA USTED COMPROBANTES DE PAGO
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ANALISIS

En la TABLA N° 15 se observa que:

El 64% de los comerciantes encuestados respondieron que en sus compras Si

solicita comprobantes de pago y el 36% respondieron que en sus comprs no

solicitan comprobantes de pago.

PABLA N° 16

DE LOS CLIENTES SUYOS QUE LE COMPRAN EN EL DIA CUANTOS
LE SOLICITAN COMPROBANTES DE PAGO

CATEGORIA fi %
De 1 a5 clientes 37 53%
De 6 a 10 clientes 23 33%
De 10 a mas 10 14%
Total 70 100%

Fuente: Encuestas aplicadas
Elaboracion: La investigadora

GRAFICO N° 16

DE LOS CLIENTES SUYOS QUE LE COMPRAN EN EL DIA CUANTOS
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Fuente: Tabla N° 16
Elaboracion: La investigadora

-80 -



ANALISIS
En la TABLA N°16 se observa que:

Los comerciantes encuestados de los clientes suyos que le compran en el dia
cuantos le solicitan comprobantes de pago de la siguiente manera el 53% de 1 a
5 clientes, el 33% de 6 a 10 clientes, el 14% menciona de 10 a més..

TABLA N° 17

DE LAS VENTAS REALIZADAS EN EL DIA QUE NO HA ENTREGADO
COMPROBANTE DE PAGO, UD. GIRA EL COMPROBANTE DE PAGO
RESPECTIVO AL FINAL DEL DIA

CATEGORIA fi %
Sl 25 36%
NO 45 64%
Total 70 100%

GRAFICO N° 17

DE LAS VENTAS REALIZADAS EN EL DIA QUE NO HA ENTREGADO
COMPROBANTE DE PAGO, UD. GIRA EL COMPROBANTE DE PAGO
RESPECTIVO AL FINAL DEL DIA
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Elaboracion: La investigadora
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ANALISIS
En la TABLA N° 17 se observa que:

El 36% de los comerciantes encuestados respondieron de las ventas realizadas
en el dia que no ha entregado comprobante de pago si gira el comprobante de
pago respectivo al final del dia y el 64% respondieron de las ventas realizadas
en el dia que no ha entregado comprobante de pago no gira el comprobante de

pago respectivo al final del dia.

PRUEBA DE HIPOTESIS

DETERMINACION DE LA RELACION ENTRE LA CULTURA
TRIBUTARIA Y EL CUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION
TRIBUTARIA.

La relacion entre variables se obtiene mediante la correlacion de Pearson (r)

. nYXy— LXXY
Vn(Zx?) — (Zx)?mEZy?) - Zy)?]

Para encontrar el valor de r, primero se calcula el puntaje que obtiene cada
trabajador tanto en la encuesta ( Cultura tributaria = x) como en la encuesta

(Cumplimiento de la Obligacion tributaria = y) como se muestra en el cuadro:

ESTUD. X Y X.Y X*2 Y*2
1 16 22 352 256 484
2 12 31 372 144 961
3 9 25 225 81 625
4 14 24 336 196 576
5 14 33 462 196 1089
6 14 22 308 196 484
7 9 24 216 81 576
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8 12 26 312 144 676
9 9 19 171 81 361
10 13 19 247 169 361
11 12 19 228 144 361
12 15 37 555 225 1369
13 14 21 294 196 441
14 15 35 525 225 1225
15 12 21 252 144 441
16 11 33 363 121 1089
17 11 19 209 121 361
18 9 33 297 81 1089
19 12 30 360 144 900
20 12 29 348 144 841
21 15 27 405 225 729
22 16 35 560 256 1225
23 10 35 350 100 1225
24 16 38 608 256 1444
25 9 38 342 81 1444
26 13 39 507 169 1521
27 11 23 253 121 529
28 15 32 480 225 1024
29 11 23 253 121 529
30 10 19 190 100 361
31 13 19 247 169 361
32 15 33 495 225 1089
33 14 25 350 196 625
34 12 19 228 144 361
35 14 19 266 196 361
36 12 19 228 144 361
37 14 19 266 196 361
38 15 19 285 225 361
39 14 19 266 196 361
40 14 19 266 196 361
41 10 23 230 100 529
42 13 19 247 169 361
43 14 19 266 196 361
44 12 19 228 144 361
45 15 39 585 225 1521
46 16 50 800 256 2500
47 13 39 507 169 1521
48 14 38 532 196 1444
49 23 40 920 529 1600
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Cumplimiento de la obligacidn tributaria

50 17 39 663 289 1521
51 14 41 574 196 1681
52 16 39 624 256 1521
53 14 40 560 196 1600
54 17 44 748 289 1936
55 17 51 867 289 2601
56 14 40 560 196 1600
57 12 38 456 144 1444
58 15 39 585 225 1521
59 15 37 555 225 1369
60 16 39 624 256 1521
61 19 38 722 361 1444
62 15 48 720 225 2304
63 18 43 774 324 1849
64 16 39 624 256 1521
65 14 51 714 196 2601
66 15 45 675 225 2025
67 15 39 585 225 1521
68 16 40 640 256 1600
69 16 40 640 256 1600
70 14 39 546 196 1521
SUMA 963 2196 31048 | 13695 | 75442
60
50 + ’_’
® . L 2 /
§ 40 S S ¢
H +%e
+= 30
o
% 20 * *
10
0
5 10 15 20 25
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Luego, se reemplaza en la ecuacion como se muestra:

. NYLxy— LXLY
JnZx) - N mEy?) - Ey)?]

R=0,489401381

Como 0< 0,4894<2, entonces la relacién entre la dimensién: Cultura Tributaria

y el cumplimiento de la obligacion tributaria es positiva moderada.
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V.

CONCLUSIONES

1. La relacion existente entre la cultura tributaria y el cumplimiento de la

obligacion tributaria en los comerciantes del mercado modelo, rubro
abarrotes del distrito de Huanuco, 2018 es positiva y moderada. Esto
quiere decir, que el cumplimiento de la obligacion tributaria es afectado

por la cultura tributaria que se pudo observar en los datos analizados.

Tras el andlisis de los datos obtenidos a la muestra de estudio se
determind que el conocimiento de tributacién se relaciona de una
manera positiva y moderada entre el cumplimiento de las obligaciones

tributarias en los comerciantes del mercado modelo.

La importancia de los tributos tras los estudios demostraron que la
relacién existente con el cumplimiento de la obligacion tributaria es de
manera positiva y moderada en los comerciantes del mercado modelo,
esto nos quiere decir que es afectada el cumplimiento de la obligacion
tributaria por lo conocimientos sobre tributacion que experimentan los

comerciantes del rubro de abarrotes del mercado modelo de Huanuco.
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ANEXOS



ANEXO N° 01

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

INSTRUMENTOS PARA RECOLECCION DE DATOS

CUESTIONARIO A LOS DUENOS DEL COMERCIO

El presente cuestionario tiene como finalidad obtener informacion para el estudio de
“LA CULTURA TRIBUTARIA Y EL CUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION
TRIBUTARIA EN LOS COMERCIANTES DEL MERCADO MODELO,
RUBRO ABARROTES DEL DISTRITO DE HUANUCO, 2017.”, Es de aclarar
que la informacién brindada por usted es exclusivamente para dicho trabajo de
investigacion.

1. ¢Cual es su nivel de educacién?
a. Superior completa
b. Superior incompleta
c. Secundaria completa
d. Secundaria incompleta
e. Primaria
2. ¢Por qué piensa que algunos comerciantes no pagan sus impuestos?
a. Porque son muy dificiles de entender y declarar.
b. Porque disminuye mi ganancia.
c. Porque hay mucha corrupcién y el dinero se lo roban.
d. Porque no veo ninguna mejora en mi ciudad.

3. Para Ud. ¢los servicios que otorga el estado le incentiva a realizar sus pagos de
impuestos?
a. Si

b. No
4. ¢Ud. cree que la forma de difusidn que utiliza el Estado llega a todos Uds.?
a. Si
b. No
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5. Para Ud. ¢{Por qué es importante pagar impuestos?

a. Porque sin ellos el estado no puede cumplir su labor (gasto publico: pago

de planilla estatal, construccion de carreteras, escuelas, etc.)
b. Por Porque es la Gnica manera de vivir en sociedad, crecer y
desarrollarnos como Estado.
c. Lo pagamos porque la ley nos obliga y si no me multan.
6. ¢En qué deberia gastar el estado los impuestos recaudados?
a. Eninfraestructura publica (carreteras, colegios, hospitales)
b. Aumentar el Gasto Social (pensidn 65, desayunos escolares, etc.)

c. Mayor Seguridad ciudadana.

interés de la poblacion?
a. Si
b. No. (Si la respuesta es no)
e Porque solo hay corrupcion.
e Buscan solo su interés personal.
e Porque las obras solo favorecen a sus intereses personales y su
circulo social.
8. ¢Qué necesita Ud. Para pagar sus impuestos voluntariamente?
a. Resultados por parte del Estado (Educacion, salud, Infraestructura, etc.)
b. Orientaciones
c. Difusién por parte del Estado
9. ¢Por qué considera Ud. que paga sus impuestos?.
a. Evitar multas
b. Evitar cierre de negocio
c. por un deber ciudadano
10. ¢Cree Ud., que los tributos que paga son?
a. Justas
b. Excesivas
11. Si conoce Ud. de tributos, ¢De qué forma ha obtenido dicho conocimiento?
a. Contadores contratados

b. Personal de la Sunat
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c. Auto educandose.

d. No tiene conocimiento

12. ;Considera que la pagina web de la Sunat brinda informacion comprensible a

13.

14.

15.

16.

17.

los contribuyentes para el cumplimiento de sus obligaciones?
a. Si brinda informacion comprensible
b. No brinda informacion comprensible
c. No conozco
Si el Estado no controlaria el pago de impuestos y no le multaria por no
hacerlo, ¢Ud. Pagaria sus impuestos en forma voluntaria y consciente?
a. Si
b. No
¢En sus ventas entrega usted comprobante de pago a sus clientes?
a. Si
b. No
¢En sus compras solicita usted comprobantes de pago?.
a. Si
b. No
¢De los clientes suyos que le compran en el dia cuantos le solicitan
comprobantes de pago?
a. De 1 a5 clientes.
b. De 6 a 10 clientes.
c. De 10 a més.
¢ De las ventas realizadas en el dia que no ha entregado comprobante de pago,
Ud. gira el comprobante de pago respectivo al final del dia?
a. Si.
b. No.

Muchas gracias.
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