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RESUMEN

Esta investigacion tuvo como objetivo principal de esta investigacion fue la de determinar las
principales caracteristicas de la gestion de calidad en la capacitacion del recurso humano y
propuesta de mejora de las micro y pequefias empresas del sector comercio-rubro Agricola de
la Avenida José Galvez cuadras 8 y 9 del distrito de Chimbote, provincia del Santa, 2017.
Tuvo un disefio no experimental-transversal-descriptivo, con una poblacion de 15 agricolas ,
una muestra de 15, a través de la técnica de la encuesta, obteniéndose los siguientes
resultados: EI 60.0% tienen entre 31 a 50 afios de edad y son varones, el 67.6% tienen educacion
superior universitaria, el 53.30% son personas encargadas, el 66.70% tienen mas de

7 afios en el mercado, el 40.00% tienen de 1 a 5 trabajadores, todas estan formalizadas, el
33.3% han sido creadas para generar ganancias, el 93.3% conoce sobre gestion de calidad, el
13.00% no conoce ninguna técnica de gestion, el 46.7% no se adapta a los cambios, el 80% no
se capacitan, el 31.30% porque no tiene presupuesto, el 73.3 % consideran como una
inversion la capacitacion, el 46.7% realizan un diagnostico de necesidades de capacitacion, el
68.70% a veces capacitan a su personal, el 62.50% resalta la importancia de la capacitacion,
solo 43.60% se capacitaron en ventas. Concluyendo que la mayoria tienen nociones sobre
gestion de calidad pero no la implementan, y a pesar de considerar la importancia de la

capacitacion la mayoria no lo realiza por falta de presupuesto.

Palabras clave: Agricolas, Capacitacion al Recurso Humano, Gestion de calidad.



ABSTRACT

The main objective of this research was to determine the main characteristics of quality
management in the training of human resources and the proposal to improve micro and small
businesses in the agricultural trade-sector of José Galvez Avenue blocks 8 and 9 of the district
of Chimbote, province of Santa, 2017. It had a non-experimental-transversal-descriptive
design, with a population of 15 agricultural, a sample of 15, through the technique of the
survey, obtaining the following results: 60.0% are between 31 and 50 years old and are male,
67.6% have a university education, 53.30% are in charge, 66.70% have more than 7 years in
the market, 40.00% have 1 to 5 workers , all are formalized, 33.3% have been created to
generate profits, 93.3% know about quality management, 13.00% do not know any
management technique, 46.7% do not adapt to the changes, 80% are not trained, 31.30%
because they have no budget, 73.3% consider training as an investment, 46.7% make a
diagnosis of training needs, 68.70% sometimes train their staff, 62.50% highlight the
importance of training, only 43.60% were trained in sales. Concluding that most have notions
about quality management but do not implement it, and despite considering the importance of

training, most do not do it due to lack of budget.

Keywords: Quality management, agricultural, human resource training.
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I. INTRODUCCION
Cuando nos referimos a Chimbote es necesario referirnos a las actividades econémicas
principales en esta ciudad como eran en las décadas de los 70 y 80 la pesca y el acero,
adema de la actividad metaldrgica, en la actualidad estas actividades econémicas han quedado
rezagadas , debido a varios factores, y al quedar Chimbote sin la pesca que era generadora
de cientos de puestos de trabajo, estas personas al quedar desempleadas han tenido que iniciar
alguna actividad emprendedora, como es el caso de estudio de las agricolas, que son
microempresa que comercializan todo tipo de insumos agricolas para el cultivo del campo.
Una de las falencias que tienen estos microempresarios s que sus negocios en su mayoria
han sido creadas como motivo de subsistencia, al tener esta proyeccion una de sus formas era
la de tener a sus familiares como administradores de las microempresas, 1o que es considerado
COMO Uun error ya que etas personas no cuentan con estudios superiores, poniéndoles en
desventaja con los grandes empresarios que si invierten en capacitacion y tecnologia, al no
tener estudios no tienen idea de como poder implementar estrategias de la gestion de calidad.
Situacion de las Mypes en Espafia
Barambio (junio 2017) en su articulo: Las microempresas, las que mas oportunidades
laborales generan en el primer trimestre de 2017, dice:
Las pymes crearan 270.000 empleos en 2017 y 540.000 afiliados en dos afios. Las
microempresas espafiolas, es decir, aquellas compafiias con menos de nueve
trabajadores, son las que han sustentado la dinamica de empleo durante este primer
trimestre de 2017. .A pesar de que son las microempresas las que mas ofertas y
dindmica de empleo generan, siendo uno de los perfiles empresariales que méas ha
evolucionado. Destaca sobre todo el crecimiento de las medianas empresas (de 50 a

249 trabajadores), que ha sido menor de lo esperado. Por su parte, las pequefias



empresas (de 10 a 49 trabajadores) se han mantenido en la situacion estable con su
contribucion positiva de registrados durante este periodo. Estos desajustes en las
previsiones vienen motivados por los buenos datos de la economia esparfiola y el
mantenimiento del crecimiento interanual del PIB del 0,8%, por lo que el andlisis ha
sido revisado con nuevas previsiones, sobre todo en lo que ha creacion de empleo en
las pymes durante los préximos dos afios se refiere. No es para menos, como declaro
Ruiz, las pymes crearan
270.000 empleos en 2017, alcanzando ademas los 540.000 afiliados hasta 2018.
Euronews (2015), menciona referente a las microempresas los siguiente: “El futuro de las
pymes: el motor econdmico de Europa” menciona que: “Europa esta integrada por 21
millones de pymes, empresas pequefias y medianas que emplean al 85 % de la fuerza
laboral. Una cifra de peso importante que permite a Europa contribuir en una quinta parte al
comercio mundial” (p.1).
Situacion de las Mypes en Argentina
Manzoni (2017) en su articulo: Mapa empresarial: pymes, las grandes empleadoras, nos
dice:
Las pequefias y medianas compafiias concentran el 66% de la fuerza de trabajo; el
gran desafio todavia es dar el paso hacia la exportacion En la Argentina hay
856.300 empresas, 83% de las cuales son microempresas; 16,8%, pymes, y solo
0,2% grandes compafiias. Las Micro pymes son los grandes generadores de empleo
del pais: en ellas hay 4,3 millones de puestos de trabajo. Como la mayoria de las
nuevas empresas en la Argentina son microempresas, una firma promedio nace con

3 ocupados.



Situacién de las Mypes en Colombia
Semanario Dinero (abril 2016) en su articulo: MIPymes generan alrededor del 67% del
empleo en Colombia, dice:

Las micro, pequefias y medianas empresas son fundamentales para el sistema
productivo colombiano, como lo demuestra el hecho de que, segun el Registro
Unico Empresarial y Social (Rues), en el pais 94,7% de las empresas registradas son
microempresas y 4,9% pequefias y medianas”, explica Julidn Dominguez, presidente
de la Confederacion Colombiana de Cadmaras de Comercio.

Situacion de las Mypes en Chile
MIPymes Micro, Pequefia y Mediana Empresa, febrero 2014, en su articulo titulado: La
Situacién de la Micro y Pequefia Empresa en Chile, nos menciona lo siguiente:

En Chile existen mas de 1,5 millones de micro y pequefias empresas, que
representan el 95,5% de las empresas del sector formal y aportan con el 49,3% del
empleo. Las Micro y Pequefias Empresas se caracterizan por su gran heterogeneidad
desde el punto de vista de su estructura productiva y administrativa, presentando
realidades muy diversas. Desde empresas de una sola persona, trabajadores por cuenta
propia a empresas de 49 ocupados. La Micro y Pequefia Empresa en Chile esta
presente en casi todos los sectores de actividad econdmica, sin embargo, el sector
terciario del comercio, restaurantes y hoteleria es el que predomina por una gran
diferencia.

Situacion de las Mypes en el Per(
El Comercio, junio, 2014 en su articulo titulado “;Cuanto invierten las empresas locales en
capacitacion laboral?”, Menciona que:

En el Perd, cuatro de cada cinco empresas medianas y grandes invierten en la

capacitacion laboral de los colaboradores jovenes. Si bien esta cifra podria graficar



la relevancia que ha alcanzado el desarrollo del personal, aun los monto de inversion
destinados a este fin son muy bajos y a la fecha, son pocas las empresas decididas a
invertir de forma sostenida en este concepto.

"Se estima que a nivel internacional, las empresas invierten entre 4% y 5% del total
del costo laboral remuneraciones del personal méas los aportes inherentes a esta
contraprestacion en cambio en el Perl estamos todavia en camino hacia ello,
estamos a niveles, en promedio, de 1% del total del costo laboral de una empresa”,
indicd Néstor Astete, presidente del Comité de Recursos Humanos de la Camara de
Comercio Americana en el Pera0 (AmCham), Sin capacitacién, nuestro personal no
llega a tener un desempefio aceptable, es decir, no va a llegar a desenvolverse, a
lograr el 100% del resultado que se espera de cada una de las personas con las que
trabajamos.

Gestion junio 2015 en la “Mayoria de pymes ven a la gestion de RR.HH. mas como un
“gasto” y no como una inversién”. Menciona:

En una entrevista a Ricardo Martinez de HR IN, no es “dificil” convencer al
empresario de la pyme de que adopte medidas de buenas précticas en recursos
humanos en la medida sepa el efecto que ello tendra en su rentabilidad. Sin embargo
los empresarios no apuestan por mejorar la gestion de sus recursos humanos, ya que
lo consideran mas como un “gasto” y no como una inversion. “La mayoria lo ve mas
como un gasto infortunadamente pero, es a través de demostrarles el impacto que
tienen los recursos humanos en una empresa, que van entendiendo que es mas una
inversion”, Indico que en un contexto de competencia entre las pymes, la gestion de
recursos humanos es un area fundamental para estas empresas, ya que involucra al

principal recurso que tienen y son sus colaboradores.



Ortiz (2012) menciona que:

Para mantener la competitividad en el mercado es necesario diferenciarse por una
propuesta de valor (combinacién de atributos tangibles e intangibles que crean en el
cliente una perspectiva del valor total recibido) constituida por atributos de valor
identificados para cada grupo de clientes, desarrollada por procesos internos capaces
de entregar los atributos esperados y orientada a una politica de investigacion de
desarrollo y marketing que permita ofrecer constantemente valor deseado e imprevisto
para los clientes. Las expectativas del cliente evolucionan continuamente y nos
obligan a subir constantemente el nivel para poder seguir sorprendiéndolo.
Situacion de las Mypes en Chimbote.
En Chimbote el panorama de las Mypes es similar a la realidad del Per( asi lo menciona el
Periddico El Ferrol en su articulo titulado: Las Mypes en Chimbote ¢Cémo aceleramos el
motor?: Veamos algunas cifras de las Mypes en Ancash. Segun el Instituto Nacional de
Estadistica e Informética, el 88 % de la Poblacion Econdmicamente Activa (PEA) del
departamento trabaja en micro, pequefias 0 medianas empresas. De este total, el 69.2 %
trabaja en las microempresas. El 9.6 % (33 mil 140 personas) trabaja en pequefias empresas
y el 9.2 % en medianas empresas. Mientras, apenas el 11% de la poblacion ancashina
trabaja en grandes empresas. De acuerdo con la cantidad de PEA, en la provincia del
Santa operan alrededor de 17 mil 467 microempresas, es decir negocios que tienen de 1 a 5
trabajadores a su cargo. Otras 1.574 son medianas empresas, que tienen de 6 a 10
trabajadores. Hay que tener en cuenta que la mayoria de las Mypes quiebran antes de los
tres afios, uno de los motivos es la falta de capacitacion adecuada de sus propietarios lo que
no les permite conducir sus negocios, esta falta de capacitacion se ve reflejada en que la
mayoria no informa a la Sunat de sus respectivos movimientos comerciales por lo que se

hacen acreedores a multas. Por lo que se debe de tener en cuenta para que el negocio



prospere se deba de tener a alguna persona especializa en manejo de negocios Yy
contabilidad.

Para la realizacion de este trabajo de investigacion se planted la siguiente pregunta:
“¢Cudles son las principales caracteristicas de la gestion de calidad en la capacitacion del
recurso humano y propuesta de mejora en las micro y pequeiias empresas del sector
comercio- rubro agricolas de la avenida José Galvez cuadras 8 y 9 del distrito de Chimbote,
provincia del Santa, 2017?”, teniendo como objetivo general:

> Determinar las principales caracteristicas de la gestion de calidad en la capacitacion
del recurso humano y propuesta de mejora de las Micro y pequefias empresas del
sector: comercio, rubro: agricola de la avenida José Gélvez cuadras 8 y 9 del
distrito de Chimbote, provincia del Santa, 2017. Ademaés de los siguientes objetivos
especificos:

v' Determinar las principales caracteristicas de los representantes de las Micro y pequefias
empresas, del sector: comercio, rubro: agricola de la avenida José Galvez cuadras 8 y
9 del distrito de Chimbote, provincia del Santa, 2017.

v Determinar las principales caracteristicas de las Micro y pequefias empresas, del
sector: comercio, rubro: agricola de la avenida José Galvez cuadras 8 y 9 del distrito
de Chimbote, provincia del Santa, 2017.

v Determinar las principales caracteristicas de la gestion de calidad en la capacitacion
del recurso humano en las Micro y pequefias empresas, del sector: comercio, rubro:
agricola de la avenida José Galvez cuadras 8 y 9 del distrito de Chimbote, provincia
del Santa, 2017.

v Elaborar un plan de mejora sobre la aplicacién de una gestion de calidad en la
capacitacion del recurso humano en las Micro y pequefias empresas, del sector:

comercio, rubro: agricola de la avenida José Galvez cuadras 8 y 9 del distrito de Chimbote,



provincia del Santa, 2017.
Este trabajo de investigacion se justifica en que va a permitir a muchos emprendedores y
empresarios a conocer las caracteristicas de la gestion de calidad y la importancia de la
capacitacion en las distintas acciones que se realizan en las agricolas en relacion a la
atencion al cliente, las ventas, etc.
Se justifica porque al saber como son las caracteristicas de los representantes esto nos va a
servir como un indicador para tener en cuenta que es importante el grado de instruccién
para que la microempresa pueda sobrevivir y competir en el mercado comercial.
Al conocer los aspectos tedricos de la gestion de la calidad va a servir para las personas o
profesionales que deseen ahondar en la investigacion de esta variable esa seria como punto
de partida.
Asimismo se justifica porque va a ayudar a los propietarios de las agricolas para que
apliquen estrategias referente a las ventajas de la gestion de calidad y de las ventajas que
implicaria para los negocios el “poder capacitar a su recurso humano.
Obteniendo como resultados que si la mayoria de duefios o representantes de las agricolas si
se capacitaron antes de formar su Mype, considerando a la capacitacion como una
inversion, asimismo la minoria simple menciono que a veces en la empresa realizan un
diagnostico de necesidades de capacitacion. EI mismo porcentaje no capacita a su personal
por falta de tiempo, aproximadamente la mitad consideran que la capacitacion va a mejorar
la relacion entre sus trabajadores, sin embargo la mayoria considera a la capacitacién como
importante para su empresa, la tercera parte se capacito en atencidn al cliente, la mayoria cree
que la capacitacion va a mejorar la rentabilidad de la empresa asi como su productividad.
Por lo que se recomienda la implementacion de una técnica moderna de gestion de calidad

con lo cual se va a mejorar el rendimiento del negocio, ademas se recomienda realizar una



determinacion de necesidades de capacitacion para asi poder determinar en qué aspectos se
deben de capacitar a cada uno de los trabajadores. Asimismo se debe de considerar un
cronograma de capacitacion permanente a los trabajadores de esta manera se podra disponer
de tiempo para el cumplimiento de las labores.

En conclusion se considera a la capacitacion como una inversion, asimismo la minoria simple
menciona que a veces en la empresa realizan un diagndstico de necesidades de capacitacion.
Se considera que la capacitacion va a mejorar la relacion entre sus trabajadores
recibiendo capacitaciones, sin embargo la mayoria considera a la capacitacion importante para
su empresa, la capacitacion en atencion al cliente, mejora la rentabilidad econémica de la

empresa y la productividad de sus trabajadores en las ventas de sus productos.



II. REVISION DE LA LITERATURA

2.1. Antecedentes de la investigacion

Sanchez (2017) en su tesis Caracterizacion de la capacitacion y gestion de calidad de las
MYPE del sector transporte de pasajeros - rubro auto colectivos de la provincia de Sullana,
afo 2016. La presente investigacion titulada Caracterizacion de la capacitacion y gestion de
calidad de las MYPE del sector transporte de pasajeros - rubro auto colectivos “cie la
provincia de Sullana, afio 2016; tuvo como objetivo general determinar las principales las
caracteristicas de capacitacion y gestion de calidad de las MYPE del sector transporte de
pasajeros - rubro auto colectivos de la provincia de Sullana, afio 2016. La investigacién es de
tipo descriptiva, de nivel cuantitativo, se escogiéo una muestra de 20 MYPE de transporte
pasajeros - rubro auto colectivo de la provincia de Sullana, a quienes se le aplico un cuestionario
de 23 preguntas y se obtuvieron los siguientes resultados: respecto a la capacitacion. Se
determind que el 75% responde que la capacitacion si la consideran como una inversion a
futuro, por otro lado el 85% responde que la capacitacion si es una herramienta para
mejorar la rentabilidad de su empresa, respecto a la gestion de calidad el

85% representa que un buen sistema de gestién de calidad si generara ventajas ante la
competencia, por otro lado en un 100% responde que cree que la gestion de calidad que
brinda su MYPE atrae mayor cantidad de clientes llegandose a las siguientes conclusiones: La
capacitacion es una herramienta que ayuda a mejorar la rentabilidad de las Micro y pequefias
empresas, mejorando las capacidades laborales de los trabajadores y que la gestion de calidad
es una herramienta que genera ventajas competitivas mejorando la calidad del servicio que

ofrecen las micro y pequefias empresas logrando satisfacer la necesidad de los clientes.



Aguilar (2016) en su tesis Caracterizacion de la capacitacion y la competitividad en las
mype de servicios rubro fotocopiado del AA. HH Santa Rosa, Piura 2016. El presente
trabajo de investigacion, tuvo como objetivo general determinar las caracteristicas de la
capacitacion y la competitividad de las MYPE de servicios rubro Fotocopiado del AA.HH Santa
Rosa, 2016; las variables seleccionadas son la capacitacion y la competitividad, en la
metodologia de la investigacion su nivel es cuantitativo, tipo descriptivo, con un disefio no
experimental, transversal. La poblacion estd conformada por las 11 MYPE de servicio
rubro Fotocopiado del AA.HH Santa Rosa donde la muestra estd conformada por los 20
trabajadores y 384 clientes; la técnica de recoleccion de datos es la encuesta, y el
instrumento es el cuestionario. Dentro de las principales conclusiones se determind que las
caracteristicas de la capacitacion en las MYPE de servicio rubro fotocopiado del AA.HH
Santa Rosa, en cuanto a los medios de capacitacion se evidenciaron la prevalencia de
reuniones eventuales; asimismo en cuanto a la frecuencia se determin6 que generalmente es
de forma anual. En cuanto a la variable competitividad, se establecid que las ventajas
competitivas se enfocan en contar con personal con experiencia o calificado para el
servicio, se busca la fidelidad de los clientes, para contar con la mayor representacion en el
mercado. Asimismo, las estrategias competitivas se enfocan en el precio del servicio y la calidad
del producto para satisfacer a los clientes.

Carlin (2015) en su tesis Caracterizacion de la competitividad de las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro insumos agricolas y fertilizantes para los cultivos del
distrito de Santa 2013. E1 presente trabajo de investigacion, tuvo como objetivo general
determinar y describir las principales caracteristicas de la competitividad de las micro y
pequefias empresas del sector Comercio rubro insumos agricolas y fertilizante para los
cultivos del Distrito de santa 2013. La investigacion fue descriptiva, debido a que solo se ha

limitado a describir las principales caracteristicas de la variable competitividad, para llevarla a
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cabo se encontré una poblacion de 21 Mypes agrarias, lo cual se escogié una muestra de 15
Mypes, aplicando un cuestionario de 18 preguntas, utilizando la técnica de la encuesta,
obteniéndose los siguientes resultados: Respecto al empresario de las MYPE: En el presente
estudio la mayoria de los representantes de las Mypes tiene una edad de 20 a 30 afios (46,7%),
son de genero masculino (86,7%), y estan siendo dirigidas por personas que son emprendedoras
y profesionales (80%). Respecto a las caracteristicas de la MYPE: En el estudio la mayoria de
las Mypes se encuentran en el mercado mas de 5 afos (53,4) y el 100% son formales, tienen 2
trabajadores permanentes (40%) y 1 trabajador eventual (40%) vy el

100% se formo para obtener ganancias. Respecto a la variable competitividad: En el estudio la
mayoria de las Mypes en los dltimos afios (2012,2013) no han mejorado su proceso de
compra y venta (66,7), generando un mal servicio que requiere el cliente (73,3), no se han
preocupado por mejorar la calidad de sus productos (60,0), ya que no invierten
constantemente (73,3), peo piensan que con nuevas estrategias de mercado sus Mypes podran
obtener un mejor posicionamiento (100,0). Se concluyé que la mayoria de los representantes
de las Mypes tienen una edad de 20 a 30 afios, son de género masculino, y estan siendo dirigidas
por personas que son emprendedoras y profesionales, estas Mypes tienen mas de 5 afios en el
mercado siendo formales, contando con 2 trabajadores permanentes y 1 eventual, pero la
mayoria no se han preocupado en mejorar la calidad de sus productos.

Reyes (2015) en su tesis Caracterizacion del financiamiento en las micro y pequefas
empresas del sector comercio, rubro venta de insumos agricolas, casco urbano del distrito de
Chimbote, afio 2013. La presente investigacion, tuvo por objetivo determinar las principales
caracteristicas del financiamiento en las micro y pequefias empresas del sector comercio,
rubro venta de insumos agricolas - Casco Urbano del Distrito de Chimbote, afio 2013. La
investigacion fue tipo cuantitativo, nivel Descriptivo y de disefio No experimental/

transversal, se utilizé una poblacién muestral de 14 micro y pequefias empresas a quienes se
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les aplicd un cuestionario estructurado de 16 preguntas a través de la técnica de la encuesta
obteniéndose los siguientes resultados: Referente al representante legal de las micro y pequefias
empresas: el 71,42% de los representantes de las micro y pequefias empresas, tienen edad entre
26 a 50 anos. El 64% son de sexo Masculino. 57% tienen grado de instruccion superior no
universitario. Referente a las micro y pequefias empresas: EI 50% ocupan otros cargos. El 57%
tuvieron 0 - 3 afios en el caigo que laboran, 71% permanecen en el mercado entre 3 a 5
afios, EI 51% de las micro y pequefias empresas cuentan con trabajadores permanentes,
el 50% han creado su empresa para generar empleo Referente al financiamiento. ElI 93%
solicitaron un crédito financiero, el 64% si fueron atendidos por las entidades financieras, el
57% han solicitado entre 1 y 2 veces un crédito financiero, el 64% han solicitado crédito
por un monto entre 0 a 20000 soles, el 79% pagaron una tasa de interés entre 10 a 20 %,
el 93% confirmaron que el crédito que se les brindo mejoro las ganancias,

43% solicitaron su crédito en la financiera Ml BANCO, el 71% Invirtieron el dinero en
capital de trabajo. Concluyendo que En su mayoria, las MYPES del sector comercio - rubro la
venta de insumos agricolas del casco urbano de la ciudad de Chimbote, de acuerdo a las
discusiones se puede concluir que la mayoria de las MYPES han solicitado crédito
financieros, que fueron atendidos por las entidades financieras, que han solicitado hasta 2
veces un crédito, pagaron una tasa entre 10 a 20% por el crédito que solicitaron.

De paz (2015) en su tesis Caracterizacion del financiamiento en las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro venta de productos agroindustriales del distrito de
Chimbote, afio 2013. E1 presente trabajo de investigacion, tuvo como objetivo general,
determinar las principales caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas
del sector comercio - rubro venta de productos agroindustriales en el distrito de Chimbote,
afio 2013. La investigacion fue no transversal - experimental, para el recojo de informacion se

escogié una muestra de 15 Micro y pequefias empresas, que representa el 30% de una
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poblacion de 59 Micro y pequefias empresas a quienes se les aplicé un cuestionario de
12'preguntas cerradas, aplicando la técnica de la encuesta, obteniéndose los siguientes
resultados: con respecto a los representantes de las micro y pequefias empresas, el 53,3% tienen
mas de 41 afos, el 66,7% tienen grado de instruccion superior; con respecto a las principales
caracteristicas de las micro y pequefias empresas,, el 53,3% tiene de 1 a 4 trabajadores, el
46,7%tienen de 3 a 4 afos de permanencia en la actividad empresarial y el

100% se formaron para obtener ganancias; con respecto al financiamiento de las micro y
pequefias empresas, el 100% de los representantes han solicitado crédito a terceros, el 66,7%
lo han invertido en maquinarias y equipos, el 46.7% han solicitado por montos de S/.5 001.00
a S/.20 000.00 nuevos soles. En conclusion, las micro y pequefias empresas del rubro en
estudio, solicita montos fuertes para financiar la compra de maquinarias y equipos, los
empresarios son personas mayores, con alto grado de responsabilidad y paciencia, que ademas
tienen educacion superior y cuentan con trabajadores de 4 a 7 para que les apoyen en la
agitada labor de comercializacion.

Medina (2013) en su tesis titulada Caracterizacion del financiamiento y la capacitacion de
las Mypes del sector comercio - rubro insumos agricolas del distrito de Chimbote, afio 2011.
El presente trabajo de investigacion, tuvo como objetivo describir las principales
caracteristicas del financiamiento y la capacitacion de las MYPES del Sector Comercio Rubro
Insumo Agricolas del Distrito de Chimbote, Afio 2011. La investigacién fue no experimental,
transversal y descriptiva. Para su realizacion se escogié una muestra de 10 Mypes de una
poblacién de 24 del sector comercio y rubro mencionado; a las que se les aplicé un cuestionario
de 26 preguntas, utilizando la técnica de la encuesta, obteniéndose los siguientes resultados:
Respecto a los empresarios y las Mypes: EI 60% de los encuestados son adultos, el

100% es masculino y el 40% tiene estudios superiores. Asi mismo, las principales

caracteristicas de las Mypes del ambito de estudio son: El 30% afirman que tienen mas de 02
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afios en la actividad empresarial y el 80% tienen trabajadores permanentes. Respecto al
financiamiento: EI 100% financia su actividad economica con préstamos de terceros y el 30%
lo invirti6 en capital de trabajo. Respecto a la capacitacion: EI 100% ha recibido mia
capacitacion antes del otorgamiento de préstamos, el 20% recibié capacitacion sobre el
manejo empresarial y el 60% recibié capacitacion relacionadas a su rubro. Finalmente, las
conclusiones son: La mayoria de Mypes encuestadas del rubro Insumos Agricolas del Distrito

de Chimbote, se encuentran financiadas y son Capacitadas.

2.2. Bases Teodricas

Definicion de la Micro y Pequefia Empresa (MYPE):

La Real academia de la Lengua Espafiola define a la MYPES como “una empresa con
caracteristicas distintivas, que tiene dimensiones con ciertos limites ocupacionales y
financieros prefijados por los estados o regiones”; para Jaramillo: “Son organizaciones
econdmicas que desarrollan actividades industriales comerciales y de servicios que combinando
capital, trabajo y medios productivos obtienen un bien o servicio que se destina a satisfacer

diversas necesidades para un sector y un mercado determinado”

Caracteristicas de las Mypes.

Diario Oficial El Peruano (2013), menciona lo siguiente:
Las Micro, pequefias y medianas empresas deben ubicarse en alguna de las
siguientes categorias empresariales, establecidas en funcion de sus niveles de ventas
anuales:
Microempresa: ventas anuales hasta el monto maximo de 150 Unidades Impositivas
Tributarias (UIT).

Pequefia empresa: ventas anuales superiores a 150 UIT y hasta el monto maximo de
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1700 Unidades Impositivas Tributarias (UIT).
El incremento en el monto méximo de ventas anuales sefialado para la micro, pequefia
y mediana empresa podré ser determinado por decreto supremo refrendado por el

Ministro de Economia y Finanzas y el Ministro de la Produccion cada dos (2) afios.

Torres (2010) dice:
Una caracteristica de las Mypes es que estas obtienen recursos principalmente de la
reinversion de sus utilidades, no realizan grandes inversiones en activo fijo ni en
tecnologia, en su mayoria son informales, no poseen experiencia de gestion
administrativa, se les considera el sector de mayor riesgo y muchas de ellas no

sobrepasan los dos afios de operacion.

IMPORTANCIA DE LAS MICRO EMPRESAS EN EL PERU
Aspilcueta (2011) nos dice que:

La mediana y pequefia empresa s un segmento importante en la generacion de empleo, es
asi que mas del 80% de la poblacion econdmicamente activa se encuentra trabajando y generan
cerca del 45% del producto bruto interno (PBI). En resumidas cuentas, la importancia
de las MYPE como la principal fuente degeneracién de empleo y alivio de la pobreza se debe

a que: Proporcionan abundantes puestos de trabajo; Reducen la pobreza.

GESTION DE LA CALIDAD.
CALIDAD.
Uribe (2011) menciona que:
Se puede precisar como un conjunto de propiedades que posee un producto y/o

servicio y que son inherentes a él, que garantiza que esta bien hecho y que cumple
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con los requisitos y los estandares exigidos, alcanzando un grado de satisfaccion tanto

para el fabricante como para el cliente. (p. 19).

Uribe (2011) sobre la gestion de la calidad dice:
Es el conjunto de actividades coordinadas que se despliegan de la funcion general de
la direccion, enfocadas a determinar e implantar la politica de calidad, los objetivos
y las responsabilidades; que se establecen por medio de la planificacion de la
calidad, el control de la calidad, el aseguramiento de la calidad y la mejora de la
calidad dentro de un sistema de gestion, incluyendo “la planeacién estratégica, la
asignacion de recursos, el desarrollo de actividades operacionales y la evaluacion
relativa a la calidad” (p.23).
Vésquez (2008) Se ve reflejado como resultado los objetivos de enfocados a
determinar la calidad de mejora en propuesta de un sistema de gestion de calidad.
Que garantiza que esta bien los estandares de calidad con ello tendriamos una mejor
calidad y mejoramiento para la empresa.
Rodriguez (2009) dice lo siguiente:
La gestion de calidad se significa la preparacion de la persona en su cargo teniendo
actividad planificad y sistematica cuyo propdsito es mejorar la calidad de gestion y

actitudes necesarias para mejora en su empresa.
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LA CAPACITACION
Frigo (2014), en su articulo titulado “QUE ES LA CAPACITACION?, considera que: “La
capacitacion o desarrollo de personal es toda actividad realizada en una organizacion,
respondiendo a sus necesidades, que busca mejorar la actitud, conocimiento,
habilidades”.
Rodriguez (2009) nos dice lo siguiente:
La Capacitacion significa la preparacion de la persona en el cargo. Es una actividad
sistematica, planificada y permanente cuyo propdsito es preparar, desarrollar e
integrar los recursos humanos al proceso productivo, mediante la entrega de
conocimientos, desarrollo de habilidades y actitudes necesarias para el mejor
desempefio de todos los trabajadores en sus actuales y futuros cargos y adaptarlos a
las exigencias cambiantes del entorno.
Véasquez (2008) menciona que:
Que las acciones del proceso de capacitacion estan dirigidas al mejoramiento de la
calidad de los recursos humanos, y buscan mejorar habilidades, incrementar
conocimientos, cambiar actitudes y desarrollar al individuo. El objetivo central es

generar procesos de cambio para cumplir las metas de la organizacion.

Matute, Albujar, Janampa, Odar &Carmen (2008) dice que:
la capacitacion es un proceso metodolégico de actividades encaminadas a la mejora,
incremento y desarrollo de la calidad de los conocimientos, habilidades y actitudes

del capital humano, con la finalidad de elevar su desempefio profesional”.

IMPORTANCIA DE LA CAPACITACION

Romero (2010) dice que:

La capacitacion del personal es un proceso que se relaciona con el mejoramiento y el
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crecimiento de las aptitudes de los individuos y de los grupos que forman parte de la
organizacion. La importancia de la capacitacion de personal no se puede subestimar.
Con frecuencia los directivos consideran que es viable en tiempos de bonanza
econdémica, pero que es lo primero que se debe reducir o eliminar cuando hay
problemas econdémicos. A menudo, esta vision a corto plazo ocasiona que las
organizaciones sufran las consecuencias a largo plazo.
Diez & Abreu (2009), menciona que:
Mas alla del hecho de considerar que capacitacion se trata s6lo de dar un curso o de
un requisito mas a cumplir porque asi lo exige la ley del trabajo o porque asi se debe
hacer ya que todas las empresas “deben” capacitar a su personal, aunque sea cuando
esta empieza a trabajar por primera vez en una organizacion, la capacitacion interna
debe ser una actividad continua gracias a la cual el individuo adquiere los
conocimientos necesarios para elevar su nivel de vida y productividad.
Oscco (2011) nos dice que:

Resulta primordial que los emprendedores y los empresarios de las pequefias y
medianas empresas del pais se capaciten a fin de mejorar sus destrezas empresariales
lo que permitiria mejorar su desempefio tanto en la demanda de productos de mejor
calidad, la demanda de crédito y mejoraria la calidad de sus carteras de clientes. Con
una adecuada capacitacion, el emprendedor tendra un mejor manejo adecuado a la
coyuntura que vive el pais y sera capaz de desarrollar otros emprendimientos con
nuevos conocimientos que le permitiran ir desarrollando su negocio de acuerdo a las

expectativas empresariales que tenga.
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BENEFICIOS DE LA CAPACITACION PARA LAS ORGANIZACIONES

Vizacarra (2009)
Beneficios de una excelente capacitacion La capacitacion a todos los niveles
constituye una de las mejores inversiones en Recursos Humanos y una de las
principales fuentes de bienestar para el personal y la organizacion. El crecimiento
del personal, el aumento de la productividad, el mejoramiento del clima de trabajo,
la actitud de colaboracion generada, la disminucion de riesgos de trabajo, la
contribucion para un mejor acondicionamiento de las instalaciones. La implantacion

de los programas a todos los niveles.

FORMAS DE CAPACITACION

Flores & Flores (2011) menciona que:
A través de cursos y seminarios en lo que se manejan una serie de temas como
administracion de proyectos tecnoldgicos, propiedad intelectual, conocimiento,
gestion de la tecnologia, andlisis y redaccion de patentes, creacion de valor, formacion
de emprendedores, estrategias de obtencién de capital de riesgo para el desarrollo de
empresas tecnoldgicas, estimulos fiscales para el desarrollo tecnoldgico,
evaluacion de riesgos para proyectos tecnoldgicos, figuras de proteccion
intelectual, fuentes de financiamiento para el apoyo al desarrollo tecnologico,
generacion de nuevos productos, inteligencia competitiva, modelos de innovacion,
planeacion estratégica, empresarial, financiera, operativa y tecnoldgica de una
empresa, plan de negocios, posicionamiento competitivo, practicas de creacion de
valor, transferencia de tecnologia; serd un instrumento para inducir la cultura

empresarial para la competitividad.
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Vizacarra (2009) menciona lo siguiente:
Se tiene asi, por ejemplo, programas de capacitacion para elevar las destrezas
basicas para la comunicacion verbal y escrita, entrenamiento en la utilizacion de
maquinaria en la industria, adiestramiento en el uso de computadoras, entre otros. La
capacitacion de personal es uno de los desafios mas importantes que enfrentan las
Mype, pues la globalizacion impone un ritmo acelerado de cambios que exigen un
aprendizaje continuo. La funcion de capacitacion es una técnica de formacion, que
se le brinda a una persona o individuo para que desarrolle sus conocimientos,
habilidades y actitudes, de manera mas eficaz a fin de mejorar su rendimiento
presente o futuro. Un programa de capacitacion implica brindar conocimientos, que
luego permitan al empresario en la medida necesaria desarrollar su labor y sea capaz
de resolver los problemas que se le presenten durante su desempefio, de manera

sistematica y organizada en funcién de objetivos definidos.

POR QUE CAPACITAR LOS RECURSOS HUMANOS

Martinez E. y Martinez F (2009) dice lo siguiente:
En una economia de mercado, la empresa es una comunidad de trabajo organizada
para producir bienes o servicios destinados a satisfacer necesidades de la sociedad a
través del mercado, usando recursos gque son escasos Y tienen usos alternativos. Esta
definicion contiene las tres dimensiones principales a través de las cuales se puede
juzgar el éxito de una empresa moderna: como entidad econémica, como comunidad
de trabajo y como célula social. El éxito de una empresa depende, entonces, de su
desempefio en cada una de esas dimensiones, lo que implica usar enfoques diferentes
para medir sus aportes: como entidad econdmica, interesa su eficiencia; como
comunidad de trabajo, importa su cohesion y estabilidad; y como célula social,

interesa su aporte al bienestar de la sociedad. (p.55).

20



FORMAS DE CAPACITACION

Flores & Flores (2011) menciona lo siguiente:
A traves de cursos y seminarios en lo que se manejan una serie de temas como
administracion de proyectos tecnoldgicos, propiedad intelectual, conocimiento,
gestion de la tecnologia, andlisis y redaccion de patentes, creacion de valor, formacion
de emprendedores, estrategias de obtencion de capital de riesgo para el desarrollo de
empresas tecnologicas, estimulos fiscales para el desarrollo tecnoldgico,
evaluacién de riesgos para proyectos tecnoldgicos, figuras de proteccion
intelectual, fuentes de financiamiento para el apoyo al desarrollo tecnoldgico,
generacion de nuevos productos, inteligencia competitiva, modelos de innovacién,
planeacion estratégica, empresarial, financiera, operativa y tecnoldgica de una
empresa, plan de negocios, posicionamiento competitivo, préacticas de creacion de
valor, transferencia de tecnologia; serd un instrumento para inducir la cultura

empresarial para la competitividad .

LAS NECESIDADES DE CAPACITACION

El mismo autor, menciona sobre las necesidades de la capacitacion:
El concepto de necesidades de capacitacion es bastante simple, claro e intuitivo. De
hecho, alude a dos conceptos clave, faciles de asimilar. Primero, las necesidades de
capacitacién son carencias o fallas, actuales o potenciales, que presenta un individuo
en cuanto a su competencia o voluntad para realizar un trabajo; y segundo, se trata
de carencias que pueden ser corregidas a través de un proceso de ensefianza-

aprendizaje sistematico con objetivos definidos y evaluables.
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LAS CONSECUENCIAS DE LA FALTA DE CAPACITACION

Flores & Flores (2011) nos dice lo siguiente:
No basta saber a quienes capacitar, en qué y para qué, porque los recursos de las
empresas son limitados y, por lo general, no alcanzan para atender todas las
necesidades de capacitacion; ademads, dichas necesidades no son igualmente
urgentes o importantes. La diferencia son las consecuencias que tendria para la
empresa no capacitar en uno u otro caso, en términos de eficiencia productiva o
clima organizacional. Identificar y evaluar dichas consecuencias implica comparar
las situaciones “sin” y “con” capacitacion, lo que debe hacerse de la manera mas
objetiva posible. Por cierto, no siempre es factible o préctico evaluar las
consecuencias de la falta de capacitacion en términos de dinero u otro indicador
objetivo; sin embargo, la mayoria de las veces es posible lograr una buena
estimacién de los intereses en juego con un poco de esfuerzo e imaginacion, y eso
puede marcar la diferencia a la hora de pedir el apoyo de la gerencia de la empresa a

las propuestas de capacitacion del personal. (p.74).

2.3. Marco Conceptual

Micro y Pequefia Empresa

Es cualquier forma de organizacion o gestion empresarial, contemplada en las leyes actuales,
debemos de entender a las Micro empresa como la unidad econdmica que puede estar
constituida por una persona natural o juridica, y que tiene como objetivo desarrollar diversas
actividades como de extraccion, transformacién, comercializacién, producciéon de bienes o
también de servicios.

Agricolas

En el Pert se denomina agricolas a todos aquellos establecimientos comerciales en donde se

venden todo tipo de productos agricolas, desde semillas hasta una gran variedad de abonos y

22



todo tipo de insumos agricolas. Asimismo se les puede llamar agropecuarias.

Calidad:

El termino calidad no solo se refiere a la elaboracion de un producto, la percepcion de calidad
de un producto o servicio, es la satisfaccion de un cliente al obtener un producto que tena
como caracteristicas un buen acabado, la utilizacién de los mejores materiales durante su
elaboracion. La calidad en conclusion son todas las propiedades que tiene un producto.
Sistema de gestion de la calidad

Son el conjunto de actividades que estan relacionadas con la calidad y estas actividades son
dirigidas y controladas por una empresa o institucion. El sistema de gestion de calidad tiene
que garantizar que el producto o servicio que ofrece una organizacion debe de cumplir con todos

los requerimientos y especificaciones que son establecidas por la empresa.

Calidad Total

El término de calidad total esta intimamente relacionado con la mejora continua, en donde el
cliente es el objetivo principal para su total satisfaccién, y la Gnica forma de satisfacer a un
cliente es mediante la mejora continua del producto.

Capacitacion

Se refiere a desarrollo de cada una de las personas, y estas deben de estar establecidas en un
programa dentro de la empresa, asimismo se le debe de asignar un presupuesto exclusivo.
Esta capacitacion debe de estar antecedida previamente por un diagnostico de capacitacion, en
donde se evaluaran las debilidades de la organizacion y los temas a capacitar al personal. La
capacitacion como se dijo es el desarrollo personal en donde se busca mejorar el
conocimiento, las actitudes y habilidades de los integrantes de la organizacion.

Recurso Humano

Es el conjunto de personas que laboran en una empresa, y que estan dirigidas a la elaboracion,

produccidn, comercializacion y distribucion de un producto o servicio.
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I11. HIPOTESIS

En el informe de investigacion no se realizan ninguna hipdtesis, debido a que es una
investigacion en donde solo se van a describir las caracteristicas de los representantes y de las

medianas y pequefias empresas, ademas de que se va a realizar algunas propuestas de mejora.
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IV. METODOLOGIA

4.1. Disefio de la Investigacion.

El tipo de investigacion sera Descriptiva, porque solo se describiran las caracteristicas de la Micro y
pequefia empresa, ademéas de los representantes y de las variables en estudio de las agricolas de la
avenida José Galvez, cuadras 8 Y 9 del distrito de Chimbote.

Se utilizara un disefio No Experimental- Transversal- Descriptiva. Sera No Experimental, porque no se
modificaran las variables en estudio, es decir solo se observaran. Sera Transversal, el estudio tendra un
inicio y un fin, se desarréllala en un periodo determinado. Sera Descriptiva, solo se describiran las

principales caracteristicas de las Mypes.

4.2. Poblacion.
La poblacién es de 15 Micro y Pequefias empresas del sector comercio - rubro agricolas de la avenida

José Galvez cuadras 8 y 9 del distrito de Chimbote, provincia del santa, 2017.

4.3. Muestra.
La muestra es dirigida y solo se aplicara el cuestionario a los propietarios que deseen participar, la

muestra es la totalidad de la poblacion, es decir 15 agricolas.
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4.4. Matriz de definicion y operacionalizacion de la variable

DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
Empresario. Empresario. -Piensa en la -De 182 30
Ser empresario significa | ejecucion de los trabajos, -De 31a50
tomar acciones delegando responsabilidades y -De 51 a mas
humanas, creativas para | controlando los resultados.
construir algo de valor a | Define las estrategias para
partir de practicamente |solucionar dichos problemas y
nada. Es la busqueda se adelanta a ellos.
insistente de la Administrador
oportunidad Obtiene resultados a través de
) independientemente de | otras personas. Es el
Perfil de los | los recursos disponibles | s onsable de Ilevar a cabo
representantes | o de la carencia de las actividades necesarias para
de las microy [ éstos. Requiere una p Edad Rango
pequefias | vision y la pasion yel |alcanzar las metas
empresas | compromiso para guiar |organizacionales. Controla,
a otros en la ejecuta, maneja, analiza,
persecucion de dicha | comunica, vincula, planifica,
vision lidera. Negocia, motiva y toma
Administrador: Es decisiones, entre muchas otras
Aquella persona o
encargada de llevar a actividades, dentro de una
niveles Gptimos los organizacion con el propésito
recursos existentes que se cumplan ciertos
dentrode la objetivos.
organizacion.
Sexo -Femenino - Nominal
Masculino
-Sin
Instruccion. -Primaria.
Grado de Instruccion -Secundaria. - Ordinal
Superior no Univ. -
Universitaria.
VARIABLE DEFINICION DEFINICION BEE:'\I’\IAIS:SEAL ESCALA,DE ESCALA’DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL INDICADORES MEDICION MEDICION
Perfil de las Mype: Es la unidad -Generan puestos de trabajo. | Tiempo de permanencia de
MYPE econémica natural o la Mype en el rubro
juridica, cualquiera sea | -Principal fuente de
su forma de desarrollo econémico del
organizacion, que tiene sector privado. - De 0 a 3 afios
como objeto desarrollar
actividades de -Mejoran la distribucién del -De4a7afios ango
extraccion, y ingreso.
transformacion, -
comercializacion de . - - De 8amas afios.
) ., -Contribuyen al crecimiento
blen'es- 0 prestacion de econémico.
servicios.
-Reducen la pobreza.
La empresa es: -Formal
-Informal. Nominal
Nominal
Finalidad de creacion de la -Generar ganancia
empresa, —Gengrar empleo
-Subsistencia.
-De0a2
4. Cantidad de
trabajadores. -De3a4 Rango
- De5amés.
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] Definicion L . ) ) ) Escala de
Variable Definicion Operacional Dimensiones Indicadores L
Conceptual Medicion
concepto de Gestion de Si No Nominal
calidad
Gestion de calidad y su
relacién con la mejora Si No Nominal
continua
concepto de capacitacion Si No Nominal
Ha capacitado a su Si Nominal
La Gestion de la ersonal No
Calidad es el P
conjunto de acciones, Es importante la STNo Nominal
planificadas y o
sisteméticas, que son 3 _ capacitacion
necesarias para Gestion de Calidad
proporcionar la _esta relacionada Como consideraa la . .
confianza adecuada directamente con La o Inversion. Gasto Nominal
de mejora continua y capacitacion
que un producto o considera como el objetivo
servicio va a permanente el desempefio IS Atencién al Nominal
satisfacer los global de la organizacion. ) . .
Gestion de | requisitos dados La Capacitacion de los | En que ha capacitado a cliente. Marketing.
calidad en | S0Pre la calidad. La Recursos Humanos  |sys empleados Ventas Finanzas
capacitacion del Es un proceso de ___
capacitacién | recurso humano aprendizaje continuo que |_. q L Seminarios. Cursos
consiste en un permite el desarrollo del | TIPS de capacitacion a irtuales. Lib Nominal
al recurso S . . virtuales. Libros. omina
conjunto de empleado a nivel personal |utilizar
humano.  |actividades cuyo y profesional. E proceso Asesorias.
bsi i de formacion es vital para —— -
proposito es mejorar la planificacion d IIO capacitacion mejora la i i
su rendimiento a planimcacion ge la y Si No Nominal
presente o futuro sucesion y del desarrollo |atencion
’ del liderazgo dentro de las — — - -
aumentando su or angizaciones Capacitacion y captacion SiNo Nominal
capacidad a través de g : S
la mejora de sus de ios clientes
Eggﬁ?é?&g:t)?s’ capacitacion y mejora en Si No Nominal
actitudes. la imagen de la empresa
Capacitacion y mejora Si No Nominal
en el personal
Capacitacion e Si No Nominal
incremento en los
ingresos
Falta de presupuesto.
Razén de no capacitar Desconocimiento. Nominal

Falta de tiempo
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4.5. Técnicas e Instrumentos

La técnica que vamos a utilizar sera la encuesta y el instrumento es el cuestionario
estructurado.

Para realizar la informacidn relevante y objetiva, que contribuya al tema de investigacion se
emplearon las siguientes técnicas:

- Anélisis documental
- la encuesta (Se persigui6 indagar la opinién que tiene un sector comercio agricola sobre

determinado problema)

La validacion del cuestionario, se realizo6 a través de encuestas al personal que labora y

administrativo.

4.6. Plan de analisis

Se realizard un andlisis descriptivo para el procedimiento y analisis de datos obtenidos,
elaborando tablas y graficos para lo cual se utilizaran los programas como el Word, el Excel.
Es una actividad abierta y exploratoria, que consistié en una aproximacion gradual y reflexiva
al fenémeno, orientada por los objetivos de la investigacion; donde cada momento de revision
y comprension fue una conquista; es decir, un logro basado en la observacion en la gestion de
calidad en la capacitacion de Recursos Humanos.

Esta actividad se evidenci6 desde el instante en que el investigador(a) aplicé la observacion y
el analisis en el objeto de estudio; es decir las sentencias, que resulta ser un problema

acontecido en un momento exacto del decurso del tiempo.
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4.7. Matriz de consistencia logica

METODOLOGIA

TECNICASE
PROBLEMA OBJETIVOS VARIABL ES | pogLACION
METODOS INSTRUMENT
Y MUESTRA oS
General
Determinar las principales caracteristicas de i
gestion de calidad en la capacitacion permanentg
del recurso humano y propuesta de mejora de lag
Micro y pequefias empresas del sector comercid La poblacion es
rubro agricola de la avenida José Galvez cuadras de 15 Micro y
¢Cudlessonlas |8 y 9 del distrito de Chimbote, provincia del Pequefias .
o Tipo de la
principales Santa, 2017. empresas del L
. ) Investigacion.
caracteristicas de sector comercio - .
o ) El tipo de
la gestion de | Objetivo Especifico. rubro agricolas | o, i
’ ) o . investigacion sera
calidad en la | Determinar las principales caracteristicas de los| de la avenida .
) ) Descriptiva
capacitacion representantes de las Micro y pequefias José Galvez
permanente del |empresas, del sector del sector comercio- rubro cuadras 8 y 9 del Nivel de |
ivel de la
recurso humano y | agricola de la avenida José Galvez cuadras X y 9 distrito de L La técnica que
o . o . Investigacion, -
propuestade |de! distrito de Chimbote, provincia del Santa, Gestion de Chimbote, ) . vamos a utilizar
) o ) Sera Aplicada con
mejora en las  |2017. Determinar las principales caracteristicas|  calidad en provincia del enfoque serd la encuesta y el
micro y pequefias |de las Micro y pequefias empresas, del sector| capacitacion al santa, 2017. instrumento es

empresas del
sector comercio-
rubro agricolas de

la avenida José
Galvez cuadras 8
y 9 del distrito de
Chimbote,
provincia del
Santa, 20177

comercio- rubro agricola de la avenida José
Galvez cuadras 8 y 9 del distrito de Chimbote,
provincia del Santa, 2017.

Determinar las principales caracteristicas de Ia|
gestion de calidad en la capacitacion permanente|
del recurso humano en las Micro y pequefias
empresas, del sector comercio- rubro agricola de
la avenida José Galvez cuadras 8 y 9 del distrito
de Chimbote, provincia del Santa, 2017. Elaborar,
un plan de mejora sobre la aplicacion de una
gestion de calidad en la capacitacion permanente]
del recurso humano en las Micro y pequefias
empresas, del sector comercio- rubro agricola de
la avenida José Galvez cuadras 8 y 9 del distrito
de Chimbote, provincia del Santa, 2017.

recurso humano

La muestra es
dirigida y solo se
aplicara el
cuestionario a los
propietarios que
deseen participar,
la muestra es la
totalidad de la
poblacién, os
decir 15
agricolas.

cuantitativo

Disefio de la
Investigacion.
Se utiliza un
disefio No
Experimental-
Transversal-

Descriptiva

el cuestionario

estructurado
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4.8. Principios éticos

Responsabilidad, Es el principio fundamental que nos va a permitir el desarrollo de todas las

actividades establecidas en el presente proyecto de investigacion respetando los tiempos y parametros

establecidos en las fechas correspondientes.

Confidencialidad, porque se garantizara que no se publicara la informacion que el representante de la

Mype no lo autorice.

Honestidad, Nos va a permitir este valor realizar el presente proyecto con transparencia, teniendo en

cuenta que los intereses colectivos estan sobre los intereses particulares. Autonomia, donde la persona

decide por si misma velando por los intereses de los demas en este caso estaria determinado por los
representantes legales de las MYPE Confiabilidad, los datos que se obtendran seran reales y de acuerdo

a la investigacion realizada.

Respeto a la persona humana: Esto nos lleva a respetar las ideas y creencias de las personas que nos

brinden la informacion.

El presente trabajo de investigacion no tiene ningln impacto negativo sobre la sociedad muy por el

contrario su ejecucion se dara en beneficio de los micro y pequefios empresarios del sector comercio,

rubro agricola de la Av. José Galvez Cdra. 8 y 9 del distrito de Chimbote, Provincia del Santa, 2017.

Los datos que se presentaron son reales y de respeto a la persona humana porque respetaron las ideas,

creencias de las personas, para la elaboracion del trabajo de investigacion, siempre buscando el bien

comun. Encontrandose relacionado los principios fundamentados en el cddigo de ética de la

Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote los cuales son:

e Proteccion a las personas: Donde la persona en toda investigacion es el fin y el medio, por ello
necesitan cierto grado de proteccidn, en cual se determina de acuerdo al riesgo en que incurran y
la probabilidad en que obtengan un beneficio y respecto a la dignidad humana.

e Beneficio y no maleficencia: Se asegurd el bienestar de las personas participaron en la
investigacion con las siguientes reglas generales: No causa dafio, disminuir los posibles defectos

adversos y maximizar los beneficios.
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e Justicia: Se debe ejercer un juicio razonable ponderable y tomar las precauciones necesarias para
asegurarse que sus sesgos y las limitaciones de capacidades y conocimiento, no den lugar o
toleran practicas injustas, reconoce que la equidad y la justicia otorgan a todas las personas que
participan en la investigacion derecho a acceder a su resultado.

e Integridad cientifica: O rectitud no solo debe regir a la actividad cientifica de un investigador,
sino que debe extenderse a las actividades de ensefianza y a su ejercicio profesional de la
integridad del investigador, resulta especialmente relevante cuando, en funcion de las normas
deontolégicas de su profesion se evallan y declaran dafios, riesgos y beneficios potenciales que

puedan afectar a quienes participan en una investigacion.

Consentimiento informado y expreso: En toda investigacion se debe contar con la manifestacion de
voluntad, informada, libre, inequivoca y especifica mediante la cual las personas como sujetos
investigadores o titular de los datos consienten el uso de la investigacion para los fines especificos

establecidos en el proyecto.
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V. RESULTADOS

5.1 Resultados

Tabla 1.

Caracteristicas del representante de las Mypes del sector comercio-
Agricolas de la avenida José Gélvez, cuadras 8 y 9, del distrito de
Chimbote, provincia del Santa, 2018.

DEL REPRESENTANTE:

N %
Edad (afios)
18 — 30 afios 4 26.7
31 -50 afios 9 60.00
51 a més afios 2 13.30
Total 15 100.00
Genero
Masculino 9 60.00
Femenino 6 40.00
Total 15 100.00
Grado de instruccion
Sin instruccion 0 0.00
Primaria 0 0.00
Secundaria 0 0.00
Superior no universitaria 5 33.30
Superior universitaria 10 66.70
Total 15 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los

representantes de las Mypes:

Agricolas de la avenida Jose Galvez, cuadras 8 y 9, del distrito de

Chimbote, Provincia del Santa, 2018.



Tabla 2.

Caracteristicas de las Mypes, Sector comercio, Agricolas de la avenida José
Galvez, cuadras 8y 9, del distrito de Chimbote, provincia del Santa, 2018.

DE LA EMPRESA N %
Cargo que desempefia
Duerio 2 13.30
Administrador 3 20.00
Representante legal 1 6.70
Encargado 8 53.30
Otros 1 6.70
Total 15 100.00
Tiempo de permanencia en el rubro
0 a 3 afios 1 6.70
4 a 6 afnos 4 26.70
7 amés afos 10 66.70
100.00
Total 15
NUmero de trabajadores
De 1 a 5 Trabajadores 6 40.00
De 6 a 10 trabajadores 5 33.30
De 11 a més trabajadores 4 26.70
Total 15 100.00
Su Mype es:
Formal 15 100.00
Informal 0 0.00
Total 15 100.00
Obijetivo de su creacion
Generar ganancia 5 33.30
Subsistencia 5 33.30
Generar empleo 5 33.30

Total 15 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las Mypes: Agricolas
de la avenida José Géalvez, cuadras 8 y 9 del distrito de Chimbote, Provincia
del Santa, 2018.
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Tabla 3

Caracteristicas de la gestion de calidad en la capacitacion del recurso humano
en las micro y pequefias empresas, del sector comercio Agricolas de la avenida
José Galvez, cuadras 8 y 9 del distrito de Chimbote, provincia del Santa, 2018.

De la gestion de la calidad en la N %
capacitacion del recurso humano

Conoce el termino Gestion de Calidad

Si 14 93.30
No 1 6.70
Total 15 100.00

Técnicas modernas de gestion de calidad

conoce

Benchmarking 4 26.70
Red corporativas 5 33.30
Empowerment 1 6.70
Las5C 3 20.00
Outsoursing 0 0.00
Ninguno 2 13.30
Total 15 100.00
Dificultades para implementar la Gestion
de calidad

Poca iniciativa 4 26.70
Aprendizaje lento 2 13.30
No se adapta a los cambios 7 46.70
Desconocimiento del puesto 2 13.30

Total 15 100.00

La Gestion de calidad contribuye a mejorar
el rendimiento del negocio

Si 12 80.00

No 3 20.00

Total 15 100.00
Continua...
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Caracteristicas de la gestion de calidad en la capacitacion del recurso humano
en las micro y pequefias empresas, del sector comercio Agricolas de la avenida
José Galvez, cuadras 8 y 9 del distrito de Chimbote, provincia del Santa, 2018.

De la gestion de la calidad en la N %
capacitacion del recurso humano

Se capacito antes de formar su Mype

Si 12 80.00
No 3 20.00
Total 15 100.00

Considera que la capacitacién es

Un gasto 4 26.70
Una inversién 11 73.30
Total 15 100.00

Se realiza un diagnostico de necesidades de
capacitacion

Siempre 5 33.30
A veces 7 46.70
Nunca 3 20.00
Total 15 100.0
No capacita a su personal

Falta de presupuesto 5 33.30
Desconocimiento del puesto 1 6.70
Falta de tiempo 7 46.70
Desinterés 2 13.30
Total 15 100.00
La capacitacion y la mejora de la relacion

laboral entre sustrabajadores

Si 8 53.30
No 3 20.00
A veces 4 26.70
Total 15 100.00

Continua..



Caracteristicas de la gestion de calidad en la capacitacion del recurso humano
en las micro y pequefias empresas, del sector comercio Agricolas de la avenida

José Galvez, cuadras 8y 9 del distrito de Chimbote, provincia del

Santa, 2018.

De la gestion de la calidad en la

capacitacion del recurso humano N Y%

El personal de su empresa ha recibido

algan tipo de capacitacion

Siempre 3 20.00

A veces 9 60.00

Nunca 3 20.00

Total 15 100.00

Capacitar al personal siendo

importante para su empresa

Si 11 7330

No 2 13.30

A veces 2 13.30

Total 15 100.00

Temas de capacitacion de sus

trabajadores

Atencion al cliente 5 33.3

Marketing 3 20.0

Ventas 4 26.7

Finanzas 2 13.3

Inventarios 1 6.7

Total 15 100.00

Capacitacion de mejorar la

rentabilidad empresarial

Si 11 73.30

No 2 13.30

A veces 2 13.30

Total 15 100.00
continua....
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Caracteristicas de la gestion de calidad en la capacitacion del recurso
humano en las micro y pequefias empresas, del sector comercio Agricolas de
la avenida José Galvez, cuadras 8 y 9 del distrito de Chimbote, provincia del
Santa, 2018.

De la gestion de la
calidad en la capacitacion
del recurso humano

N %
La capacitacion mejora la productividad de
sus trabajadores
Si 9 60.00
No 0 0.00
A veces 6 40.00
Total 15 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las Mypes:
Agricolas de la avenida José Galvez, cuadras 8 y 9 del distrito de
Chimbote, Provincia del Santa, 2018.

Concluye.
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Tabla 4
PLAN DE MEJORA

Propuesta de mejora en gestion de calidad con el uso de Tecnologia de Informacién y

Comunicacion en las Micro y Pequefia Empresa del Sector Servicio. Rubro Hostales, Casco
Urbano, Distrito de Chimbote, 2018.

Problemas encontrado
(Resultados)

Causas

Solucion — Aplicacion
de Mejora

Responsable

El 80% de los duefios de

El duefio de la Mype
deberd inscribirse en

las Mypes desconoce . cursos de capacitacion.
L - Por falta de interés en . i
técnicas de gestion de Presencial o virtual
. autoformarse 0 o
calidad en la . sobre  técnicas de
o capacitarse. . :
capacitacion de recursos gestion de calidad en la
humanos. capacitacion de
recursos humanos.
El duefio de la Mype,
deberé recibir cursos de
Aspecto  economico | formacion sobre
limitado, falta de| sistema de gestion de
El 93.3% de las Mypes,|. . | . g
. interes, falta  de| calidad en la
no cuenta con un sistema | . - o
L . inversion en la| capacitacion de
de gestion de calidad en| . .
o implementacion de | recursos humanos.
la capacitacion de . .
tecnologias de| teniendo en cuenta la
recursos humanos. . L . .
informacion y| importancia 'y  los
comunicacion. beneficios de la
aplicacion en las
Mypes.
El duefio de la Mype,
o debera recibir cursos de
Aspecto  econémico -
limitado, falta  de| Oracion sobre
El 93.3% de las Mypes,|. . , ' sistema de gestion de
. interés falta de| . . .
no cuenta con un sistema irversion en I clientes e inventario
de gestion de calidad en| . ., digitalizado, teniendo
L implementacion de
la capacitacion de . en cuenta la
tecnologias de| . .
recursos humanos. . - importancia 'y los
informacion y ..
beneficios de la

comunicacion.

aplicacion en
Mypes.

Duefio y/o
administrador
de la Mype.




5.2. Analisis de resultados y discusion

TABLA 1.

Respecto Al objetivo especifico 1: datos generales del representante de las Mypes A la
pregunta de cuantos afios tiene, el 60.0% respondieron tener entre 31 a 50 afios de edad, este
resultado se aproxima a los resultados obtenidos Reyes (2015) quien obtuvo que el 71.42 %
tenian entre 26 a 50 afios, ademas de coincidir con los resultados obtenidos por Medina
(2013) quien obtuvo el mismo porcentaje de adultos, y contrasta con Carlin (2013) quien
obtuvo que el 46.7% su edad estaba comprendido entre los 20 a 30 afios. Con respecto al género
de los representantes, la mayoria simple (60.0 %) son de género masculino, coincidiendo con
los resultados obtenidos por Reyes (2015) el cual obtuvo el 64.0% de género masculino,
ademas de los resultados obtenidos por Medina (2013) y Carlin (2013) quienes obtuvieron el
100.0% y 86.7% respectivamente de género masculino.

Con respecto al grado de instruccion se obtuvo que el 66.7% tienen educacion superior
universitaria, estos resultados coinciden con los obtenidos por De Paz (2015) quien obtuvo
que el mismo porcentaje tiene educacion superior, contrastando con los obtenidos por Reyes
(2015) quien obtuvo que el 57.0% tienen educacion superior no universitaria. Con respecto al
cargo que ocupa en la Mype tenemos que la mayoria simple (53.3%) son encargadas del

negocio.
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TABLA 2:

Respecto al objetivo especifico 2: caracteristicas generales de la empresa Con respecto al
tiempo de permanencia de la empresa en el rubro, el 66.7% tienen mas de 7 afios en el mercado,
estos resultados contrastan a los obtenidos por Reyes (2015) quien obtuvo que el

71.0% permanecen en el mercado entre 3 y 5 afos en el mercado asimismo contrasta con los
resultados obtenidos por De Paz (2015) el cual obtuvo que el 46.7% tenian de 3 a 4 afios de
permanencia en el mercado.

Con respecto al nimero de trabajadores tenemos que el 40.0% tienen de 1 a 5 trabajadores,
estos resultados se aproximan a los obtenidos por De Paz (2015) quien obtuvo el 53.3%
tienen de 1 a 4 trabajadores, asimismo contrastan a los resultados obtenidos por Carlin (2015)
quien obtuvo que el 40.0% tenian 2 trabajadores.

Con respecto a la formalidad de la Mype tenemos que el total son formales, este resultado
coincide con el obtenido por Carlin (2015).

Con respecto al objetivo de la creacion de la Mype, el 33.3% han sido creadas para generar
ganancias, como medio de subsistencia o para generar empleo, estos resultados contrastan con
los obtenidos por Carlin (2015) y De Paz (2015) quienes obtuvieron que la totalidad (el

100%) han sido creadas para obtener ganancias.
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TABLA 3:

Respecto al objetivo especifico 3: caracteristicas de la gestion de calidad en la capacitacion
del recurso humano.

Con respecto al significado de Gestion de Calidad, casi la totalidad (93.3%) si conoce el termino
gestion de calidad, pero la aplicacion de la gestion de calidad va a depender de la decision del
representante o duefio de la Mype.

Con respecto a las técnicas modernas de gestion de calidad tenemos que la tercera parte (33.3%)
conoce la técnica denominada red corporativas, y solo un 13.3% no conoce ninguna técnica de
gestion de calidad. Con respecto a las dificultades que tienen para la implementacion de
la gestion de calidad tenemos que el 46.7% no se adaptan a los cambios. Con respecto a si la
gestion de calidad contribuye a mejorar el rendimiento del negocio, el

80.0% respondieron que si, lo cual es un buen indicador de que en las agricolas se estan
utilizando las diversas técnicas de gestion de calidad.

Con respecto a que si se capacitaron antes de formar su Mype el 80.0% mencionan que si se
capacitaron, este resultado es el reflejo del grado de instruccion que poseen los propietarios
y/o representantes de las agricolas encuestadas.

Con respecto a cdmo consideran a la capacitacion se obtuvo que la mayoria (73.3%) consideran
gue es una inversion, este resultado es semejante al obtenido por Sanchez (2017) quien obtuvo
que el 75.0% consideran como una inversion a la capacitacion.

Con respecto a si en la empresa se realiza un diagnostico de necesidades de capacitacion
tenemos que la minoria simple (46.7%) respondieron que a veces realizan este diagnostico,
guedando demostrado con este resultado la falta de planificacion para determinar las
necesidades de capacitacion en las agricolas en estudio. Con respecto a cual es el motivo por

el que no capacitan a su personal, el 46.7% no lo realiza por falta de tiempo. Con respecto a si
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la capacitacion va a mejorar la relacion entre sus trabajadores la mayoria simple (53.3%)
respondieron que si mejoraria,

Con respecto a si sus trabajadores han recibido algin tipo de capacitacion tenemos que el
60.0% respondieron que a veces capacitan a su personal. Con respecto a la importancia de la
capacitacion de su personal para la empresa tenemos que el 73.3% respondieron que si es
importante para las agricolas. Con respecto a los temas en que han sido capacitados sus
trabajadores tenemos que la tercera parte (33.3%) han sido capacitados en atencion al cliente
estas capacitaciones son importantes para la mejora en la gestion de calidad. Con respecto si
considera que la capacitacion va a mejorar la rentabilidad empresarial tenemos que la mayoria
(73.3%) respondieron que si mejoraria, estos resultados se asemejan a los obtenidos por
Sanchez (2017) ya que obtuvo que el 85.0% considera que la capacitacion es una herramienta
que ayudara a mejorar la rentabilidad empresarial. Con relacion a si la capacitacion va a mejorar
la productividad de sus trabajadores, tenemos que la mayoria simple (60.0%) considera

que si mejoraria.
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VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. CONCLUSIONES

La mayoria simple (60.0%) de los representantes tienen entre 31 a 50 afios, el mismo porcentaje
son de sexo masculino, el 100.0% tienen educacion superior no universitaria o universitaria,
asimismo la mayoria simple (53.3%) son personas encargadas en la agricolas de la avenida José
Gélvez.

La mayoria (66.7%) tienen méas de 7 afios en el mercado, la minoria simple (40.0%) tiene de 1
a 5 trabajadores, la totalidad son Mypes formalizadas, y la tercera parte han sido creadas para
generar ganancias, como medio de subsistencia o para generar empleo. Casi la totalidad (93.3%)
si conocen el termino gestion de calidad, la tercera parte (33.3%) utiliza como técnica
administrativa a las red corporativas, la minoria simple (46.7%) no implementa la gestion de
calidad por que no se adaptan a los cambios, el 80% consideran que la gestion de calidad va a
mejorar el rendimiento del negocio, el mismo porcentaje sefiala que si se capacito antes de
formar su Mype, la mayoria (73.3%) consideran a la capacitacion como una inversion, asimismo
la minoria simple menciona que a veces en la empresa realizan un diagnostico de necesidades
de capacitacion. EI mismo porcentaje no capacita a su personal por falta de tiempo,
aproximadamente la mitad (53.3%) consideran que la capacitacion va a mejorar la relacion entre
sus trabajadores, el 60.0% consideran que a veces reciben capacitaciones, sin embargo la
mayoria (73.3) considera a la capacitacion como importante para su empresa, la tercera parte se
capacito en atencion al cliente, el 73.3% cree que la capacitacion va a mejorar la rentabilidad
de la empresa y el 60.0% considera que va a mejorar la productividad de sus trabajadores.

Se elabord unas preguntas de mejora en base a los resultados de la investigacion, con la

finalidad de buscar con estrategias para implementar una adecuada gestion de calidad.
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6.2. RECOMENDACIONES

v' Es importante la implementacién de una técnica moderna de gestién de calidad con
lo cual se va a mejorar el rendimiento del negocio.

v Es necesario realizar una determinacion de necesidades de capacitacién para asi
poder determinar en qué aspectos se deben de capacitar a cada uno de los
trabajadores.

v' Es necesario considerar un cronograma de capacitacion permanente a los
trabajadores de esta manera se podra disponer de tiempo para el cumplimiento de
las labores.

v" Implementar la propuesta de mejora elaborado en base a los resultados de la

presente investigacion.
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Anexos

Anexo 1: Cronograma de actividades

ACTIVIDADES

SETIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

1

2

3

4

5

6

7

9 |10

11

12

13

14

15

Elaboracion del proyecto

X

Planteamiento del ” proyecto

Revision de la literatura

Metodologia

Referencias

bibliograficas

Proyecto final
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Anexo 2: Presupuesto

RUBRO CANTIDAD COSTO COSTO
UNITARIO TOTAL
Bienes de consumo
Papeleria 1 millar 25.00 25.00
Lapiceros 5 unidades 1.00 5.00
Folderes 5 unidades 1.00 5.00
Cuaderno 2 unidades 5.00 10.00
USB 1 unidad 30.00 30.00
Otros - 30.00 30.00
Total bienes de consumo 105.00
Bienes de Servicios
Impresiones 200 unidades 0.30 60.00
Copias 200 unidades 0.10 20.00
Internet - 80.00 80.00
Anillados 3 unidades 15.00 45.00
Telefonia - 60.00 60.00
Pasajes 20 3.00 60.00
Total bienes de servicios 325.00
TOTAL GENERAL 430.00

Anexos 3: Financiamiento

Los recursos seran autofinanciados por el estudiante.
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Anexo 4: relacion de agricolas

MERCURIO

N° | RAZONSOCIAL | DIRECCION I A i CARGO

1 |AGROVER ANDINA Av. José Galvez N°752 |Chiclayo Zavaleta Julio Gerente

2 |AGROPECUARIA Av. José Galvez Gabriel Lujan Encargado
CHTMU

3 |AGRICOLA Av. José Galvez N° 827 |Juan Garcia Encargado
INVERSIONE>L&F

4 |AGROPECUARIADON [Av. José Galvez N° 757 [ Anderson Villanueva Encargado
FABI

5 |AGRICOLA Av. José Galvez N° 739 | Luis Ferrer Encargado
HACIENDA

6 |AGRO TOKAPE Av. José Gélvez N° 820 [Pedro Solérzano Ramirez | Administrador

7 |AGR MASS SAC Av. José Calvez N° 720 | Laura Quifiones Encargada

8 |AGROSERVISM &M Av. José Galvez N° 755 | Ana Maria Rosales Romina |Encargada

9 |EVA AGRO E1RL Av. José Gélvez N° 716 | Paredes Salas Administrador a

10 |AGRICOLA DINSA Av. José Galvez N° 790 | Rufino Caballero Mattos Encargado

11 |AGRICOLA INGA Av. José Gélvez N° 863 | Fausto GOmez Saavedra Encargado

12 |AGRONEGOCIOS Av. José Gélvez N° 765 |Ruth Garcia Saldafa Duefia
SHALOM

13 |AGRICOLA Av. José Gélvez N° 841 | Luciana Carrasco Alvarado |Encargada
MANRIQUE

14 |AGROPECUARIA Av. José Galvez N 812 |Julio Ruiz Diaz Encargado
MOTORS

15 |AGROPECUARIA Av. José Galvez N° 828 | Abigail liamos Tavera Encargada
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Anexo 5: Encuesta

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES FINANCIERAS Y

ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION CUESTIONARIO

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de las Micro y pequefias
empresas para desarrollar el trabajo de investigacion titulado: Gestion de la calidad en la
capacitacion del recurso humano y propuesta de mejora en las Micro y pequefias empresas del
sector comercio-rubro: Agricolas de la avenida José Galvez cuadras 8 y 9 del distrito de
Chimbote, provincia del santa, 2017, para obtener el titulo de licenciado en Administracion.
Se le agradece anticipadamente la informacion que usted proporcione.

I. GENERALIDADES

1.1. REFERENTE A LOS REPRESENTANTES DE LAS MICRO Y PEQUENAS
EMPRESAS.

1. Edad

a) 18-30 afios

b) 31-50 afios

c) 51 a més afios

2. Genero
a) Masculino

b) Femenino

3. Grado de instruccion
a) Sin instruccion
b) Primaria
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¢) Secundaria
d) Superior no universitaria

e) Superior universitaria

4. Cargo que desempefia

a) Duefio

b) Administrador

c) Representante legal
d) Encargado

e) Otros

1.2. REFERENTE A LAS CARACTERISTICAS DE LAS MICRO Y PEQUENAS
EMPRESAS.
5. Tiempo de permanencia de la empresa en el rubro

a) 0 a 3 afos

b) 4 a 6 afios

C) 7 a més afios

6. NUmero de Trabajadores
a) 1 a5 trabajadores
b) 6 a 10 trabajadores

¢) 11 a mas trabajadores.

7. Su mype es:
a) Formal

b) Informal.

8. Objetivo de creacion
a) Generar ganancia
b) Subsistencia
c¢) Generar empleo
d) Otros
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Il. REFERENTE A LA VARIABLE GESTION DE CALIDAD
2.1. GESTION DE CALIDAD
9. ¢Conoce el termino Gestion de Calidad?

a) Si

b) No

10.Que técnicas modernas de ta gestion de calidad conoce:
a) Benchmarking
b) Red-corporativas
c) Empowerment
d) Las5¢
e) Outsoursing
f) Otros

11.¢Queé dificultades para la implementacion de gestion de calidad
a) poca iniciativa
b) aprendizaje lento
c) no se adapta a los cambios
d) desconocimiento del puesto

e) otros

12.La gestion de la calidad contribuye a mejorar el rendimiento del negocio
a) si
b) no

2.2 DE LA CAPACITACION DEL RECURSO HUMANO
13. Se capacito antes de formar su Mype

a) Si

b) No

14. Considera que la capacitacion es:

a) Un gasto
b) Una inversion
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15. En su empresa se realiza un diagnostico de necesidades de capacitacion

a) Siempre
b) A veces

¢) Nunca

16. Porque no capacita a su personal
a) Falta de presupuesto
b) Desconocimiento
c) Falta de tiempo

d) Desinterés

17. Cree usted que la capacitacion va a mejorar la relacion laboral entre sus
trabajadores
a) Si
b) b)No
c) A veces

18. El personal de su empresa ¢Ha recibido algun tipo de capacitacion?
a) Siempre
b) A veces
c¢) Nunca

19. Considera usted que la capacitacion de su personal es importante para su empresa
a) Si
b) No

c) A veces

20. En qué temas se capacitaron sus trabajadores
a) Atencion al cliente
b) Marketing
c) Ventas
d) Finanzas

e) Inventarios
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21. Cree usted que la capacitacién mejora la rentabilidad empresarial

a) Si
b) No

c) A veces

22. Considera usted que la capacitacion va a mejorar la productividad de sus
trabajadores
a) Si
b) No

c) A veces
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Anexo 6: Figuras

®De 183230
anos

EDe31a50
afnos

= De51amas

afnos
Figura 1. Edad del encuestado
Fuente. Tabla 1.
= Masculino
® Femenino
Figura 2. Genero del encuestado.
Fuente.Tabla 1.
0% 0% 0% # Sin instruccion
® Primaria

= Secundaria

H Superior no
universitaria

Figura 3. Grado de instruccion.

Fuente. Tabla 1.
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= Duefo
@ Administrador
“ Representante

= Encargado

# Otros

Figura 4. Cargo que desempefia

Fuente. Tabla 2.

® De 0 a 3 afios
B De 4 a 6 afios

% De7amas
afios

Figura 5. Afos de permanencia de la empresa en el mercado.

Fuente. Tabla 2.

mDela5
trabajadores

EDe6al0
trabajadores

© De 11 amas
trabajadores

Figura 6. Numero de trabajadores

Fuente. Tabla 2.
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® Formal

& Informal
Figura 7. Formalidad de la empresa.
Fuente. Tabla 2.
® Generar
ganancia

& Subsistencia

~ Generar
empleo

Figura 8. Finalidad de la creacion de la empresa.

Fuente. Tabla 2.

7%

# Si
“ No

Figura 9. Finalidad de la creacion de la empresa.

Fuente. Tabla 2.

59



= Benchmarking
B Red-
corporativas

= Empowerment

mlas5c

@ Qutsoursing

Figura 10. Técnicas modernas de la Gestion de la calidad. .
Fuente. Tabla 3.

# Poca iniciativa

® Aprendizaje
lento

= No se adapta a
los cambios

® Desconocimient
o del puesto

Figura 11. Dificultades para la implementacion de la Gestion de la calidad.

Fuente. Tabla 3.

Figura 12. La Gestion de calidad contribuye a mejorar el rendimiento
del negocio.

Fuente. Tabla 3.
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= Si

= No

Figura 13. Se capacito antes de formar su Mype.

Fuente. Tabla 3.

mUn
gasto

Figura 14. Como considera que es la capacitacion.

Fuente. Tabla 3.

® Siempre
= A veces

* Nunca

Figura 15. En su empresa se realiza un diagnostico de necesidades de
capacitacion.

Fuente. Tabla 3.
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E Faltade
presupuesto

® Desconocimient
o del puesto

& Falta de tiempo

B Desinterés

Figura 16. Porque no capacita a su personal.
Fuente. Tabla 3.

m|Si
= No

= A veces

Figura 17. Cree que la capacitacion va a mejorar la relacion laboral
entre sus trabajadores.
Fuente. Tabla 3.

# Siempre
B A veces

# Nunca

Figura 18. El personal de su empresa ha recibido algun tipo de
capacitacion.
Fuente. Tabla 3.
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=Si
# No

A veces

Figura 19. Considera que la capacitacion de su personal es importante
para su empresa.
Fuente. Tabla 3.

B Atencioén al
cliente
B Marketing

# Ventas

B Finanzas

Figura 20. En qué temas se capacitaron sus trabajadores.
Fuente. Tabla 3.

| Si
E No

= A veces

Figura 21. Cree usted que la capacitacion mejora la rentabilidad
empresarial.

Fuente. Tabla 3.
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M Si

M No

kd A veces

Figura 22. Considera que la capacitacion va a mejorar la productividad
de sus trabajadores.

Fuente. Tabla 3.
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