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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general: Determinar y
describir las caracteristicas del control interno en las Municipalidades del Pert: Caso
Municipalidad Distrital de San Luis — Cafiete, 2017. La investigacion fué de disefio no
experimental descriptivo, bibliografico, documental y de caso; para el recojo de la
informacion se utilizoé un cuestionario de preguntas realizado al Gerente Municipal de
la Municipalidad Distrital de San Luis; obteniéndose los siguientes resultados:
Respecto a la Revision Bibliografica, se encontrd lo siguiente: El control interno es
una herramienta que promueve la eficiencia en la gestion publica, implementar o
aplicar correctamente los cinco componentes del control interno, promueve los
posibles riesgos que afecta a la institucion, en salvaguarda de los objetivos y metas y
sobre todo de los recursos y bienes del estado. El control interno no es solamente
cuestion de manuales de organizacion y procedimientos, sino también de una
herramienta practica que asegura la obtencion de informacion financiera, econémica
y presupuestaria concordante con los Clasificadores del Ingreso y del Gasto Publico.
El control interno es parte primordial y fundamental de la gestion administrativa de las
empresas publicas del Pert, Respecto a los resultados del caso, se ha podido
evidenciar que la entidad no cuenta con una oficina de control interno, por falta de
presupuesto; pero si cuentan con documentos normativos, con respecto al control
(MOF, ROF, TUPA); la cual describen las funciones especificas de cada funcionario
para poder cumplir con los objetivos establecidos y metas trazadas. También cuenta
con una estructura organizacional, la cual estan descritos todas las areas que se
encuentran dentro de la entidad; el personal que labora practica los valores éticos.

Palabras claves: control interno, municipalidad.
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ABSTRACT

The main objective of this research was to: Determine and describe the characteristics
of internal control in the Municipalities of Peru: Case Municipality of San Luis -
Cariete, 2017. The research was non-experimental, descriptive, bibliographic,
documentary and case study ; for the collection of the information a questionnaire was
used made to the Municipal Manager of the District Municipality of San Luis; The
following results were obtained: Regarding the Bibliographic Review, the following
was found: Internal control is a tool that promotes efficiency in public management,
implements or correctly applies the five components of internal control, promotes the
possible risks that affect the institution, safeguarding the objectives and goals and
especially the resources and assets of the state. Internal control is not only a matter of
organization manuals and procedures, but also a practical tool that ensures obtaining
financial, economic and budgetary information in accordance with the Income
Classifiers and Public Expenditure Classifiers. Internal control is a fundamental and
fundamental part of the administrative management of public companies in Peru.
Regarding the results of the case, it has been shown that the entity does not have an
internal control office, due to lack of budget; but if they have normative documents,
with respect to control (MOF, ROF, TUPA); which describe the specific functions of
each official to be able to fulfill the established objectives and set goals. It also has an
organizational structure, which describes all the areas within the entity; the staff that

works practices the ethical values.

Keywords: internal control, municipality.
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INTRODUCCION:

Desde el afio 2006 el Estado Peruano ha establecido la obligacion de que toda
entidad publica cuente con un sistema de control interno, con el fin de que
proporcionar seguridad razonable a que los procesos, actividades y tareas que
realicen, estén orientados al cumplimiento de los objetivos de la entidad. Para
fortalecer dicho mandato, la contraloria general emitié normas de control
interno y guias para la implantacién del sistema de control interno, estableciendo
plazos que pasaron de efectivos a referenciales. El presente trabajo busca
demostrar que aun sin la implementacion integral de dicho sistema, el ejercicio
de establecer controles internos en algunos procesos, también permite mejoras
en el gerenciamiento publico, al fortalecer la organizacion de las entidades, la
transparencia, la rendicion de cuentas y el control posterior, no obstante, el
desconocimiento de sus beneficios, sigue siendo una barrera para una
implantacion total. (Salazar, 2014)

Realizar un estudio del control interno en las entidades locales, concretamente
del Capitulo I de la Orden EHA/3565/2008 que se dedica a la gestion de los
gastos de personal en las entidades locales dada la gran representatividad de
estos sobre los gastos totales. La metodologia consiste en analizar todos los
factores que inciden en la fiscalizacidn y contabilizacion mensual de la némina,
tales como las retribuciones en funcion del tipo de trabajador y la organizacién
de los instrumentos de ordenacidén de cada ayuntamiento. Con todo ello, se
propone un modelo a partir de la fiscalizacidn previa plena, fiscalizacidn previa

limitada y fiscalizacion posterior plena mediante técnicas de muestreo para
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Ilevar a cabo el control interno mas adecuado para la fiscalizacion mensual de la
nomina. (Ripoll, 2017)

La investigacion, se orienta el develar y analizar si el control interno tiene
incidencia en la gestion publica, en el caso de una entidad del Estado, cuya
investigacién tiene como objetivo identificar las dificultades que se presentan
para la implementacion del sistema de control interno durante el periodo 2017.
(Coha, 2018)

La Municipalidad Distrital de San Luis, se encuentra ubicado en el distrito de
San Luis, provincia de Cafete, Lima, se encuentra bajo la administracion del
Gobierno Regional de Lima — Provincias, en el Per(; con RUC N° 20158939402,
dando inicio a sus actividades el 01 de Agosto del afio 1993, con domicilio fiscal
en: Cal. Comercio Nro. S/N (Plaza de Armas) Lima — Cafiete — San Luis, su
actividad econdémica es: Actividades de la Administracion Publica en General,
cabe resaltar que las municipalidades tienen a su cargo la construcciéon y
mantenimiento de plazas, fuentes, parques, jardines, alamedas y demas lugares
publicas que embellecen el aspecto de los anexos, centros poblados, etc. De
acuerdo a la informacion brindada por la SUNAT, cuenta con 113 trabajadores,
hasta octubre del afio 2018, de la fecha indicada hasta la actualidad no existe
declaracion presentada por el periodo o ejercicio actual, de las cuales en la
realidad son 70 personas que laboran en dicha entidad, entre: pensionistas,
nombrados, permanentes, obreros, terceros, etc. Tiene como mision: Conducir
el desarrollo integral y sostenible del distrito enfocandose en primer término en
el desarrollo humano de la poblacion, principalmente en la de menores recursos.

Por lo anteriormente expuesto, el enunciado del problema de investigacion es el

11



siguiente: Cuéles son las Caracteristicas del control interno en las
Municipalidades del Peru: Caso: “Municipalidad Distrital de San Luis -
Caiiete, 2018”. Para dar respuesta a este enunciado del problema, se ha
planteado el siguiente objetivo general: Determinar y describir las
caracteristicas del control interno en las Municipalidades del Peru: Caso
Municipalidad Distrital de San Luis, Cafiete 2018.
Asi mismo para conseguir el objetivo general doy por consiguiente mis objetivos
especificos:
1. Describir las caracteristicas del control interno en las
Municipalidades del Peru 2018.
2. Describir las caracteristicas del control interno en la
Municipalidad Distrital de San Luis — 2018
3. Realizar las caracteristicas del control interno en la
Municipalidad Distrital de San Luis — 2018.
Finalmente, el presente trabajo de investigacion se justifica, en la existencia de
deficiencias de control interno en todas las &reas administrativas de la
Municipalidad Distrital de San Luis - Cafiete, es por ello que si se instala e
implementa una oficina de control interno, esta nos va permitir tomar decisiones
de manera clara y objetiva, cumplir con el logro de todos los objetivos y metas
establecidas, asegurar el cumplimiento del marco normativo y prevenir posibles
riesgos que afecten a esta entidad Publica.
Del mismo modo se justifica porque esta informacidn servird como antecedente
para futuras investigaciones a ser realizados por estudiantes de nuestra

universidad.
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REVISION DE LITERATURA:

2.1 ANTECEDENTES

2.1.1 Nacionales

En este informe de investigacion se entiende por antecedentes
nacionales a todo trabajo de Investigacion realizado por algln
investigador en cualquier ciudad del Per(; es necesario consultar con
fuentes que sirvan de guia y ayuda, pues estas fuentes deben tener
relacion con la investigacion de la misma. Para lo cual, se revisaron
y consultaron las siguientes fuentes de informacion mencionadas a

continuacion:

Salazar, J. (2018). En su tesis titulada: “Caracterizacion del
control interno en el Area de Tesoreria de las Municipalidades
del Peru, el Caso de la Municipalidad Provincial de Casma
2014”. Tuvo como objetivo general: Determinar y describir las
caracteristicas de control interno en el area de tesoreria de las
Municipalidades del Perd; y de la MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE CASMA 2014, llegando a la siguiente
conclusion: Se concluye que la mayoria de las municipalidades
provinciales del Per(, no estan aplicando adecuadamente el control
interno, concibiendo que las actividades que se realicen dentro de la
institucidn carezcan de una apropiada supervision.

Es decir que el control interno no es solamente cuestion de manuales
de organizacion y procedimientos, sino también de una herramienta

practica que asegura la obtencion de informacion financiera,
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econdémica y presupuestaria concordante con los Clasificadores del
Ingreso y del Gasto Publico.

Es por ello que se recomienda que el sub gerente de tesoreria de la
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CASMA, que tenga una
adecuada participacion en los intereses de la institucién manteniendo
un buen manejo del tesoro publico, manteniéndose actualizado con
todas las normas inherentes a su cargo y por ende mejorar la calidad
del servicio prestado al estado, asi mismo reconocer las funciones de

sus subordinados.

Saldafia, V. (2017), en su tesis titulada “Caracterizacion del
Control interno de las Municipalidades del Peru: Caso
Municipalidad Distrital de Tingo de Saposoa — Huallaga, 2017.
Tiene como objetivo general: Determinar y describir las
caracteristicas del control interno de las Municipalidades del Peray
la Municipalidad Distrital de Tingo de Saposoa — Huallaga, 2017,
llegando a la siguiente conclusion: se concluye que la mayoria de
los investigadores que han estudiado a las municipalidades del Peru,
damos a conocer que no cumplen con el correcto control interno,
debido a que se descuidan los sub componentes y componentes del
control interno establecidos en el informe COSO, por lo tanto
necesitan aplicar correctamente un control interno para que
promueva la correcta y transparente gestion de los recursos y bienes

de la entidad, cautelando la legalidad y eficiencia de sus actos y
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operaciones, asi como el logro de sus resultados, mediante un buena
ejecucion, resolviendo los problemas que afecta a la entidad.

Sin embargo la Municipalidad Distrital de Tingo de Saposoa, no
cuenta con el control interno es por eso que se recomienda crear el
sistema de control interno para que la institucion inicie la correcta y
transparente gestion de los recursos y bienes de la entidad,
cautelando la legalidad, eficiencia y eficacia de sus actos y
operaciones, asi como el logro de sus resultados, mediante una buena

ejecucion, para resolver los problemas que afecta a la entidad.

Capristano, M. (2017), en su tesis titulada: “El Control Interno y
su influencia en la gestion administrativa de las Municipalidades
del Peru: Caso Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote —
Ancash, 2017. Tiene como objetivo general: Describir la influencia
del control interno en la gestion administrativa de la Municipalidad
del Per(: Caso Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote —
Ancash, 2017, llegando a la siguiente conclusion: se concluye que
los autores solo se han limitado a describir por separado las variables
del control interno y de la administracion puablica, estableciendo el
control interno es una herramienta que promueve la eficiencia en la
gestion pulblica, todo ello basandose en el informe COSO,
determinando que, implementar o aplicar correctamente los cinco
componentes del control interno, promueve los posibles riesgos que

afecta a la institucién, en salvaguarda de los objetivos y metas y
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2.13

sobre todo de los recursos y bienes del estado. Sin embargo para la
Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote su implementacion y
funcionamiento de control interno es minimos por desconocimientos
y dejadez en implementar las sugerencias y recomendaciones por el
auditor externo, por lo que se puede afirmar que el control interno
no influye de forma positiva, en la entidad en la actualidad.

Por tanto, se sugiere que el titular de la entidad y los funcionarios
competentes tomen las medidas necesarias en reformular y/o
implementar los instrumentos de gestion, para un adecuado control
interno, en cumplimiento a la ley organica del control interno de las
entidades del estado N° 28716 y ley organica de Municipalidades
N° 27972, con la finalidad de poder cubrir las deficiencias, errores
y dificultades, para un correcto desenvolvimiento administrativo,
ajustandose a las necesidades y operaciones propias de la entidad,
con la finalidad de garantizar la eficiencia, efectividad y eficacia de

las operaciones.

Locales

En este trabajo de investigacion se entiende por antecedentes locales,
a todo trabajo de investigacion realizado por algun investigador en
cualquier ciudad de la provincia de Cafiete; es necesario consultar
con fuentes que sirvan de guia y ayuda, pues estas fuentes deben
tener relacion con la investigacion de la misma. Para lo cual, se
revisaron y consultaron las siguientes fuentes de informacién

mencionadas a continuacion:
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Mendieta, 1. (2018), en su tesis titulada: “Caracterizacion del
control interno en el Area de Tesoreria de las Unidades
Ejecutoras de Per(: Caso Unidad Ejecutora Lima Sur — San
Vicente de Caiiete, 2017”. Tiene como objetivo general:
Determinar y describir las caracteristicas del control interno en el
area de tesoreria de las Unidades ejecutoras del Pert: Caso “Unidad
Ejecutora Lima Sur” — San Vicente de Cariete, 2017, llegando a la
siguiente recomendacion: Establecer y elaborar una estructura de
lineas de niveles de responsabilidad y procedimientos a su vez hacer
una reorganizacion del MOF que beneficiaran que no solo al area de
tesoreria sino a la empresa en general.

Efectuar el area de fiscalizacion tributaria para reducir la morosidad
e incrementar los ingresos de RDR.

El area de tesoreria debe implementarse con instructivos internos
con procedimientos adecuados y entendibles, que permita cumplir
funciones del tesorero (a) con facilidad.

Realizar diversas capacitaciones al personal en general de la
empresa en especial al area de tesoreria haciendo que las
capacitaciones sean para el area en mencion.

Actualizar documentos de gestion cada cierto periodo prudencial d
acuerdo a la normativa general vigente.

Poner en préctica los arqueos de caja inopinados para conocer con

certeza las acciones y responsabilidades efectuadas con el efectivo.
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La informacion registrada de los ingresos y depdsitos en cuentas
bancarias en el sistema informatico, deberan ser informado al jefe
inmediato superior para su conocimiento de las acciones realizadas,
manteniendo informacion en digital y fisico de manera ordenada.
Los depdsitos a cuentas bancarias, no deben ser comunicados a
terceros ni depositados en fechas y horas fijas planificadas, por la
inseguridad ciudadana que se esta incrementando.

Es importante contar con cronogramas de pagos mensuales en
digital y en fisico para informar al superior inmediato en caso que
lo solicite, y evitar retrasos en momentos de que el sistema
informatico deje de funcionar por cortes de energia eléctrica.
Normar con directivas internas para la rendicion de encargos
internos y comisiones de servicios.

Contar con un personal que tenga formaciéon profesional
universitaria, asi como un nivel de conocimiento y experiencia

compatibles con el ejercicio de dicha funcion.

Mondalgo, R. (2018), en su tesis titulada “Caracterizacion del
Control Interno en las Municipalidades del Pera: Caso
Municipalidad Distrital de Quilmana” — Cafiete, 2017. Tiene
como objetivo general: Determinar y describir las caracteristicas
del Control Interno en las Municipalidades del Per(: Caso
Municipalidad Distrital de Quilmand, cafiete 2017, llegando a la

siguiente recomendacion: Se recomienda que la Municipalidad en
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estudio, mediante su titular que se adecuen a las Normas que
establece la Contraloria General de la Replblica y a la vez
implemente su sistema de control interno, para que posteriormente
se pueda lograr con los objetivos y metas establecidas. Asi mismo se
le sancione a la entidad que no cumpla con lo establecido.

Por otro lado, se debe cumplir con los planes y programas aprobados
mediante cesion de consejo, ya que muchos de ellos no se cumple, a
su vez brindar una buena atencion a los usuarios, mediante las
ejecuciones de sus obras; tanto en infraestructura con saneamiento y
servicios basicos, por la que es un bien util, lo cual satisface las
necesidades de personas.

Realizar un monitoreo exhaustivo, a los documentos administrativos
de gestion que ingresa y salen de la entidad, ya que mediante ella se
podra lograr una buena administracion tanto integra, eficaz, eficiente
y transparente para el cumplimiento de los objetivos trazados.
Ademas, realizar continuamente capacitaciones al personal de todas
las areas, sobre la aplicacion de los componentes de control interno
y lo importante que es una gestion publica.

Por otro lado, implementar un plan de control interno en la Gerencia
de Planificacién y Presupuesto; a fin de lograr los objetivos y metas
trazadas, para regular los ingresos y gastos de la Municipalidad

Distrital de Quilmana.
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Manrique, J. (2015), en su tesis titulada: “El Control Interno y su
influencia en la gestion administrativa de las Municipalidades
del Peru: Caso Municipalidad Distrital de Nuevo Imperial”,
2015. Tiene como objetivo principal: Describir la influencia del
Control Interno en la gestion administrativa de las Municipalidades
del Per( y de la Municipalidad Distrital de Nuevo Imperial, 2015.
Llegando a la siguiente conclusion: se concluye que, la mayoria de
los autores nacionales establecen que el control interno es
considerado como una herramienta que promueve la eficiencia y
asegura la efectividad en la gestion administrativa, basandose en la
teoria del informe COSO, pero no evidencia la influencia de control
interno en la gestion administrativa, pues no solo se trata de
establecer objetivos y manuales de organizacion y procedimientos,
sino de alcanzar las metas programadas, prevenir y minimizar
riesgos o irregularidades, involucrando a las diferentes areas de la
Municipalidad. Asi mismo la Municipalidad Distrital de Nuevo
Imperial de Cafiete, no tiene implementado un sistema de control
interno; por lo tanto, el control interno no esta influyendo
positivamente en la gestion administrativa de dicha municipalidad.
Por tal motivo, se recomienda a la gerencia de la Municipalidad
implementar formalmente el control interno en la misma, para
mejorar la gestion, lo que redundara en el beneficio de la comunidad

de dio municipio.
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Paipay, Y. (2017), en su tesis titulada: “Caracterizacion del
Control Interno de las Municipalidades del Peru: Caso
Municipalidad Distrital de Zuiiga” — Cafiete, 2017. Tiene como
objetivo General: Determinar y describir las caracteristicas del
control interno de las Municipalidades del Pert y la Municipalidad
Distrital de Zufiga — Carfiete, 2017. Llegando a la siguiente
recomendacion: Se recomienda que la Municipalidad Distrital de
Zufiga, implantar medidas correctivas en el mejoramiento del
control interno de procesos y operaciones, estando sujetas al
monitoreo oportuno y seguimiento continua a fin de obtener
consistencia y calidad en la entidad.

Finalmente es importante que existiendo una amplia normatividad
legal en el cual se sustenta el control interno, es conveniente que sea
del alcalde del personal comprometidos en estas areas asi como que
periddicamente sea capacitado, con el fin que redunden

favorablemente en la trasparencia del manejo publico entre otros.

2.2 BASES TEORICAS
2.2.1 Teorias de Control Interno
Segun, Revista Actualicese (2015), dice que el control interno
comprende el plan de organizacion y conjunto de métodos y medidas
adoptadas dentro de una entidad para salvaguardar sus recursos,
verificar la exactitud y veracidad de su informacion financiera y

administrativa, promover la eficiencia en las operaciones, estimular
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la observancia de la politica prescrita y lograr el cumplimiento de las
metas y objetivos programados en la compafiia.
Elementos basicos del Control Interno:
a) Un plan de organizacion que provea la separacion apropiada
de responsabilidades funcionales
b) Un sistema de autorizacién y procedimientos de registro
adecuados para proveer un control razonable.
c) Practicas sanas de seguirse en la ejecucion de los deberes y
funciones de cada unidad y servidor de la organizacion.
d) Idoneidad  del  personal, proporcional a  sus
responsabilidades.
e) Funcidn efectiva de auditoria interna
Hoy en dia se considera que el control interno va mas alla de los
asuntos que tienen relacion directa con las funciones de los
departamentos de contabilidad y finanzas. El control interno incluye
controles tanto de caracter financiero como administrativo o
gerencial; aunque es dificil delimitar estas areas es necesario tratar
de establecer diferencias entre el control interno financiero y el
administrativo, ya que ambos hacen parte del control interno.
Control interno Administrativo:
Comprende el plan de la organizacion y los procedimientos y
registros que conciernen a los procesos de decision que llevan a la
autorizacion de las transacciones y actividades por parte de la

gerencia, de manera que fomenta la eficiencia de las operaciones, la
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Observancia de la politica prescrita y el logro de metas y objetivos
programados.
La proteccion de los recursos y la revelacion de errores o
desviaciones de los mismos es responsabilidad primordial de los
miembros de la alta gerencia. Por eso es necesario mantener un
acertado control interno administrativo; este existe cuando la
administracion puede confiar en un auto verificacion de las
operaciones Yy actividades sin tener que realizar inspecciones o
controles externos a las operaciones normales.
Para que una entidad pueda funcionar, ademas de dotarla de los
recursos necesarios e indispensables (humanos, materiales y
financieros), debe poseer organizacion administrativa compatible
con su finalidad o razon de ser. Debe cumplir con el proceso
administrativo de: planeamiento, organizacion, direccién y control.
Estupifian, R. (2015), define el control interno como un proceso,
ejecutado por la juta directiva o consejo de administracion de una
entidad, por su grupo directivo (gerencial) y por el resto del personal,
disefiado especificamente para proporcionarles seguridad razonable
de conseguir en la empresa las tres siguientes categorias de
objetivos:

o Efectividad y eficiencia de las operaciones.

o Suficienciay confiabilidad de la informacion financiera.

e Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.
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El control interno, no consiste en un proceso secuencial, en donde
algunos de los componentes afectan solo al siguiente, sino en un
proceso multidireccional repetitivo y permanente, en el cual mas de
un componente influye en los otros y conforman un sistema
integrado que reacciona dindmicamente a las condiciones
cambiantes.

De esta manera, el control interno difiere por ente y tamafio y por
sus culturas y filosofias de administracion. Asi, mientras todas las
entidades necesitan de cada uno de los componentes para mantener
el control sobre sus actividades, el sistema de los componentes para
mantener el control sobre sus actividades, el sistema de control
interno de una entidad generalmente se percibird muy diferentes al
de otra.

Contraloria General de la Republica, dice que el control interno
comprende las acciones de cautela previa, simultanea y de
verificacion posterior que realiza la entidad sujeta a control, con la
finalidad que la gestion de sus recursos, bienes y operaciones se
efectie correcta y eficientemente, cautelando los sistemas
administrativos y operativos contra los actos y practicas indebidas o
de corrupcion, propendiendo al debido y transparente logro de los
fines, objetivos y metas institucionales.

El control gubernamental interno a su vez puede ser previo,
simultaneo y posterior, el control interno previo y simultaneo lo

ejercen las autoridades, funcionarios y servidores publicos de las
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entidades; mientras que el control interno posterior lo ejercen los
responsables superiores del servidor o funcionario ejecutor. El
control interno simultaneo y posterior también es ejercido por los
Organos de Control Institucional, conforme a las disposiciones
establecidas en las Normas Generales de Control Gubernamental.
Mantilla, S. (2009), manifiesta que es entendido y definido de
maneras diferentes, y por consiguiente aplicado en formas distintas.
Ese es, posiblemente, su mayor dificultad inherente.

En la busqueda de soluciones a ello, se ha intentado recoger en una
sola definicion los distintos elementos comunes que permiten
alcanzar consenso sobre el particular. De esos esfuerzos, el que mas
éxito y reconocimiento internacional ha tenido es COSO, si bien hay
otras alternativas entre las cuales se destacan los esfuerzos de
OCEG, UK FRC y CPA Canada, entre otros.

COSO define el control interno como un proceso, ejecutado por la
junta de directores, la administracion principal y otro personal de la
entidad, disefiado para proveer seguridad razonable en relacion con

el logro de los objetivos de la organizacion.

2.2.2 Tipos de Control Interno
Segun, Guerra, M. (2008), Tomando en cuenta las areas de
funcionamientos, aunque no existe una separacion radical de los

controles internos, porque como se dijo antes, el control interno es
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un todo integrado, y méas bien desde un punto de vista didactico, se
ha establecido la siguiente clasificacion:

Control Interno Administrativo.- Son los mecanismos,
procedimientos y registros que conciernen a los procesos de decisién
que llevan a la autorizacion de transacciones o actividades por la
Administracion de manera que fomenta la eficiencia de las
operaciones, la observancia de la politica prescritay el cumplimiento
de los objetivos y metas programado.

Control Interno Financiero.- Son los mecanismos, procedimientos
y registros que conciernen a la salvaguarda de los recursos y la
verificacion de la exactitud y veracidad y confiabilidad de los
registros contables, y de los estados e informes financieros que se
produzcan, sobre los activos, pasivos, patrimonios y demas derechos
y obligaciones de la organizacion.

Control Interno Previo.- Son los procedimientos que se aplican
antes de la ejecucion de las operaciones o de que sus actos causen
efectos; verifican el cumplimiento de las normas que regulan y los
hechos que la respaldan; y aseguran su conveniencia y oportunidad
en funcién de los fines y programas de la organizacion.

Control Interno Concomitante.- Son los procedimientos que
permiten verificar y evaluar las acciones en el mismo momento de
su ejecucidn, lo cual esta relacionado basicamente con el control de

calidad.
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Control Interno Posterior: Es el examen posterior de las
operaciones financieras y administrativas y se practica por medio de
la auditoria gubernamental; por su aplicacién se clasifican en:
Control Posterior Interno, Control posterior Externo.

Documentacion del Control Interno: Se encuentra en todos los
niveles y en todas las acciones y funciones, por tanto, debe estar
respaldado por toda la legislacion, sistemas, documentacion de
soporte, informacion y demas criterios utilizados en las operaciones,
creando los archivos que las necesidades ameriten, de acuerdo a la

tecnologia existente.

Para, Hemeryth y Sanchez (2013), dice que existen 2 tipos de
Control Interno.

a) Control Interno Contable,- Es el que verifica la correccion y
confiabilidad de la informacion contable, es decir los
controles disefiados establecidos para lograr un registro y
resumen adecuado de las operaciones financieras de la
empresa.

b) Control Interno Administrativo u Operacional.- No se limita
al plan de organizacion, a los procedimientos y registros que
intervienen en el proceso de decisiones que llevan a gerencia
a autorizar las operaciones.

Segun, Calle, J. (2018), define el control interno puede clasificarse,

segun su fuente de riesgo, en dos:
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Controles de Origen.- Estos se definen para conseguir que la fuente
de peligro se mantenga dentro de los niveles de tolerancia y de
apetito al riesgo. El responsable de vigilar que este control se realice
es quien genera la actividad que es fuente de riesgo. En estos casos,
tanto al productor del riesgo como el supervisor son responsables de
que la amenaza se mantenga controlada.

Controles Posteriores.- Este tipo de controles se implementa
después de que la fuente de riesgo se ha puesto en accion. Las
medidas que se toman buscan evitar que se produzcan perjuicios
futuros, ya sea por comportamientos imprudentes o dolosos.

Los controles posteriores, a su vez, se clasifican en permanentes,

periddicos o facultativos.

2.2.3 Componentes de Control Interno
Segun, Estupifian, R. (2015), el control interno consta de cinco
componentes interrelacionados, que se derivan de la forma como la
administracion maneja el ente, y estan integrados a los procesos
administrativos, los cuales se clasifican en:

a) Ambiente de Control.- Consiste en el establecimiento de un
entorno que estimule e influencie la actividad del personal
con respecto al control de sus actividades.

El ambiente de control tiene gran influencia en la forma
como se desarrollan las operaciones, se establecen los

objetivos y se minimizan los riesgos.
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b)

c)

d)

Evaluacion de Riesgos.- Es la identificacion y analisis de
riesgos relevantes para el logro de los objetivos y la base para
determinar la forma en que tales riesgos deben ser mejorados.
La evaluacion de riesgos debe ser una responsabilidad
ineludible para todos los niveles que estan involucrados en el
logro de los objetivos. Toda entidad enfrenta una variedad de
riesgos provenientes tanto de fuentes externas como internas
que deben ser evaluados por la gerencia.

Actividades de Control.- Son aquellas que realiza la
gerencia y demas personal de la organizacion para cumplir
diariamente con las actividades asignadas. Estas actividades
estan expresadas en las politicas, sistemasy procedimientos.
Las actividades de control tienen distintas caracteristicas.
Pueden ser manuales o computarizadas, administrativas u
operacionales, generales o especificas, preventivas o
defectivas.

Informacion y Comunicacion.- Los sistemas de
informacion estan diseminados en todo el ente y todos ellos
atienden a uno 0 mas objetivos de control. De manera amplia,
se considera que existen controles generales y controles de
aplicacion sobre los sistemas de informacion.

Para poder controlar una entidad y tomar decisiones correctas
respecto a la obtencion, uso y aplicacion de los recursos, es

necesario disponer de informacion adecuada y oportuna.
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e) Supervisién y seguimiento.- En general los sistemas de
control estan disefiados para operar en determinadas
circunstancias.

La evaluacion debe conducir a la identificacion de los
controles débiles, insuficientes o innecesarios, para
promover con el apoyo decidido de la gerencia, su
robustecimiento e implantacion.
El control interno, no consiste en un proceso secuencial, en donde
alguno de los componentes afecta solo al siguiente, sino en un
proceso multidireccional repetitivo y permanente, en el cual mas de
un componente influye en los otros y conforman un sistema
integrado que reacciona dindmicamente a las condiciones

cambiantes.

Diario la Voz de Houston (2019), define como una estructura o
sistema de control interno es una amalgama de las politicas y
procedimientos que implementa un pequefio negocio para asegurar
que cada una de sus metas se logra. Asegura que cada empleado siga
las directivas implementadas por el equipo de direccion superior.
También asegura que todos los estados financieros sean precisos.
Ademas, una estructura de control interno asegura que la
organizacion se mantiene cumpliendo con cualquier ley o cualquier
otra regulacion legal de la industria. EI comité de Organizaciones

Patrocinadoras de la Comisién Treadway reconoce cinco
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componentes esenciales para este sistema: el ambiente de control, la

evaluacion de riesgos, las actividades de control, la informacion y

comunicacion y monitoreo.

a)

b)

Ambiente de Control.- También llamado ambiente de
control interno, se refiere al valor que el equipo de direccion
superior de un negocio pequefio une a la importancia de la
funcién de auditoria y manejo de riesgo a la firma. Ademas,
este componente se dirige a los métodos y estilo en el que las
iniciativas de control interno son implementadas. Algunas
organizaciones, por ejemplo, mantienen un increiblemente
laxo ambiente de control en el que un par de politicas son
puestos en practica y los empleados tienen un dominio libre.
Esto es frecuentemente el caso de las industrias sin
regulacion. En las industrias fuertemente reguladas, como
los servicios financieros, el ambiente de control es
frecuentemente es increiblemente  formal.  Varios
departamentos, incluyendo el legal, el de cumplimiento en
recursos humanos, refuerzan muchas directrices para
minimizar el riesgo legal y financiero de la firma.

Evaluacion de Riesgo.- EI componente de evaluacion de
riesgo es las acciones tomadas por un pequefio negocio para
determinar cualquier situacion que pueda poseer un riesgo
financiero o legal para la firma. Por ejemplo, un equipo de

profesionales legales pueden auditar los registros de empleo
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c)

d)

de un negocio para asegurar que todos los archivos cumplan
con las politicas de la Comision de Oportunidades de empleo
equitativas de Estados Unidos. De igual manera un contador
puede auditar los registros financieros del negocio para
asegurar que todas las practicas de contabilidad estén
correctas.

Actividades de Control.- EI componente de actividades de
control describe todas las politicas, procedimientos y mejor
practica que un pequeiio negocio pone en lugar para
disminuir el riesgo. Por ejemplo, la direccidn superior de una
firma puede mandar que un contador externo revise los libros
de la organizacién en una base anual para asegurar que el
equipo de contabilidad interno se estd desempefiando
efectivamente. De igual manera, un negocio puede crear una
politica estableciendo que toda la correspondencia saliente
debe ser revisada por el departamento legal antes de ser
enviada.

Informacion y Comunicacion.- La informacion y
comunicacion son los métodos utilizados para entrenar a la
poblacion de empleados de las actividades de control. Un
pequefio negocio puede implementar este componente de
diferentes formas. Algunas actividades de control pueden ser
descritas en un manual de empleados. De forma alternativa,

el departamento de recursos humanos puede facilitar
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entrenamiento en un salon de clases a los trabajadores,
educandolos sobre todas las politicas de manejo de riesgo.
e) Monitoreo.- El componente de monitoreo de la estructura de
control interno describe las practicas de un pequefio negocio
para auto auditar sus sistemas de manejo de riesgo,
asegurando que todos los empleados cumplan con las
politicas internas. Esto puede ser llevado a cabo a través de
un par de formas. Un departamento de cumplimiento interno
se puede crear especificamente para auditar a la
organizacion. De forma alternativa, la compafia puede
contratar los servicios de una firma de auditoria externa, tales
como KPMG o Deloitte, para proveer una evaluacion
independiente del éxito del control interno de la

organizacion.

2.2.4 Informe COSO

Para, Jaya, G. (2015), segun el COSO, el control interno es un
proceso efectuado por el consejo de administracion, la direccion y el
resto del personal de una organizacidn, disefiado con el objeto de
proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la
consecucion de objetivos de acuerdo a los siguientes puntos:

e Efectividad y eficiencia en las operaciones

e Suficiencia y confiabilidad de la informacion financiera

e Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.

33



El COSO lo definen como un “Es un proceso que hace parte de los
demaés sistemas y procesos de la empresa incorporando en la funcion
de administracion y direccion, no adyacente a estos. Orientado a
objetivos es un medio, concebido y ejecutado por personas de todos
los niveles de la organizacidn a través de sus acciones y palabras.
Proporciona una seguridad razonable, mas que absoluta, de que se
lograran los objetivos definidos™.

De acuerdo con el informe COSO nos damos cuenta que es necesario
un informe de control interno, porque de esta manera podemos
riesgos y fraudes, se protegen a los activos y los intereses de las
empresas, de igual manera podemos evaluar la eficiencia de la

entidad en cuanto a su organizacion y a sus operaciones.

Segun, Durand, A. (2017), puede definirse como:

“Proceso realizado por la alta gerencia, los supervisores y el personal
operativo de una entidad, disefiado para proporcionar seguridad
razonable de que se cumplan los objetivos institucionales en las
siguientes categorias:

Efectividad y eficiencia de las operaciones, confiabilidad de la
informacion financiera, cumplimiento de las leyes y regulaciones
aplicables.

Las unidades de auditoria interna de los organismos publicos juegan
un papel primordial en el éxito de este contemporaneo enfoque del

Informe COSO en el que lo primordial es “asegurar el acatamiento
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de las normas, salvaguardar los recursos y bienes que integran el
patrimonio publico.

El informe COSO, fue el producto de un trabajo encomendado por
el Instituto Americano de Contadores Publicos, la Asociacion
Americana de Contabilidad, el instituto de auditores internos, el
instituto de administracion y contabilidad y el instituto de ejecutivos
financieros. Estos instrumentos en los cuales se baso el desarrollo de
este manual tan importante para el ejercicio de la auditoria interna y
control interno; destacan en su filosofia, componentes vy
procedimientos tales como la valoracion del factor de riesgos como

uno de los elementos de gran importancia.

Para, Murillo y Palacios (2013), segun el informe COSO (Estados
Unidos en 1992) Copers & Lybrand SA. Ejecutivos de importantes
empresas, tales como IBM, SHELL, DU PONT, NATIONSBANK,
ARTHUR ANDERSEN; Los controles internos se implantan con el
fin de detectar, en el plazo deseado, cualquier desviacion respecto a
los objetivos de rentabilidad establecidos por la empresay de limitar
las sorpresas. Dichos controles permiten a la direccion hacer frente
a la rapida evolucion del entorno econémico y competitivo, asi como
a las exigencias y prioridades cambiantes de los clientes y adaptar su
estructura para asegurar el crecimiento futuro. Asi mismo el control
interno se define como un proceso, efectuado por el personal de una

entidad, disefiado para conseguir unos objetivos especificos. La
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definiciéon es amplia y cubre todos los aspectos de control de un
negocio, pero al mismo tiempo permite centrarse en objetivos

especificos.

2.2.5 Control Interno en las Municipalidades del Peru

Para, Hernandez, D. (2011), El proceso administrativo de control
interno en la gestion municipal. En este trabajo se resalta el control
de las distintas actividades administrativas, financieras, contables,
legales y la relacion de la municipalidad con la comunidad, elemento
que desde siempre ha sido necesario resaltar y sobre el cual no se ha
hecho mucho. Este trabajo tiende a propiciar un moderno y eficaz
instrumento de control administrativo que implica un cambio en la
estructura del 6rgano responsable que el control interno funcione de
manera integral, efectiva y eficiente que asegure en lo posible un
control permanente de todos los procedimientos del organismo
municipal a fin de que cada accidn sea ejecutada ejerciendo una
estricta y permanente vigilancia del cumplimiento de las medidas de
control previo, concurrente y posterior.

Otros autores comentan sobre la teoria del control interno en la

Municipalidades del Peru:

Hernandez (2008), Control eficaz y Gerenciamiento corporativo
aplicado a los Gobiernos Locales. En este trabajo el autor menciona

la falta de eficiencia economia y efectividad de los gobiernos locales

36



en el cumplimiento de su mision institucional por lo que propone un
modelo de control que facilite el gerenciamiento corporativo de los
gobiernos locales, lo que permitira finalmente tener los servicios que
exige la comunidad.

Barco (2008), La éticay la responsabilidad social empresarial en el
Per( frente a la colectividad. La autora resalta que las empresas
tienen éxito economico y financiero, pero les falta generar impactos
necesarios en la comunidad; por tanto propone el buen ejercicio de
la ética empresarial y el cumplimiento de la responsabilidad social
empresarial para que el éxito sea completo. Las municipalidades, al
igual que las empresas tienen problemas en el cumplimiento de su
responsabilidad social, por tanto es necesario fortalecer la
participacion vecinal para generar esos impactos positivos de parte

de la comunidad vecinal.

Contraloria General de la Republica (2010), la contraloria general
de la republica a lo largo de estos afios de trabajo, ha conseguido
identificar las causas por las que la mayoria de municipalidades del
pais padecen de una gestion poco eficiente y estas pueden resumirse
en tres: Falta de planificacién, ausencia de medicion de desempefio
y limitado control preventivo.

En las economias municipales los recursos disponibles igualmente

se vieron incrementados significativamente.
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Un ejemplo de ello ha sido el crecimiento del Fondo de
Compensacion Municipal (FONCOMUN) en un 143% desde 1999
al 2000, el cual representa la principal fuente de financiamiento de
la mayoria de municipalidades del Pais. Mucho mas notable ha sido
lo ocurrido con el Canon Minero que, de un monto distribuido del
S/. 110937 mil nuevos soles en 1997, ha pasado a S/. 5 152632 mil
nuevos soles distribuidos en el 2007.

En este sentido, el presente documento representa una propuesta para
aquellas municipalidades que estando interesadas en iniciar la
implementacion del Sistema de Control Interno y teniendo como
base la normativa vigente, requieren aun de orientaciones basicas
que les permita dar el primer paso en un proceso progresivo de

mejora continua.

Segun, Hernandez, D. (2015), La evaluacidn del sistema de control
interno proporciona amplia informacién para el desarrollo de una
auditoria financiera de calidad en las Municipalidades Distritales del
Perd. En el marco de la evaluacion del sistema de control interno; la
accion de control es la herramienta esencial para facilitar
informacion para la realizacion de una auditoria financiera de
calidad.

Es importante porque propende al apropiado, oportuno y efectivo

gjercicio del control, para ayudar en la calidad de la auditoria
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financiera; asi como para prevenir y verificar las situaciones
negativas en las Municipalidades Distritales del Perd.

La evaluacion del sistema de control interno, define las fortalezas y
debilidades de la organizacion empresarial mediante una
cuantificacion de todos sus recursos. Mediante el examen y objetivos
del control interno, registros y evaluacion de los estados financieros
se crea la confianza que la entidad debe presentar frente a la
sociedad. La evaluacion del sistema de control interno basado en
principios, reglas, normas, procedimientos y sistemas de reconocido
valor técnico es el fundamento de la realizacion de una buena
auditoria financiera. El auditor financiero debe asegurarse que se
cumplan todas las medidas adecuadas y necesarias en la
implementacion del sistema de evaluacion de control interno.

Ente Interviniente:

Las Municipalidades Distritales del Per(, son las instituciones
publicas encargadas de la gestion de las provincias, sus distritos y
centros poblados del Pais, asi como de la prestacion de servicios de
ambito local en sus respectivas jurisdicciones. Se constituyen como
personas juridicas de derecho puablico con autonomia politica,
econdmica y administrativa en los asuntos de su competencia. De
acuerdo en el ordenamiento juridico peruano corresponden al
Gobierno de nivel local. Segln la Ley Organica de Municipalidades,
estas se clasifican en Municipalidades provinciales y

Municipalidades Distritales.
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2.2.6

Las provinciales tienen ademas funciones de distritales dentro del
cercado, es decir, del distrito capital, el cual carece de Municipalidad

distrital.

Datos Informativos de la Municipalidad Distrital de San Luis
El distrito de San Luis es uno de los dieciséis distritos que conforman
la Provincia de Cafiete, ubicada en el Departamento de Lima, en el
Perd.

El distrito fue creado mediante la Ley s/n del 12 de enero de 1871.
Su capital San Luis es un pueblo que esta ubicado 138 kilometros al
sur de la ciudad de Lima. Los principales anexos de San Luis de
Carete son: CP La Quebrada, Laura Caller, Santa Barbara, Santa
Cruz y Hacienda Arona.

San Luis de Cafiete tiene como uno de sus emblemas el folclore
afroperuano expresado, principalmente, en los bailes y danzas.

Eso se debe a que la poblacion afroperuana es mayoria en este
distrito, también existe una pequefia colonia de inmigrantes de
origen chino y japonés.

San Luis es la localidad en la que nacieron y se forjaron varios
exponentes de la musica negra peruana, entre ellos estan Ronaldo
Campos, Caitro Soto, Manuel Donayre, y ademas aqui se encuentran
las raices de teresa Izquierdo, Lucila Campos, Susana Baca, Arturo

“Zambo” Cabero y Pepe Vasquez entre otros.
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En la época colonial esta danza fue tildada de indecente, por lo que
fue replegada a zonas rurales como Cafiete y Chincha, tierras
Cultoras de arte negro.

Sus platos tipicos son: Frijol colado, Humitas, Turrén, Picarones,
Quesitos, camotillos, Dulce de Nispero, Chapanas, Arroz Zambito,
Alfajores, dulce de camote, tofe.

La Municipalidad Distrital de San Luis, se encuentra ubicado en el
distrito de San Luis, provincia de Cafiete, Lima, se encuentra bajo la
administracion del Gobierno Regional de Lima — Provincias, en el
Per(; con RUC N° 20158939402, dando inicio a sus actividades el
01 de Agosto del afio 1993, con domicilio fiscal en: Cal. Comercio
Nro. S/N (Plaza de Armas) Lima — Cafiete — San Luis, su actividad
economica es: Actividades de la Administracion Publica en General,
cabe resaltar que las municipalidades tienen a su cargo las
construcciones, mantenimientos, remodelaciones y demas lugares
publicos que embellecen el aspecto de los anexos, centros poblados,
etc.; eso es en cuanto a lo que concierne de obras, también se encarga
de todas las necesidades que tengan la poblacién en su conjunto. De
acuerdo a la informacion brindada por la SUNAT, cuenta con 113
trabajadores, hasta octubre del afio 2018, de la fecha indicada hasta
la actualidad no existe declaracion presentada por el periodo o
ejercicio actual, de las cuales en la realidad son 70 personas que
laboran en dicha entidad, entre: pensionistas, nombrados,

permanentes, obreros, terceros, etc. Tiene como misién: Conducir el
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desarrollo integral y sostenible del distrito enfocandose en primer
término en el desarrollo humano de la poblacion, principalmente en
la de menores recursos. Tiene como vision: San Luis convertido en
uno de los principales atractivos turisticos de la region, mediante la
revaloracion del arte afro peruano y demas expresiones culturales
andinas, con el rescate de su riqueza histérica y paisajistica, el
desarrollo de la agricultura, agroindustria y la ganaderia. Con la
capacidad de gestion de los lideres sociales e institucionales, la
organizacion, participacion, concertacion, permitan una adecuada
practica democratica que dinamiza el desarrollo.
Tiene Objetivos planteados:
e Contar con un plan de Gobierno estructurado técnicamente
que sea viable y sostenible.
e Fortalecer la Organizacion y la Participacion Ciudadana
e Asegurar la uniformidad de lineamientos generales con
politicas globales, multisectoriales y sectoriales, con
propuestas de cada realidad en que vive la ciudad y cada uno
de los centros Poblados que forman el distrito.
Tiene Metas:
El plan de gobierno local tiene como meta cumplir las propuestas
dando solucion a los problemas y necesidades del Distrito,
enmarcadas en el Plan de Desarrollo Local concertado con la
participacion ciudadana y con una nueva relacion entre el Gobierno

de la ciudad y los ciudadanos.
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2.3 MARCO CONCEPTUAL
2.3.1 Definicion de Administracion Publica

Segun, Bembibre, C. (2016), dice que la Administracion Publica es
aquel que se refiere a todos los organismos, institutos e instituciones
con los que cuenta un Estado para administrar sus bienes y recursos.
Estos organismos se manejan a veces autarquicamente y otras veces
dependen directamente de las maximas cabezas de gobierno.
En cualquiera de los dos casos, la administracion publica es un
elemento especialmente importante en lo que respecta al correcto
funcionamiento de un estado ya que es gracias a las acciones que se
realizan a través de estos organismos gque se pueden poner en practica
todas las decisiones que se toman. La administracion publica existe
desde aproximadamente el mismo tiempo que los mismos estados y
esto es asi porque sin ella no podrian funcionar correctamente.
Aunque cada estado hace de la administracion publica algo distinto
y particular, la realidad es que la misma tiene en la mayoria de los
casos una estructura similar. En este sentido, la administracion
publica suele amarse para que el estado organice correctamente sus
recursos Yy el presupuesto disponible entre el publico o en la region
que gobierna.
Se compone normalmente de agencias que recaudan impuestos, que
realizan acciones de control de ese pago, de organismos que tienen
como principal objetivo el llevar a cabo las medidas que los

redistribuiran, tanto sociales como econémicas. A esto hay que
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sumar toda la lista de ministerios y secretarias, carteras politicas que
tienen a su cargo diferentes aspectos particulares del Estado, ya sea
economia, cultura, salud, educacién, ambiente y justicia entre otros.
Como en todo lo que tenga que ver con la organizacion de un estado,
respecto de la administracion publica suele haber dos posturas
encontradas que poco y nada comparten sobre el manejo de los
organismos y agencias que la componen.

Por un lado, encontramos quienes sostienen que mientras mas grande
es la administracion publica, mas crece un pais, porque eso significa
que llega a més lugares y que cubre mas necesidades. Al mismo
tiempo, esto supone que para realizar las tareas se necesita mas
gente, lo cual representa mayor empleo seguro y estable.

Por otro lado, muy opuesto a esto se encuentran quienes con una
postura liberal sostienen que una administracion publica engrosada
significa enormes gastos para el Estado, que no siempre mayor
tamafio representa mayor calidad y por lo general prefieren
administraciones puablicas menos numerosas y con mMenos
empleados. También, en este caso, esta decision pasa por un costado
ideoldgico que no ve necesario el rol del Estado como benefactor de
todos los requisitos sociales.

Conjunto de organismos y personas que se dedican a la
administracion o el gobierno de los asuntos de un estado. Actividad

de este conjunto de organismos y personas.
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Segun, Lacoviello y Chudnovsky (2015), dice que la
administracion publica nacional de cada pais. Se entiende por
administracion profesional una administracion publica que si bien
esta controlada y dirigida por la politica no esta patrimonializada por
esta. La capacidad de llevar a cabo una politica publica depende de
la capacidad de aplicar impuestos, coercion, incentivar a los actores
privador y de tomar decisiones burocraticas eficaces durante su
implementacion. Todo esto depende de la existencia de
organizaciones burocraticas eficientes.

En Pert, en el afio 2013, la administracion publica central esta
compuesta por 19 ministerios; entre los afios 2004 y 2006 se dio un
proceso de descentralizacion de funciones a través del cual el
personal de salud y educacion, la policia y el sector defensa estan
siendo transferidos a los gobernantes regionales.

En Argentina, la administracion publica adopta diferentes formas en
la mayoria de sus dimensiones ya que si bien es centralizada en
cuanto a los organismos que dependen directamente de la
Administracion publica nacional, es descentralizada en relacién a
aquellos que no y que poseen autarquia. Los ministerios nacionales
dependientes del Poder Ejecutivo Nacional se encuentran regulados
por la Ley de Ministros; en 2013 la administracion central
(contemplando también a la jefatura de Gabinete de Ministros) esta

compuesta por dieciséis ministros.
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En chile, la administracion publica se encuentra atravesando un
proceso de descentralizacion hacia los municipios y su forma
organizacional combina elementos propios de una burocracia
meritocratica y de una administrativa. Asi mismo, la estructura de la
organizacion del trabajo ilustra una cierta rigidez debido los
requisitos legales especificos de ingreso asociados a los puestos y a
la antigiiedad de algunas plantas. La Constitucion de 1980 establece
la organizacion basica de la administracion publica que al afio 2014,

estd compuesta por 23 ministros.

2.3.2 Definicion de Municipalidad

Segun, Zapata, J. (2013), define a la Municipalidad como ente del
estado responsable del gobierno del municipio, es una institucién
auténoma, es decir, no depende del gobierno central. Se encarga de
realizar y administrar los servicios que necesitan una ciudad o un
pueblo. Una funcién importante de la municipalidad es la
planificacidn, el control y la evaluacion del desarrollo y crecimiento
de su territorio. También se presta especial atencion a los aspectos
sociales y a buscar contribuir a mejorar la calidad de vida de los
Vecinos.

Las municipalidades peruanas son muy diferentes entre si, ya sea por
su geografia, su ubicacion, su accesibilidad, como también por sus
diferencias en las capacidades de gestion, montos y complejidad de

presupuestos.
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Ademas, ninguna municipalidad desarrolla el proceso del
presupuesto participativo de la misma manera, buscan nuevos
mecanismos de participacion de acuerdo a su realizada. En muchos
casos, no saben como hacerlo, que modelo usar, que fases seguir.
Para cumplir con lo establecido en las Directivas del Ministerio de

Economia y Finanzas para el proceso del Presupuesto Participativo.

Segun, Portal de Internet — De Peru.com, la Municipalidad, son
entidades de la organizacion territorial del estado y canales
inmediatos de participacion vecinal en los asuntos puablicos que
gestionan con autonomia los intereses propios de su comunidad,;
siendo elementos esenciales del gobierno local, el territorio, la
poblacion y la organizacion.

La estructura organica de las Municipalidades esta compuesta por el
Concejo Municipal y la Alcaldia.

Autonomia.- Los gobiernos locales gozan de autonomia politica,
econdémica y administrativa en los asuntos de su competencia.
Finalidad.- Los Gobiernos locales representan al vecindario,
promueven la adecuada prestacion de los servicios publicos locales
y el desarrollo integral, sostenible y arménico de su circunscripcion.
Tipos de Municipalidades.- Las Municipalidades son provinciales
o distritales. Estan sujetas a régimen especial las municipalidades de
frontera y la Municipalidad Metropolitana de Lima. Las

Municipalidades de Centros poblados son creadas conforme a ley.
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Funciones.- Las Funciones principales de las municipalidades son

las siguientes:

e Las Municipalidades deciden como se usaran los terrenos y los
predios de su localidad. Por ejemplo, el tamafio de los lotes de
terreno dependen de los permisos que otorguen las
municipalidades; asimismo, el uso que se dara a las casas, si son
solo para residencia o para uso comercial.

e Se encargan de los servicios publicos basicos. Por ejemplo, la
limpieza de las calles, hacer campafas de salud y recolectar la
basura.

e Proteccion y conservacion del medio ambiente. Por ejemplo,
combatir la contaminacion ambiental y cuidar el patrimonio
cultural, histdrico y paisajistico de su localidad

e Promover el desarrollo econémico de su localidad

e Promover la participacion vecinal, sobretodo en el uso y control
de los recursos.

e Organizar servicios sociales para proteger a la poblacion de
menores recursos.

e Luchar contra la comercializacion y consumo de drogas.

Segun, Hernandez, D. (2008), comenta sobre la teoria de las
Municipalidades en diferentes autores:
Valdivia (2008), municipalidad es la institucion que se encarga de

la administracion local en un pueblo o ciudad. Es un 6rgano similar

48



al ayuntamiento espafiol y en algunos paises es usado como
sindbnimo. En varios paises de América, la municipalidad es el
organismo que administra una comuna, canton o distrito.

Las municipalidades son organismos que gobiernan las provincias y
los distritos de la Republica. Se clasifican en Municipalidades
provinciales y Municipalidades distritales. Las provinciales tienen
ademas funciones de distritales dentro del cercado, es decir, del
distrito capital, el cual carece de municipalidad distrital.

La ley Organica de municipalidades N° 27972, establece son
organos de gobierno local las municipalidades provinciales vy
distritales. La Estructura organica de las municipalidades esta
compuesta por el Consejo Municipal y la alcaldia. EI consejo
municipal, provincial y distrital, estd conformado por el alcalde y el
numero de regidores que establezca el Jurado Nacional de
Elecciones, conforme a la Ley de Elecciones Municipales. Los
consejos municipales de los centros poblados estan integrados por
un alcalde y cinco regidores. El consejo municipal ejerce funciones
normativas y fiscalizadoras. La administracion municipal esta
integrada por los funcionarios y servidores publicos, empleados y
obreros, que prestan servicios para la municipalidad. La
administracion municipal esta integrada por los funcionarios y
servidores publicos, empleados y obreros, que prestan servicio para
la municipalidad. Corresponde a cada municipalidad organizar la

administracion de acuerdo con sus necesidades y presupuesto.
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2.3.3

AMPE (2009), el municipio como elemento de organizacion y
direccion politica, tiene su origen en Roma, alrededor de los
conflictos derivados del ejercicio del poder de imperio y

posteriormente se transforma en ayuntamiento.

Definicién de Gobiernos Locales

Segun, (Baca, Bokser, Castafieda, Cisneros & Pérez, 2000), el
termino local proviene del latin localis. Significa perteneciente a un
lugar, territorio, comarca, region o pais, y hace referencia a la
relacion espacio-temporal que se establece entre poblacion y
territorio en el d&mbito urbano y rural. Gobierno local alude al
ambito Municipal o provincial de la organizacion politica y social de
un pais y a la esfera de dominio de una institucion, administracion,
organismo o grupo social. La nocion de gobierno local define las
unidades politicas de gobierno de diferente tamarfio, estados,
municipios, ciudades, delimitadas geografica y administrativamente,
heterogéneas social y culturalmente. En el ambito local de gobierno
se establecen relaciones sociales entre actores distintos que expresan
intereses, demandas y necesidades diferentes: autoridades con
facultades de mando, instituciones publicas y privadas, comunidades
locales con distinto grado de cohesion social, asi como

organizaciones sociales y politicas.

Segun, Varela, E. (2015), los gobiernos locales son definidos

generalmente como estructuras y agencias administrativas de gestion
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de los territorios de las municipalidades, distritos y departamentos o
provincias. Desde estas estructuras organizacionales y desde ciertos
disefios institucionales surgen modos de implementacién de politicas
publicas, primordialmente en funcién de las competencias
operacionales que les son asignadas por el Estado Central. Esta
definicién no excluye una gran diversidad en las formas y tipologias,
tanto en la espacialidad como en las competencias, recursos y
ambitos del ejercicio del poder centralistas, hasta un esquema mas
abierto en los federalismos, los gobiernos locales se definen
ontolégicamente por un nivel de base que fundamenta su soberania
en el ejercicio de sus competencias y en las relaciones politicas con
la ciudadania.

Los gobiernos locales en las pequefias municipalidades que, en
general, se ubican como ejes de areas rurales con economias
campesinas y con logicas autarquicas externas a las dindmicas de los
mercados globalizados. Cabe advertir que, en los paises
desarrollados, muchas de estas pequefias municipalidades han tenido
la capacidad de recaudar recursos fiscales, los cuales permiten la
operacion de politicas con un cierto rango de autonomia y
discrecionalidad, y establecer esquemas locales de rendicion de
cuentas. En cambio, en los paises en via de desarrollo, las
municipalidades pequefas carecen de autonomia fiscal, su capacidad
de recaudamiento es limitada y por ellos son altamente sensibles a

los esquemas de transferencias intergubernamentales, provenientes
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2.34

de niveles intermedios (gobernaciones 0 provincias) o
principalmente del nivel central. Muchas de las politicas publicas,
imputables a los gobiernos locales, son acciones de cabildeo y de
intermediacion con las autoridades centrales y regionales, que
poseen tanto el poder politico como la soberania territorial y fiscal
que les permiten la asignacion de los recursos y las posibilidades de
responder a las demandas ciudadanas o a la ejecucion de los planes
de desarrollo que se establezcan a nivel local.

Las tareas y competencias de los gobiernos locales en la actualidad
van mas alla de los formatos o restricciones legales vy
constitucionales, pues han sido transformadas de forma sustancial
por las dinamicas e impactos de la globalizacion y las

interdependencias entre grandes areas urbanas.

Definicion de Entidad Publica

Para, el Ministerio de Economia y Finanzas, constituye Entidad
Publica para efectos de la Administracion Financiera del Sector
Publico, todo organismo con personeria juridica comprendido en los
niveles de Gobierno Nacional, Gobierno Regional y Gobierno Local,
incluidos sus respectivos Organismos Publicos Descentralizados y
empresas, creados o por crearse, las Sociedades de Beneficencia
Publica; los fondos, sean de derecho publico o privado cuando este

ultimo reciba transferencias de fondos publicos; las empresas en las
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que el Estado ejerza el control accionario; y los Organismos

Constitucionalmente Auténomos.

Segun, Hernandez, M (1988), trata de encerrar en una definicion las
organizaciones desde las que se realiza, etiquetandolas como
empresas pubicas y/o entidades publicas, si rednen determinadas
caracteristicas tales como personalidad juridica independiente,
algun tipo de control publico de la gestién (derivado de la propiedad
de los factores de produccion empleados o conseguido por otro
cauce), actuacion en el mercado, etc. Viene entonces a ser actividad
empresarial publica la que realizan las empresas publicas, pero
dejando a estas encerradas en los moldes de alguna definicidn que,
aunque a veces es muy amplia, puede dejar fuera organizaciones que
no reunen las caracteristicas exigidas por la definicidn
correspondiente, si bien desempefian una actividad econdmica
semejante. Ademas, las caracteristicas que se subrayan como propias
de las organizaciones a las que se califica como empresas publicas

ensanchan o reducen su ambito de una manera extraordinaria.

Para, Tirado, R (2011), considera Entidad Pudblica a toda
organizacion del Estado Peruano, con personeria juridica de derecho
publico, creada por norma expresa en el que se le confiere
atribuciones, mediante la administracion de recursos publicos, para

contribuir a la satisfaccion de las necesidades y expectativas de la
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sociedad, y como tal esté sujeta al control, fiscalizacién y rendicion

de cuentas.

I11. METODOLOGIA

3.1. Tipo de investigacion

3.2.

3.3.

3.4

3.5

3.6

El tipo de seré cualitativo, porque se limitara solo a describir las variables

del estudio, en base a la revision bibliografica documental.

Nivel de investigacién

El nivel de la investigacion sera descriptivo, solo se limitara a describir y

analizar las variables de acuerdo a lo que dice la literatura pertinente.

Disefio de la Investigacion

El disefio de la investigacion serd no experimental descriptivo,

bibliografico, documental y de caso.

Definiciones conceptuales y operacionales de las variables

No aplica

Poblacion y muestra

3.5.1 Poblacion: Dado que la investigacion sera descriptiva, bibliografica
— documental y de caso no habra poblacion.

3.5.2 Muestra: Dado que la investigacion sera descriptiva, bibliografica,
documental y de caso no habra muestra.

Técnicas e instrumentos de Recoleccion de Datos:

Para el recojo de informacidn se utilizo:
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3.6.1 Tecnicas:

a) Revision Bibliografica: La revision bibliogréfica comprende
todas las actividades relacionadas con la Busqueda de
informacion escrita sobre el presente trabajo de investigacion.

b) Entrevista: Esta técnica fue utilizada para la obtencion de la
informacion mediante un dialogo sostenido entre el entrevistado
y el entrevistador a través de un encuentro formal planificado
basado en una cultura de ética requerida en todo trabajo de
investigacion.

3.6.2 Instrumento:

3.6.2.1 Cuestionario: Se utilizd con el propdsito de obtener
informacion sobre los factores que influyen en las areas
administrativas de la Municipalidad Distrital de San Luis.
3.7 Plan de analisis

Para cumplir con el objetivo especifico 1 se hara una revision exhaustiva

de los antecedentes pertinentes los mismos que seran presentados en sus

respectivos cuadros.

Para cumplir con el objetivo especifico 2 se utilizara el cuestionario

elaborado en base a preguntas relacionadas con las bases tedricas y

antecedentes, el cual se aplicara al gerente de la empresa del caso.

Para cumplir con el objetivo especifico 3 se hara un cuadro comparativo

procurando que esa comparacion sea a través de aspectos comunes al

objetivo 1y 2.
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3.8

3.9.

Matriz de consistencia

Ver anexo N° 01

Principios Eticos

La investigacion ha sido disefiada teniendo en cuenta las normas
establecidas por la Escuela de Pre Grado, cifiéndonos a la estructura
aprobada por la Universidad y considerando el cddigo de ética y el respeto
a la propiedad intelectual; con la finalidad de proponer alternativas de
mejora en la Municipalidad Distrital de San Luis. La presente
investigacion se baso con el cddigo de ética del contador y los principios
éticos de: integridad, objetividad, competencia profesional y debido
cuidado profesional, responsabilidad, confidencialidad y comportamiento
profesional. Cumpliendo las leyes y reglamentos, rechazando cualquier
accion que desacredite la veracidad del contenido de la investigacion. El
principio de Integridad impone sobre todo al Contador Publico Colegiado,
la obligacidn de ser justo y honesto en sus relaciones profesionales y obliga

a que sea honesto e intachable en todos sus actos.

IV. RESULTADOS Y ANALISIS DE RESULTADOS

4.1

Resultados
4.1.1 Respecto al objetivo Especifico N° 1:
Describir las caracteristicas del Control Interno en las

Municipalidades del Pert 2018
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CUADRO N° 01

DESCRIBIR LAS CARACTERISTICAS DEL CONTROL INTERNO EN LAS

MUNICIPALIDADES DEL PERU 2018.

AUTOR (S)

RESULTADOS

Salazar (2018)

Sefiala, que la mayoria de las municipalidades provinciales
del Perd, no estan aplicando adecuadamente el control
interno, concibiendo que las actividades que se realicen
dentro de la institucion carezcan de una apropiada
supervision. Es decir que el control interno no es solamente
cuestion de manuales de organizacion y procedimientos,
sino también de una herramienta practica que asegura la
obtencion de informaciéon financiera, econdémica y
presupuestaria concordante con los Clasificadores del
Ingreso y del Gasto Publico.

Saldafia (2017)

Sefiala, que la mayoria de los investigadores que han
estudiado a las municipalidades del Per, damos a conocer
que no cumplen con el correcto control interno, debido a que
se descuidan los sub componentes y componentes del
control interno establecidos en el informe COSO, por lo
tanto necesitan aplicar correctamente un control interno para
que promueva la correcta y transparente gestion de los
recursos y bienes de la entidad, cautelando la legalidad y
eficiencia de sus actos y operaciones, asi como el logro de
sus resultados, mediante un buena ejecucion, resolviendo
los problemas que afecta a la entidad. Sin embargo la
Municipalidad Distrital de Tingo de Saposoa, no cuenta con
el control interno es por eso que se recomienda crear el
sistema de control interno para que la institucién inicie la
correcta y transparente gestion de los recursos y bienes de la
entidad, cautelando la legalidad, eficiencia y eficacia de sus
actos y operaciones, asi como el logro de sus resultados,
mediante una buena ejecucién, para resolver los problemas
que afecta a la entidad.

Capristano (2017)

Define, que los autores solo se han limitado a describir por
separado las variables del control interno y de la
administracion publica, estableciendo el control interno es
una herramienta que promueve la eficiencia en la gestion
publica, todo ello basandose en el informe COSO,
determinando que, implementar o aplicar correctamente los
cinco componentes del control interno, promueve los
posibles riesgos que afecta a la institucion, en salvaguarda
de los objetivos y metas y sobre todo de los recursos y bienes
del estado. Sin embargo para la Municipalidad Distrital de
Nuevo Chimbote su implementacion y funcionamiento de
control interno es minimos por desconocimientos y dejadez
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en implementar las sugerencias y recomendaciones por el
auditor externo, por lo que se puede afirmar que el control
interno no influye de forma positiva, en la entidad en la
actualidad. Por tanto, se sugiere que el titular de la entidad
y los funcionarios competentes tomen las medidas
necesarias en reformular y/o implementar los instrumentos
de gestion, para un adecuado control interno, en
cumplimiento a la ley organica del control interno de las
entidades del estado N° 28716 y ley organica de
Municipalidades N° 27972, con la finalidad de poder cubrir
las deficiencias, errores y dificultades, para un correcto
desenvolvimiento administrativo, ajustdndose a las
necesidades Yy operaciones propias de la entidad, con la
finalidad de garantizar la eficiencia, efectividad y eficacia
de las operaciones.

Mendieta (2018)

Define, que establecer y elaborar una estructura de lineas de
niveles de responsabilidad y procedimientos a su vez hacer
una reorganizacion del MOF que beneficiaran que no solo
al area de tesoreria sino a la empresa en general.
Efectuar el area de fiscalizacion tributaria para reducir la
morosidad e incrementar los ingresos de RDR.
El area de tesoreria debe implementarse con instructivos
internos con procedimientos adecuados y entendibles, que
permita cumplir funciones del tesorero (a) con facilidad. Se
debe realizar diversas capacitaciones al personal en general
de la empresa en especial al area de tesoreria haciendo que
las capacitaciones sean para el area en mencion. Actualizar
documentos de gestion cada cierto periodo prudencial de
acuerdo a la normativa general vigente. Poner en practica
los arqueos de caja inopinados para conocer con certeza las
acciones y responsabilidades efectuadas con el efectivo. La
informacion registrada de los ingresos y depdsitos en
cuentas bancarias en el sistema informatico, deberan ser
informado al jefe inmediato superior para su conocimiento
de las acciones realizadas, manteniendo informacion en
digital y fisico de manera ordenada. Los depositos a cuentas
bancarias, no deben ser comunicados a terceros ni
depositados en fechas y horas fijas planificadas, por la
inseguridad ciudadana que se estd incrementando. Es
importante contar con cronogramas de pagos mensuales en
digital y en fisico para informar al superior inmediato en
caso que lo solicite, y evitar retrasos en momentos de que el
sistema informético deje de funcionar por cortes de energia
eléctrica. Normar con directivas internas para la rendicion
de encargos internos y comisiones de servicios. Contar con
un personal que tenga formacion profesional universitaria,
asi como un nivel de conocimiento y experiencia
compatibles con el ejercicio de dicha funcion.
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Mondalgo (2018)

Indica, que la entidad en estudio, mediante su titular se
adecUe a las Normas que establece la Contraloria General de
la Republica y a la vez implemente su sistema de control
interno, para que posteriormente se pueda lograr con los
objetivos y metas establecidas. Asi mismo se le sancione a
la entidad que no cumpla con lo establecido.
Por otro lado, se debe cumplir con los planes y programas
aprobados mediante cesion de consejo, ya que muchos de
ellos no se cumple, a su vez brindar una buena atencion a los
usuarios, mediante las ejecuciones de sus obras; tanto en
infraestructura con saneamiento y servicios basicos, por la
que es un bien util, lo cual satisface las necesidades de
personas. Realizar un monitoreo exhaustivo, a los
documentos administrativos de gestion que ingresa y salen
de laentidad, ya que mediante ella se podra lograr una buena
administracion tanto integra, eficaz, eficiente y transparente
para el cumplimiento de los objetivos trazados.
Ademas, realizar continuamente capacitaciones al personal
de todas las areas, sobre la aplicacion de los componentes
de control interno y lo importante que es una gestion
publica. Por otro lado, implementar un plan de control
interno en la Gerencia de Planificacion y Presupuesto; a fin
de lograr los objetivos y metas trazadas, para regular los
ingresos y gastos de la Municipalidad Distrital de Quilmana.

Manrique (2015)

Establece, que el control interno es considerado como una
herramienta que promueve la eficiencia y asegura la
efectividad en la gestion administrativa, basandose en la
teoria del informe COSO, pero no evidencia la influencia de
control interno en la gestién administrativa, pues no solo se
trata de establecer objetivos y manuales de organizacion y
procedimientos, sino de alcanzar las metas programadas,
prevenir 'y minimizar riesgos o0 irregularidades,
involucrando a las diferentes areas de la Municipalidad. Asi
mismo la Municipalidad Distrital de Nuevo Imperial de
Cariete, no tiene implementado un sistema de control
interno; por lo tanto, el control interno no esta influyendo
positivamente en la gestion administrativa de dicha
municipalidad. Por tal motivo, se recomienda a la gerencia
de la Municipalidad implementar formalmente el control
interno en la misma, para mejorar la gestion, lo que
redundara en el beneficio de la comunidad de dio municipio.

Paipay (2017)

Sefiala, que la entidad en estudio debe implantar medidas
correctivas en el mejoramiento del control interno de
procesos y operaciones, estando sujetas al monitoreo
oportuno y seguimiento continua a fin de obtener
consistencia y calidad en la entidad.

Finalmente es importante que existiendo una amplia
normatividad legal en el cual se sustenta el control interno,
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es conveniente que sea del alcalde del

personal

comprometidos en estas areas asi como que periddicamente
sea capacitado, con el fin que redunden favorablemente en

la trasparencia del manejo publico entre otros.

Fuente: Elaboracion propia en base a los antecedentes Nacionales, Regionales y

locales.

4.1.2 Respecto al objetivo Especifico N° 2:

Describir las caracteristicas del control interno de la Municipalidad

Distrital de San Luis — Cafete, 2018.

CUADRO N° 02

DESCRIBIR LAS CARACTERISTICAS DEL CONTROL INTERNO EN LA

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN LUIS - CANETE, 2018.

ITEMS

RESULTADOS

AMBIENTE DE CONTROL

Sl

NO

¢Es importante el control interno en las entidades Publicas y/o
del Estado?

X

¢Esta entidad cuenta con una oficina de Organo de Control
Institucional (OCI)?

¢La Municipalidad cuenta con procedimientos, estatutos,
directivas o acuerdos, con respecto al control interno?

¢Esta entidad realiza reclutamiento de personal, mediante
procesos de seleccion?

¢En la Municipalidad todo el personal administrativo esta
capacitados sobre las funciones y/o responsabilidades que se le
encomienden, de acuerdo al area y/o oficina en la que labora?

¢Esta entidad cuenta con estructura organizacional?

¢ Todo el personal que labora en la Municipalidad, ya sea:
administrativo, funcionarios y servidores pablicos; practican
los valores éticos?

Esta entidad cuenta con un Plan Operativo?

¢La Municipalidad cuenta con un TUPA y a su vez esta se
encuentra actualizada?

EVALUACION DE RIESGOS

¢Esta entidad esta preparada para afrontar riesgos y a su vez
cuenta con herramientas para identificarlos?
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¢Cree usted, que existe riesgo si no se aplica el control interno
en esta entidad?

¢Estan identificados los riesgos internos y externos en la
Municipalidad?

¢Usted cree, si al realizar una buena gestion, es porque la
poblacion esta progresando y a su vez se esta dando
actualmente?

¢Cuenta esta entidad con un Plan de Contingencia, para
afrontar los riesgos que se presenten en un determinado
momento y/o circunstancia?

¢ Todos los reportes, ya sean: contables, administrativos y
presupuestales, son remitidos a la Gerencia Municipal de esta
entidad, para que sean revisados y controlados?

¢La Municipalidad, cuenta con un archivo general, para
resguardar los documentos de la entidad?

¢ESs necesario para la entidad que se den los elementos idoneos
para identificar los riesgos que provienen de fuentes externas e
internas?

X

ACTIVIDADES DE CONTROL

¢Existe un buen control sobre el uso y el acceso a los recursos
y archivos de la Municipalidad?

¢Esta entidad, cuenta con personal idoneo y/o capacitado para
cumplir con sus funciones dentro de esta, en forma eficaz y
eficiente?

¢Cree usted, que en esta entidad se estd administrando con
eficiencia los recursos y bienes del estado?

¢La Municipalidad cuenta con procedimientos y lineamientos
internos para realizar de forma adecuada la rendicion de
cuentas?

¢Esta entidad cuenta con elementos necesarios para identificar
los cambios que puedan afectar al cumplimiento de los
objetivos?

¢Esta entidad paga a tiempo las remuneraciones del personal
que labora?

¢Se encuentran eximidas las responsabilidades y funciones del
personal que labora en esta entidad?

INFORMACION Y COMUNICACION

¢La Municipalidad cuenta con politicas adecuadas para la
preservacion y conservacion de documentos y archivos?

¢La informacion que emite los funcionarios publicos es
oportuna y adecuada?

¢Cree usted que teniendo un organismo de control interno
(OCI), este seria importante para la Municipalidad?

¢La Municipalidad brinda informacion que se estan realizando
y los que se van a realizar las actividades de manera continua?

61



¢Cree usted que habiendo un buen control interno dentro de la
Municipalidad, esta seria mejor en cuanto al buen uso de los X
recursos y administracion de la misma?

Conoce los trabajadores y/o personal administrativo sus
funciones y responsabilidades?

¢Cree usted que la Gestién Municipal actual ha mejorado la
calidad de vida de la poblacion?

¢La Municipalidad brinda informacion oportuna y correcta a
los ciudadanos?

¢Es confiable y de calidad la informacion que brinda la
Municipalidad a la Poblacion?

X | X | X | X

¢Cuenta la Municipalidad con Controles 0 mecanismos para
asegurar el acceso y la administracion de la informacion que se X
realicen por el personal autorizado?

SUPERVISION Y MONITOREO

¢Existen adecuadas actividades de prevencion y monitoreo en
el cumplimiento de sus funciones, dentro de la Municipalidad?

¢La Municipalidad realiza actividades de seguimiento en los
documentos administrativos, y asi tener buenos resultados?

¢Esta entidad, al encontrar problemas, falencias y deficiencias,
comunican oportunamente al titular para que tome las acciones X
necesarias?

¢La Municipalidad realiza periddicamente autoevaluaciones X
que permitan plantear planes de mejora?

¢Esta entidad realiza capacitaciones periédicamente al
Personal?

¢Conocen los Trabajadores de la Municipalidad sus funciones
y responsabilidades?

¢Existe en la Entidad una oficina que se encargue de
supervisar que se cumplan con todos los procedimientos X
administrativos?

Fuente: Elaboracién propia en base a la entrevista aplicada a la Municipalidad
Distrital de San Luis

4.1.3 Respecto al objetivo Especifico N° 3:
Realizar un analisis comparativo de las caracteristicas del control
interno en las Municipalidades del Perd y en la Municipalidad

Distrital de San Luis — Cafiete, 2018
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CUADRO N° 03

REALIZAR UN ANALISIS COMPARATIVO DE LAS CARACTERISTICAS

DEL CONTROL INTERNO EN LAS MUNICIPALIDADES DEL PERU Y EN

LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN LUIS - CANETE, 2018

ELEMENTOS
DE
COMPARACION

RESULTADOS
Objetivo Especifico
N° 01

RESULTADOS
Objetivo Especifico
N° 02

RESULTADOS

AMBIENTE DE
CONTROL

Sefala que la mayoria de
las municipalidades
provinciales del Perd, no
estan aplicando
adecuadamente el control
interno, concibiendo que
las actividades que se
realicen dentro de la
institucion carezcan de
una apropiada
supervision.

Es decir que el control
interno no es solamente
cuestion de manuales de
organizacion y
procedimientos, sino
también de una
herramienta practica que
asegura la obtencién de
informacion  financiera,

econémica y
presupuestaria

concordante con los
Clasificadores del
Ingreso y del Gasto

Publico.

(Salazar, 2018).

Define, que establecer y
elaborar una estructura
de lineas de niveles de
responsabilidad y
procedimientos a su vez
hacer una reorganizacion
del MOF que

El control interno es
una herramienta muy
importante para la
Administracion de la
entidad, lo que
contribuye a obtener
una gestion optima;
comprende el plan de
organizacion y
conjunto de métodos y
medidas  adoptadas
dentro de una entidad
para salvaguardar sus
recursos, Vverificar la
exactitud y veracidad
de su informacion
financiera

administrativa,
promover la eficiencia
en las operaciones,
estimular la
observancia de la
politica prescrita vy
lograr el cumplimiento
de las metas vy
objetivos programados
en la entidad.
La Municipalidad
Distrital de San Luis,
no cuenta con una
oficina y/o area de
control interno, debido
a la falta de
presupuesto que no

<

SI COINCIDE

63



beneficiaran que no solo
al &rea de tesoreria sino a
la empresa en general.
Efectuar el éarea de
fiscalizacion  tributaria
para reducir la morosidad
e incrementar los
ingresos de  RDR.
El area de tesoreria debe
implementarse con
instructivos internos con
procedimientos

adecuados y entendibles,
que permita cumplir
funciones del tesorero (a)
con facilidad.
Realizar diversas
capacitaciones al
personal en general de la
empresa en especial al
area de tesoreria
haciendo que las
capacitaciones sean para
el area en mencion.
Actualizar  documentos
de gestion cada cierto
periodo prudencial de
acuerdo a la normativa
general vigente.
Poner en préactica los
arqueos de caja
inopinados para conocer
con certeza las acciones y

responsabilidades
efectuadas con el
efectivo.

La informacion

registrada de los ingresos
y depobsitos en cuentas
bancarias en el sistema
informatico, deberan ser
informado al jefe
inmediato superior para
su conocimiento de las
acciones realizadas,
manteniendo

informacion en digital y
fisico de manera

cuentan, esta entidad
cuenta con
documentos

normativos de gestion
desactualizados y mal
elaborados, lo cual se
realizard un proceso
para elaborar dichos
documentos

normativos de gestion
(Directivas, TUPA,
MOF, ROF, Estructura
Organizacional de la
entidad, etc.).Por otro

lado, realizan
convocatorias de
personal, mediante
proceso de seleccion,
bajo la modalidad
Contrato

administrativo de

Servicios - CAS, todos

los funcionarios y
personal
administrativo de la
entidad practican
valores éticos
(responsabilidad,
honestidad,

transparencia,

compromiso, ética y
respeto). Esta entidad
cuenta con Manual de

Operaciones y
Funciones - MOF,
Reglamento de
Operaciones y
Funciones - ROF,
Texto  Unico  de

Procedimientos
Administrativos -

TUPA, la cual se
encuentran mal
elaborados y

desactualizados.
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ordenada.

Los depositos a cuentas
bancarias, no deben ser
comunicados a terceros
ni depositados en fechas
y horas fijas planificadas,
por la  inseguridad
ciudadana que se esta
incrementando.

Es importante contar con
cronogramas de pagos
mensuales en digital y en
fisico para informar al
superior inmediato en
caso que lo solicite, y
evitar retrasos en
momentos de que el
sistema informatico deje
de funcionar por cortes
de energia eléctrica.
Normar con directivas
internas para la rendicion
de encargos internos y
comisiones de servicios.
Contar con un personal
que tenga formacién
profesional universitaria,
asi como un nivel de
conocimiento y
experiencia compatibles
con el ejercicio de dicha
funcién.

(Mendieta, 2018)
Sefiala, que la mayoria
de los autores nacionales
establecen que el control
interno es considerado
como una herramienta
que promueve la
eficiencia y asegura la
efectividad en la gestion
administrativa,
basandose en la teoria del
informe COSO, pero no
evidencia la influencia de
control interno en la
gestion  administrativa,
pues no solo se trata de
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establecer objetivos y
manuales de
organizacion y

procedimientos, sino de
alcanzar  las  metas
programadas, prevenir y
minimizar  riesgos 0
irregularidades,
involucrando a las
diferentes &reas de la
Municipalidad.
(Manrique, 2015).

EVALUACION
DE
RIESGOS

Sefiala que los autores
solo se han limitado a
describir por separado las
variables del control
interno 'y de la
administracion publica,
estableciendo el control
interno es una
herramienta que
promueve la eficiencia en
la gestion publica, todo
ello basandose en el
informe COSO,
determinando que,
implementar o aplicar
correctamente los cinco
componentes del control

interno, promueve los
posibles riesgos que
afecta a la institucion, en
salvaguarda de los

objetivos y metas y sobre

todo de los recursos y
bienes del estado. Sin
embargo para la

Municipalidad Distrital
de Nuevo Chimbote su

implementacion y
funcionamiento de
control interno es
minimos por
desconocimientos y

dejadez en implementar
las sugerencias y
recomendaciones por el
auditor externo, por lo

En esta entidad no

cuentan con
herramientas para
afrontar los riesgos,
pero Si estan
identificados los
riesgos internos y
externos de dicha

entidad.

NO COINCIDE
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que se puede afirmar que
el control interno no
influye de forma positiva,
en la entidad en la
actualidad.

Por tanto, se sugiere que
el titular de la entidad y
los funcionarios
competentes tomen las
medidas necesarias en
reformular ylo
implementar los
instrumentos de gestion,
para un adecuado control
interno, en cumplimiento
a la ley organica del
control interno de las
entidades del estado N°
28716 y ley organica de
Municipalidades N°
27972, con la finalidad

de poder cubrir las
deficiencias, errores y
dificultades, para un
correcto
desenvolvimiento
administrativo,
ajustandose a las

necesidades y
operaciones propias de la
entidad, con la finalidad

de garantizar la
eficiencia, efectividad y
eficacia de las

operaciones.
(Capristano, 2017).

ACTIVIDADES
DE
CONTROL

Establecer y elaborar una
estructura de lineas de
niveles de
responsabilidad y
procedimientos a su vez
hacer una reorganizacion
del MOF que
beneficiaran que no solo
al &rea de tesoreria sino a
la empresa en general.
Efectuar el area de
fiscalizacion  tributaria

En esta entidad, si
existe un buen control
sobre el uso y acceso a
los recursos y archivos
de esta; todo el
personal que labora,
son idoneos y
capacitado para
cumplir ~ con  sus
funciones de manera
eficiente 'y eficaz
dentro de la entidad,

SI COINCIDE
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para reducir la morosidad
e incrementar los
ingresos  de RDR.
El &rea de tesoreria debe
implementarse con
instructivos internos con
procedimientos
adecuados y entendibles,
que permita cumplir
funciones del tesorero (a)
con facilidad.
Realizar diversas
capacitaciones al
personal en general de la
empresa en especial al
area de tesoreria
haciendo que las
capacitaciones sean para
el area en mencion.
Actualizar documentos
de gestién cada cierto
periodo prudencial de
acuerdo a la normativa
general vigente.
Poner en practica los
arqueos de caja
inopinados para conocer
con certeza las acciones y
responsabilidades

efectuadas con el
efectivo.
La informacién

registrada de los ingresos
y depdsitos en cuentas
bancarias en el sistema
informatico, deberan ser
informado al jefe
inmediato superior para
su conocimiento de las
acciones realizadas,
manteniendo
informacion en digital y
fisico de manera
ordenada.

Los depdsitos a cuentas
bancarias, no deben ser
comunicados a terceros
ni depositados en fechas

Asi mismo se estd
administrando con
eficiencia los recursos
y bienes del estado.
La Municipalidad
Distrital de San Luis,
cuenta con elementos
necesarios para
identificar los cambios
que puedan afectar al
cumplimiento de los
objetivos. Esta entidad
cancela a tiempo sus
remuneraciones de
todo el personal que
laboran en ella.
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y horas fijas planificadas,
por la  inseguridad
ciudadana que se esta
incrementando.

Es importante contar con
cronogramas de pagos
mensuales en digital y en
fisico para informar al
superior inmediato en
caso que lo solicite, y
evitar retrasos en
momentos de que el
sistema informatico deje
de funcionar por cortes
de energia eléctrica.
Normar con directivas
internas para la rendicion
de encargos internos y
comisiones de servicios.
Contar con un personal
que tenga formacion
profesional universitaria,
asi como un nivel de
conocimiento y
experiencia compatibles
con el ejercicio de dicha
funcion.

(Mendieta, 2018)
Sefiala que la
Municipalidad en
estudio, mediante su
titular que se adecuen a
las Normas que establece
la Contraloria General de
la Republica y a la vez
implemente su sistema de
control interno, para que
posteriormente se pueda
lograr con los objetivos y
metas establecidas. Asi
mismo se le sancione a la
entidad que no cumpla
con lo establecido.
Por otro lado, se debe
cumplir con los planes y
programas  aprobados
mediante  cesion  de
consejo, ya que muchos
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de ellos no se cumple, a
su vez brindar una buena
atencion a los usuarios,
mediante las ejecuciones
de sus obras; tanto en
infraestructura con
saneamiento y servicios
basicos, por la que es un
bien til, lo cual satisface
las  necesidades de

personas.
Realizar un monitoreo
exhaustivo, a los
documentos

administrativos de

gestion que ingresa Yy
salen de la entidad, ya
que mediante ella se
podra lograr una buena
administracion tanto
integra, eficaz, eficiente
y transparente para el
cumplimiento de los

objetivos trazados.
Ademas, realizar
continuamente

capacitaciones al

personal de todas las
areas, sobre la aplicacion
de los componentes de
control interno y lo
importante que es una
gestion publica.
Por otro lado,
implementar un plan de
control interno en la
Gerencia de
Planificacion y
Presupuesto; a fin de
lograr los objetivos y
metas trazadas, para
regular los ingresos vy

gastos de la
Municipalidad Distrital
de Quilmana.

(Mondalgo, 2018).
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INFORMACION
Y
COMUNICACION

Seriala, que la
Municipalidad en
estudio, mediante su

titular que se adecuen a
las Normas que establece
la Contraloria General de
la Republica y a la vez
implemente su sistema de
control interno, para que
posteriormente se pueda
lograr con los objetivos y
metas establecidas. Asi
mismo se le sancione a la
entidad que no cumpla
con lo establecido.
Por otro lado, se debe
cumplir con los planes y
programas  aprobados
mediante  cesion  de
consejo, ya que muchos
de ellos no se cumple, a
su vez brindar una buena
atencion a los usuarios,
mediante las ejecuciones
de sus obras; tanto en
infraestructura con
saneamiento y servicios
basicos, por la que es un

bien util, lo cual satisface
las  necesidades de
personas.

Realizar un monitoreo
exhaustivo, a los
documentos

administrativos de
gestion que ingresa Yy
salen de la entidad, ya
que mediante ella se
podra lograr una buena
administracion tanto
integra, eficaz, eficiente

y transparente para el
cumplimiento de los
objetivos trazados.
Ademas, realizar
continuamente

capacitaciones al
personal de todas las

La Municipalidad no
cuenta con politicas

adecuadas para la
preservacion y
conservacion de
documentos y
archivos, la
informacion que

brinda los funcionarios
publicos es oportuna y
adecuada ya que
provienen de entes
rectores (Ministerio de
Economia y Finanzas).
Asi mismo todos los
trabajadores conocen
sus  funciones vy
responsabilidades para
con la entidad, por lo
que son capacitados
para brindar
informacion en lo que
respecta a la entidad.

SI COINCIDE

71



areas, sobre la aplicacién
de los componentes de
control interno y lo
importante que es una
gestion publica.
Por otro lado,
implementar un plan de
control interno en la
Gerencia de
Planificacion y
Presupuesto; a fin de
lograr los objetivos y
metas trazadas, para
regular los ingresos y

gastos de la
Municipalidad Distrital
de Quilmana.

(Mondalgo, 2018).
Sefiala, que la mayoria de
los investigadores que
han estudiado a las
municipalidades del
Perd, damos a conocer
que no cumplen con el
correcto control interno,
debido a que se
descuidan los  sub
componentes y
componentes del control
interno establecidos en el
informe COSO, por lo
tanto necesitan aplicar
correctamente un control
interno para que
promueva la correcta y
transparente gestion de
los recursos y bienes de
la entidad, cautelando la
legalidad y eficiencia de
sus actos y operaciones,
asi como el logro de sus
resultados, mediante un
buena ejecucion,
resolviendo los
problemas que afecta a la
entidad.

Sin embargo la
Municipalidad Distrital
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de Tingo de Saposoa, no
cuenta con el control
interno es por eso que se
recomienda crear el
sistema de  control
interno  para que la
institucion  inicie  la
correcta y transparente
gestion de los recursos y
bienes de la entidad,
cautelando la legalidad,
eficiencia y eficacia de
sus actos y operaciones,
asi como el logro de sus
resultados, mediante una
buena ejecucion, para
resolver los problemas
que afecta a la entidad.
(Saldafia, 2017).

Se recomienda que la
Municipalidad Distrital
de Zudiga, implantar
medidas correctivas en el
mejoramiento del control
interno de procesos Yy
operaciones, estando
sujetas al monitoreo
oportuno y seguimiento
continua a fin de obtener
consistencia y calidad en
la entidad.

Finalmente es importante
que  existiendo  una
amplia normatividad
legal en el cual se
sustenta el  control
interno, es conveniente
que sea del alcalde del
personal comprometidos
en estas areas asi como
que periddicamente sea
capacitado, con el fin que
redunden favorablemente
en la trasparencia del
manejo publico entre
otros.

(Paipay, 2017).
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Define, que establecer y
elaborar una estructura
de lineas de niveles de
responsabilidad y
procedimientos a su vez
hacer una reorganizacion
del MOF que
beneficiaran que no solo
al area de tesoreria sino a
la empresa en general.
Efectuar el é&rea de
fiscalizacion  tributaria
para reducir la morosidad
e incrementar los
ingresos  de RDR.
El area de tesoreria debe
implementarse con
instructivos internos con
procedimientos

adecuados y entendibles,
que permita cumplir
funciones del tesorero (a)

con facilidad.
Realizar diversas
capacitaciones al

personal en general de la
empresa en especial al
area de tesoreria
haciendo que las
capacitaciones sean para
el area en mencion.
Actualizar  documentos
de gestion cada cierto
periodo prudencial de
acuerdo a la normativa

general vigente.
Poner en practica los
arqueos de caja

inopinados para conocer
con certeza las acciones y
responsabilidades
efectuadas con el
efectivo.

La informacion
registrada de los ingresos
y depdsitos en cuentas
bancarias en el sistema
informatico, deberan ser
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informado al jefe
inmediato superior para
su conocimiento de las
acciones realizadas,
manteniendo
informacion en digital y
fisico de manera
ordenada.

Los depdsitos a cuentas
bancarias, no deben ser
comunicados a terceros
ni depositados en fechas
y horas fijas planificadas,
por la  inseguridad
ciudadana que se esta
incrementando.

Es importante contar con
cronogramas de pagos
mensuales en digital y en
fisico para informar al
superior inmediato en
caso que lo solicite, y
evitar retrasos en
momentos de que el
sistema informatico deje
de funcionar por cortes
de energia eléctrica.
Normar con directivas
internas para la rendicion
de encargos internos y
comisiones de servicios.
Contar con un personal
que tenga formacion
profesional universitaria,
asi como un nivel de
conocimiento y
experiencia compatibles
con el ejercicio de dicha
funcion.

(Mendieta, 2018)
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SUPERVISION
Y
MONITOREO

Define, que establecer y
elaborar una estructura
de lineas de niveles de
responsabilidad y
procedimientos a su vez
hacer una reorganizacion
del MOF que
beneficiaran que no solo
al area de tesoreria sino a
la empresa en general.
Efectuar el é&rea de
fiscalizacion  tributaria
para reducir la morosidad
e incrementar los
ingresos  de RDR.
El area de tesoreria debe
implementarse con
instructivos internos con
procedimientos
adecuados y entendibles,
que permita cumplir
funciones del tesorero (a)
con facilidad.
Realizar diversas
capacitaciones al
personal en general de la
empresa en especial al
area de tesoreria
haciendo que las
capacitaciones sean para
el area en mencion.
Actualizar  documentos
de gestion cada cierto
periodo prudencial de
acuerdo a la normativa
general vigente.
Poner en practica los
arqueos de caja
inopinados para conocer
con certeza las acciones y
responsabilidades

efectuadas con el
efectivo.
La informacién

registrada de los ingresos
y depdsitos en cuentas
bancarias en el sistema
informatico, deberan ser

En esta  entidad,
existen adecuadas
actividades de
prevencion y
monitoreo en el

cumplimiento de sus
funciones, dentro de la
entidad, ya que tanto

los gerentes,
funcionarios y/o
regidores  supervisan
y/o fiscalizan de las
actividades que se
realiza en la
Municipalidad

Distrital de San Luis,
en lo que concierne a

las actividades es
antes, durante vy
después de cada

actividad que realizan
ellos, para ello cuentan
con un cuaderno de
cargo 0 recibidos.
Esta entidad, realiza
periddicamente

autoevaluaciones que
permitan plantear
planes de mejoras,
para brinda una buena

informacién a los
ciudadanos ylo
usuarios de forma
eficiente.

SI COINCIDE
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informado al jefe
inmediato superior para
su conocimiento de las
acciones realizadas,
manteniendo
informacion en digital y
fisico de manera
ordenada.

Los depdsitos a cuentas
bancarias, no deben ser
comunicados a terceros
ni depositados en fechas
y horas fijas planificadas,
por la  inseguridad
ciudadana que se esta
incrementando.

Es importante contar con
cronogramas de pagos
mensuales en digital y en
fisico para informar al
superior inmediato en
caso que lo solicite, y
evitar retrasos en
momentos de que el
sistema informatico deje
de funcionar por cortes
de energia eléctrica.
Normar con directivas
internas para la rendicion
de encargos internos y
comisiones de servicios.
Contar con un personal
que tenga formacion
profesional universitaria,
asi como un nivel de
conocimiento y
experiencia compatibles
con el ejercicio de dicha
funcion.

(Mendieta, 2018).
Seriala, que la
Municipalidad en
estudio, mediante su
titular que se adecuen a
las Normas que establece
la Contraloria General de
la Republica y a la vez
implemente su sistema de
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control interno, para que
posteriormente se pueda
lograr con los objetivos y
metas establecidas. Asi
mismo se le sancione a la
entidad que no cumpla
con lo establecido.
Por otro lado, se debe
cumplir con los planes y
programas  aprobados
mediante  cesion  de
consejo, ya que muchos
de ellos no se cumple, a
su vez brindar una buena
atencion a los usuarios,
mediante las ejecuciones
de sus obras; tanto en
infraestructura con
saneamiento y servicios
basicos, por la que es un
bien atil, lo cual satisface
las  necesidades de

personas.
Realizar un monitoreo
exhaustivo, a los
documentos

administrativos de

gestion que ingresa Yy
salen de la entidad, ya
que mediante ella se
podré lograr una buena
administracion tanto
integra, eficaz, eficiente
y transparente para el
cumplimiento de los
objetivos trazados.

Ademas, realizar
continuamente
capacitaciones al

personal de todas las
areas, sobre la aplicacion
de los componentes de
control interno y lo
importante que es una
gestion publica.

Por otro lado,
implementar un plan de
control interno en la
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Gerencia de
Planificacion y
Presupuesto; a fin de
lograr los objetivos y
metas trazadas, para
regular los ingresos y

gastos de la
Municipalidad Distrital
de Quilmana.

(Mondalgo, 2018).

Se recomienda que la
Municipalidad Distrital
de Zdlfiga, implantar
medidas correctivas en el
mejoramiento del control
interno de procesos Yy
operaciones, estando
sujetas al monitoreo
oportuno y seguimiento
continua a fin de obtener
consistencia y calidad en
la entidad.

Finalmente es importante
que  existiendo  una
amplia normatividad
legal en el cual se
sustenta el  control
interno, es conveniente
que sea del alcalde del
personal comprometidos
en estas areas asi como
que peridédicamente sea
capacitado, con el fin que
redunden favorablemente
en la trasparencia del
manejo publico entre
otros.

(Paipay, 2017).

Sefiala, que la mayoria
de los autores nacionales
establecen que el control
interno es considerado
como una herramienta
que promueve la
eficiencia y asegura la
efectividad en la gestion
administrativa,
basandose en la teoria del
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informe COSO, pero no
evidencia la influencia de
control interno en la
gestion  administrativa,
pues no solo se trata de
establecer objetivos y
manuales de
organizacion y
procedimientos, sino de
alcanzar las  metas
programadas, prevenir y
minimizar  riesgos 0
irregularidades,

involucrando a las
diferentes areas de la
Municipalidad. Asi
mismo la Municipalidad
Distrital de  Nuevo
Imperial de Cafiete, no
tiene implementado un
sistema de  control
interno; por lo tanto, el
control interno no esta
influyendo positivamente

en la gestion
administrativa de dicha
municipalidad.

(Manrique, 2015).

Fuente: Elaboracién propia en base de los resultados de los objetivo especificos 1y 2 de
este trabajo de investigacion.
4.2  Analisis de Resultados
4.2.1 Respecto al Objetivo Especifico N° 1

Manrique (2015) Establece que, el control interno es considerado
como una herramienta que promueve la eficiencia y asegura la
efectividad en la gestién administrativa, basandose en la teoria del
informe COSO, pero no evidencia la influencia de control interno en
la gestion administrativa, pues no solo se trata de establecer

objetivos y manuales de organizacion y procedimientos, sino de
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alcanzar las metas programadas, prevenir y minimizar riesgos o
irregularidades, involucrando a las diferentes areas de la
Municipalidad. Asi mismo la Municipalidad Distrital de Nuevo
Imperial de Cariete, no tiene implementado un sistema de control
interno; por lo tanto, el control interno no estd influyendo
positivamente en la gestién administrativa de dicha municipalidad.
Por tal motivo, se recomienda a la gerencia de la Municipalidad
implementar formalmente el control interno en la misma, para
mejorar la gestion, lo que redundara en el beneficio de la comunidad
de dicho municipio. Asi mismo; Mondalgo (2018), Mendieta
(2018) y Capristano (2017), establecen que, en las Municipalidades
del Pert, implementando un sistema de control interno, se logre con
los objetivos y metas establecidas de manera eficiente, transparente
y oportuna. Se debe cumplir con los planes y programas aprobados
mediante cesion de consejo, ya que muchos de ellos no se cumple, a
su vez brindar una buena atencion a los usuarios, mediante las
ejecuciones de sus obras; tanto en infraestructura con saneamiento y
servicios basicos, por la que es un bien util, lo cual satisface las
necesidades de personas.

Realizar un monitoreo exhaustivo, a los documentos administrativos
de gestion que ingresa y salen de la entidad, ya que mediante ella se
podra lograr una buena administracion tanto integra, eficaz, eficiente

y transparente para el cumplimiento de los objetivos trazados.
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Ademas, realizar continuamente capacitaciones al personal de todas
las &reas, sobre la aplicacion de los componentes de control interno
y lo importante que es una gestion publica. Establecer y elaborar una
estructura de lineas de niveles de responsabilidad y procedimientos
a su vez hacer una reorganizacion del MOF que beneficiaran no solo
al area de tesoreria sino a la entidad. Implementar o aplicar
correctamente los cinco componentes del control interno, promueve
los posibles riesgos que afecta a la institucion, en salvaguarda de los
objetivos y metas y sobre todo de los recursos y bienes del estado.
Por tanto, se sugiere que el titular de la entidad y los funcionarios
competentes tomen las medidas necesarias en reformular y/o
implementar los instrumentos de gestién, para un adecuado control
interno, en cumplimiento a la ley organica del control interno de las
entidades del estado N° 28716 y ley organica de Municipalidades N°
27972, con la finalidad de poder cubrir las deficiencias, errores y
dificultades, para un correcto desenvolvimiento administrativo,
ajustandose a las necesidades Yy operaciones propias de la entidad,
con la finalidad de garantizar la eficiencia, efectividad y eficacia de
las operaciones. Por otro lado Salazar (2018), Saldafa (2017) y
Paipay (2018), sostienen que, en la Mayoria de las Municipalidades
del Perd, no estan aplicando adecuadamente el control interno,
concibiendo que las actividades que se realicen dentro de la
institucién carezcan de una apropiada supervision. El control interno

no es solamente cuestion de manuales de organizacion y
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4.2.2

procedimientos, sino también de una herramienta practica que
asegura la obtencion de informacion financiera, econémica y
presupuestaria concordante con los Clasificadores del Ingreso y del
Gasto Publico. Sin embargo no cumplen con el correcto control
interno, debido a que se descuidan los sub componentes y
componentes del control interno establecidos en el informe COSO,
por lo tanto necesitan aplicar correctamente un control interno para
que promueva la correcta y transparente gestion de los recursos y
bienes de la entidad, cautelando la legalidad y eficiencia de sus actos
y operaciones, asi como el logro de sus resultados, mediante un
buena ejecucidn, resolviendo los problemas que afecta a la entidad.
Por otro lado, es necesario implantar medidas correctivas en el
mejoramiento del control interno de procesos y operaciones, estando
sujetas al monitoreo oportuno y seguimiento continuo a fin de
obtener resultados favorables para la entidad. Es importante que
existiendo una amplia normativa legal en el cual se sustenta el
control interno, es conveniente que todo el personal que labora en la
entidad, estén comprometidos asi mismos de acuerdo al area que
laboran y sean periddicamente capacitados, con el fin que redunden

favorablemente en la trasparencia del manejo publico entre otros.

Respecto al Objetivo Especifico N° 2
En el caso de estudio, se aplico un cuestionario de 41 preguntas sobre

los componentes de control interno al Gerente Municipal de la
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Municipalidad Distrital de San Luis, encontrando que la entidad no
tiene implementado un sistema de control interno.

Respecto al Componente Ambiente de Control

De las 9 preguntas realizadas al Gerente Municipal de la
Municipalidad Distrital de San Luis, las cuales representan el 100%,
el 60% fueron respuestas positivas y el 40% respuesta negativa,
segun la respuesta obtenida; la entidad cuenta con manuales de
procedimientos administrativos (MOF, ROF, TUPA) las cuales se
encuentran desactualizados y mal elaborados. Asi mismo esta
entidad no cuenta con una oficina y/o area de control interno, por lo
que no se ve reflejado los objetivos logrados y metas trazadas.
Respecto al Componente de Evaluacion de Riesgos

De las 8 preguntas realizadas al Gerente Municipal de la
Municipalidad Distrital de San Luis, las cuales representan el 100%,
el 70% fueron respuestas positivas y el 30% respuesta negativa,
segun la respuesta obtenida, la Municipalidad Distrital de San Luis
no cuenta con herramientas para afrontar riesgos, si se identifiquen
estos; no cuenta con un plan de contingencia cuando se presente en
un determinado momento y/o circunstancia. Asi mismo estan
identificado los riesgos internos y externos, a pesar de ello no
cuentan con ningun documento normativo para afrontarlos.
Respecto al Componente de Actividades de Control

De las 7 preguntas realizadas al Gerente Municipal de la

Municipalidad Distrital de San Luis, las cuales representan el 100%,
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el 100% fueron respuestas positivas y el 0% respuesta negativa,
segun la respuesta obtenida, la entidad cuenta con un buen control
sobre el uso y acceso a los recursos y archivos de esta; asi mismo
cuenta con personal idéneo y capacitado para cumplir con sus
funciones de manera eficaz y eficiente dentro de la entidad, ademas
cuenta con procedimientos lineamientos internos para realizar en
forma adecuada una rendicion de cuentas. Ademés esta entidad
cancela a tiempo sus remuneraciones a todo el personal que labora
dentro de la entidad.

Respecto al Componente de Informacion y Comunicacion

De las 10 preguntas realizadas al Gerente Municipal de la
Municipalidad Distrital de San Luis, las cuales representan el 100%,
el 80% fueron respuestas positivas y el 20% respuesta negativa,
segun la respuesta obtenida, la entidad cuenta personal capacitado
para brindar una informacion de manera eficiente, confiable, eficaz
y de calidad, a los usuarios, como a los ciudadanos; y asi cumplir
con la normativa vigente. Esta entidad cuenta con controles o
mecanismos para asegurar el acceso y la administracion de la
informacion que realizan el personal autorizado dentro de la entidad.
Respecto al Componente de Supervision y Monitoreo

De las 7 preguntas realizadas al Gerente Municipal de la
Municipalidad Distrital de San Luis, las cuales representan el 100%,
el 80% fueron respuestas positivas y el 20% respuesta negativa,

segun la respuesta obtenida, la entidad realiza periddicamente
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4.2.3

capacitaciones al personal y asi estén capacitados para brindar una
buena informacion a los usuarios, todo el personal que labora en la
entidad conoce cuéles son sus funciones y responsabilidades, con
respecto al area que se encuentran. Asi mismo existen actividades
adecuadas de prevencién y monitoreo en el cumplimiento de sus
funciones, dentro de la entidad. Cabe resaltar que esta entidad no
cuenta con una oficina que se encargue de la supervision y monitoreo
de toda la documentacion que ingresa y sale de la entidad, pero si
existe una fiscalizacion oportuna por parte de los regidores y
gerentes de cada area, esto es cuanto al 60% de todo los tramites que

se realizan en dicha entidad.

Respecto al Objetivo Especifico N° 3

Para conseguir los resultados del Objetivo especifico 3, se elaboro
un cuadro comparativo de cuatro columnas, en la primera columna
se establecen los elementos de comparacién, en la segunda columna
se establecen los resultados del objetivo especifico 1, en la tercera
columna se establecen los resultados del objetivo especifico 2, para
finalmente pasar a la columna cuatro, donde se establecen los
resultados de la comparacion entre el resultado del objetivo
especifico 1y los resultado del objetivo especifico 2.

En el cuadro 3 se puede observar, todos los elementos de

comparacion:
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Respecto al Componente de Ambiente de Control

Salazar (2018) Establece que, todas las Municipalidades del Perd,
no estan aplicando adecuadamente el control interno, concibiendo
que las actividades que se realicen dentro de la institucion carezcan
de una apropiada supervision.

Es decir que el control interno no es solamente cuestién de manuales
de organizacion y procedimientos, sino también de una herramienta
practica que asegura la obtencion de informacion financiera,
econdmica y presupuestaria concordante con los Clasificadores del
Ingreso y del Gasto Publico. Este resultado si coincide con los
resultados obtenidos de la Municipalidad Distrital de San Luis,
porque no cuenta con una oficina y/o area de control interno
adecuado, asi como lo establece en el reglamento de la Contraloria
General de la Republica.

Respecto al Componente de Evaluacion de Riesgos

Capristano (2017) Establece que el control interno es una
herramienta que promueve la eficiencia en la gestion publica, todo
ello basandose en el informe COSO, determinado que, implementar
o aplicar correctamente los cinco componentes de control interno,
promueve los posibles riesgos que afecta a la institucién, en
salvaguarda de los objetivos y metas y sobre todo de los recursos y
bienes del estado. Por lo tanto, se sugiere que el titular de la entidad
y los funcionarios componentes tomen las medidas necesarias en

reformular y/o implementar los instrumentos de gestién, para un
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adecuado control interno, en cumplimiento a la Ley Organica de
Control Interno de las entidades del estado N° 28716 y la Ley
Orgénica de Municipalidades N° 27972, con la finalidad de poder
cubrir las deficiencias, errores y dificultades, para un correcto
desenvolvimiento administrativo, ajustandose a las necesidades y
operaciones propias de la entidad, con la finalidad de garantizar la
eficiencia, efectividad y eficacia de las operaciones. Este resultado
no coincide con los resultados obtenidos de la Municipalidad
Distrital de San Luis, porque no cuentan con un plan de contingencia
para afrontar los riesgos que se presenten en un determinado
momento.

Respecto al Componente de Actividades de Control

Mondalgo (2018) Sefiala, que mediante su titular se adecuen a las
Normas que establece la Contraloria General de la Republica y a la
vez implemente su sistema de control interno, para que
posteriormente se pueda lograr con los objetivos y metas
establecidas. Asi mismo se le sancione a la entidad que no cumpla
con lo establecido.

Por otro lado, se debe cumplir con los planes y programas aprobados
mediante cesion de consejo, ya que muchos de ellos no se cumple, a
su vez brindar una buena atencion a los usuarios, mediante las
ejecuciones de sus obras; tanto en infraestructura con saneamiento y
servicios basicos, por la que es un bien util, lo cual satisface las

necesidades de personas.
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Realizar un monitoreo exhaustivo, a los documentos administrativos
de gestidn que ingresa y salen de la entidad, ya que mediante ella se
podré lograr una buena administracion tanto integra, eficaz, eficiente
y transparente para el cumplimiento de los objetivos trazados.
Ademas, realizar continuamente capacitaciones al personal de todas
las areas, sobre la aplicacion de los componentes de control interno
y lo importante que es una gestion publica.

Por otro lado, implementar un plan de control interno en la Gerencia
de Planificacion y Presupuesto; a fin de lograr los objetivos y metas
trazadas, para regular los ingresos y gastos de la entidad. Este
resultado si coincide con los resultados obtenidos en la
Municipalidad Distrital de San Luis,

Respecto al Componente de Informacién y Comunicacion
Saldafa (2017) Define, que es necesario aplicar correctamente un
control interno para que promueva la correcta y transparente gestion
de los recursos y bienes de la entidad, cautelando la legalidad y
eficiencia de sus actos y operaciones, asi como el logro de sus
resultados, mediante un buena ejecucion, resolviendo los problemas
que afecta a la entidad. Se debe cumplir con los planes y programas
aprobados mediante cesion de consejo, ya que muchos de ellos no se
cumple, a su vez brindar una buena atencién a los usuarios, mediante
las ejecuciones de sus obras; tanto en infraestructura con
saneamiento y servicios basicos, por la que es un bien util, lo cual

satisface las necesidades de personas.
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Respecto al componente de Supervision y Monitoreo

Manrique (2015) Define, que el control interno es considerado
como una herramienta que promueve la eficiencia y asegura la
efectividad en la gestion administrativa, basandose en la teoria del
informe COSO, pero no evidencia la influencia de control interno en
la gestion administrativa, pues no solo se trata de establecer
objetivos y manuales de organizacion y procedimientos, sino de
alcanzar las metas programadas, prevenir y minimizar riesgos o
irregularidades, involucrando a las diferentes areas de la entidad.
Realizar un monitoreo exhaustivo, a los documentos administrativos
de gestion que ingresa y salen de la entidad, ya que mediante ella se
podra lograr una buena administracion tanto integra, eficaz, eficiente
y transparente para el cumplimiento de los objetivos trazados.
Ademas, realizar continuamente capacitaciones al personal de todas
las areas, sobre la aplicacion de los componentes de control interno

y lo importante que es una gestion publica.

V. CONCLUSIONES

5.1

Respecto al objetivo Especifico N° 1

Los autores nacionales y locales revisados, determinan que las
caracteristicas del control interno en las Municipalidades del Perd son las
siguientes: establece que el control interno es una herramienta que

promueve la eficiencia en la gestion pablica, que asegura la obtencién de
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5.2

informacion financiera, econdmica y presupuestaria concordante con los
clasificadores del ingreso y gasto publico.

Al aplicar correctamente un control interno para que promueva la correcta
y transparente gestion de los recursos y bienes de la entidad, cautelando la
legalidad y eficiencia de sus actos y operaciones, asi como el logro de sus
resultados, mediante una buena ejecucion, resolviendo problemas que

afecta a la entidad.

Respecto al objetivo Especifico N° 2

Realizado al Gerente Municipal de la Municipalidad Distrital de San Luis,
una encuesta que contengan los cinco componentes de control interno, se
ha llegado a la conclusion que dicha entidad no cuenta con una oficina de
control interno por falta de presupuesto, tampoco cuentan con documentos
normativos de gestion ( MOF, ROF, TUPA, etc.) porque se encuentran
desactualizados y malos elaborados.

Todo el personal administrativo, funcionarios y servidores que labora en
la Municipalidad practican los valores éticos, esta Municipalidad no
cuenta con las herramientas necesarias para afrontar riesgos que se puedan
dar, existe periédicamente capacitaciones al personal administrativo, para
que brindan una buena informacion a los usuarios y/o ciudadanos; no se
realiza actividades de seguimiento y monitoreo en los documentos
administrativos, ya sea por falta de presupuesto el implementar un area de
fiscalizacion exclusivamente para documentos administrativos y asi poder

tener buenos resultados en la gestion publica.
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VI.

VILI.

5.3 Respecto al objetivo Especifico N° 3
Al realizar un analisis comparativo de los resultados de los objetivos
especificos 1y 2; se observa que no en todos los componentes del control
interno coinciden, por lo que si se llega a implementar una oficina y/o area
de control interno de manera eficiente en las Municipalidades del PerG y

administracion de los recursos y bienes del estado.

CONCLUSION GENERAL

De la informacion obtenida por los resultados y analisis de resultados, se pudo
concluir, que la mayoria de las municipalidades del Peru, no estan aplicando
correctamente el control interno, debido a las actividades que se realizan dentro
de la entidad, porque carecen de una adecuada supervision. Es decir que el
control interno no es solamente cuestion de manuales de organizacion y
procedimientos, sino también de una herramienta practica que asegura la
obtencion de informacion financiera, econémica y presupuestaria concordante

con los Clasificadores del Ingreso y del Gasto Pablico.

RECOMENDACIONES

7.1 Respecto al objetivo Especifico N° 1:
Se recomienda a los autores que, solo establecen que el control interno es
una herramienta muy importante para las Municipalidades del Pert, mas
no indican como aplicarla en la administracién de los recursos y bienes del

estado, con eficiencia y eficacia; por lo que solo ve reflejado

92



7.2

7.3

financieramente en base a lo que ellos le conviene, mas no se aplica

reglamentariamente.

Respecto al objetivo Especifico N° 2:

Se recomienda que la entidad debe contar con una oficina de control
interno; ya que debido a la falta de presupuesto esto no se da en la
actualidad, la cual no se ve reflejada la buena administracion de los
recursos y bienes del estado. Asi mismo esta debe contar con las
herramientas necesarias para afrontar riesgos internos y externos que se
presenten en un determinado momento, ya que es muy importante
salvaguardarlos. Por otro lado, la Municipalidad debe contar a lo menos
con un area de control previo, donde se pueda fiscalizar periddicamente
todos los documentos administrativos que ingresan, salen y los que se

realizan dentro de ella.

Respecto al objetivo Especifico N° 3:

Después de realizar el analisis comparativo entre los autores y la entidad
de caso, se recomienda, que en la Municipalidad Distrital de San Luis, se
debe cumplir con todos los componentes de control interno, ya que esto
nos lleva a tener buenos resultados y lograr con los objetivos y metas

establecidas
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VIIl. RECOMENDACION GENERAL

Se recomienda a la Municipalidad Distrital de San Luis, que implemente una
oficina de Control interno, ya que es una herramienta importante para el
cumplimiento de sus objetivos y metas institucionales. Asi mismo, la entidad
debe actualizar y modificar sus documentos normativos institucionales:
(Reglamento de Organizacion y Funciones — ROF; Manual de Operaciones y
Funciones — MOF; Texto Unico de Procedimientos Administrativos - TUPA),
por lo que son instrumentos publicos, que nos puedan ayudar a prevenir riesgos
en un determinado momento y/o circunstancia, ya que esta entidad no cuenta con
una oficina de control interno.

Dar un seguimiento exhaustivo a toda la documentacion administrativa que
ingresan y salen de la entidad, ya que con dicha actividad se puede lograr buenos
resultados, de manera eficiente, objetiva y transparente. En cuanto a los tramites
que se realicen fuera y dentro de la entidad, es necesario tener un control previo,

durante y posterior para el cumplimiento de los objetivos.
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9.2 Anexos

9.2.1 Anexo 01: Matriz de Consistencia

OBJETIVO OBJ.
TITULO | ENUNCIADO GENERAL ESPEC. JUSTIFICACION
Caracteriz | Cuales son las | Determinar y | Describir la | El presente trabajo de
acion del | caracteristicas | describir las | s investigacion se
control del control | caracteristica | Caracteristi | justifica, en la
interno en | interno en las | s del control | cas del existencia de
las Municipalidad | interno en las | control deficiencias de control
Municipali | es del Perd: | Municipalida | interno en | interno en las areas
dades del | Caso des del Peru: | las administrativas de la
Per(: Caso | Municipalidad | Caso Municipalid | Municipalidad
“Municipa | Distrital de San | Municipalida | ades del | Distrital de San Luis -
lidad Luis — Cafiete, | d Distrital de | Peri 2018. | Cafiete, es por ello que
Distrital 2018 San Luis Describir implementando  una
de San las oficina que realice
Luis” - caracteristic | control interno esta,
Cafiete, as del | contribuira a cumplir
2018 control con el logro de sus
interno en la | objetivos 'y  metas
Municipalid | establecidas en la
ad Distrital | gestion Municipal.
de San Luis | Asi  mismo  esta
-2018 implementacion, nos
Realizar un | permitira tomar buenas
analisis decisiones de manera
comparativo | clara y  objetiva,
de las | garantizando la
caracteristic | eficiencia, eficacia y
as del | resultados de los
control procesos en la
interno en el | Municipalidad
Municipalid | Distrital de San Luis -
ades del | Cafiete. Mediante el
Per( y en la | control interno; nos
Municipalid | permite identificar y
ad Distrital | prevenir riesgos,
de San Luis | irregularidades, ya que

con ello la gestion
publica ser&  mas
eficiente y
transparente al brindar
sus servicios a los
pobladores del distrito.
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9.2.2 Anexo 02: Cuestionario

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES,
FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

CUESTIONARIO

El presente cuestionario tiene por finalidad recabar toda informacion de la Municipalidad
Distrital de San Luis, para desarrollar mi proyecto de investigacion y luego formular mi
informe final de tesis titulado: “CARACTERIZACION DEL CONTROL INTERNO
EN LA MUNICIPALIDADES DEL PERU CASO: MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE SAN LUIS” - CANETE, 2018.

La informacion realizada al Gerente Municipal de la Municipalidad Distrital de San
Luis, Canete 2018, sera utilizada solo con fines de investigacion (tesis), es por ello que
se agradece su valiosa colaboracion

I. GERENTE MUNICIPAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN
LUIS, CANETE - 2018:

Nombres y Apellidos: Yaya Salcedo Juan Carlos

Cargo: Gerente Municipal de la Municipalidad Distrital de San Luis
Edad: 42 afos

Grado de Instruccion: Técnico en Contabilidad

IL REFERENTE A LA MUNICIPALIDAD GEREN ‘A;‘[":' NICIEA
Iol
Nombre de la Municipalidad: Municipalidad Distrital de Sawﬁsc IBIDO

Direccién: Plaza de Armas s/n Bk g
Cantidad de trabajadores en la Municipalidad: 70 Tr twg% nom‘f"3QP"“

107



AMBIENTE DE CONTROL
1.1 (Es importante el control interno en las entidades Pablicas y/o del Estado?
SI(X) NO( )

1.2 Esta entidad cuenta con una oficina de Organo de Control Institucional
(OCI)?

SI(C ) NO(X)

1.3 ;La Municipalidad cuenta con procedimientos, estatutos, directivas o
acuerdos, con respecto al control interno?

SI( ) NO(X)

1.4 jEsta entidad realiza reclutamiento de personal, mediante procesos de
seleccion?

SI(X) NO( )

1.5 (En la Municipalidad todo el personal administrativo estan capacitados sobre
las funciones y/o responsabilidades que se le encomienden, de acuerdo al drea
y/0 oficina en la que labora?

SI(X) NO( )
1.6 (Esta entidad cuenta con estructura organizacional?
SI(¢ ) NO (X))
1.7 (Todo el personal que labora en la Municipalidad, ya sea: administrativo,

funcionarios y servidores piblicos; practican los valores éticos?

SIEX) N ,[}l I’f NCIA MUNICIPAL
1.8 (Esta entidad cuenta con un Plan Operativo? RE CNil Bll DO

SI¢ ) NP (X) A3 MAR 2019
Firma W Hora H; \DP“
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1.9 (L.a Municipalidad cuenta con un TUPA y a su vez esta se encuentra
actualizada?

SI(X) NO( )

EVALUACION DE RIESGOS

2.1 (Esta entidad esta preparada para afrontar riesgos y a su vez cuenta con
herramientas para identificarlos?

SI( ) NO (X)

2.2 (Cree usted, que existe riesgo si no se aplica el control interno en esta entidad?
SI( ) NO ( X)

2.3 ;Estan identificados los riesgos internos y externos en la Municipalidad?
SI(X) NO( )

2.4 ;Usted cree, si al realizar una buena gestion, es porque la poblacion esta
progresando y a su vez se estd dando actualmente?

SI(X) NO( )

2.5 ;Cuenta esta entidad con un Plan de Contingencia, para afrontar los riesgos

que se presenten en un determinado momento y/o circunstancia?
SI( ) NO ( X)

2.6 ;Todos los reportes, ya sean: contables, administrativos y presupuestales, son
remitidos a la Gerencia Municipal de esta entidad, para que sean revisados y
controlados?

SI(X) NO( )

2.7 (La Municipalidad, cuenta con un archivo general, para resguardar los
GERENCIA MUNICIPAL

documentos de la entidad?

25 MAR. 2018
Firma @/ Holal".c'pw.
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2.8 ,Es necesario para la entidad que se den los elementos idoneos para identificar
los riesgos que provienen de fuentes externas e internas?

SI(X) NO( )

ACTIVIDADES DE CONTROL
3.1 (Existe un buen control sobre el uso y el acceso a los recursos y archivos de
la Municipalidad?
SI(X) NO( )
3.2  Esta entidad, cuenta con personal idéneo y/o capacitado para cumplir con sus
funciones dentro de esta, en forma eficaz y eficiente?
SI(X) NO( )
3.3 (Cree usted, que en esta entidad se estd administrando con eficiencia los
recursos y bienes del estado?
SI(X) NO( )
3.4 ;La Municipalidad cuenta con procedimientos y lineamientos internos para
realizar de forma adecuada la rendicion de cuentas?
SI(X) NO( )
3.5 (Esta entidad cuenta con elementos necesarios para identificar los cambios
que puedan afectar al cumplimiento de los objetivos?
SI(X) NO( )
3.6 (Esta entidad paga a tiempo las remuneraciones del personal que labora?

SI(X) NO( )

GERENCIA MUNICIPAL

ciones del personal que
RECIBIDO
3 MAR. 2018

Hora Yy 30?”"

3.7 Se encuentran eximidas las responsabilidades y fi
labora en esta entidad?

SI(X) NO (
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4. INFORMACION Y COMUNICACION
4.1 ;La Municipalidad cuenta con politicas adecuadas para la preservacion y
conservacion de documentos y archivos?
SI( ) NO(X)

4.2 ,La informacion que emite los funcionarios pablicos es oportuna y adecuada?

SI(X) NO( )

4.3 (Cree usted que teniendo un organismo de control interno (OCI), este seria
importante para la Municipalidad?

SI(X) NO( )

4.4 ;La Municipalidad brinda informacion que se estan realizando y los que se
van a realizar las actividades de manera continua?

SI(X) NO( )

4.5 Cree usted que habiendo un buen control interno dentro de la Municipalidad,
esta seria mejor en cuanto al buen uso de los recursos y administracion de la
misma?

SI( ) NO(X )

4.6 ;Conoce los trabajadores y/o personal administrativo sus funciones y
responsabilidades?

SI(X) NO( )

4.7 (Cree usted que la Gestion Municipal actual ha mg&’g%t]:‘ °1C !:&: 'é-l"!"Ai
de la poblacion? RECIBIDO

MAR. 2019
SI(X) NO ( oﬂ@ Hora H:30m
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4.8 ;La Municipalidad brinda informacion oportuna y correcta a los ciudadanos?
SI(X) NO( )
4.9 ,Es confiable y de calidad la informacion que brinda la Municipalidad a la
Poblacion?
SI(X) NO( )
410  ;Cuenta la Municipalidad con Controles 0 mecanismos para asegurar el
acceso y la administracion de la informacion que se realicen por el personal
autonizado?

SI(X) NO( )

SUPERVISION Y MONITOREO
5.1 (Existen adecuadas actividades de prevencion y monitoreo en el
cumplimiento de sus funciones, dentro de la Municipalidad?
SI(X) NO( )
5.2 ;La Municipalidad realiza actividades de seguimiento en los documentos
administrativos, y asi tener buenos resultados?
SI( ) NO(X)
5.3 (Esta entidad, al encontrar problemas, falencias y deficiencias, comunican
oportunamente al titular para que tome las acciones necesarias?
SI(X) NO( )
5.4 ;La Municipalidad realiza penddicamente autoevaluaciones que permitan

plantear planes de mejora?

GERENCIA MUNICIPAL
MDSL

5.5 ;Esta entidad realiza capacitaciones periodicamentt al Persbnf?l BID O
3

SI(X) NO(

R.201%
SI(X) NO(MM Hora 1730pm,
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5.6 (Conocen los Trabajadores de la Municipalidad sus funciones y
responsabilidades?
SI(X) NO( )
5.7 (Existe en la Entidad una oficina que se encargue de supervisar que se
cumplan con todos los procedimientos administrativos?

SIC ) NO (X))

GERENCIA MUNICIP AL
MDSL
RECIBIDO
23 MAR. 2019
L Firma Hora '{'-' SOPM
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