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RESUMEN

La presente taller de investigacion fue desarrollado a la linea de investigacion en la
tecnologia de la informacion y comunicacién para la mejora continua de la calidad en
las organizaciones del Peru, de la escuela profesional de Ingenieria de Sistema de la
Universidad Catolica los Angeles de Chimbote; el objetivo general de la investigacion es
Desarrollar la reingenieria que permita mejorar los servicios de transmision de datos para
la red LAN del area de innovacion en la I.E. Tupac Amaru-Tumbes,2017. teniendo un
disefio de tipo cuantitativo, descriptivo, ya usando el disefio de investigacion no
experimental, de corte transversal con un esquema de una sola casilla; con una muestra
seleccionada de 50 usuarios, obteniendo como resultados: En lo que corresponde a la
dimensién: Nivel de satisfaccion respeto para mejorar la red actual se determina que el
25.00% de los encuestados manifestaron que no es importante mejorar el mantenimiento
de la red en la Institucion Educativo Tupac Amaru. EI 75.00% de los encuestados opinan
que es importante mejorar el mantenimiento de la red en la Institucion Educativa Tupac
Amaru. Y se lleg6 a la conclusion que la reingenieria de una red LAN mejorara el area

de innovacién en la I.E Tupac Amaru, tumbes.

Palabras clave: Tecnologia, comunicacion, Disefio, Red LAN



ABSTRACT

This research workshop was developed to the line of research in information technology
and communication for the continuous improvement of quality in organizations in Peru,
the professional school of System Engineering of the Catholic University Los Angeles de
Chimbote; The general objective of the research is to develop the reengineering that
allows to improve the data transmission services for the LAN network of the innovation
areain the I.E. Tupac Amaru-Tumbes, 2017. having a design of a quantitative, descriptive
type, already using the non-experimental, cross-sectional research design with a single-
box scheme; with a selected sample of 50 users, obtaining as results: In what corresponds
to the dimension: Satisfaction level respect to improve the current network it is
determined that 25.00% of the respondents said that it is not important to improve the
maintenance of the network in the Educational Institution Tupac Amaru. 75.00% of the
respondents think it is important to improve the maintenance of the network in the Tupac
Amaru Educational Institution. And it was concluded that the reengineering of a LAN

network will improve the area of innovation in the I.E Tupac Amaru, tumbes.

Keywords: Technology, communication, Design, LAN Network
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I. INTRODUCCION

Las Tecnologias de la informacion y Comunicaciones (TIC) se han convertido en parte
fundamentales de nuestra vida. Durante los ultimos afios, se han desarrollado
innumerables tecnologias, que manejan diversos tipos de equipos electronicos (hardware)
y de programas informaticos (software), y importantemente se utilizan para la
comunicacion a través de las redes, para relacionarse con las personas a lo largo del

mundo (1).

Abad (2), Manifiesta que las redes de &rea local se organizan como un conjunto de
protocolos de comunicacion que operan sobre una topologia bien definida que les indican
como se conectan los ordenadores de la red. Los ordenadores son maquinas especializadas
en procesar informacion de acuerdo con las instrucciones recogidas en un programa. Sin
embargo, no siempre la informacion se produce o se almacena en el lugar donde se

procesa.

El presente proyecto pretende mejorar las condiciones operativas de una RED LAN en la
Institucion Educativo TUpac Amaru desde el punto de vista de su infraestructura, asi como
también de su administracion, sirviéndose de hardware y software de redes, que permite

una manejo y control centralizado de toda la red de la Institucion.

Se busca implementar soluciones tecnoldgicas adecuadas juntamente con politicas y

nomas establecidas claramente para la administracion y control, lo que permitird un



trabajo eficiente. El Colegio Tupac Amaru, quedaran integrados en una sola RED LAN
con enlaces de fibras Optica entre ellos y ademas contaran con una Red LAN con

cobertura en todas las areas.

En las redes en el area local (LAN) y las tecnologias se han evolucionado en una gran
velocidad nos ayuda a optimizar los procesos de una informacion. Asi mismo la
actualidad nos forma el rol muy importante en el desarrollo de las organizaciones y
entidades en las instituciones educativa publica y también ahi privadas. En la red incluye
una determinada &rea de las organizaciones en la cual nos permite reducir los costos y
tiempo en compartir los datos en los documentos, archivos, informes, ya que por ese

medio los dispositivos sean las computadoras de escritorio, laptops, impresoras.

En la LLE. Tapac Amaru en la ciudad de tumbes, dedicado al estudiante de secundaria se
requiere los métodos y técnicas en el aprendizaje, ya que es muy importante y necesario
que todas las areas en la institucion educativa para facilitar la comunicacién en los

estudiantes y aprendizaje,

El Colegio Tupac Amaru, si cuenta con una red de comunicacion béasica, pero ya no existe

una planificacion en un disefio de dicha red, tampoco existe una Red LAN.

Por lo anterior destinado, se planted el siguiente enunciado del problema de la
investigacion: ¢En qué manera la reingenieria de una red LAN, mejorara el servicio de

transmision de datos de la I.E. Tupac Amaru-Tumbes,2017?
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Teniendo la intencidn de brindar una solucion a la problematica idea se propuso como
objetivo general lo siguiente: Desarrollar la reingenieria que permita mejorar los servicios
de transmisiéon de datos para la red LAN en el area de innovacion en la |.E. Tapac Amaru-

Tumbes,2017.

Tenemos los siguientes objetivos especificos:

1.Aplicar las fases de la metodologia PPDIOO de CISCO para el disefio de la red LAN.

2.Reducir el tiempo de acceso a la informacion para los estudiantes.

3.Proponer la reingenieria como solucion 6ptima para el buen funcionamiento de la red

LAN.

Este presente proyecto de investigacion se justificard porque servird para mejorar la
calidad del Institucién Educativo Tupac Amaru por eso debemos estar mejorando la red
LAN para asi tenga un buen funcionamiento de red en el colegio TUpac Amaru ya que es

un colegio publico.

Con una red LAN que nos brinda una red a la Institucion Educativa TUpac Amaru ya que
se buscara mejorar la red para que puedan manejar los estudiantes, profesores un buen

servicio de red LAN.

En la red LAN se debe funcionar correctamente para cumplir en los objetivos en lo que

fue disefiada una red LAN, ya que fui muy importante ser modificaciones a nivel de



software y hardware, ya que los servidores deben estar funcionando correctamente la red

LAN.

La siguiente investigacion esta establecida en siete capitulos. En el capitulo I, se habla de
la introduccion del informe de investigacion, donde hablamos de todo lo que se encuentra
en el informe de investigacion; en el capitulo I, se visualiza la revision literaria que
incluye los antecedentes de la investigacion, las bases teoricas y conceptuales que
sustentan la investigacion; en el capitulo Ill, encontraremos la hipdtesis de la
investigacion donde nos preguntaremos si la reingenieria de la red LAN mejorara el
problema; en el capitulo IV, se visualizd la metodologia de la investigacion, donde
contiene el area de investigacion, el tipo y el disefio de la investigacién, las técnicas e
instrumentos empleados para la recoleccion de datos; en el capitulo V, se muestran los
resultados de la investigacion, se detalla la metodologia propuesta explicando cada una
de las fases adecuadas para la elaboracion de reingenieria de la red LAN y por dltimo se
dirige la aplicabilidad de aquella metodologia; en el capitulo VI y VII, encontraremos
las conclusiones y recomendaciones de la investigacion para ultimamente mostrar las

referencias bibliograficas y anexos.



Il. REVISION DE LA LITERATURA
2.1. Antecedentes de la Investigacion

2.1.1 Antecedentes a nivel Internacional

En el afio 2014, Guia A (3) , desarrollo la tesis titulada “Metodologia agil para el disefio
y desarrollo de redes de area local (LAN).” sustentada Universidad Nacional
Experimental, cuyo objetivo principal proponer una metodologia agil para el disefio y
desarrollo de redes de area local (LAN) ya tomando en consideracién las necesidades en
una organizacion ,ya que el hardware y el software existente para el area de cobertura en
el uso de seguridad la red LAN, para luego llegar a la conclusion de que se logré mejorar
la mitologia para que nos permita en campos tecnoldgicos para obtener resultado en la
ejecucion en los diferente tipos de proyectos, las aplicaciones para disefiar una redes
informatica asi nos permita establecer un marco de trabajo para un disefio légico y fisico

de la red.

En el afio 2014, Hernandez O (4) desarroll6 la tesis titulada “Actualizacion de una red
local plana a una red local segura, segmentada con servicios de voz y datos en el
IFAI”sustentada Universidad Nacional autonoma de México, cuyo objetivo principal
proponer desarrollara en base a la adquisicion de nuevos equipos de telecomunicaciones
con la finalidad que el institucion tenga una mejora en la plataforma de servicios de voz
y datos actuales teniendo en cuenta la infraestructura y crecimiento en el futuro , para
luego llegar a la conclusion de que se logrd realizar un diselo de red ya que la mayoria
de la ocasiones se cuenta con un disefio ya establecido ya que debe mejorar la tecnologia

en la actualizacion.



En el afio 2012, Mendoza E (5) desarroll¢ la tesis titulada “Disefo y construccion de una
red de computo bajo normas internaciones, aplicada para un laboratorio de redes de
computadoras “sustentada Instituto Politecnico Nacional , cuyo objetivo principal
proponer Disefiar y construccion de un laboratorio de redes en computadora para la
innovacion y desarrollo tecnoldgico en cémputo, como implementamos una base en
forma mas adecuada y que tenga buen funcionamiento , para luego llegar a la conclusion
de que se logro la construccion de un laboratorio de redes en parte fundamental y que nos
permite ofrecer componente practicos y necesario en el desarrollo educativa con

capacidad de proporcionar soluciones en ambito de redes .

En el aflo 2010, Marugan J (6) desarrollo la tesis titulada “Disefio de infraestructura de
red y soporte informatico para un centro publico de educaciéon infantil y primaria”
sustentada Universidad Politécnica de Madrid, cuyo objetivo principal fue realizar el
Disefio de infraestructura de red y el soporte de informéatico en un centro publico de
educacion infantil y primaria para asi dar recursos técnicos a los docente y alumno para
que integren su entorno en su vida de la informética en general, para luego llegar a la
conclusién de que se logré mejorar que los nifios desde pequefio tengan acceso a un

ordenador que les ensefie en la tecnologia como crear programas en su vida cotidiana.

2.1.2. Antecedentes a nivel Nacional

En el afio 2016, Alzamora M (7) desarrollo la tesis titulada “Disefio ¢ Implementacion
de una Red Indoor basada en Femtoceldas para una Agencia de Viajes en Miraflores”
sustentada Universidad Catolica del Pert”, cuyo objetivo principal fue realizar el anélisis

en Disefio e Implementacién de la red Indoor basada en Femtoceldas para una Agencia
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de Viajes para asi poder mejorar las areas de cobertura critica y baja calidad de Ilamada
para poder lograr alcanzar los objetivos en el punto ya que es necesario la configuracién
mas acorde en los requerimiento de la solucion , para luego llegar a la conclusién de que
se logro mejorar las diferente tecnologia de cobertura indoor en donde se resaltaron la
solucion en base a femtoceldas,cuyo flexibilidad y bajo costo de esta solucion adecuada

de los altos niveles de cobertura y bajo interferencias en el lugar.

En el afio 2016, Lopez E (8) desarrollf la tesis titulada “Disefio de una red de fibra optica
para la implementacion en el servicio de banda ancha en coishco (ancash)” sustentada
Universidad Ciencia y Humanidades, cuyo objetivo principal fue realizar el analisis de
Disefiar e implementacion una red que nos brinde mejorar la velocidad y la capacidad
del internet, television digital, telefonia y servicios multimedia en los niveles de
satisfaccion para los usuarios de Coishco (Ancash), para luego llegar a la conclusion de
que se logré mejorar la investigd a través de los afios de los servicios multimedia ,
internet, television digital y telefonia en que se logré mejorar el servicio de red de fibras

Optica para el hogar.

En el afio 2014, Pasquel A (9) desarroll6 la tesis titulada “Diseflo de una red de banda
ancha para la region de Huanuco” sustentada Universidad Catolica del Pert, cuyo
objetivo principal fue realizar el analisis el Disefio de una red de banda ancha en la region
de Huanuco en lo cual logro mejorar esta red cual se puede disponer de la alta capacidad
que se requiere para brindar un mejor servicio para luego llegar a la conclusion de que se
logré mejorar esta red basada en la utilizacion de la tecnologia DWDM ya que asegura

una red de backbone suficientemente robusta para plantear por los operadores para que



actualmente tengan una mayor velocidad de transmision entre las ciudades para brindar

un mejor servicio a la regién de Huanuco.

En el afio 2014, Ortega J (10) desarroll¢ la tesis titulada “Disefio de red de comunicacion
de datos para la institucion educativa privada emilio soyer cabero ubicada en el distrito
de chorrillos, lima, pert” sustentada Universidad Nacional Tecnoldgica del cono sur de
Lima, cuyo objetivo principal fue Desarrollar el Disefio de Rede para la Institucién
Educativa Privada Emilio Soyer Cabero, asi lograr una comunicacién fluida para que
tenga un buen manejo de informacion y mejoro la conectividad a internet desde mucho
lugares para luego llegar a la conclusion de que se logré mejorar el disefio de una red
jerarquica ya que esta compuesta por tres capas de trabajo, cada capa de ellas se ha tomado
en cuenta pensado en la eficacia y escalabilidad ya que es necesarios ver antes de iniciar

el disefio.

En el afio 2010, Orejuela J (11) desarroll6 la tesis titulada “Red LAN para el Centro
Local Amazonas Universidad Nacional Abierta” sustentada Universidad Nacional
Abierta, cuyo objetivo principal fue realizar el andlisis para Desarrollar la Red para el
Area Local(LAN)para asi poder mejorar la comunicacion en el Centro Local Amazonas
en la Universidad Nacional Abierta para luego llegar a la conclusion de que se logrd
mejorar las redes igual en las aplicaciones ya que deben moverse junto con las exigencia
en los clientes, ya que ambos deben ir al mismo ritmo y es importante en la red LAN,

donde la informacion debe ser tan rapido como las exigencias de 1os mismos usuarios.



2.1.3. Antecedentes a nivel Local

En el afio 2016, Rojas F (12) desarrollo la tesis titulada “Propuesta para la
implementacion de la Red de datos en la municipalidad distrital de tamarindo”, sustentada
por la Universidad Catolica Los angeles de Chimbote, Tumbes, cuyo objetivo principal
propuesta la implementacion de red datos, que permita reconstruir un nuevo disefio de los
aspectos logicos y fisicos con garantia de mayor tiempo y la finalidad para luego llegar
a la conclusion de que se logré mejorar el trabajo, aprovechando las ventajas que nos

ofrecen, logrando velocidad en la comunicacion y evitando trafico innecesario.

2.2. BASES TEORICAS

En la estructura de una Base Tedrica veremos los problemas que se plantea en la
investigacion de la estructura de acuerdo en el conjunto en la variable que surjan la
tematica, del enfoque de una investigacion de un enunciado de un problema, el objetivo
de un sistema se expresa la formulacion del problema. Debe estar establecido una
estructura en la Base Teorica de un trabajo, ya que se procede sefialar todo el contenido

que llevara cada uno en los aspectos que lo conforman. (13)

2.2.1 Descripcion de la I.E Tapac Amaru.

La L.LE “Tupac Amaru” la cual estd ubicada en pampa grande calle Simén Bolivar, a pocos

metros del centro de salud de pampa grade.



Vision de la empresa

La LLE “Tupac Amaru” lider en la ensefianza de jovenes desde ya inculcando a la sociedad
valores necesarios para asi transformar una comunidad con mejor trato humanitario con

otros miembros de la localidad.

Nuestros docentes estan altamente capacitados y comprometidos para un buen servicio

de ensefianza a nuestros alumnos.

Mision.
Su mision es entregar un servicio de calidad para todos los estudiantes y sus encargados
en base de la ensefianza para asi fortalecer el vinculo que existe entre las docentes y los

alumnos. Asi brindar un sistema de ensefianza de calidad.

2.2.2. Infraestructurade TIC

La infraestructura de TIC con la cuenta la L.LE “Ttpac Amaru” es la siguiente:

- Red de area local con todos sus componentes (aprox. 30 usuarios)
- Internet (mediante Cable y WiFi)
- Computadoras de escritorio 30

- . Impresoras Wifi

2.2.3. Reingenieria de Redes de Datos
Es muy importante establecer la red de transmision de los datos con la facilidad ya que

se puede establecer mediante las conexiones interconexion directa, se emplea un término
10



del “Red de Datos” se define en la transmision como la conmutacion ya que es necesario
la informacién digital. Una Red de Datos ya que pueda ser privada, en un sentido de que
es utilizada en una sola entidad ya que puede ser compartida en diferentes entidades ya

que se conoce con el nombre de “Red Publica de Datos”. (14)

2.2.4. Clases de Redes de Datos

Redes de Area Local (LAN): Es la interconexion de varias Computadoras y Periféricos.
Su extensién estd limitada fisicamente a un edificio o a un entorno de 200 metros, o
con Repetidores podria llegar a la distancia de un campo de 1 kilémetro. También el
término red local nos incluye el Hardware con el Software es muy necesario en la

interconexion en los distintos dispositivos de la informacion. (15)

Red de Area (MAN): Es una red de datos disefiada especificamente para ser utilizada
en ambitos de ciudades o pueblos. La primera caracteristica, hablando en términos de
cobertura geogréfica, es que las Redes de Area Metropolitana 0 MAN son maés grandes
que las redes de area local o LAN, pero menores en alcance geografico que las redes de

area amplia (WAN). (16)

Red de Area Extensa (WAN): Las redes de area extensa son aquellas que proporcionen
un medio de transmision a lo largo de grandes extensiones geograficas (regional, nacional
e incluso internacional). Una red WAN generalmente utiliza redes de servicio publico y

redes privadas y que pueden extenderse alrededor del globo.
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Red de Area PAN: Son de alcance muy limitado (unos pocos metros), y se utilizan para
interconectar dispositivos personales de manera inalambrica (PCs, laptops, celulares,
PDAs, impresoras, etc.) Estas redes son de velocidad media (algunos Mb/s) y estan

teniendo creciente desarrollo en los dltimos afios. (17)

2.2.5. Topologia de Redes

La topologia de una red se refiere en que esta disefiado en una red ya que tiene una
configuracién, fisico o logico en el cual los dispositivos o nodos de una red se
interconectan entre si sobre un medio de comunicacion para pensar de como se trata la

informacién dentro de nuestra red.

2.2.5.1 Tipos de Topologia

Topologia de Bus

La topologia de ducto o bus esta caracterizada con dispositivos de red interconectados de
la dorsal. En las redes bus vemos que son consideradas en topologia pasiva. Las
computadoras se escuchan al ducto o bus. Ya cuando estan en listas para trasmitir, ella se
asegura en que nadie mas este transmitiendo en el ductor para luego envien el paquete de
informacion, las redes de bus estan basadas en la contencion luego que cada

computadora debe tener un tiempo de la transmision de una red.
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Grafico Nro. 1 Topologia de bus

6 o o

Fuente: Eveliux. (18)

Topologia de Estrella

Se utiliza el cable de una conexion para cada computadora, ya que es muy facil en
expandir, ya que solo dependera del nimero de los puertos disponibles en la hub o switch
se puede conectar hub o switchs para poder incrementar los nimeros de puertos. En las

desventajas de la topologia de la comunicacion, ya en que el hub nos falla luna red cae.

Grafico Nro. 2 Topologia de Estrella

o

O\*\t/\oo

o 1,

Fuente: Eveliux. (18)
Topologia de Anillo
Se conecta en los dispositivos de una red ya que uno tras otro sobre del cable para un
circuito fisico. Una topologia de anillo mueve informacion del cable en la direccion asi

mismo es considerada la topologia activa. En las computadoras de una red nos transmiten

los paquetes en recibir y enviar en las computadoras red.
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Grafico Nro. 3 Topologia de Anillo

Fuente: Eveliux. (18)

Topologia de Malla

Todo se utiliza la conexién redundante en los dispositivos en la red, cada dispositivo de
una red esta conectada en todos los demas (en que todo debe estar conectados con todos).
Este tipo de la tecnologia utiliza mucho cable (ya cuando utiliza el cable como medio,
también puede ser inaldmbrico también) la red si puede seguir operando si una conexién
se rompe. Las redes de mallas son mas dificiles y caras poder instalar ya que otra

topologia de red tiene un gran nimero de conexiones requisas. (19)

Grafico Nro. 4 Topologia de Malla

Fuente: Eveliux. (18)
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2.2.6. Normas I1SO 9001-Gestion de la Calidad.

Un sistema de gestion 1SO 9001 le ayudara a gestionar y controlar de manera continua la
calidad en todos los procesos. Como norma de gestion de la calidad de mayor
reconocimiento en el mundo, asi como el standard de referencia, describe como alcanzar

un desempefio y servicio consistentes. (20)

2.2.7. Disefio

Un disefio es un proceso de programar, coordinar, proyectar, seleccionar y organizar los
factores y elementos de objetos creado por esa actividad. En disefiar se utiliza una relacién
en el proceso mencionado, pero no como sinénimo de dibujar ya que es parte de ese

proceso. La palabra grafico es igual a la palabra disefiar. (21)

2.2.7.1 Fases del Proceso Disefo.

En el Proceso para Disefiar se Implica en las Siguientes fases:

- Analizar el medio en la cual se desenvuelve el ser humano viendo algunas necesidades.

- Analizar y proyectar proponiendo el modo de solucionar la necesidad, en medio de plano

y maquetas.

- Ejecutar llevando una vida real la idea inicial, por medio de materiales ‘procesos

productivos.

- Todos sabemos que es necesario cuando el disefio esté finalizado. (22)
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2.2.8. Metodologia CISCO

La metodologia en el ciclo de la vida CISCO

El ciclo de vida de los servicios de un CISCO define que la actividad es necesaria en el
ciclo de vida de la red en los servicios. Ya que nos permitan asesorar la mejor forma de
nuestro cliente, asi mismo logramos optimizar los desempefio en el ciclo de vida de su

red.

2.2.9. Las Fases de las Metodologia PPDIOO
Preparacion
La fase crea un negocio para establecer la justificacion financiera en la estrategia de red.

La tecn6loga que no soporta la arquitectura.

Planeacién

Los requerimientos de una red realizando una evaluacion de la red. Viendo el anlisis
para tengas la mejor arquitectura. Se elabora un plan de proyecto desarrollado para
administrar las tareas, asignar responsables, verificacion de actividades y recursos para
Acer el disefio y la implementacion. Este plan de proyecto es seguido durante todas las

fases del ciclo.
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Disefio
En un disefio que comprende requerimiento técnico de los negocios obteniendo las fases
anteriores. Ya que incluye diagramas de la red y la lista de equipo, El plan de proyecto se

actualizando la de informacion.

Implementacion

la inversion al aprovechar el trabajo realizado en los 'Gltimos tres fases a medida que se
van integrando nuevos dispositivos sin interrumpir la red existente o crear puntos de
vulnerabilidad. Cada paso en la implementacion debe incluir una descripcion, guia de
implementacion, detallando tiempo estimado para implementar, pasos para regresar a un

escenario anterior en caso de falla e informacioén de referencia adicional.

Operacion

El estado de la red dia a dia. Esto incluye administracion y monitoreo delos componentes
de la red, mantenimiento de ruteo, administracion de actualizaciones, administracion del
desempefio, e identificacidn y correccion de errores de red. Esta fase Esla prueba final de

disefio.

Optimizacion

Esta fase de administracion pro(activa, identificando y resolviendo cuestiones antes que
afecten a la red. Esta fase puede crear una modificacion al disefio si
demasiados problemas aparecen, para mejorar cuestiones de desempefio o resolver

cuestiones de aplicaciones. (23)
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I11. HIPOTESIS

3.1 Hipdtesis General

La reingenieria de la red LAN permitira la mejora del servicio de trasmisién de datos del

area innovacion de la I.E “Tupac Amaru”, Tumbes-2017.

3.2 Hipotesis Especificas

1.La aplicacién de las 3 fases de la PPDIOO de Cisco que permitira obtener un disefio

adecuado de la red LAN de innovacion de la Institucion Educativa Tupac Amaru.

2.El disefio de reingenieria de red LAN permitira la reduccion de tiempo para el acceso

luego de su implementacion.

3. La propuesta de la reingenieria de la red proveen de una solucién Optima en el

funcionamiento de la red LAN en estudios.
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IV. METODOLOGIA

4.1. Disefio de Investigacion

El disefio que se utilizo en esta investigacion se basa fundamentalmente en la observacion
de un fendmeno que se dan en su contexto natural para después analizarlo. El disefio de

la investigacion es descriptivo de una sola casilla y esta graficado de la siguiente manera:

Grafico Nro. 5 Disefio de la Investigacion

M —y o)

Fuente: Elaboracion Propia
Donde:
M: Usuarios de la red

O: Observacioén

4.2. Poblacién y Muestra

4.2 1Poblacion

La Institucion Educativa Tupac Amaru, Tumbes cuenta con un total de 940 usuarios de

la red LAN.
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Tabla 1 :Poblacion

ELEMENTOS CANTIDAD
Estudiantes 900
Profesores 37
Secretaria 1
Director 1
Subdirector 1
TOTAL DE USUARIOS DE LA RED 940

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 2: Muestra

ELEMENTOS CANTIDAD
Estudiantes 37
Profesores 10
Secretaria 1
Director 1
Subdirector 1
TOTAL DE USUARIOS DE LA 50
RED

Fuente: Elaboracion propia

De total de la poblacion (940 usuario) se aplic6 una muestra no probabilistica,

seleccionando a 50 usuarios en las diferentes areas de trabajo.
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4.3. Definicién operacionalizacidn de variables e indicadores

Tabla 3:Definicion Operacional

Variable Definicion Conceptual Definicion Dimension Indicadores
Operacional
REINGENIERIA | Es un proceso que se | Modulo de un
DE UNA RED | empez6 a utilizar a partir | sistema de red DOCENTE «  Mantenimiento
LAN. de la difusion masiva del | para la
P de Red LAN.
empleo de las tecnologias | ejecucion ) i
e Existencia de
de la informacion en todo | entre .
equipos.
tipo de organizaciones, | computadora i
e Manejo de
. _— ESTUDIANTE
por medio del cual se | con el objetivo )
equipos.
analizan los procesos de | de compartir )
e Ambiente
las empresas 0 | recursos de la
adecuado.
instituciones para | reingenieria.
redefinirlos y/o
mejorarlos, utilizando
todo su potencial.

(Hammer y James)

Fuente: Elaboracion Propia
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4.4. Técnica e instrumentos de recoleccién de datos

En la presente investigacion se aplicaran las siguientes técnicas:

- Observacion directa: Nos permitié tener los datos exactos de donde vamos a ver el
problema, mediante los usuarios para determinar ddnde se radica el problema actual en
la Institucion Educativa Tupac Amaru.

- Encuestas: Vamos a recolectaron los datos de una manera escrita la cual nos sirvié de

mucho para asi poder hacer un estudio 6ptimo de los detalles finales de la RED LAN.

El instrumento para aplicar seré:

- Cuestionario estructurado: que contiene una serie de preguntas cerradas para obtener

informacion especifica sobre el tema de investigacion para asi tener una buena RED LAN.

4.5. Plan de Analisis

Estos datos obtenidos fueron codificados y también ingresados en una hoja de calculo del
Programa Microsoft Excel 2010. También se realizara el andlisis de datos que servira para
establecer y aplicar la estadistica descriptiva y mostrar los resultados en tablas y gréaficos

interpretados.
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4.6. Matriz de consistencia

Tabla 4:Matriz de Consistencia

Problema

Objetivos

Hipotesis

Metodologia

Poblacién y muestra

Técnicas e Instrumento

¢De qué manera
reingenieria de una
red LAN, mejorael
del

area de innovacion

desempefio

para la I.E. Tupac
Amaru-
Tumbes,20177?

General: Desarrollar la
reingenieria que permita
mejorar los servicios de
transmision de datos
para la red LAN en el
area de innovacion en la
I.LE. Tdpac Amaru-
Tumbes,2017.
Especifico:

1.Aplicar las fases de la

metodologia PPDIOO

La reingenieria de la red
LAN permitira la mejora del
servicio de trasmision de
datos del area innovacion de
la LE “Tapac Amaru”,
Tumbes-2017.

Especifico:

1.Laaplicacion de las 3 fases
de la PPDIOO de Cisco que

permitira obtener un disefio

adecuado de la red LAN de

Disefio:

El disefio que se utiliz6
en esta investigacion se
basa fundamentalmente
en la observacion de un
fendbmeno que se dan en
su contexto natural para
después analizarlo. El
disefio de la
investigacion es
descriptivo de una sola
casilla y esta graficado

de la siguiente manera:

La

Institucion Educativa

Poblacion:
Tlpac Amaru,
Tumbes cuenta con
940

la red

un total de
usuarios de
LAN.

Muestra: Se aplico
una muestra no
probabilistica,
seleccionando a 50
usuarios en las
diferentes areas de

trabajo.

Técnicas: Las
presentes
investigaciones se
aplicaron en las
siguientes técnicas:

Instrumentos:

e Observacion
directa

e Encuestas

e Documentacion

e Instrumentos
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de CISCO para el disefio
de lared LAN.
2.Reducir el tiempo de
acceso a la informacion
para los estudiantes.
3.Proponer la
reingenieria como
solucion optima para el

buen funcionamiento de

la red LAN.

innovacion de la Institucion
Educativa Tupac Amaru.
2.El disefio de reingenieria
de red LAN permitira la
reduccion de tiempo para el
acceso luego de su
implementacion.

3. La propuesta de la
reingenieria de la red
proveen de una solucién

dptima en el funcionamiento

de la red LAN en estudios.

w] = [o]

Donde:
M: Usuarios de la red

O: Observacioén

Fuente: Elaboracion Propia
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V. RESULTADOS

5.1 Resultados del Muestreo

Tabla 5: Distribucion de frecuencias sobre la importancia uso de una red en la Institucién

Educativa Tupac Amaru.

Alternativas n %
Si 50 100%
No 0 0%
Total 50 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los encuestados en la I.E Tupac Amaru (24).
Aplicado por: Barrientos C.;2018.

Interpretacion:

Al observar la Tabla nro. 5 se tiene que los 50 encuestados (100%) opinan que si es

importante el uso de una red en la I.E Tupac Amaru.
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Gréfico Nro. 6 : Distribucion de frecuencias porcentuales sobre la importancia uso de una

red en la Institucion Educativa Tupac Amaru.
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Fuente: Tabla Nro:5 (24).
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Tabla 6: Distribucién de frecuencias sobre la existencia de equipos de computo en la

Institucion Educativa Tupac Amaru.

Alternativas n %
Si 50 100%
No 0 0%
Total 50 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los encuestados en la I.E Tupac Amaru (25).

Aplicado por: Barrientos C.;2018

Interpretacion:

Al observar la Tabla Nro. 6 se tiene que los 50 encuestados (100%) manifiestan que en la

Institucion Educativa Tupac Amaru si existen equipos de computo.
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Gréafico Nro. 7: Distribucion de frecuencias porcentuales sobre la Institucion Educativa

Tupac Amaru existen maquinas de computo.

120
100
80
60
40

20

si no

Hsi mno

Fuente: Tabla Nro:6 (25).
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Tabla 7: Distribucion de frecuencias como sabes si Cuentas con una sala de computo en

tu colegio.

Alternativas n %
Si 50 100%
No 0 0%
Total 50 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los encuestados en la |.E Tupac Amaru (26).

Aplicado por: Barrientos C.;2018

Interpretacion:

Al observar la Tabla nro. 7 se tiene que 50 encuestados (100%) opinan que Si

Cuentas con una sala de computo en tu colegio.
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Grafico Nro. 8: Distribucion de frecuencias porcentuales como sabes si Cuentas con una

sala de computo en tu colegio.
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Fuente: Tabla Nro:7 (26).
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Tabla 8: Distribucion de frecuencias sobre si cuentas con una red LAN.

Alternativas n %
Si 50 100%
No 0 0%
Total 50 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los encuestados en la I.E Tupac Amaru (27).

Aplicado por: Barrientos C.;2018

Interpretacion:

Al observar la Tabla nro. 8 se tiene que 50 encuestados (100%) opinan que Si

cuentas con una red LAN
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Grafico Nro. 9: Distribucién de frecuencias porcentuales sobre si cuentas con una red

LAN.
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Fuente: Tabla Nro:8 (27).
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Tabla 9: Distribucion de frecuencias sobre la importante el ambiente en la sala computo

de tu colegio
Alternativas n %
Si 40 80%
No 10 20%
Total 50 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los encuestados en la I.E Tupac Amaru (28).

Aplicado por: Barrientos C.;2018

Interpretacion:

Al observar la Tabla nro. 9 se tiene que 40 encuestados (80%) opinan que si es
importante el ambiente en la sala computo de tu en la Institucion Educativa
mientras que sélo 10 encuestados (20%) manifestaron que no consideran

importante el ambiente en la sala computo de tu colegio.
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Grafico Nro. 9: Distribucion de frecuencias porcentuales sobre la importante el ambiente

en la sala computo de tu colegio.
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Fuente: Tabla Nro:9 (28).
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Tabla 10: Distribucion de frecuencias sobre si has tenido algin problema con el uso de

red en tu colegio.

Alternativas n %
Si 30 60%
No 20 40%
Total 50 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los encuestados en la I.E Tupac Amaru (29).

Aplicado por: Barrientos C.;2018

Interpretacion:

Al observar la Tabla nro. 10 se tiene que 30 encuestados (60%) opinan que si has
tenido algun problema con el uso de red en tu colegio. Mientras que sélo 20
encuestados (40%) manifestaron que no tenido algun problema con el uso de red

en tu colegio.
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Gréafico Nro. 10: Distribucion de frecuencias porcentuales sobre si has tenido algin

problema con el uso de red en tu colegio.
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Fuente: Tabla Nro:10 (29).
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Tabla 11: Distribucion de frecuencias sobre es importante mejorar el mantenimiento de

la red en la Institucion Educativa Tupac Amar.

Alternativas n %
Si 37 75%
No 13 25%
Total 50 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los encuestados en la I.E Tupac Amaru
(30).

Aplicado por: Barrientos C.;2018

Interpretacion:

Al observar la Tabla nro. 11 se tiene que 37 encuestados (75%) opinan que es
importante mejorar el mantenimiento de la red en la Institucion Educativa Tupac
Amar. Mientras que s6lo 13 encuestados (25%) manifestaron que no es importante

mejorar el mantenimiento de la red en la Institucién Educativa Tupac Amar.
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Grafico Nro. 11 :Distribucion de frecuencias porcentuales sobre es importante mejorar el

mantenimiento de la red en la Institucion Educativa Tupac Amar.
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Fuente: Tabla Nro:11 (30).
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Tabla 12: Distribucion de frecuencias sobre si sabes utilizar correctamente el uso de las

redes en las computadoras.

Alternativas n %

Si 15 30%
No 35 70%
Total 50 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los encuestados en la I.E Tupac Amaru (31).

Aplicado por: Barrientos C.;2018

Interpretacion:

Al observar la Tabla nro. 12 se tiene que 15 encuestados (30%) opinan que si sabes
utilizar correctamente el uso de las redes en las computadoras. Mientras que solo
35 encuestados (70%) manifestaron que no sabes utilizar correctamente el uso de

las redes en las computadoras.
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Grafico Nro. 12: Distribucion de frecuencias porcentuales sobre es importante mejorar el

mantenimiento de la red en la Institucion Educativa Tupac Amar.
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Fuente: Tabla Nro:12 (31).
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5.2. Andlisis de resultados

En esta etapa del analisis de los resultados se desarroll6 un cuestionario con tres
dimensiones y en cada una de ellas las preguntas correspondientes y el resultado de la
encuesta aplicada se tabul6 y graficd con sus respectivas fuentes e interpretacion y a
través de esto se realiza el analisis: En la dimension de los equipos informaticos se puede
observar en la Tabla Nro. 8: se tiene que 50 encuestados (100%) opinan que, Si cuentas
con una red LAN, ademaés se debe capacitar al estudiante para que puedan tener mas
conocimiento sobre una red LAN, asi como en el afio 2014, (9)Pasquel A, el Disefio de
una red de banda ancha en la region de Huanuco en lo cual logro mejorar esta red cual se

puede disponer de la alta capacidad que se requiere para brindar un mejor servicio.

En la dimensién de las redes LAN , en comparacién con los resultados en el afio 2014,
(3)Guia A, en redes de area local (LAN) ya tomando en consideracion las necesidades
en una organizacion ,ya que el hardware y el software existente para el area de cobertura
en el uso de seguridad la red LAN ,Tabla nro. 7 se tiene que 37 encuestados (75%) opinan
que es importante mejorar el mantenimiento de la red en la Institucion Educativa Tupac
Amar. Mientras que sélo 13 encuestados (26%) manifestaron que no es importante

mejorar el mantenimiento de la red en la Institucion Educativa Tupac Amar.

En esta etapa del analisis de los resultados se desarroll6 un cuestionario con tres
dimensiones y en cada una de ellas las preguntas correspondientes y el resultado de la
encuesta aplicada se tabulo y graficé con sus respectivas fuentes e interpretacion y a

través de esto se realiza el analisis: En la dimension de los equipos informaticos se puede
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observar en la Tabla nro. 1 se tiene que los 50 encuestados (100%) opinan que Si €s
importante el uso de una red en la I.E Tupac Amaru. En el afio 2016, (12)Rojas F, ya que
se le debe orientar a los estudiantes sobre la importancia y la implementacion de red datos,
que permita reconstruir un nuevo disefio de los aspectos I6gicos y fisicos con garantia de

mayor tiempo Y la finalidad.

5.3. Propuesta de mejora

El disefio de la red LAN utilizaremos las metodologias ciclo de vidas de cisco con las
fases preparar, para mejorar la reingenieria en la innovacién de la Institucion Educativa

Tupac Amaru.

5.3.1 Fase Preparar

En la Institucion Educativa Tupac Amaru ya esta construida con su nueva construccion,
pero también esta disefiada una red LAN que conecta dichas areas administrativas, ya que
tienen problemas de conectividad y comunicaciones, por eso genera mucho retraso de la
informacion y pérdida de tiempo al no poder compartir archivos o documento entre las
areas. Por eso es obligatorio poder mejorar la conectividad y comunicaciones; los Alumno
y profesores de dicha Institucion Educativa para que logren desarrollar un buen trabajo

durante el area educativa.

Por otro lado, la sala de computo también tiene mucho problema con una red LAN por lo
tanto afecta la ensefianza del docente a los alumnos y genera mucha pérdida de tiempo ya
gue muchos docentes tienen que pasarle informacion por medios de USB vy celular a sus
alumnos. Ya que tanto alumno, docente y administrativos no tiene acceso a internet para

la revision de la investigacion.
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Grafico Nro. 14 Modelo de Vista Delantera de la Institucién Educativa

Fuente: Elaboracion propia
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5.2 Fase Planear
Situacion Actual de la Red

La red LAN hoy en dia tiene problemas de conectividad y comunicacion entre las areas
de computo estan utilizando las computadoras como almacen de informacién ya que los
docentes estan que pasan toda la informacion a los estudiantes a traves de las memorias
USB por eso es importante mejorar la reingenieria para poder mejorar la conectividad y
comunicaciones, para que los estudiantes de dicha Institucién Educativa puedan

desarrollar un buen trabajo.

Tabla 13: Equipos de Computo

AREAS SISTEMA OPERATIVO N° DE PC

Laboratorio Windows 10 26

Fuente: Elaboracion propia

En los graficos desarrollados por el software Illamado Microsoft Visio, se mostrara como
viene trabajando actualmente en las computadoras en el area de computo en la Tabla:13

de la Institucion Educativo Tupac Amaru.
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Grafico Nro. 17 Laboratorio de Computo

Fuente: Elaboracion Propia
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Distribucion de Equipos

La Institucion Educativa TUpac Amaru ya cuenta con computadoras en el area de

laboratorio de Computo.

Tabla 14: Distribucion de Equipo de Computo

Areas Equipos Cantidad

Laboratorio de Computo Computadoras 26

Fuente: Elaboracién Propia

Equipamiento de Equipos

La evaluacion de todos los equipos existentes en la institucion educativa Tapac Amaru,
se ha podido determinar que sera necesario la adquisicion de 1 computadora porque
cuentan con 25 alumnos por aula y solo cuenta con 26 computadoras en el laboratorio de
computo, 1 utiliza el docente para elaborar su clase mientras las 25 son utilizadas por los

alumnos.
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Tabla 15: Adquisicién de Computadoras

Item Producto Descripcion Cantidad
1 Computadora » CPU Intel® Core i5 1
» RAM de 4GB
» Disco Duro 500gb
> Estabilizador
> Monitor
» Mouse
» Teclado
> Parlante
1 Mesa para Una Computadora por cada 1
Computadora Mesa
1 Silla Sillas 1

Fuente: Elaboracion Propia

Areas de Trabajo

En la tabla:16 mostraremos las areas de trabajo que son consideradas para el disefio de la
red LAN en la institucion educativa, considerando la propuesta de 1 computadora que se

requiere en el laboratorio de computo.
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Tabla 16: Areas de Trabajo de la Institucion Educativa Tupac Amar

Area Equipos Cantidad
Direccion Computadoras 1
Sub Direccién Computadoras 1
Secretaria Computadoras 1
Laboratorio de Computo Computadoras 26

Fuente: Elaboracion Propia

Los identificadores que se utilizaran en las areas de computo para el disefio de lared LAN

para la Institucién Educativo

Tabla 17: Identificador de la Sala de Computo

Area Identificador

Computadora 1

Computadora 2

Computadora 3

Computadora 4

Computadora 5

Computadora 6

Computadora 7

Laboratorio de Computo | Computadora 8

Computadora 9

Computadora 10
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Computadora 11

Computadora 12

Computadora 13

Computadora 14

Computadora 15

Computadora 16

Computadora 17

Computadora 18

Computadora 19

Computadora 20

Computadora 21

Computadora 22

Computadora 23

Computadora 24

Computadora 25

Computadora 26

Fuente: Elaboracion Propia

En estas tablas describimos, la identificacion y etiquetamiento que se debe de aplicar en
cada puerto del switch, también en los puertos del patch panel, patch cord. Debemos

etiquetar en las fases de cada punto de red que conecte a las computadoras.
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Direccion IP

En la direccion IP estatica nos sirve tener el control y descripcion de todas las

computadoras que se conectaran a la red del area de laboratorio.

Tabla 18: Direccion IP

Area Identificador Direccion
Laboratorio 1 192.168.10.7
Laboratorio 2 192.168.10.8
Laboratorio 3 192.168.10.9

Laboratorio de Cémputo

Laboratorio 4

192.168.10.10

Laboratorio 5

192.168.10.11

Laboratorio 6

192.168.10.12

Laboratorio 7

192.168.10.13

Laboratorio 8

192.168.10.14

Laboratorio 9

192.168.10.15

Laboratorio 10

192.168.10.16

Laboratorio 11

192.168.10.17

Laboratorio 12

192.168.10.18

Laboratorio 13

192.168.10.19

Laboratorio 14

192.168.10.20

Laboratorio 15

192.168.10.21

Laboratorio 16

192.168.10.22

Laboratorio 17

192.168.10.23
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Laboratorio 18

192.168.10.24

Laboratorio 19

192.168.10.25

Laboratorio 20

192.168.10.26

Laboratorio 21

192.168.10.27

Laboratorio 22

192.168.10.28

Laboratorio 23

192.168.10.29

Laboratorio 24

192.168.10.30

Laboratorio 25

192.168.10.31

Laboratorio 26

192.168.10.32

Fuente: Elaboracién Propia

Cable UTP Para Utilizar

La tabla 21 describimos el recorrido del cable UTP desde el patch panel hasta el punto de
red que conectara las computadoras del area de computo en la Institucion Educativa

Tupac Amaru.

El laboratorio de la institucion Educativa tenemos un promedio de 329 metros de cable
UTP que se van a conectar desde el patch panel hasta el punto de red que conectaran las

computadoras.
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Tabla 19: Cable UTP a Utilizar en el laboratorio de Computo

Area

Laboratorio de Computo

Identificador Metros
Laboratorio 1 15
Laboratorio 2 15
Laboratorio 3 15
Laboratorio 4 20
Laboratorio 5 20
Laboratorio 6 13
Laboratorio 7 13
Laboratorio 8 13
Laboratorio 9 18
Laboratorio 10 18
Laboratorio 11 11
Laboratorio 12 11
Laboratorio 13 11
Laboratorio 14 16
Laboratorio 15 16
Laboratorio 16 9
Laboratorio 17 9
Laboratorio 18 9
Laboratorio 19 13
Laboratorio 20 13
Laboratorio 21 6
Laboratorio 22 6
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Laboratorio 23 6

Laboratorio 24 11

Laboratorio 25 11

Laboratorio 26 11

Total 329
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 20: Materiales Utilizados
ITEM DESCRIPCION CANTIDAD PRECIO PRECIO
UNITARIO TOTAL S/
1 1. Jack CAT 6 - Panduit 26 16.00 416.00
2 Bolsa de precientos de 100 1 35.00 35.00
Unidades
3 Face plate 1 puerto 2 4.50 9.00
4 Face plate 2 puertos. 4 5.00 20.00
5 Face plate 3 puertos. 5 6.00 30.00
6 Caja cable de red UTP - CAT 6 — 1 200.00 200.00
panduit Lszh
7 Canaletas 3 pulgadas x 2 metros 27 20.00 540.00
8 Canaletas 2 Pulgadas x 2 Metros 17 16.00 238.00
9 Regleta de poder 2 100.00 200.00
Total 1.688.00

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 21: Presupuesto Total

DETALLE MONTOS S/.
Mano de Obra 1,690.30
Materiales y Accesorios 1,600.10
Total 3,290.40
Fuente: Elaboracién Propia
5.3.3 Disefar

Vamos a mejorar el disefiar una red LAN para las areas que han sido involucradas con la

propuesta demostrando como sera distribuido la red en la Institucién Educativa Tupac

Amaru.

Disefio Logico

Con respecto a mejorar el disefio 16gico de la red se propone utilizar la topologia estrella

ya que las ventajas es que si una computadora falla no afecta a las demas y pueden trabajar

correctamente con los estudiantes.
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Grafico Nro. 16 Disefio Logico de la Red
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Disefio Fisico

La reingenieria de la red LAN para la Institucion Educativa Tupac Amaru se utilizd los
software Microsoft Visio 2013 y SketchUP 2015 detallando el tendido del cable UTP y
las ubicaciones de quipos de comunicaciones asimismo las computadoras, también

tenemos los diferentes puntos de red en las diferentes areas.
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Grafico Nro. 17 Diagrama de Actividades
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V1. Conclusiones

1. Se demostrd que la aplicacion de las 3 fases de la PPDIOO permitira obtener un disefio

adecuado de la red LAN de innovacion de la Institucion Educativa Tupac Amaru.

2. Se demostrd que con el La aplicacion de las 3 fases de la PPDIOO permitiré obtener
un disefio adecuado de la red LAN de innovacion de la Institucion Educativa Tupac

Amaru.

3.Se demostro que con la propuesta de la reingenieria de la red proveen de una solucién

Optima en el funcionamiento de la red LAN en estudios.

58



VIl. Recomendaciones

Se recomienda la reingenieria de una red LAN para mejorar la comunicacion interna de
manera eficiente y eficaz en el Aira de innovacion de la Institucion Educativa Tupac
Amaru tumbes, en la investigacion se describen los modelos necesarios para mejorar la

la red LAN.

Mediante el estudio de los resultados de la investigacion, se obtuvo ilustraciones en la
tesis que estamos desarrollando, se le informd a la directora de la institucion educativa
Tupac Amaru, recomendando que evalué la propuesta total de inversion y sea posible la
reingenieria de la red LAN para la mejora de conectividad y comunicacion en las areas

de la institucion.

Es importante elegir adecuadamente la calidad y el tipo de los materiales que se deben
utilizar, para que asi nos afecta de la red. Estos materiales deben de ser de primera y

garantizados.
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ANEXO II: PRESUPUESTO

Costo
Rubro Calidad Unitario (s/) Costo Total(s/)

BIENES DE CONSUMO

Papeleria 1 Millar 22.00 22.00
Léapiz 3 Unidades 1.00 3.00
Lapiceros 3 Unidades 2.00 6.00
Grampas 1 Caja 2.50 2.50
Folder y Faster 5 Unidades 1.30 6.50
Cuaderno 2 Unida 6.00 12.00
Total, Bienes 52.00
MATERIALES VARIOS

Impresiones 200.00 Unidades 0.50 100.00
Copias 200.00 Unidades 0.10 20.00
USB 16 1 Unidad 30.00 30.00
Total, Varios 150.00
SERVICIOS

Internet 85 Horas 1.50 127.50
Anillados 2 Unidades 14.00 28.00
Teléfono Movil/Fijo 25 Recarga 5.00 125.00
Total, Servicios 280.50
PERSONAL

Honorarios Asesorias 15 Horas 250.00 250.00
Total, Personal 250.00
Total(s/) 722.50
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ANEXO I11: ENCUESTA

CUESTIONARIO SOBRE LA REINGENIERIA DE UNA RED LAN

Atendiendo a como usted se siente respecto a distintos aspectos en el ambito de su trabajo,

se presentan un conjunto de opciones entre las que debe ubicarse, marcando con una “X”

aquella casilla que mejor represente su parecer en cuanto a su opinion sobre la

REINGENIERIA

Sl NO

ITEM Sl NO
1. ;Crees que es importante el uso de red en tu Institucién Educativa Tupac | 100% | 0%
Amaru?

2. ¢En la Institucion Educativa Tupac Amaru existen maquinas de computo? | 100% | 0%
3. ¢Cuentas con una sala de computo en tu colegio? 100% | 0%
4. ;Cuentas con una red LAN en tu Institucion Educativa Tupac Amaru? 100% | 0%
5. ¢Crees que es importante el ambiente en la sala computo de tu colegio? 80% | 20%
6. ¢Has tenido algun problema con el uso de red en tu colegio? 60% | 40%
7. ¢Crees que es importante mejorar el mantenimiento de la red en la | 75% | 25%
Institucion Educativa Tupac Amaru?

8. ¢Sabes utilizar correctamente el uso de las redes en las computadoras? 30% | 70%
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ANEXO IV: FOTOGRAFIAS DE LA INSTITUCION
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