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Resumen

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general: Determinar como la
evasion tributaria influye en las micro y pequefias empresas del sector comercio
Distrito de Quilmand Provincia de Cafiete, periodo 2018. El disefio de la
investigacion es no experimental - descriptiva, para llevarla a cabo se escogio de
manera dirigida una muestra de 15 MYPE de una poblacién aproximadamente de
mas de 50 MYPES activos, a quienes se les aplico un cuestionario de 20 preguntas,
utilizando la técnica de la encuesta; obteniéndose los siguientes resultados: Objetivo
especifico 1 los propietarios: el 93.33% de los propietarios legales de las MYPES
son adultos, el 93.33% es de sexo femenino, el 46.67% tiene grado de instruccion de
Instituto, el 40% son de estado civil casado y el 73.33% son de ocupacion
comerciante. Objetivo especifico 2 las MYPES: el 86.67% de los propietarios tienen
maés de 3 afios en funcion su MYPE, el 46.67% poseen 2 trabajadores permanentes,
el 100% de las MYPES son formales, el 40% se dedica al rubro de ferreterias y otros
negocios. Objetivo especifico 3 evasion tributaria: el 93.33% de los propietarios sabe
qué es la evasion tributaria, el 100% contribuye y paga a la SUNAT mensual, el
86.67 recibe asesoramiento permanente por parte de su Contador. Objetivo
especifico 4 comprobantes de pago: el 100% de los propietarios conoce y emite los
comprobantes de pago, el 86.67% emite boleta de venta con més frecuencia, el 100%
conoce el monto minimo de emitir comprobantes de pago, el 93.33% sabe que existe
sancion tributaria por no emitir comprobante de pago y conocen la existencia de
comprobantes de pago electronico, el 73.33% no conoce las ventajas de emitir
comprobantes de pago electronico. En conclusion, con estos resultados se busca
obtener que todas las MYPES cumplan con las obligaciones de emitir comprobantes

de pago, para poner fin a la evasion tributaria.

Palabras clave: Evasion, Obligacion Tributaria, MYPES.
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Abstract

The main objective of this research work was to: Determine how tax evasion
influences micro and small businesses in the Quilmana district of Cafiete District,
period 2018. The design of the research is non-experimental - descriptive To carry it
out, a sample of 15 MYPE from a population of approximately 50 active MSPES
was randomly chosen, to which a questionnaire of 20 questions was applied, using
the survey technique; Obtaining the following results: Specific objective 1 the
owners: 93.33% of the legal owners of the MYPES are adults, 93.33% are female,
46.67% have a high school degree, 40% are married and 73.33% are of merchant
occupation. Specific objective 2 of the MYPES: 86.67% of the owners have more
than 3 years depending on their MSE, 46.67% have 2 permanent workers, 100% of
the MYPES are formal, 40% are dedicated to the hardware and other business.
Specific objective 3 tax evasion: 93.33% of the owners know what tax evasion is,
100% contribute and pay to the monthly SUNAT, 86.67 receives permanent advice
from their Accountant. Specific objective 4 payment vouchers: 100% of the owners
know and issue the payment vouchers, 86.67% issue the sales slip more frequently,
100% know the minimum amount of issuing vouchers, 93.33% know that There is a
tax penalty for not issuing proof of payment and know the existence of electronic
payment vouchers, 73.33% do not know the advantages of issuing electronic
payment vouchers. In conclusion, these results seek to obtain that all the MYPES
comply with the obligations of issuing payment vouchers, in order to put an end to

tax evasion.

Keywords: Evasion, Tax Obligation, MYPES.
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Introduccién

El presente trabajo de investigacion denominado: “La evasion tributaria y su
influencia en las micro y pequefias empresas del sector comercio Distrito de
Quilmana Provincia de Cafiete, periodo 2018, se realiza con la finalidad de
determinar como la evasion tributaria influye en las micro y pequefias
empresas, en la actualidad la SUNAT como ente responsable de la
administracion y recaudacion de impuestos, utiliza diversos mecanismos y
estrategias para erradicar o disminuir la evasion tributaria, pero de tanto luchar
constantemente con la evasion tributaria esto no ha disminuido, mas bien por el
contrario los indices de evasion tributaria ha aumentado cada vez mas en
nuestro pais y como consecuencia el estado no tienen recursos economicos
suficiente para logar sus metas y propuestas tazados con respecto a la
realizacion de obras publicas que pueden ser ejecutados en diversos sectores,
como: salud, educacién, seguridad ciudadana y otros sectores que faltan
concluir sus proyectos, de los cuales todos los peruanos seriamos los
beneficiarios. Por consiguiente, es importante que todas las personas naturales
y juridicas, en este caso las MYPES cumplan con sus obligaciones tributarias,
realizando la emision de comprobantes de pago, de esta manera erradicar la

evasion tributaria.

La superintendencia nacional de adunas y administracion tributaria (SUNAT),
ha adoptado diferentes medidas para combatir con la erradicacion de la evasion
tributaria, una de ellas es la participacion de los fedatarios fiscalizadores,
quienes en forma organizada realizan operativos masivos con la finalidad de
que algunas MYPES que se encuentran en la informalidad se formalicen, a la
vez verificar si las micro y pequefias empresas emiten, otorgan y exigen
comprobantes de pago. Los fedatarios fiscalizadores detectaran que tipo de
infraccion estd cometiendo los contribuyentes, segun lo expuesto en el articulo
174° numerales 1, 2 y 3 del libro de infracciones y sanciones del cddigo
tributario; por consiguiente, la SUNAT emitird una resolucion de cierre de

local o multa.



Por esto cabe sefialar que las micro y pequefias empresas (MYPES) se
encuentran en un proceso de desarrollo y la culminacion de sus actividades
significa una disminucion y pérdida de sus ganancias, afectando en desarrollo
econdmico del estado.

Por lo expuesto lineas arriba, el enunciado del problema de investigacion es el

siguiente:

¢De qué manera la evasion tributaria influye en las micro y pequefias empresas

del sector comercio Distrito de Quilmané Provincia de Cafiete, periodo 2018?

Para dar respuesta a este enunciado, se ha establecido el siguiente objetivo

general:

Determinar como la evasion tributaria influye en las micro y pequefias
empresas del sector comercio Distrito de Quilmana Provincia de Cariete,
periodo 2018.

Para poder conseguir este objetivo general hemos planteamos los siguientes

objetivos especificos:

1. Describir las principales caracteristicas de los propietarios Yy/o
representantes legales del sector comercio Distrito de Quilmana
Provincia de Cafiete, periodo 2018 en el ambito de estudio.

2. Describir las principales caracteristicas de las MYPES del sector
comercio Distrito de Quilmana Provincia de Cafiete, periodo 2018 en el
ambito de estudio.

3. Describir las principales caracteristicas de la evasién tributaria en el
ambito de estudio.

4. Describir las principales caracteristicas de los comprobantes de pago en

el &mbito de estudio.
La presente investigacion se justifica por la siguiente razon:

La investigacion se justifica porque nos permitira conocer a nivel exploratorio

y descriptivo la relacion de la evasion tributaria y su influencia en las micro y



pequefias empresas del sector comercio distrito de Quilmana provincia de
Cafiete; es decir, nos permitird conocer las principales caracteristicas del rubro
anterior mencionado. Asi mismo, la investigacion también se justifica porque
nos permitird tener ideas mucho mas acertadas de como opera la evasion
tributaria en el accionar de las micro y pequefias empresas del distrito de

Quilmané del sector en estudio.

Justificacion tedrica: Esperemos que las MYPES crezcan en lo que concierne
al desarrollo econdémico, que estaran influenciados por el comportamiento que

tengan con sus obligaciones tributarias.

Justificacion metodologica: La presente investigacion se justifica
metodologicamente, porque sustenta en conocimientos ya existentes que
forman parte del marco teorico, y seran utilizados para dar soluciones a

problemas practicos como mejor atencidn a los consumidores finales.

Justificacion practica: Este trabajo de investigacion servira a las MYPES, como
medio para ver la realidad que la evasion tributaria no son lo correcto, y de esta
manera se den cuenta de lo importante que es emitir, otorgar y exigir
comprobantes de pago y tomen conciencia tributaria de cumplir con sus

obligaciones.

Finalmente, el estudio nos servira para conocer en forma precisa y concreta, las

causas Y la erradicacion de la evasion tributaria.



Revision de la literatura
2.1 Antecedentes.

2.11

Internacionales

En esta investigacion se entiende por antecedentes
internacionales, a todo trabajo de investigacion hecho por otros
investigadores en cualquier parte del mundo, menos en Per(; que
hayan utilizado las mismas variables y unidades de andlisis de

esta investigacion.

Moreira (2015), en su tesis titulada, “Analisis de causas en la
evasion y elusién tributaria de los contribuyentes obligados a
llevar contabilidad en la parroquia Tarqui, Canton Guayaquil,
periodo 2015” Ecuador, para optar el titulo de magister en
Administracion Tributaria, en el Instituto de Altos Estudios
Nacionales-La Universidad de Postgrado del Estado de Ecuador,

donde sustento lo siguiente:

En el presente trabajo de investigacion se analiz6 la evasion
tributaria en su contexto general, estableciendose mediante las
investigaciones bibliogréaficas, los factores que inciden en el
incumplimiento por la que optan ciertos contribuyentes al
momento de cumplir con sus obligaciones tributarias.
Estableciéndose que los mecanismos de evasion tienen ciertas
caracteristicas comunes en la mayoria de los paises, dentro de
las cuales se observaron, contribuyentes que realizan falsas
declaraciones, el no emitir factura por los bienes y servicios que
ofertan, realizar por repetidas ocasiones declaraciones
sustitutivas, tomarse gastos que no estan contemplados como
deducibles etc. Asi mismo muchos de los factores por la que se
evade el pago de los impuestos son: la escasa cultura tributaria,
percepcion del destino de los recursos del estado, la idiosincrasia
pueblo, el bajo riesgo a ser detectado, todos y cada uno de estos

factores aumentan cada dia la brecha tributaria, y es por esto que



las administraciones tributarias estan cada vez mas
comprometidas en buscar los mecanismos para disminuir la
evasion. Los controles que ejercen las Administraciones
tributarias de la mayoria de los paises, se ven enfocadas en
combatir o disminuir la brecha de la evasidn y elusion tributaria,
situacion que se ha venido dilucidando desde muchos afios ya
que cada vez son mas los mecanismos por la que optan ciertos
contribuyentes para no pagar en su totalidad o disminuir el pago
de impuestos. Conductas evasivas como la escasa cultura
tributaria, la percepcién que tienen del estado en que se destina
los recursos, asi como un sistema tributario poco transparente,
cualquiera que sea la percepcion del contribuyente evasor

siempre tendra la intencion de evadir el pago de los tributos.

Ruiz (2014), en su tesis titulada, “Factura Electronica:
Percepcion del beneficio desde el punto de vista de los
contadores”, para optar el titulo de Contador Publico y Auditor,
en la Universidad del Bio Bio Chile, donde argumento lo

siguiente:

Desde hace unos afios el Gobierno se encuentra dando pasos
para introducir el concepto de Gobierno Electronico en el Pais,
pionero de esta tarea es el Servicio de Impuestos (en adelante
S.I.1), el cual dio su primer paso con la introduccion de las
declaraciones de impuestos electronicas a través de Internet y
actualmente se encuentra implantando el modelo de facturacion
electronica en el que los usuarios podran generar, transmitir y
almacenar en forma electronica sus documentos tributarios,
autentificados con firma digital tales como facturas, notas de
crédito, notas de débito, guias de despacho vy libros. Por el lado
del S.1.I., las ventajas que busca estan principalmente en la
llegada oportuna de los documentos, en la mayor seguridad de
los mismos, eliminar la evasion, lograr un control al detalle de lo

que cada usuario hace o deja de hacer y disminuir la



falsificacion de éstos. En este informe conoceremos vy
evaluaremos el beneficio real percibido por los contadores
referentes al uso de la factura electrénica.

Castillo (2006), en su tesis titulada, “Causas evasion fiscal en
Venezuela”, para optar el titulo de especializacion en
Tributacion, en la Universidad de Zulia de Venezuela, donde

sustento lo siguiente:

El proposito de la presente investigacion fue analizar, describir e
interpretar lo relacionado con las Causas de la Evasion Fiscal en
Venezuela, cuya importancia hoy trasciende en lo referente a la
administracion tributaria. La investigacion es de tipo
documental-descriptivo. En el orden de ideas manejadas durante
la investigacion, se hace referencia precisa en lo que significa el
incumplimiento como ilicito fiscal y su respectiva sancién. El
Codigo Organico Tributario tipifica los hechos de ilicitos
tributarios en cuatro grupos: ilicitos formales, ilicitos relativos a
las especies fiscales y gravadas, ilicitos materiales e ilicitos
sancionados con penas de libertad. Ademas, el mismo Codigo
establece lo correspondiente a las sanciones e incentivos
tributarios. Por estas razones es importante conocer los deberes
formales y materiales como contribuyente y las consecuencias
juridicas que generan su incumplimiento. El sistema tributario es
asumido como un procedimiento o mecanismo facilitador del
poder tributario cuyo fin unico es beneficiar al Estado en lo que
respecta a patrimonio. La infraccién, evasion, sancién e
incentivo tributario durante muchas décadas habia sido en
Venezuela simplemente una creacion teorica, pero hoy con el
cambio de la legislacion penal venezolana y lo que corresponde
a la ley tributaria, estas son elementos importantes cuyo
tratamiento se hace eficazmente para evitar en lo posible la
trasgresion de las leyes tributarias. Por dltimo, estan las

conclusiones donde se trata lo que respecta a la evasién fiscal



2.1.2

por el incumplimiento del deber formal y se recomienda el
cumplimiento de estas obligaciones para no incurrir en delitos
que vayan en detrimento del Fisco Nacional.

Nacional

En esta investigacion se entiende por antecedentes nacionales, a
todo trabajo de investigacion hecho por otros investigadores en
cualquier parte del Perd, menos en la ciudad de Lima, que hayan
utilizado las mismas variables y unidades de andlisis de esta
investigacion.

Pacha (2017), en su tesis titulada, “Causas de la evasion tributaria
en los comerciantes del mercado internacional San José, rubro:
venta de telas de la ciudad de Juliaca, 2017, para optar el titulo
profesional de Contador Publico, en la Universidad Catolica Los
Angeles de Chimbote (ULADECH), donde argumento lo
siguiente:

El presente trabajo denominado: Causas de la Evasion Tributaria
en los Comerciantes del Mercado Internacional San José, rubro:
venta de telas de la ciudad de Juliaca, 2017; tiene como objetivo
dar a conocer las causas de la evasion de tributos, tomando en
cuenta que actualmente la evasion tributaria es un problema que
subsiste en la mayoria de los paises, especialmente en aquellos de
menor desarrollo debido a que no existe conciencia tributaria, la
estructura del sistema tributario no es la adecuada porque afecta a
la recaudacion fiscal, causando un efecto dafino para la sociedad.
En nuestro pais existe evasion tributaria en todos los sectores
econdmicos, en tal sentido la presente investigacion se enfocara
en el sector comercio, como también en describir los niveles de
evasion y principalmente en las causas que motivan a los
comerciantes del Mercado Internacional San José de la ciudad de
Juliaca a incurrir en la actual realidad. En tal sentido se realizo la
investigacion encuestando a los comerciantes del Mercado

Internacional San José de la ciudad de Juliaca. Es fundamental



mejorar también el conocimiento de la normatividad tributaria y
las obligaciones tributarias por parte de los comerciantes y
empresarios promoviendo cursos de especializacion 'y
capacitacion, dar conferencias gratuitas dirigidas a informar y
orientar a los empresarios. La investigacion fue cuantitativo
descriptiva y bibliogréfica; para el recojo de la informacion se
utilizé como instrumento el cuestionario de preguntas, obteniendo
asi los resultados. Por ultimo, la investigacion realizada es
ofrecida como una contribucion a todos aquellos interesados en el
tema.

Duran & Rodriguez (2017), en su tesis titulada, “Relacion entre
conciencia tributaria y evasion tributaria en los comerciantes del
mercado de Villacampa, en el distrito del Rimac, Lima — 20177,
para optar el titulo profesional de licenciado en Contabilidad, en
la Universidad Privada del Norte — Cajamarca, donde sefialo lo
siguiente:

La presente investigacion se desarrollo con el objetivo de conocer
la relacion entre la conciencia tributaria con la evasion tributaria
en los comerciantes del Mercado de Villacampa, en el Distrito del
Rimac, en la ciudad de Lima- 2017. Se desarrollo una
investigacion no experimental, puesto que no se realizd
manipulacién en las variables; de disefio transversal recolectando
los datos a través del cuestionario en un momento dado; con una
poblacion conformada por los comerciantes de abarrotes y una
muestra conformada por 71 comerciantes del mismo mercado.
Recolectando asi informacion por medio de Estudios previos
(tesis), fuentes bibliograficas, Observacion personal del
funcionamiento de los negocios, fuentes virtuales y la encuesta
tomada a los comerciantes, los cuales ayudaron al analisis,
interpretacion y procesamiento de datos; dejando mostrar de una
manera clara los resultados mediante tablas y graficos para un

buen entendimiento de la relacion que existe entre la conciencia



tributaria y la evasion tributaria en los comerciantes del Mercado
de Villacampa, en el distrito del Rimac, en la ciudad de Lima,-
2017. Se logra mediante los resultados obtenidos hallar el
objetivo principal de la investigacion; donde existe relacién entre
la conciencia tributaria y la evasion tributaria en los comerciantes
del Mercado de Villacampa, en el distrito del Rimac, en la ciudad
de Lima, - 2017. Finalmente concluimos que la cultura tributaria
es el medio mas eficiente para desarrollar conciencia tributaria en
la poblacion por su influencia en la formacion de valores; en el
desarrollo de actitudes, en la transmision de conocimientos para
conllevar al mejoramiento de la recaudacion fiscal, en los
comerciantes del mercado de Villacampa en el distrito del Rimac,
en la ciudad de Lima, - 2017.

Flores (2016), en su tesis titulada, “Caracterizacion de la evasion
tributaria de las empresas del sector servicio del Peru: caso de la
empresa constructora GP construcciones y servicios S.A.C. de
Chimbote, 2016, para optar el titulo profesional de Contador
Pdblico, en la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote
(ULADECH), donde manifest6 lo siguiente:

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo general
determinar cuales son las caracteristicas de la evasion tributaria
de las empresas del sector servicio del Peru y de la empresa
constructora GP Construcciones y Servicios S.A.C. de Chimbote,
2016. La investigacion fue de revision bibliografica, documental
y de caso, mediante la recoleccion de informacion de fuentes de
informacién como textos, tesis e informacion de internet. Asi
mismo, se agrego la técnica de la encuesta donde la mayoria nos
sefialan lo que contribuye a la evasion tributaria es la desigualdad
ante el tributo. EIl principio tributario de igualdad desde el punto
de vista del estado consiste en la imposicion del tributo mediante
la norma, la cual debe ser justa, entendiendo justicia como

razonable, lo que significa que debe existir una relacion prudente



entre el total de ingresos de los contribuyentes y la porcion que de
éstos se detrae para destinar al pago de tributos. Y desde el punto
de vista del contribuyente no se cumple, porque todos los que
deben tributar no lo hacen y los que tributan no lo realizan de
acuerdo a su capacidad econdmica. Esto origina que paguen
menos impuesto debido a la obstruccion indebida de
comprobantes de pago, la carencia de conciencia tributaria es otro
factor principal que genera la evasién tributaria, ya que la gran
mayoria de contribuyentes no cuentan con una adecuada
preparacion y consideran que el estado no es ejecutable en la
redistribucion de los ingresos publicos pues consideran que no
existe una buena distribucion de los recursos obtenidos.
Finalmente, la principal conclusion del trabajo es que las causas
gue motivan la evasion tributaria en las empresas constructoras,
son aquellos factores que influyen en la falta de conciencia
tributaria y elevada imposicion tributaria, por lo que ven
conveniente ahorrar en el pago de sus impuestos para poder
disponerlo en los gastos de la empresa.

Bautista & Ldpez (2016), en su tesis titulada, “Incidencia de la
evasion tributaria en la duplicidad de comprobantes de pago en el
desarrollo socioeconémico de la provincia de Chiclayo — 20157,
para optar el titulo de contador publico, en la Universidad Sefior
de Sipan, sustento lo siguiente:

La presente tesis, “Incidencia de la evasion tributaria en
duplicidad de comprobantes de pago en el desarrollo
socioecondmico de la provincia de Chiclayo - 2015.”, es un tema
vigente e importante que cobra interés en estos tiempos en el Perl
y en Latinoamérica, y sobre todo en la provincia de Chiclayo,
siendo la evasion tributaria un acto ilicito que influye en la
recaudacion tributaria perjudicando al Estado, lo cual motivd
aplicar técnicas de instrumentos, como es la técnica de la encuesta

mediante el uso del cuestionario, elaborado con preguntas
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vinculadas a los indicadores de las dos variables (Evasién
Tributaria y Desarrollo Econdmico), aplicando la encuesta a los
comerciantes y empresarios de la provincia de Chiclayo, quienes
con sus respuestas aportaron para clarificar las interrogantes.
Respecto a la estructura de la tesis, ésta comprende desde el
Planteamiento  del Problema, Marco Teorico, Marco
Metodoldgico, andlisis e interpretacion de los resultados,
propuesta de la investigacion terminando con las, Conclusiones y
Recomendaciones; sustentada por amplia fuente de informacién
de diferentes especialistas de nuestro pais y Latinoamérica. Tal
como se puede apreciar en la tesis, donde se utilizd6 material
especializado para cada una de las variables, dandole coherencia y
claridad al trabajo. En cuanto a la informacion obtenida en el
trabajo de campo, facilitd su procesamiento estadistico,
presentacion grafica; asi como, las interpretaciones y analisis de
cada una de las interrogantes, que ayudaron a determinar su
alcance; para luego, presentar la, conclusiones y recomendaciones
consideradas como positivas.

Pomalaza & Barrera (2018), en su tesis titulada, “La emision de
los comprobantes de pago electrénicos y su incidencia en la
evasion tributaria en la provincia de Huancayo", para optar el
titulo de contador publico, en la Universidad Nacional del Centro
del Peru, agrego lo siguiente:

El presente informe de tesis titulado "la emision de los
comprobantes de pago electrénicos y su incidencia en la evasion
tributaria en la provincia de Huancayo", parte de la inquietud de
demostrar que este procedimiento electronico que viene
impulsando la Administracion Tributaria se da por la fundamental
razén de disminuir la evasion tributaria, que en nuestro pais se da
en gran medida. Ante la problematica que existe para lograr que
los contribuyentes emitan de forma correcta y en la situacion real

los comprobantes de pago, se gener6 los denominados
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Comprobantes de Pago Electronicos utilizando mecanismos
informéticos que apoyen esta emision, el ente recaudador tiene
como principal punto a favor de esta medida la reduccion de
costos operativos en lo que respecta a la impresion fisica de
comprobantes por parte de los contribuyentes, pero esa forma de
emisién no deja de estar inmerso en lograr objetivos planteados
para una mayor recaudacion. En este sentido formulamos la
siguiente interrogante: ;Cual es la incidencia de la emision de los
comprobantes de pago electrénicos en la evasion tributaria que
realizan los contribuyentes en la Provincia de Huancayo? Ante
esta situacion, como respuesta a la interrogante planteada, se
propone la siguiente hipotesis: La emision de los comprobantes
de pago electronicos tiene incidencia directa en la evasion
tributaria que realizan los contribuyentes en la Provincia de
Huancayo. El presente informe de Tesis se ha orientado al
cumplimiento del siguiente objetivo: Determinar la incidencia de
la emision de los comprobantes de pago electronicos en la evasion
tributaria que realizan los contribuyentes en la Provincia de
Huancayo. En el aspecto metodoldgico, el tipo de investigacion es
aplicada, el nivel de investigacion es el descriptivo-correlacional,
los métodos utilizados fueron: sistémico, inductivo-deductivo,
descriptivo, estadistico y el disefio es correlacional. Las técnicas
de investigacion estuvieron relacionadas con la observacion
directa, documentacion bibliografica, encuesta, estadistica, con
sus respectivos instrumentos como son la ficha de observacion,
fichaje cuestionario, uso de Microsoft Office y del Software SPSS
para el analisis de los datos. Esta investigacion demuestra que la
emision de los comprobantes de pago electrénicos tiene
incidencia directa en la evasion tributaria que realizan los
contribuyentes en la Provincia de Huancayo.

Bustamante & Pacheco (2018), en su tesis titulada, “Incidencias:

ventajas y desventajas de la implementacion del sistema de
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emision electronica frente al sistema de emision fisica en
principales contribuyentes en la ciudad de Arequipa 2018, para
optar el titulo de contador publico, en la Universidad Catélica San
Pablo, aporto lo siguiente:

En los ultimos afios se estd avanzando con la implementacion que
SUNAT estd imponiendo a los contribuyentes con el uso del
Sistema de Emision electrénica el cual ha repercutido en todas las
empresas seleccionadas, ya que ha generado cambios en su
estructura y operatividad, dejando de lado el uso de la factura
Fisica. En el presente trabajo se quiere identificar cuéles son las
ventajas y desventajas del Sistema de Emision Electronica frente
al Sistema tradicional en los Principales Contribuyentes de la
ciudad de Arequipa. En esta investigacion se encuestdé una
muestra de 100 principales contribuyentes de la ciudad de
Arequipa. En los resultados obtuvimos algunas ventajas en las
cuales los contribuyentes han encontrado los beneficios de estar al
dia en la declaracion de sus comprobantes, simplificar sus
actividades, ahorro de impresiones lo cual ayuda al medio
ambiente, disminucion de la evasion tributaria y la fiscalizacion
parcial electrénica en comparacion con las fiscalizaciones
tradicionales que solo duran 30 dias a los 6 0 12 meses que
duraban las anteriores. En cuanto a las desventajas encontramos
que el sistema de Facturacion SUNAT presenta eventuales
problemas en su plataforma, los contribuyentes perciben a las
normas de SUNAT como cambiantes y complicadas, la
implementacién del sistema adquirido de un tercero generd un
presupuesto adicional para los contribuyentes, asi como también
la actualizacién y/o mantenimiento. Por ello recomendamos que
todos los contribuyentes estén acogidos al Sistema de Emisidn
Electronica y asi poder disminuir el porcentaje de evasion de
impuestos. Concluimos que, gracias a la tecnologia, SUNAT ha

implementado este nuevo sistema de facturacion electrénica que
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2.1.3

le permita mejorar el control fiscal, pero también que se preocupe
por los contribuyentes que les falte el factor tecnologia para que
asi puedan cumplir con sus obligaciones tributarias.

Regionales

En esta investigacion se entiende por antecedentes regionales, a
todo trabajo de investigacion hecho por otros investigadores en la
region y ciudad de lima; menos en la ciudad de cafete, que hayan
utilizado las mismas variables y unidades de analisis de esta

investigacion.

Suarez (2017), en su tesis titulada, “Motivos y consecuencias de
la evasion tributaria en las MYPES en el emporio comercial
Gamarra, La Victoria-Lima”, para optar el grado de Doctor en
Gestion Publica y Gobernabilidad, en la Universidad Cesar

Vallejo, donde sefialo lo siguiente:

La presente investigacion fue realizada bajo el enfoque
cualitativo de un nivel etnografico, en donde el trabajo fue hecho
con una muestra de 15 empresarios 0 administradores de las
MYPES del emporio comercial Gamarra, que experimentan
Evasion Tributaria. “El objetivo de la investigacion fue
identificar los motivos y consecuencias de la Evasion Tributaria
en las MYPES en el emporio comercial Gamarra dedicadas a la
comercializacion de productos textiles”. En conclusion, esta
investigacion identificé los motivos legales, socio culturales,
econdémicos, personales, asi como las consecuencias
econdmicas, laborales y legales de la evasion tributaria en las
MYPES del emporio comercial Gamarra, todo esto segun la
opinion propia de las MYPES, lo cual representa un trabajo
fidedigno, pues todo lo expuesto representa el pensamiento del
comerciante peruano. Finalmente, esta informacién también se
contrastd con las investigaciones que antecedieron a esta, y
también con las teorias asociadas a este tema, lo cual dio y dara

mayor sustento a este campo de estudio.
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Asca (2015), en su tesis titulada, “Importancia de los
comprobantes de pago como herramientas para frenar la evasion
tributaria de las Mypes rubro calzado distrito del Rimac 20157,
para optar el titulo de contador publico, en la Universidad
Catdlica los Angeles de Chimbote (ULADECH), argumento lo

siguiente:

El propdsito de la presente investigacion fue establecer la
caracterizaciéon del cumplimiento de las normas tributarias
respecto de los comprobantes de pago de las Mypes del rubro
calzado del distrito del Rimac 2015, teniendo en cuenta que el
punto critico de las evasiones tributarias se da en que un sector
de la poblacion no toma conciencia aun sobre el valor de los
comprobantes de pago y la importancia de exigirlos. La forma
mas comun y simple de evasion es no entregar comprobante de
pago. Quienes evaden impuestos de esta manera encuentran a
sus aliados involuntarios, en la mayoria de casos, en las personas
a las que por no demorarse unos minutos no les interesa exigir la
entrega de su comprobante de pago. Esto ocurre porque no
existe una cultura tributaria; es decir, no se comprende la real
importancia de esos “papelitos” (comprobantes de pago) que,
simplemente, son olvidados en el incumplimiento de las
obligaciones tributarias formales y. El objetivo principal de esta
investigacion es que estos temas sean comprendidos en su real
dimension por las MYPES rubro calzado del distrito del Rimac.
El disefio de la investigacion fue de tipo no experimental,
correlacional con enfoque (cualitativo), considerada como
investigacion aplicada, debido a los alcances practicos,
aplicativos sustentada por normas e instrumentos técnicos de
recopilacion de informacion. Los resultados y el andlisis de la
investigacion demostraron que existe la necesidad de capacitar al
micro empresario en conocer la necesidad de cumplir con la

entrega de comprobantes de pago y a los clientes a solicitarlos
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Como* creando conciencia tributaria. Las conclusiones se
resumirian en la necesidad de conocimiento para el

cumplimiento de las normas respecto a comprobantes de pago.

Romero (2016), en su tesis titulada, “Incidencia de los pagos de
los tributos para la obtencion de beneficios en las Mypes
comerciales del parque industrial del distrito Villa el Salvador”,
para optar el titulo de contador publico, en la Universidad
Autdénoma del Peru, sustento lo siguiente:

Esta tesis esta realizada con el fin de concientizar a las MYPES
a constituirse formalmente como empresas, ya que asi podran ser
acreedores a multiples beneficios y contar con la oportunidad de
crecer; ya que al ser una empresa formalmente creada podrian
tener acceso a mercados mas amplios. Tenemos que tener en
claro que las MYPES han cobrado suma importancia en la
economia de nuestro pais; sin embargo; la tasa de informalidad
de las MYPES es un porcentaje aun elevado. Por ello se
realizard el estudio de investigacion en el Distrito de Villa El
Salvador; ya que el micro empresario comercial aun no logra
comprender en su totalidad la importancia de la formalizacion de
su empresa para el desarrollo econdémico. El tipo de
investigacion es explicativa; ya que estd orientado a la
comprobacion de hipotesis causales de tercer grado; esto es
identificacion 'y andlisis de las causales (variables
independientes). Se busca la explicacion del comportamiento de
las variables. Su metodologia es basicamente cuantitativa y su
fin dltimo es el descubrimiento de las causas. Para completar
este trabajo se ha realizado algunas encuestas para obtener el
grado de informalidad que existe en el sector que se realizo el
estudio y por lo cual se debe de corregir o en todo caso

disminuir dicha tasa de informalidad.
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Coello (2015), en su tesis titulada, “La evasion tributaria del
impuesto a la renta de tercera categoria y su incidencia en la
recaudacion tributaria de las Mypes, katita E.L.LR.L. rubro
comercializacion de abarrotes en el distrito de comas 20157,
para optar el titulo de contador puablico, en la Universidad

Catdlica los Angeles de Chimbote, argumento lo siguiente:

La presente investigacion tiene como proposito la identificacion
de la evasion tributaria en las actividades inherentes a la
comercializacion de abarrotes al por mayor y menor dentro de la
jurisdiccion del distrito de Comas, especificamente en el
impuesto general a las ventas y el impuesto a la renta; motivado
por la falta de la emision de los comprobantes de pago y la
carencia de una fiscalizacion apropiada ejercida por la
Administracion Tributaria. EI objetivo principal de esta
investigacion es en analizar las causas de la evasion Tributaria
del Impuesto a la Renta de Tercera categoria y su Incidencia en
la recaudacion Tributaria de las MYPES KATITA EIRL rubro
comercializacion de abarrotes en el distrito de Comas — 2015. El
disefio de la investigacion fue de tipo no experimental,
correlacionar con enfoque (cualitativo), considerada como
investigacion aplicada, debido a los alcances practicos,
aplicativos sustentada por normas Yy cuestionarios de
recopilacion de informacion a 10 MYPES escogida de manera
dirigird a 10 personas a quienes se le aplicd un cuestionario de
25 preguntas Los resultados y el andlisis de la investigacion
demostraron que en el caso de la empresa de los resultados
podemos visualizar que las empresas MYPES vy en el caso de
KATITA el 60% de los empresarios encuestados dijeron que se
deberia reducir la tasa del impuesto y el 40% dijeron continuaran
evadiendo el IR. Porque les parece muy grande la tasa de
impuesto que se paga en nuestro Pais, ya que toda la mayoria

son pequefios empresarios. Se pudo determinar los lineamientos
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2.14

para la evaluacion después de conocer la problematica actual
casi la totalidad de las MYPES encuestadas, el pago de impuesto
a la renta de tercera categoria les genera problemas en los
ingresos de sus empresas porque en su mayoria son pequefios
empresarios de Régimen Especial.

Locales

En esta investigacion se entiende por antecedentes locales, a todo
trabajo de investigacion hecho por otros investigadores en la
ciudad de cafiete; que hayan utilizado las mismas variables y

unidades de andlisis de esta investigacion.

Marquez Valentin, K. P., Ramos Balbin, A. K., & Sanchez
Guillen, K. L. (2014), en su tesis titulada, “La fiscalizacion y su
incidencia en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de
las empresas comerciales del distrito de San Vicente de Cafiete,
ano 20147, en la Universidad Nacional del Callao, argumento lo

siguiente:

La investigacidn mostré6 como objetivo principal; el analizar la
incidencia de la fiscalizacion en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de las empresas comerciales del Distrito
de San Vicente de Cariete, afio 2014. Con la informacion
obtenida a traves de la encuesta a los contribuyentes, que
pertenecen a las principales empresas comerciales del Distrito de
San Vicente Carfiete, han permitido relacionar la fiscalizacion y
el cumplimiento de las obligaciones tributarias, a través de los
resultados de las acciones de fiscalizacion, facultades del
fedatario, ubicacion del domicilio fiscal, el uso de los
procedimientos de fiscalizacion, alternativa de la bancarizacion,
obligaciones de entrega de los comprobantes de pago, el
cumplimiento de las obligaciones tributarias; como el pago del
impuesto a la renta e impuesto general a las ventas y uso del
crédito fiscal, por parte de los contribuyentes.

Alan, K., Campos, G., & Suarez, E. (2014), en su tesis titulada,
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“Evasion tributaria y liquidez de los contribuyentes de Renta de
Tercera Categoria del Distrito de San Vicente - Cafiete, afio
20147, en la Universidad Nacional del Callao, sustento lo
siguiente:

Existe evasion tributaria cuando una persona infringiendo la ley,
deja de pagar todo o una parte de un impuesto al que esta
obligada. Al incumplir de manera intencional con el pago de las
contribuciones que le corresponden como contribuyente y
ciudadano, estard cometiendo un delito. Este incumplimiento
causa un deterioro econémico y el contribuyente obtiene un
beneficio indebido. Obteniendo mayor liquidez para afrontar sus
obligaciones. Esta investigacion pretende demostrar, por medio
del planteamiento de hipotesis y de la recoleccion de datos acerca
del tema, como incide directamente la evasion tributaria en la
liguidez de los contribuyentes del distrito de San Vicente de
Carfiete. Se utilizo el método no experimental, ya que no se
manipula ninguna variable.

Caycho, M., Machacuay, M., & Manzo, G. (2014), en su tesis
titulada, “La cultura tributaria y la evasion fiscal de los
comerciantes del Distrito de San Vicente de Cafiete - Afio 20147,
en la Universidad Nacional del Callao, afiadio lo siguiente:

El objetivo general del presente trabajo de investigacion es
analizar la incidencia de la cultura tributaria en la evasion fiscal
de los comerciantes del distrito de San Vicente de Cariete - Afio
2014, el tipo de investigacion es aplicada, ya que busca contribuir
a solucionar problemas de la realidad; el problema de la
investigacion fue: ;Como incide la cultura tributaria en la evasion
fiscal de los comerciantes del distrito de San Vicente de Cafiete -
Afio 2014? Y la hipotesis que se formuld fue la siguiente: "La
cultura tributaria incide inversamente en la evasion fiscal de los

comerciantes del distrito de San Vicente de Cafiete - Aflo 2014".
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2.2 Bases Teoricas
2.2.1 Teorias de la Evasion Tributaria

La evasion tributaria de comprobantes de pago, es un método que
consiste en los impagos voluntarios de tributos los establecidos
por la ley.
Salas, (2012) sustenta, que la evasion fiscal es el incumplimiento
total o parcial por parte de los deudores tributarios, en sus
declaraciones y pagos de sus obligaciones tributarios.
Lapinell, (2011) argumenta, la principal causa de la evasion fiscal
es la falta y ausencia de conciencia tributaria ya sea individual y
de la comunidad que percibe el estado.
Mecanismos del control de la evasion tributaria
Segun, Aquino (s.f.) el analisis realizado sobre la evasion fiscal
de los tributos: “origen y medidas de accion para combatirlas”.
Manifesto los siguientes:
La conciencia tributaria, sustentamos que ella implica en que las
sociedades no se han desarrollado en sentido de cooperacion de
las personas con el estado.
Los conocimientos del cumplimiento fiscal o tributario deben ser
ensefiados a los ciudadanos desde muy corta edad, deben
comenzar en la etapa de educacion escolar con la finalidad de
arraigar y aprender estos conceptos desde su nifiez.
La difusion tributaria, se deben aumentar la difusion inductiva
redactada por el propio organismo, con el fin de despertar y
estimular la conciencia social de los contribuyentes, poniendo
relieve a los beneficios de la menor onerosidad que producen el
cumplimiento en el término.
La inclusion en los planes de estudios integrales, serian de interés
que los representantes educativos en acuerdo con los
representantes del ministerio de economia y finanzas, realicen en
forma unida un plan estratégico destinado a poner fin a la evasion

fiscal.
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2.2.2 Teorias de Comprobantes de Pago
Comprobantes de pago:
Segin el reglamento de comprobantes de pago, (2018) la
resolucién de superintendencia N° 007-99/SUNAT, dispone que
el comprobante de pago es un documento que acredita la
transferencia de bienes y la entrega en uso o la prestacion de
servicios.
En los casos en que las normas sobre la materia exijan la
autorizacién de impresion y/o importacién a que se refiere el
numeral 1 del articulo 12 del presente reglamento, solo se
considera que existe comprobante de pago si su impresion y/o
importacion ha sido autorizada por la Sunat conforme al
procedimiento sefialado en el citado numeral. La inobservancia de
dicho procedimiento acarreara la configuracion de las
infracciones previstas en los numerales 1, 4, 8 y 15 del articulo
174° del codigo tributario, segun corresponda. Para efecto del
presente reglamento, se entendera por:
Impuesto: Al impuesto general a las ventas y/o al impuesto de
promocion municipal. El impuesto general a las ventas y el
impuesto de promocién municipal podran consignarse en un solo
monto.
Documento: A los comprobantes de pago, notas de crédito, notas
de débito y guias de remision.
Giraldo, (s.f.) argumenta que la documentacion mercantil, es una
de las ramas de la contabilidad que se encargan de estudiar en
forma técnica al total de los documentos que intervienen en la
actividad comercial de los negocios, ademas sirve como
constancia escrita de un convenio realizado. Los documentos
mercantiles es una ayuda para las empresas u organizaciones para
comprobar y respaldar las transacciones operacionales. Por lo
sefialado con el autor mencionado, se puede afirmar que la

documentacion mercantil se encarga de estudiar y conocer la
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importancia que tienen los comprobantes de pago para realizar las
transacciones operacionales que realizan las empresas u
organizaciones.

“Se considera comprobantes de pago a todo documento que
acredite la transferencia de bienes, entrega en uso u prestacion de
servicios, calificado como tal por la superintendencia Nacional de
Administracion Tributaria SUNAT”.

El autor mencionado lineas arriba, consideran que los
comprobantes de pago, son aquellos documentos, que reunen y
cumplen con todos los requisitos y caracteristicas establecidos por
ley, de acuerdo a lo que dicta el reglamento de comprobantes de
pago; entre los cuales tenemos: Factura, boletas de venta, recibos
por honorarios, notas de débito, notas de crédito y la guia de
remision del remitente y transportista, siempre que los
comprobantes de pago hayan sido impresos por Imprentas
autorizados por la SUNAT.

Emision de Comprobantes de Pago:

Aguilar, (2009) en su escrito publicado nos muestra, que los
comprobantes de pago, deben ser emitidos de manera clara y
oportuna en una transferencia de bienes, el retiro de bienes
muebles, en las transferencias de los bienes inmuebles, en las
trasferencias de los bienes muebles, mediante los pagos parciales
recibidos con anticipacion a la entrega de un bien y la prestacion
de servicio.

Giraldo, (s.f.) argumeta que los comprobantes de pago, se deben
conservar o guardar por diez afios contados desde el inicio de
fecha de emision del documento. Estos documentos serviran de
informacion necesaria para realizar auditorias de los estados
contables, del mismo modo son requeridos por disposiciones
legales, tambien pueden ser Utiles como elementos de pruebas en

casos de controversia.
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Importancia de los comprobantes de pago:

Giraldo, (s.f.) sustenta que los comprobantes de pago son
documentos que tienen mucha importancia, de esta manera se
evita una accion ilegal que afectan a todos. Por consiguiente
prueba la posesion de un bien frente a terceros, en los casos de
que las mercaderias tengan defectos de malograrse 0 mermarse,
con los comprobantes de pago se pueden solicitar el cambio o
devolucién; también permite la devolucion la obligacion tributaria
del IGV.

“Todas las obras y servicios publicos que ves al tu alrededor, han
sido realizados por el estado gracias a tu aporte y al de todos los
peruanos. Este aporte es conocido por tributo: Impuestos,
Contribuciones y tasas”

De acuerdo a lo expresado por el autor lineas arriba, concluyen
que todas las obras publicas realizados por los gobiernos
nacionales, regionales y locales, son ejecutadas con un porcentaje
de dinero de cada uno de los ciudadanos peruanos. Ademas, es de
vital importancia para dar fé de haber recibido o entregado un
bien o servicio.

Consecuencias de la infraccion de comprobantes de pago:

No emitir, otorgar y exigir los comprobantes de pago; pueden
tener muchas consecuencias negativas y graves, tanto para las
organizaciones como también para las personas que no las exigen.
Aguilar, (2009) nos ensefian seguidamente, algunas de las
sanciones dadas por ley, cuando se cometen algunas de las
infracciones de los comprobantes de pago; entre los cuales se
expone a continuacion:

No emitir comprobantes de pago, se le otorgara una sancion del
50% de la UIT, o también cierre del local infractor.

Emitir comprobantes de pago que no cumplen los requisitos y las
caracteristicas necesarias para ser considerados comprobantes de

pago, se les otorgard una sancién del 25% de la UIT o cierre del
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2.2.3

local.

Emitir comprobantes de pago, distintos a la operacion realizada,
se les otorgara una sancion del 25% de la UIT o cierre del local.
Transportar bienes o pasajeros, sin los utilizar los comprobantes
de pago respectivos, se les otorgard una sancion de internamiento
temporal del vehiculo.

Utilizar maquinas registradoras, que no se encuentren registrados
en la SUNAT para poder emitir comprobantes de pago, se les
otorgara una sancion de comiso del bien o multa.

No poseer ningin comprobante de pago que sustenten o acrediten

su posesion del bien, se le aplicaran el comiso de dicho bien.

Teorias de Micro y Pequefias Empresas (MYPES)

Segun el articulo 2 de la ley 28015 (2003), la Micro y Pequefia
Empresa (MYPES) es la unidad econdmica constituida por una
persona natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacién o
gestion empresarial, contemplada en la legislacion vigente, que
tiene como objeto desarrollar actividades de extraccion,
transformacion, comercializacion de bienes o prestacion de
Servicios.

Segun el ministerio de Trabajo y Promocion de Empleo (2003),
nos dice que la micro y pequefia empresa (MYPES) pueden ser
constituidas por personas naturales o juridicas (Empresas), bajo
cualquier forma de organizacion empresarial. Segun la ley, para
poder acogerse a los beneficios de los que gozan las MYPES en el
Per(, estas pueden cumplir con ciertos requisitos concernientes a
su numero de trabajadores y sus volimenes de ventas.

Segun SUNAT, (2017), la Micro y Pequefia Empresa (MYPES)
es la unidad econémica constituida por una persona natural o
juridica, bajo cualquier forma de organizacion o gestion
empresarial contemplada en la legislacion vigente, que tiene

como objeto desarrollar  actividades de  extraccion,
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transformacion, produccién, comercializacion de bines o
prestacion de servicios.

2.3 Marco Conceptual

2.3.1 Definicion de las micro y pequefias empresas (MYPES)

La micro y pequefia empresa (MYPE) es la unidad econdémica
constituida por una persona natural o juridica (empresa), bajo
cualquier forma de organizacion que tiene como objeto
desarrollar actividades de extraccion, transformacion, produccion,
comercializacion de bienes o prestacion de servicios.
Beneficios de las MYPES
El estado otorga varios beneficios a las micro y pequefias
empresas, brindandoles facilidades para su creacion y
formalizacion, dando politicas que impulsan el emprendimiento y
la mejora de estas organizaciones empresariales.

» Pueden constituirse como personas juridicas (empresas),
via internet a través del Portal de Servicios al Ciudadano y
Empresas.

» Pueden asociarse para tener mayor acceso al mercado
privado y a las compras estatales.

» Gozan de facilidades del Estado para participar en eventos
feriales y exposiciones regionales, nacionales e
internacionales.

» Cuentan con un mecanismo agil y sencillo para realizar
sus exportaciones denominado “Exporta Facil”, a cargo de
la SUNAT.

» Pueden participar en las contrataciones y adquisiciones del
Estado.
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2.3.2

Caracteristicas de la micro y pequefia empresa

Las MYPES deben reunir las siguientes caracteristicas

recurrentes:

MICROEMPRESA
NUMEROS DE De uno (1) hasta diez (10) trabajadores
TRABAJADORES inclusive.

Hasta el monto maximo de 150 unidades
VENTAS ANUALES 4 nositivas tributarias (UIT) (%)

PEQUENA EMPRESA

NUMEROS DE De uno (1) hasta cien (100) trabajadores
TRABAJADORES inclusive.

Hasta el monto maximo de 1,700 unidades
VENTAS ANUALES impositivas tributarias (UIT) (*)

Figura 1. Caracteristicas de las MYPES (Fuente; Elaboracion Propia)
(*) El valor de la UIT para el afio 2019 equivale a S/. 4,200.00 nuevos
soles.
Definicion de Evasion Tributaria
La evasion tributaria se define como el uso de medios ilegales
para reducir el pago de impuestos que le corresponderia pagar a
un contribuyente. El evasor actia de mala fe, en forma ilicita,
incurriendo en dolo para pagar menos impuesto.
La evasion fiscal o la evasion tributaria, reconocida también como
fraude fiscal, es una de las actividades ilicitas en las que incurren
personas naturales o juridicas cuando ocultan bienes o ingresos a
las autoridades tributarias del estado, o sobrevaloran los
conceptos y montos deducibles, con el fin de pagar una cantidad
menor de impuestos de los cuales legalmente les corresponden.
Esta actividad es considerada como delito. Muchas empresas y

personas naturales incurren en este delito por considerar que el
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pago de impuestos es una especie de castigo para ellos, sin saber
que gracias a este pago es que se mantienen gran parte de la
economia de un pais.

Si supera una cierta cuantia, es considerado delito fiscal, por lo
que se puede sancionar con penas privativas de libertad; mientras
que los fraudes de menos rigurosidad se consideran como
infraccién administrativa, sancionandoles con multas.

Elusion tributaria

La elusion tributaria, es una conducta dolosa del deudor tributario
que tiene como fin evitar la configuracién de hecho gravado o
disminuir base imponible y consecuentemente, impedir el
nacimiento de la obligacion fiscal o tributaria.

Es una accién que lleva a reducir el pago de impuestos utilizando
los vacios que deja la ley, sin que ellos constituyan delito o
infraccion alguna a la norma legal, y por tanto no es susceptible
de sancion.

En el mundo de los impuestos existen dos términos que son
utilizados por los contribuyentes y las entidades administradoras
de impuestos para describir la decisién de los contribuyentes de
no pagar impuesto.

Existe una tercera figura llamada “PLANEACION
TRIBUTARIA”. La planificacion tributaria hace referencia al
planeamiento que hace el contribuyente para aprovechar los

beneficios tributarios expresamente contemplados en la ley.
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Formas de evasién tributaria:

No emitir «— Entregar comprobantes
comprobantes de "| de pago falsos.
pago.
No declarar la venta | Utilizar comprobantes
0 ingreso obtenido. |~ de pago de empresas
T|  |—s inexistentes para
3 aprovechar
& indebidamente en
. — & crédito fiscal.
No pagar impuestos m
que le corresponde S .
como impuestos a la |«— S
renta o el impuesto Utilizar doble
general a las ventas. facturacion.
Apropiarse por el Llevar los libros
IGV pagado porel |<+— —>| contables de manera
comprador. fraudulenta.

Figura 2. Formas de Evasidn Tributaria (Fuente; Elaboracién Propia)

Consecuencias de evasion tributaria

Las principales consecuencias de la evasion tributaria y la elusion
fiscal para las economias del estado y sociedades de todas las
naciones se detallan a continuacion de la siguiente manera:

» La debilitacion y empobrecimiento del Estado, afectando
principalmente la calidad de los servicios publicos y los
recursos que son asignados.

» La incrementacion del esfuerzo fiscal que deben soportar
los contribuyentes corrientes o las PYMES.

» afecta los objetivos de la redistribucién de la riqueza
previstos por la legislacion del estado.

» Aumentan y crean situaciones de competencias desleales
entre los operadores econdémicos que pagan los impuestos

y de quienes los evaden.
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» Perjudica y deteriora la confianza de los ciudadanos frente
al estado.
2.3.3 Definicion de Comprobantes de Pago

El comprobante de pago es un documento que acredita la
transferencia de bienes, la entrega en uso o la prestacion de
servicios. EI comprobante de pago es un documento formal que
avala una relacién comercial o de transferencia en cuanto a bienes
y servicios se refiere.
Estan obligados a emitir comprobantes de pago todas las personas
que transfieren bienes, en propiedad o en uso, 0 presten servicios
de cualquier naturaleza. Esta obligacion rige aun cuando la
trasferencia o prestacion no se encuentre afecta a tributos. En las
operaciones con los consumidores finales cuyo monto final no
excede en cinco Nuevos Soles (S. / 5.00), la obligacion de emitir
comprobantes de pago es facultativa, pero si el consumidor lo
exige debera entregarsele el comprobante. La Superintendencia
Nacional de Administracion Tributaria - SUNAT- podré reajustar
el monto antes sefialado y establecer las normas administrativas y
de control respecto a esas operaciones. Efecto directo, la emision
de comprobantes de pago.
La SUNAT podra disponer que sea el comprador, usuario o
intermediario quien emita el comprobante de pago cuando las
modalidades de mercado y razones de fiscalizacion lo justifiquen.
Se considera comprobante de pago, todo documento que acredite
la transferencia de bienes, entrega en uso o prestacion de
servicios, calificados como tal por la Superintendencia Nacional
de Administracion Tributaria — SUNAT.
Emision de comprobantes de pago
Se deben emitir por:
Control tributario.
Se comprueba la trasferencia legal de bienes y servicios

adquiridos en un periodo determinado.
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Control de cumplimiento tributario - garantiza la aplicacion del
sistema tributario para la contribucion de los ciudadanos al
sostenimiento de los gastos publicos.

Documentos considerados comprobantes de pago

Sélo se consideran comprobantes de pago, siempre que cumplan
con todas las caracteristicas y requisitos minimos establecidos en
el presente reglamento, los siguientes:

Factura: La factura es el comprobante de pago que sustenta
gastos / costos y detalla en forma clara los bienes e importes de
los mismos, por lo general, es utilizado en transacciones entre
empresas 0 personas que necesitan sustentar el pago del IGV en
sus adquisiciones, a fin de utilizar el denominado “crédito fiscal”,
asi como gasto o costo para efecto tributario. También es un
documento de indole comercial que indica la compraventa de un
bien o servicio. Podemos decir que es una acreditacion de una
transferencia de un producto o servicio tras la compra del mismo.

Factura negociable: Es un titulo valor, transmisible por endoso o
un valor representado por anotacion en cuenta contable de una
Institucién de Compensacion de valores, que se origina en la
compra-venta de bienes o prestacion de servicios, respecto de la
cual se ha emitido mediante una factura comercial o recibo por
honorarios de modo impreso o electronico.

La impresion de nuevas facturas comerciales y recibos por
honorarios con tercera copia, la factura negociable es obligatoria,
asi el emisor del comprobante realice por ahora, operaciones al
contado.

Diferencia de la factura comercial respecto de la factura
negociable: La factura comercial es una denominacion genérica
que posee el documento regulado por el Reglamento de
Comprobantes de Pago, que otorga efectos tributarios.

La factura negociable es la tercera copia de la factura, que no

tiene efectos tributarios, que contiene informacion relativa a la
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factura comercial y datos adicionales que permiten su endoso,
negociacion, protesto y ejecucion.

Cdomo anular una factura emitida: Una factura emitida no se debe
eliminar. Para cancelarla o modificarla se debe emitir una nota de
crédito o una factura rectificativa.

La anulacién de la factura se debe emitir en el mismo periodo
tributario, 0 a mas tardar en el periodo tributario siguiente.
Recibos por honorarios: Es un comprobante de pago que se
emite por la prestacion de servicios de cualquier profesion, arte,
ciencia y oficio, por ejemplo: Médicos, abogados, gasfiteros,
artistas, albafiles. Ahora la SUNAT brinda la facilidad de emitir
el “recibo por honorarios electronico”, es decir, mediante la
pagina web y de manera gratuita.

En los recibos por honorarios también existe la obligacion de
emitir una tercera copia denominada factura negociable,
pudiéndose tomar en cuenta el modelo sugerido aprobado por la
Resolucion de Superintendencia N° 211-2015/SUNAT.

El uso de la tercera copia — Factura Negociable de la factura
comercial o recibo por honorarios: Una vez producida su
conformidad o aceptacion por parte del adquirente o usuario, la
factura negociable, queda a disposicion del proveedor, para que
éste la pueda endosar y/o negociar ante una entidad financiera o la
pueda anotar ante la cuenta de una ICLV con el mismo fin.
Boletas de venta: Es un comprobante de pago que se emiten en
operaciones con consumidores o usuarios finales y que no permite
ejercer el derecho al crédito fiscal, ni sustentar gasto o costo para
efecto tributario, cuando el importe de la venta o servicio prestado
media (1/2) U.L.T. por operacion, sera necesario consignar los
siguientes datos de identificacion del adquirente o usuario:
Apellidos y nombres, direccién y su nimero de su documento de
identidad.

31



Liquidaciones de compra: Es un comprobantes de pago emitido
por personas naturales o juridicas, sociedades conyugales,
sucesiones indivisas, sociedades de hecho u otros antes colectivos
por las adquisiciones que efectien a personas naturales
productoras y/o acopiadoras de productos primarios derivados de
la actividad agropecuaria, pesca artesanal y extraccién de madera,
de productos silvestres, mineria aurifera artesanal, artesania,
desperdicios y deshechos metalicos, deshechos de papel y
desperdicios de caucho, siempre que estas personas no otorguen
comprobante de pago por carecer de numero de RUC, tal es el
caso de las empresas que realizan compras a pequefios mineros,
artesanos o agricultores los que, por encontrarse en lugares muy
alejados a los centros urbanos, se ven imposibilitados de obtener
su numero de RUC 'y asi poder emitir sus comprobantes de pago.
Tickets o cintas emitidas por maquinas registradoras: Es el
comprobante de pago que puede ser emitido s6lo en moneda
nacional. Si es emitido en operaciones con consumidores o
usuarios finales, no permiten ejercer el derecho a crédito fiscal,
crédito deducible tampoco sustentar costo o gasto para efecto
tributario. Si el comprador requiera sustentar credito fiscal costo o
gasto para efecto tributario debera: Identificar al adquirente o
usuario con su numero de RUC, sus apellidos y nombres o
denominacion o razén social de la empresa; discriminando el
monto del tributo que grava en la operacion realizada.

Recibo por arrendamientos de bienes muebles e inmuebles:
Son comprobantes de pago que deben entregar las personas que
alquilan bienes inmuebles (casa, departamentos, tiendas,
depdsitos, etc.) o bines muebles (autos, camiones gruas, etc.) a
sus arrendatarios.

Boleto de viaje o manifest6 de pasajeros: Es el comprobante de
pago que se emite a los usuarios o pasajeros por la prestacion de

un servicio de transporte publico nacional de pasajeros, el mismo
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que debe ser emitido independientemente del monto cobrado o si
se trata de la prestacion de un servicio a titulo gratuito.

Sustenta costo o0 gasto para efecto tributario y, en ningln caso se
podra canjear por factura.

Los documentos autorizados en el numeral 6 del articulo 4°:
De conformidad con el numeral 6 del articulo 4 del Reglamento
de Comprobantes de Pago - Resolucion de Superintendencia N°
007-99-SUNAT- los documentos autorizados se encuentran
clasificados en tres grupos conforme a su incidencia tributaria.
Permiten: Sustentar costo o gasto para efecto tributario.

Otros documentos que por su contenido y sistema de emision
permitan un adecuado control tributario y se encuentren
expresamente autorizados, de manera previa, por la SUNAT.
Comprobante de Operaciones — Ley N.° 29972. (Inciso h) del
articulo 2° incorporado por el articulo 2° de la Resolucién de
Superintendencia N° 362- 2013/SUNAT, publicada el 20.12.
2013, vigente a partir del 01.01.2014)

Ticket POS, el cual se rige por la resolucion de superintendencia
que lo crea la cual regula, entre otros aspectos, los requisitos de
dicho comprobante de pago y la oportunidad de su emision.
(Inciso i) del articulo 2 incorporado por la Segunda Disposicion
Complementaria  Modificatoria de la  Resolucion de
Superintendencia N.° 141-2017/SUNAT, publicada el 8.6.2017,
vigente a partir del 1.8.2017).

Ticket Monedero Electrénico, el cual se rige por la resolucion de
superintendencia que lo crea. Esa resolucion regula, entre otros

aspectos, los requisitos de dicho comprobante de pago.

Otros documentos complementarios a los comprobantes de
pago:
Nota de débito: es un documento emitido por los sujetos de

Régimen General y Régimen Especial del impuesto a la renta, se
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emite con la finalidad de recuperar costos o gastos incurridos por
el vendedor con posterioridad a la emision de la factura o boleta
de venta, como intereses por mora u otros conceptos.

La Nota de Débito electronica se anula mediante la emision de
una nota de crédito electronica.

Nota de crédito: es un documento emitido por los deudores
tributarios que estan acogidos al Régimen General o Régimen
Especial del Impuesto a la Renta por anulaciones, descuentos,
bonificaciones, devoluciones y otros. En los casos de descuentos
o bonificaciones solo se podran modificar comprobantes de pago
que otorguen derecho a crédito fiscal o sustenten costo o gasto
para efectos tributarios.

Si se trata de operaciones con consumidores o usuarios finales,
los descuentos o bonificaciones deberan constar en forma expresa
en el mismo comprobante de pago.

La nota de crédito electronica se anula con la emision de la nota
de débito electronica, lo cual se debe revisar, firmar y enviar al
SlI la nota de débito electronica generada.

Guia de remision del transportista: Es un documento, que es
emitido por el transportista para sustentar el traslado de los bienes
a solicitud de terceros.

El transportista es el que emite el documento de guia de remision,
antes del inicio del traslado de bienes, emitird por cada remitente
y por cada unidad de transporte. Del mismo modo se emitira la
guia de remision correspondiente, inclusive cuando se subcontrate
el servicio; por lo cual se debera sefialar los datos de la empresa
sub-contratante (el RUC, el nombre y apellido o la razdn social de
la empresa).

Guia de remision del remitente: Este documento es emitido por
el Remitente, para sustentar el traslado de los bienes con motivo
de su compra o venta y la prestacién de los servicios que

involucran o no la transformacién de los bienes, cesién en uso,
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consignaciones y remisiones entre los establecimientos de una
misma empresa Yy otros.

Se entiende por Remitente al propietario o poseedor de los bienes
al inicio del traslado del mismo, al prestador de servicios, como:
los servicios de mantenimiento, reparacion de bienes, entre otros;
a las agencias de aduanas, a los almacenes de aduanas, en el caso
del traslado de mercancia nacional como de mercancia extranjera,
al consignador.

Obligados a Emitir, Otorgar y Exigir Comprobantes de Pago
Estén obligados los siguientes:

Todo sujeto que realiza transferencias de bienes a titulo gratuito u
0Neroso.

Todo sujeto que presta servicio a titulo gratuito u oneroso.

Sujetos que efectlen adquisiciones a personas naturales y/o
acopiadoras de productos primarios siempre que estas personas no
otorguen CDP por carecer e RUC.

Martilleros publicos y todo aquel que remate bienes por cuenta de
terceros.

Tratandose de personas, sociedades conyugales y sucesiones
indivisas, la obligacién de otorgar comprobantes de pago requiere
habitualidad tributaria para la contribucion de los ciudadanos al
sostenimiento de los gastos publicos.

No Obligados a Emitir, Otorgar y Exigir Comprobantes de
Pago

No estan obligados a emitir comprobantes de pago son los
siguientes:

La iglesia catOlica y entidades pertenecientes al sector publico
nacional por la transferencia de bienes o prestacion de servicios a
titulo gratuito.

Por transferencia de bienes por causa de muerte y por anticipo de
legitima.

Canillitas por la venta de diarios, revistas y publicaciones
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periodicas.

Lustrado de calzado y servicio ambulatorio de lavado de
vehiculos.

Transferencia de bienes por medio de maquinas expendedoras
automaticas accionadas por moneda de curso legal.

Por venta menores a S/. 5.00 soles, la obligacion de emitir CDP es
facultativa, salvo que el consumidor lo exija.

Monto Minimo de Emisién de Comprobantes de Pago

Se emiten en operaciones con los consumidores o usuarios finales
que no excedan la suma de cinco nuevos soles (S/.5.00), la
obligacién de emitir comprobantes de pago es facultativa del
proveedor, pero si en caso que el consumidor lo exige debera
entregarselo. El contribuyente obligado debera llevar diariamente
un control de las operaciones que realizan, de esta forma emitir
una boleta de venta al final del dia por el importe total de aquellas
operaciones por las que no se emitieron el comprobante de pago
respectivo; conservando en su poder dicho comprobante, tanto el
original como la copia.

Comprobantes de Pagos Electrénicos

Es la version virtual que acredita la transferencia de bienes, la
entrega en uso o la prestacion de servicios, siempre que haya sido
emitido por sistema acreditado por la SUNAT.

Sistema de emision de comprobantes

Existen dos sistemas de emision de los Comprobantes de Pago
Electronico.

Sistema de emision-SOL: Es el sistema de emision de
comprobantes electronicos a través del ambiente de la SUNAT
Operaciones en Linea — SOL en el portal de la SUNAT, siendo
necesario contar con un cddigo y clave de acceso.

Sistema de emision del Contribuyente: Es el sistema que
permite la emision de los comprobantes electronicos desde los

sistemas desarrollados por el contribuyente habiendo sigo
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autorizado por la SUNAT ya sea a solicitud o por designacion.

Obligados a emitir comprobantes electronicos

Por cualquier transaccion que requiera un comprobante, estan

obligados los negocios y trabajadores independientes.

Estan obligados a emitir comprobantes de pago en formato

electrénico los contribuyentes (personas naturales y juridicas) que

han sido designados emisores electronicos mediante resolucion de

superintendencia la de SUNAT.

OBLIGACION DE EMITIR COMPROBANTES DE PAGO

ELECTRONICO - 2019

MARZO

» Contribuyentes que se encuentran en
el anexo 1V de la R.S. N° 155-
2017/SUNAT.

» Contribuyentes que al 31/12/2016 y
2017 hayan obtenido ingresos anuales
por un monto igual o mayor a 150
UIT.

JULIO

» Empresas del sector financiero que
realicen operaciones gravadas con
IGV.

NOVIEMBRE

» Contribuyentes que al 31/12/2018
hayan obtenido ingresos mayores o
iguales a 150 UIT.

Figura 3. Obligacion de emitir CPE (Fuente Elaboracién Propia)

Beneficios de emitir los comprobantes de pago electronicos

Los beneficios de emision de comprobantes de pago electronico

son los siguientes:

» Seguridad y validez legal: medios seguros, respaldo legal.

Multicanal.

YV V V V

Ahorro (Reduccion de tiempo).

Conservacion del medio ambiente.

Disponibilidad las 24 horas.
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» Integracion con otras aplicaciones.

» Obtencion de la informacion a tiempo real.
Infracciones Relacionadas con la Obligacién de Emitir,
Otorgar y Exigir Comprobantes de pago y/u otros
Documentos
Constituyen infracciones relacionadas con la obligacion de emitir,
otorgar y exigir comprobantes de pago y/u otros documentos, asi
como facilitar, a través de cualquier medio, que sefiale la
SUNAT, infraccion que permita identificar los documentos que
sustentan el traslado.
Constituyen infracciones relacionadas a la obligacion de emitir,
otorgar y exigir comprobantes de pago:
El no emitir y/o no otorgar comprobantes de pago o documentos
complementarios a estos, distintos a la guia de remision, o emitir
y/u otorgar documentos no previstos como comprobantes de pago
por la legislacion vigente, o emite y/u otorga documentos cuya
impresion y/o importacion se hubiera realizado sin cumplir con lo
dispuesto en las normas vigentes, 0 emite y/u otorga documentos
que no cumplan con las condiciones de emision para ser
considerados documentos electronicos que soportan los
comprobantes de pago electrénicos 'y  documentos
complementarios a estos.
El emitir y/u otorgar documentos cuya impresion y/o importacion
se hubiera realizado cumpliendo lo dispuesto en las normas
legales o cumpliendo las condiciones de emision, pero que no
retnen los requisitos y caracteristicas para ser considerados como
comprobantes de pago o como documentos complementarios a
éstos, distintos a la guia de remision.
El emitir y/u otorgar comprobantes de pago o documentos
complementarios a éstos; distintos a la guia de remision, que no
correspondan al régimen del deudor tributario, al tipo de

operacion que realiza o sin respetar los limites establecidos, de
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conformidad con las leyes,

Superintendencia de la SUNAT.

reglamento o Resolucién de

Régimen de gradualidad de infracciones y sanciones de C/P
tipificadas en el art. 174° del codigo tributario:

independiente

REGIMEN REGIMEN
GENERAL- ESPECIAL DE
p REGIMEN LA RENTAY NRUS
INFRACCION MYPE CUARTA (Sancion)
TRIBUTARIO CATEGORIA
(Sancién) (Sanci6n)
Cierre del Cierre del Cierre del
establecimiento establecimiento | establecimiento
o 2 UIT si se 1 UIT si se 50% UIT si se
No emitir y/o | systituye cierre por | sustituye cierre por | sustituye cierre
no otorgar multa multa por multa
ggrgsgrg?f;;ef) 50% UIT si no es
' . en el local 0.6% de los I si
1UITsinoesenel . -
. comercial u oficina | no es en el local
local comercial . .
profesional comercial

Emitir y/u 50% d(_a laUIT o 25% dt_a laUITo | 0.3% _de loslo
otorgar cierre cierre cierre
documentos No menor a 50%
auenoson | N0 Cve | Sisesustiuye | | Gel2UITSI 2
comprobantes ; y - y sustituye cierre
de pago (174.2) | cierre por multa cierre por multa por multa
Transoortar Internamiento Internamiento Internamiento
bieneps /o temporal de temporal de temporal de
nes yio vehiculo vehiculo vehiculo
pasajeros sin
con?orr;g;nte Si solicita la Si solicita la Si solicita la
de apo (174.4) sustitucion por sustitucion por sustitucion por
pag : multa (3 UIT) multa (2 UIT) multa (1 UIT)

Figura 4. Infracciones y sanciones mas frecuentes vinculadas a la emision de

comprobantes de pago (Fuente Elaboracion Propia)
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Sanciones de multa y cierre graduadas con el criterio de

frecuencia

FRECUENCIA

. 3ra. 4ra.

SANCION . .
INFRACCION | DESCRIPCION | TABLA | SEGUN lra. 2da. Oportunidad | Oportunidad
TABLAs | Oportunidad | Oportunidad | o mas (sin 0 mas (sin

rebaja) rebaja)

Cierre Cierre Cierre Cierre

Cierre 3 dias 6 dias 10 dias

No emitir y/o I 1UIT (1) | 65%UIT 85% UIT 1uIT
no otorgar CP - - - -
Art. 174° oDOC Cierre 3 dias 6 dias 10 dias
Numeral 1 COMPLEM a 50% UIT
estos distintos I €] 30% UIT 40% UIT 50% UIT

alaGR

Cierre 3 dias 6 dias 10 dias

n- | 0.6%(1) 0.4% | 0.5% I 0.6% I

Multa Cierre Cierre Cierre

Emitir y/u
otorgar DOC
que no retinen

REQYyY
caracteristicas

50% UIT

- 25% UIT 5 dias 7 dias 10 dias
o cierre

Art. 174°

para ser |
considerados
chl\‘/’lF'?LoEca @ 25%UIT | 30%UIT | 40%UIT | 50%UIT
estos distintos
alaGR

Numeral 2

Emitir y/u
otorgar CP o
DOC
COMPLE a
estos, distintos

50% UIT

- 12% UIT 5 dias 7 dias 10 dias
o cierre

alaGR, que
no
correspondan a ) 12% UIT 16% UIT 20% UIT 25% UIT
la modalidad
Art. 174° de emisién

Numeral 3 autorizada o a
la que se o
hubiere O'?fA) lo 0.20% I 5 dias 7 dias 10 dias
. cierre
acogido el

deudor m

tributario de
conformidad
con las leyes, (2) 0.20% I 0.23% 1 0.28% 1 0.30% 1
reglamento o
RS de la
SUNAT

Figura 5. Sanciones de multa y cierre graduadas con el criterio de frecuencia

(Fuente Elaboracion Propia)

Hipotesis

El presente trabajo de investigacidn no se aplica hipétesis.
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V.

Metodologia

4.1 Metodologia de Investigacion

411

4.1.2

413

Tipo de investigacion

El tipo de investigacion es cuantitativa, porque la recoleccion de
datos y la presentacion de los resultados se han utilizado
procedimientos estadisticos e instrumentos de medicion.

Nivel de investigacion

El de la investigacion serd descriptivo, debido a que solo se ha
limitado a describir las principales caracteristicas de las variables
en estudio.

Disefio de la investigacion

El disefio que se utilizo en esta investigacion fue no experimental

— descriptivo.

M e— O

Donde:

M = Muestra conformada por las MYPES encuestadas.

O = Observaciones de las variables: Evasion tributaria y

comprobantes de pago.
No experimental

Es no experimental porque se realizard sin  manipular
deliberadamente las variables, se observo el fenémeno tal como

se mostré dentro de su contexto.
Descriptivo

Es descriptivo porque se recolectaran los datos en un solo
momento y en un tiempo Unico, el propdsito fue describir las

variables y analizar su incidencia en su contexto dado.

4.2 Poblacion y muestra

421

Poblacion
La poblacién es un conjunto de elementos de la misma especie,

limitada por su investigacion. Segin Tamayo y Tamayo, (1997),
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4.2.2

“La poblacion se define como la totalidad de habitantes a estudiar
donde las unidades de poblacion identificados por caracteristicas
territoriales, juridicas y religiosas.” (P. 114).

La totalidad de las MYPES del distrito de Quilman4, en la cual de
acuerdo a la informacion recabada por la Superintendencia
Nacional de Administracién Tributaria y la Municipalidad
Distrital de Quilmana, tenemos 16 MYPES activos, que se
encuentran realizando sus actividades empresariales.

Muestra

La muestra es la parte o cantidad pequefia de la poblacién que se
toman para determinar las caracteristicas del grupo ya que le es
capaz de generar los datos del presente estudio. Segun Tamayo,
T. y Tamayo, M (1997), sostuvo que “la muestra es un grupo de
individuos que se toma de la poblacion, para estudiar
estadisticamente” (P. 38).

La muestra estuvo constituida por 15 de las MYPE del distrito de
Quilmané que en forma voluntaria y espontanea estuvo dispuestas
a proporcionar informacion relevante para el desarrollo de la
investigacion. En otras palabras, la seleccion de la muestra de

investigacion fue determinada segun la siguiente formula.
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Férmula: n= N (Z~)PQ

(N-1) (E~2)+(Z~2)PQ
Se asigna segun:

n= tamafio de la muestra:

N= Poblacién o universo: 16
Z=nivel de confianza: 1.96
P=probabilidad a favor: 0.5
Q=probabilidad en contra: 0.5

e=error muestral: 5%

Muestra:

16*(1.9672) *0.5 *0.5 =15.3664 = 15.40

(16-1) *(0.05%2) + (1.962)*05*0.5  0.9979
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4.3 Definicion y Operacionalizacion de las Variables e Indicadores

VARIABLES

DEFINICIO
N

DEFINICION
OPERACIONAL
INDICADORES

ESCALA
DE
MEDICION

Perfil de los
representantes
legales de las
MYPES
(Complementaria)

Son las
principales
caracteristicas
de los
representantes
legales de las
MYPES

Edad

Razon:
ARos

Sexo

Nominal:
Masculino

Femenino

Grado de

Instruccion

Nominal:
Sin
instruccion
Primaria
Secundaria
Instituto

Universidad

Estado Civil

Nominal:
Soltero
Casado
Conviviente
Divorciado
Otros

Profesién u

oficio

Nominal:

Comerciante

Enfermera

Administrado
ra

Tec.
Farmacia

Contador
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Perfil de las Son Algunas Antigliedad de Razon:
MYPES principales las MYPES Un afio
(Complementarias) | caracteristicas Dos afios

de las MYPES Tres afios
Mas de tres
afos
NUmeros de Razon:
trabajadores 1
2
3
Mas de 3
Formalidad de Nominal:
las MYPES Formal
Informal
Rubro de la Nominal:
MYPES Restaurant
Bodega
Ferreteria
Otros
Evasion Son algunas Usted sabe, qué Nominal:
tributaria principales es la evasion Si
caracteristicas tributaria No
de evasion Contribuye con Nominal:
tributaria la SUNAT para Si
combatir la No
evasion tributaria
Usted cumple Nominal:
con el pago Si
mensual de sus No

obligaciones

tributarias




Recibe Nominal:
asesoramiento Si
permanente por No
parte de su
contador, para
evitar la evasion
tributaria

Comprobantes Son algunas Conoce los Nominal:
de pago principales comprobantes de Si
caracteristicas pago que se utiliza No
de en operaciones de
comprobantes compra venta
de pago Usted, emite, Nominal:
otorgay exige Si
comprobantes de No
pago

Usted, qué tipo Nominal:
de comprobante Boleta de
de pago emite con | venta
mas frecuencia Factura

Ticket
Ninguno.

Conoce cual es Nominal:
el monto minimo Si
obligatorio para No

emitir
comprobante de

pago




Usted sabe que Nominal:
existe sancion Si
tributaria por no No
emitir, otorgar y
exigir

comprobantes de

pago

Usted sabe que Nominal:
existen Si
comprobantes de No

pago electronicos

Conoce las Nominal:
ventajas de emitir Si
comprobantes de No

pago electrdnicos.

4.4 Técnicas e instrumentos

4.4.1 Técnicas

Segun Rodriguez (2008), sefialo que las técnicas, son los medios
empleados para recolectar informacion, buscan la medicion de
las variables previamente establecidas entre las que destacan la

observacion, cuestionario, revistas, entrevistas y encuestas.

Segun Rojas (1996), una encuesta es una herramienta para
recopilar informacion, es un procedimiento de investigacion
descriptiva en el que el investigador recopila datos por medio de
un cuestionario previamente disefiado y validado por juicio de
expertos, sin modificar el entorno donde se recoge la
informacion ya sea para entregarlo en resimenes, tablas y
gréficos estadisticos, la informacion se recoge a través de

preguntas cerradas y abiertas.
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4.5

Las principales técnicas que utilizaremos en este estudio serén la
Encuesta, Analisis Documentales y la Entrevista.

4.4.2 Instrumentos

Para el recojo de informacién se utilizd un cuestionario

estructurado de 20 preguntas.

Plan de andlisis

Para el anélisis de los datos recolectados de la investigacion se hara el
uso del andlisis descriptivo y para la tabulacién de los datos se utilizd
soporte el programa Excel y el SPSS 25, en los cuales se realizd un

analisis de estadistica descriptiva.
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4.6 Matriz de consistencia

Titulo Problema Obijetivos Hipotesis Variables Metodologia
La Problema 1.- Objetivo General La Evasion 1.- Metodologia de la Investigacion
evasion General Determinar como la evasién tributaria | investigacion tributaria. La metodologia que se utiliz6 en esta investigacion es: Tipo
tributaria y su ¢(De qué | influye en las micro y pequefias empresas del | no tiene cuantitativo, Nivel descriptivo, Disefio no experimental. Por
influencia en | manera la | sector comercio Distrito de Quilmana Provincia | hipotesis Comprobantes qué se realizd sin manipular deliberadamente las variables, se
las micro vy | evasién de Cafiete, periodo 2018. porque es | de pago. observo el fendmeno tal como se mostré dentro de su contexto.
pequefias tributaria 2.- Objetivos Especificos descriptiva 2.-Poblacién
empresas del | influye en las a) Describir las principales caracteristicas | pura. Aproximadamente tenemos mas de 50 MYPES activos que
sector micro y | de laevasion tributaria en el ambito de estudio. se encuentran realizando sus actividades empresariales en el
comercio pequefias b) Describir las principales caracteristicas distrito de Quilmana.
Distrito  de | empresas del | de los comprobantes de pago en el ambito de 3.- Muestra
Quilmana sector estudio. La muestra estuvo constituida por 15 de las MYPE del
Provincia de | comercio c) Describir las principales caracteristicas distrito de Quilmana que en forma voluntaria y espontanea
Caniete, Distrito  de | de las MYPES del sector comercio Distrito de estuvo dispuestas a proporcionar informacion relevante para el
periodo 2018. | Quilmana Quilmand Provincia de Cafiete, periodo 2018 desarrollo de la investigacion.
Provincia de | en el &ambito de estudio. 4.- Técnicas
Cafiete, d) Describir las principales caracteristicas Las principales técnicas que se ha empleado en la
periodo 2018? | de los propietarios y/o representantes legales investigacion son: Entrevista, encuesta y analisis documental.

del sector comercio Distrito de Quilmana
Provincia de Cafiete, periodo 2018 en el &mbito
de estudio.

5.- Instrumento
Los principales instrumentos que se aplicaron en las técnicas
son: Guia de anédlisis documental, guia de entrevista y

cuestionario.
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4.7 Principios Eticos
Segin Koepsell & Ruiz (2015), que al momento de realizar una
investigacion es necesario tener varias practicas que no caigan en la mala
conducta cientifica; una de ellas es realizar las citas con sus fuentes
respectivos, la correcta recoleccion y manipulacion de datos y de esta
forma fomentar una conciencia ética respecto al valor e impacto de la

practica cientifica en general.

Segln la Resolucion del Concejo Universitario N° 0108-2016-CU-
ULADECH catélica, se aprob6 el CODIGO DE ETICA PARA LA
INVESTIGACION version 001. El presente Codigo de Etica tiene como
propdésito la promocion del conocimiento y bien comun expresada en

principios y valores éticos que guian la investigacion en la universidad.

Segun la Resolucién del Concejo Universitario N° 0113-2017-CU-
ULADECH catdlica, se aprob6 el REGLAMENTO DE PROPIEDAD
INTELECTUAL version 004. Se denomina propiedad intelectual al
conjunto de derechos y prerrogativas sobre todas las creaciones del
ingenio humano que, en cualquier campo del saber; puedan ser objeto de
definicion, reproduccion, utilizacion o expresion por cualquier medio
conocido o por conocer, y respecto de los cuales el Estado, la

Universidad y la legislacion vigente ofrecen especial proteccion.

Segun la Resolucién del Concejo Universitario N° 0942-2018-CU-
ULADECH catdlica, se aprob6 el REGLAMENTO DEL COMITE
INSTITUCIONAL DE ETICA EN INVESTIGACION (CIEI) version
002. Tiene como finalidad proteger los derechos, la vida, la salud, la
intimidad, la dignidad y el bienestar de la(s) persona(s) que participan o
van a participar de un proyecto de investigacion, cifiéndose a los
principios éticos establecidos en el Cédigo de Etica aprobado por
Consejo Universitario, la normativa nacional e internacional, y los

acuerdos suscritos por nuestro pais en la materia.
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V.

Resultados
5.1 Resultados

Obijetivo especifico 1: LOS PROPIETARIOS

CUADRO 01
ITEMS TABLA RESULTADOS
NO
Edad 1 El 93.33% (14) de los representantes de
las MYPES su edad es entre 26 a 60 afios y
el 6.67% (1) tiene edad de 18 a 25 afios.
Sexo 2 El 93.33% (14) son de sexo femenino y
el 6.67% (1) son de sexo masculino.
Grado de 3 El 46.67% (7) culminaron instituto, el
instruccion 33.33% (5) tienen secundaria y el 20% (3)
tienen estudios universitarios.
Estado 4 El 40% (6) son casados, el 33.33% (5)
civil son convivientes y el 26.67% son solteros.
Profesion 5 El 73.33% (11) son de ocupacion
u ocupacion comerciante, el 6.67% (1) es de profesion
enfermeria, el 6.67% (1) es de profesion
Tec. Farmacéutica, el 6.67% (1) es de
profesién administradora, el 6.67% (1) es de
profesién contador.

Fuente: Elaboracion Propia en base de las tablas: 01, 02, 03, 04 y 05 del anexo 02
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Objetivo especifico 2: LAS MYPES

CUADRO 02
ITEMS TABLA RESULTADOS
NE
Tiempo 6 El 86.67% (13) tiene méas de 3 afios
que se dedica funcionando su negocio y el 13.33% (2)
tiene 1 afio funcionando su negocio.
Numero de 7 El 46.67% (7) tiene 2 trabajadores
trabajadores permanentes, el 33.33% (5) tiene 1
trabajador permanente, el 13.33% (2)
tienen mas de 3  trabajadores
permanentes y el 6.67% (1) no tiene
ningun trabajador.
Formalidad El 100% (15) representando en su
de MYPES 8 totalidad de la MYPES son formales.
Rubro de 9 El 40% (6) tiene el negocio en el
MYPES rubro de ferreteria, el 40% (6) tienen otro

giro de negocios, el 13.33% (2) tiene el
rubro de bodega y el 6.67% (1) tienen el

rubro de restaurant.

Fuente: Elaboracion Propia en base de las tablas: 06, 07, 08 y 09 del anexo 02
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Objetivo especifico 3: EVASION TRIBUTARIA

CUADRO 03
ITEMS TABLA RESULTADOS
NO

Sabe, qué 10 El 93.33% (14) sabe, qué es la
es la evasion evasion tributaria y el 6.67% (1)
tributaria desconocen sobre qué es la evasion

tributaria.

Contribuye 11 El 100% (15) representando en su
con la totalidad contribuye con la SUNAT
SUNAT para combatir la evasion tributaria.

Paga 12 El 100% (15) representando en su
mensual a la totalidad cumple con el pago mensual
SUNAT de sus obligaciones tributarias.

Recibe 13 El 86.67% (13) recibe asesoramiento

asesoramiento
por parte de

su Contador

permanente por parte de su Contador,
para evitar la evasion tributaria y el
13.33% (2) no

asesoramiento.

recibe  ningun

Fuente: Elaboracién Propia en base a las tablas 10, 11, 12 y 13 del anexo 02
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Obijetivo especifico 4: COMPROBANTES DE PAGO

CUADRO 04
ITEMS TABLA RESULTADOS
NE

Conoce los 14 El 100% (15) conoce los
comprobantes de comprobantes de pago que se utiliza
pago en operaciones de compra venta.

Emite 15 El 100% (15) emite, otorga y
comprobantes de exige comprobantes de pago.
pago

Comprobantes de 16 El 86.67% (13) emite boletas de
pago que emite con venta con mas frecuencia y el
mas frecuencia 13.33% (2) emite factura.

Conoce monto 17 El 100% (15) conoce el monto
minimo obligatorio minimo  obligatorio de  emitir
para emitir C/P comprobantes de pago.

Sabe que existe 18 El 93.33% (14) sabe que existe
sancion tributaria sancion tributaria por no emitir,
por no emitir C/P otorgar y exigir comprobantes de

pago y el 6.67% (1) desconoce de la
sancion.

Sabe que existe 19 El 93.33% (14) saben que existen
comprobante de comprobantes de pago electronicos y
pago electronico el 6.67% (1) desconoce.

Conoce las 20 El 73.33% (11) no conoce las
ventajas de emitir ventajas de emitir comprobantes de
comprobante de pago electrénicos y el 26.67% (4) si
pago electronico conoce las ventajas que brinda los

CPE.

Fuente: Elaboracion Propia en base a las tablas 14, 15, 16, 17, 18, 19 y 20 del anexo 02.

54




5.2 Andlisis de Resultados
Objetivo especifico 1: LOS PROPIETARIOS

a)

b)

d)

El 93.33% de los representantes legales de las MYPES
encuestadas son personas adultas y el 6.67% de los representantes
legales es persona joven (ver la tabla Olen el anexo 02), estos
resultados encontrados nos muestran que las personas adultas son
mas responsables en sus negocios comerciales.

El 93.33% de los representantes legales de las MYPES
encuestadas son personas de sexo femenino mientras que solo el
6.67% de los representantes legales son personas de sexo
masculino (ver la tabla 02 en el anexo 02), estos resultados nos
indican que las mujeres van conduciendo y llevando el control de
SuUs negocios en una gran mayoria, cabe sefialar que las damas
pueden llegar facilmente a conducir el directorio de una empresa.

El 46.67% de los representantes legales de las MYPES
encuestadas tienen el grado de instruccion de estudios de
instituto, el 33.33% tienen el grado de instruccion de estudios de
secundaria y el 20% tienen el grado de instruccion de estudios
universitarios (ver la tabla 03 en el anexo 02), estos resultados
obtenidos no sindican que en su mayoria de los encuestados
tienen estudio de instituto, debido a que optan por la carrera
técnica ya que es mas rapido y menos costoso, a la vez por la
cercania del instituto al distrito de Quilmana.

El 40% de los representantes legales de las MYPES encuestadas
son personas casados, el 33.33% son convivientes y el 26.67%
son solteros (ver la tabla 04 en el anexo 02), estos resultados nos
indican que la mayoria de los propietarios son personas
formalmente casadas.

El 73.33% de los representantes legales de las MYPES
encuestadas tienen como ocupacion comerciante, el 6.67% es de
profesibn enfermeria, el 6.67% es de profesion Tec.

Farmacéutica, el 6.67% es de profesion administradora y el
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6.67% (1) es de profesién contador (ver la tabla 05 en el anexo
02), esto quiere decir que méas del 50% de los propietarios, se
dedican exclusivamente al negocio del comercio, debido a una
gran demanda de pobladores; estos resultados coinciden con
Pacha (2017) y Durand & Rodriguez, debido a que ambas

investigaciones se desarrollaron con el negocio rubro comercio.

Obijetivo especifico 2: LAS MYPES

a)

b)

d)

El 86.67% de las MYPES encuestadas tienen mas de 3 afios
funcionando su negocio y el 13.33% tienen 1 afio funcionando su
negocio (ver tabla 06 en el anexo 02), los resultados nos indican
que las MYPES encuestadas tienen una antigiiedad suficiente
para ser estables en sus negocios.

El 46.67% de las MYPES encuestadas tienen 2 trabajadores
permanentes, el 33.33% tiene 1 trabajador permanente, el 13.33%
tienen mas de 3 trabajadores permanentes y el 6.67% no tiene
ningun trabajador (ver tabla 07 en el anexo 02), estos resultados
nos indican que la mayoria de las MYPES, tienen 2 trabajadores
permanentes.

El 100% de las MYPES encuestadas son formales (ver en tabla 08
en el anexo 02), aqui nos muestran que en su totalidad de las
MYPES son formales, debido a la intervencion por parte de la
SUNAT a la gran mayoria de las MYPES del distrito de
Quilmand; estos resultados no coinciden a los encontrados por
Romero (2016) ya que en sus resultados las tasas de informalidad
son muy elevados.

El 40% de las MYPES encuestadas tienen sus negocios en el
rubro de ferreteria, el 40% tienen otro giro de negocios, el
13.33% tiene el rubro de bodega y el 6.67% tienen el rubro de
restaurant (ver tabla 09 del anexo 02), estos resultados nos
indican que la mayoria de MYPES se dedican al rubro de
Ferreteria, debido a la gran demanda de la poblacion en

crecimiento, cabe sefialar que las construcciones de las viviendas
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son permanentes en el distrito de Quilmana.

Objetivo especifico 3: EVASION TRIBUTARIA

a)

b)

d)

El 93.33% de los propietarios saben, qué es la evasion tributaria y
el 6.67% desconocen sobre la evasion tributaria (ver en la tabla
10 del anexo 02), estos resultados nos indican que méas del 50%
casi todos, conocen lo que quiere decir la evasion tributaria, por
otra parte, equivalente a un minimo no sabe que es la evasidn
tributaria, debido a falta de informacion y orientacion por parte
del estado.

El 100% de los propietarios, representando en su totalidad
contribuye con la SUNAT para combatir la evasion tributaria (ver
en la tabla 11 del anexo 02), estos resultados nos muestran que
todas las MYPES contribuye con el estado, debido a la
formalidad del mismo y a una buena conciencia tributaria, pero
no coinciden con Flores (2016), debido a que la mayoria sefialan
lo que contribuyen a la evasion tributaria es la desigualdad ante el
tributo, quiere decir que todos los que tienen que tributar no lo
hacen y los que tributan no lo realizan de acuerdo a su capacidad
economica.

El 100% de los propietarios, representando en su totalidad cumple
con el pago mensual de sus obligaciones tributarias (ver en la
tabla 12 del anexo 02), segun los resultados nos indican que todas
las Mypes pagan en forma puntual sus obligaciones tributarias,
debido a que todos estan informados y orientados por parte de la
SUNAT; estos resultados no coinciden con Moreira (2015),
debido a que cada vez son mas los mecanismos por la optan
ciertos contribuyentes para no pagar en su totalidad o disminuir el
pago del impuesto y Flores (2016), debido a la obstruccién de
CDP, origina que pague menos impuestos.

El 86.67% de los propietarios, recibe asesoramiento permanente
por parte de su Contador, para evitar la evasion tributaria y el

13.33% no recibe ningln asesoramiento (ver en la tabla 13 del
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anexo 02), estos resultados nos muestran que mas del 50%
equivalente a la mayoria tiene asesoramiento permanente de su
Contador, mientras que en su minoria no recibe asesoramiento
debido a que no tienen un Contador, que ellos mismos buscan

informacion a través del internet y la SUNAT.

Obijetivo especifico 4: COMPROBANTES DE PAGO

a)

b)

d)

El 100% de los representantes legales, conoce los comprobantes
de pago que se utilizan en operaciones de compra venta (ver en la
tabla 14 del anexo 02), estos resultados nos indican que en su
totalidad de los propietarios encuestados conocen los
comprobantes de pago, debido a que todos son formales en sus
actividades comerciales.

El 100% de los representantes legales, emite, otorga y exige
comprobantes de pago (ver en la tabla 15 del anexo 02), estos
resultados nos muestran que todos los propietarios encuestados
emite comprobantes de pago, ya que todos trabajan en la
formalidad; estos resultados no coinciden con Asca (2015),
debido a que un sector de la poblacién no toman conciencia aun
sobre el valor de la emision de comprobantes de pago y su
importancia de exigirlos; tampoco coinciden con Moreira (2015),
debido a que la mayoria de los paises no emiten factura por los
bienes y servicios que se ofertan.

El 86.67% de los representantes legales, emite boletas de venta
con mas frecuencia y el 13.33% emite factura (ver en la tabla 16
del anexo 02), estos resultados obtenidos nos indica que mas del
50% de las MYPES encuestadas emiten boletas de venta,
mientras que un aparte equivalente a la minoria emiten factura;
cabe sefialar que las MYPES se encuentran en diferentes
regimenes tributarios.

El 100% de los representantes legales, conoce el monto minimo
obligatorio de emitir comprobantes de pago (ver en la tabla 17 del

anexo 02), estos resultados no indica que todos los contribuyentes
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9)

se encuentran informados y orientados por parte de la SUNAT, es
por esta razén que todos tienen conocimiento de dicho monto
para emitir comprobantes de pago.

El 93.33% de los representantes legales, sabe que existe sancion
tributaria por no emitir, otorgar y exigir comprobantes de pago y
el 6.67% desconoce de la sancion (ver en la tabla 18 del anexo
02), estos resultados nos indican que la mayoria de los
contribuyentes conocen que existen sancion tributaria por no
emitir comprobantes de pago, mientas que una parte equivalente a
la minoria de contribuyente ain desconoce que existe sancion
tributaria por falta de informacion y orientacion por parte del
estado o por no tomar conciencia tributaria por el mismo
propietario de la MYPE.

El 93.33% de los representantes legales, saben que existen
comprobantes de pago electronicos y el 6.67% aun desconoce
(ver en la tabla 19 del anexo 02), estos resultados nos demuestran
que mas de 50% de los contribuyentes conocen que existen CPE,
debido a que todos son formales y la mayoria recibe
asesoramiento, mientras que la minoria de contribuyente todavia
falta mas orientacion e informacion por parte de estado.

El 73.33% de los representantes legales, no conoce las ventajas de
emitir CPE y el 26.67% si conoce las ventajas que brinda los CPE
(ver en la tabla 20 del anexo 02), estos resultados no indican que
mas del 50% de los contribuyentes, que equivale a la mayoria no
conoce las ventajas de emitir CPE, debido a que la mayoria de las
MYPES todavia no emiten CPE, mientras que en su minoria si
conocen las ventajas, ya que tienen mayor informacion y
orientacion por parte del estado y de su asesor contable; estos
resultados concuerdan con Bustamante y Pacheco (2018), debido
a que la mayoria de los contribuyentes perciben que las norma de
la SUNAT son cambiantes y complicados, por esta razén los

contribuyentes desconocen las ventajas de los CPE.
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VI.

Conclusiones

Obijetivo especifico 1: los propietarios

Segun los resultados encontrados del 100% de los propietarios de las
micro y pequefias empresas (MYPES), el 93.33% son personas adultas
y femeninos, el 46.67% tienen grado de instruccion de Instituto, el 40%
son de estado civil casado y el 73.33% se dedican al comercio, quiere
decir que las personas adultas y femeninos estan demostrando mayor
responsabilidad y conduciendo sus negocios con éxito.

Objetivo especifico 2: las MYPES

Segun los resultados obtenidos, el 86.67% tienen mas de 3 afios en
funcion sus negocios comerciales, el 46.67% poseen 2 trabajadores
permanentes, el 100% de las MYPES encuestadas son formales y el
40% se dedica al rubro de ferreteria y otros negocios. Por lo que nos
muestran que la mayoria son estableces y en su totalidad son formales,
demostrandonos que los contribuyentes del Distrito de Quilmana estan
cumpliendo con las normas que establece la SUNAT, de esta forma
estdn combatiendo la informalidad y conllevando al desarrollo

econdmico de nuestro Pais.
Objetivo especifico 3: Evasion Tributaria

Segun los resultados encontrados, el 93.33% sabe, qué es la evasion
tributaria, el 100% de las MYPES contribuye y paga en forma mensual
a la SUNAT vy el 86.67% recibe asesoramiento permanente por parte de
su Contador. Por lo que nos muestran que la mayoria de los
Contribuyentes conocen la evasion tributaria y en su totalidad
contribuye con la SUNAT, cabe sefialar que es un resultado positivo

para el desarrollo del Estado, captando mayor recaudacion tributaria.
Objetivo especifico 4: Comprobantes de pago

Segun los resultados encontrados, el 100% de los encuestados conoce
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los comprobantes de pago que se utiliza en las operaciones de compra
venta, también emite, otorga y exige comprobantes de pago, el 86.67%
emite con mayor frecuencia el comprobante de pago boleta de venta, el
100% conoce el monto minimo obligatorio para emitir comprobante de
pago, el 93.33% sabe que existe sancion tributaria al no emitir
comprobantes de pago y conocen la existencia de comprobantes de
pago electrénico, el 73.33% no conoce las ventajas de emitir
comprobantes de pago electrénico. Por lo que nos muestran que todos
los contribuyentes conocen y emiten CDP y en su mayoria conoce los
CPE, pero aln desconocen sobre sus ventajas de emitir CPE.
Demostrandonos que las Mypes del Distrito de Quilmana, estan
avanzando en forma positiva erradicando la evasion de Comprobantes

de Pago.
Conclusién General

En conclusion, segun los resultados obtenidos, lo que se busca es
obtener que todas las MYPES del distrito de Quilmana, se formalicen y
cumplan con las obligaciones de emitir, otorgar y exigir comprobantes

de pago, para poner fin a la evasion tributaria.

AUln existen contribuyentes que siguen ejerciendo sus negocios en la
informalidad debido a la falta de conciencia tributaria y a la orientacion
por pate del Estado, este mal habito de muchos MYPES, conlleva al no

desarrollo econémico de nuestro pais.

Por estas razones he decidido realizar un proyecto de tesis titulado “La
evasion tributaria y su influencia en las micro y pequefias empresas
Distrito de Quilmand Provincia de Caiete, periodo 2018”, con la
finalidad de brindarles orientacibn a cerca de sus obligaciones
tributarias y las infracciones y sanciones que pueden afectar a sus
MYPES, a la vez hacerles ver lo importante que es contribuir con el

Estado, de esta forma acabar con la informalidad y la evasion tributaria.
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Recomendaciones

Segun la conclusion del objetivo especifico 1, se recomienda que las
personas jovenes también tomen decisiones de emprender en un
negocio, con la finalidad aprender y conocer el funcionamiento de una
MYPE.

Segun la conclusién del objetivo especifico 2, se recomienda que las
MYPES sigan cumpliendo con sus obligaciones tributarias, con la
finalidad de obtener mayor recaudacion tributaria en beneficio del
estado.

Segun la conclusion del objetivo especifico 3, se recomienda que
continten con los mismos procedimientos que estan cumpliendo, segun
lo normado por la SUNAT, con la finalidad generar mayor ingreso al
estado, de esta manera beneficiar a la poblacion con obras publicas por

diferentes ministerios del estado.

Segun la conclusién del objetivo especifico 4, se recomienda que los
contribuyentes obtengan mayor informacion acerca de la emisioén de
CPE vy sus ventajas, del mismo se recomienda mayor orientacion por

parte de la Sunat.
Recomendacién General

Segun los resultados encontrados se recomienda que todas las MYPES
sigan cumpliendo con lo normado por la SUNAT vy las disposiciones
que establece el Estado hacia las micro y pequefias empresas, también
practiqguen con una buena cultura tributaria; asi mismo mejorar y
ampliar los servicios al contribuyente, reduciendo los costos del
cumplimiento de su obligacion tributaria, simplificando métodos vy
procedimientos, y resolviendo oportunamente sus reclamos y recursos
ante la administracion. Crear confianza entre el contribuyente y la
administracién tributaria, proyectando una imagen de confiabilidad y

diligencia hacia la sociedad.
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ANEXOS
Anexo 01: Cuestionario
El cuestionario aplicado a los propietarios o representantes legales de las micro
y pequefias empresas del Distrito de Quilmana periodo 2018.

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
VICERECTORADO DE INVESTIGACION - COORDINACION DE
INVESTIGACION - CONTABILIDAD
Sefiores (as) Propietarios de las Micro y Pequefias Empresas del distrito de
Quilmana.
En nombre de la Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote (ULADECH-
CATOLICA) Facultad de Ciencias Contables, Financieras y Administrativas, se
les saluda muy cordialmente, y a la vez les solicita tengan a bien responder el
siguiente cuestionario, el mismo que servira para completar una investigacion que
estamos realizando, para determinar como la evasion tributaria influyen en las
micro y pequefias empresas del sector comercio Distrito de Quilmana Provincia
de Cafiete, periodo 2018.
La informacidn que usted proporcionara sera estrictamente confidencial, la misma
que sera utilizada s6lo con fines académicos y de investigacion. La Universidad y
la Facultad, les agradece su gentil colaboracion.
Encuestador: Israel Frank QUISPE AURIS fecha: marzo 2019
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l. DATOS GENERALES DEL PROPIETARIO O REPRESENTANTE
LEGAL DE LAS MYPES DEL DISTRITO DE QUILMANA
1. Edad del representante legal de la Micro y Pequefia Empresa: .............
2. Sexo

Ninguno (...... ) Primaria (...... ) Secundaria (...... )
Instituto (......... ) universitario (......... )
4. Estado civil:
Soltero (...... ) Casado (...... ) conviviente (...... )
Divorciado (...... ) otros (...... )
5. Profesion...................... Ocupacion..........coevevvenneennnnn.

1. ASPECTOS REACCIONADOS A DESCRIBIR LAS
PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LAS MYPES DEL
DISTRITO DE QUILMANA.

6. Tiempo y afios que se encuentra el sector en funcion..................

7. Numero de trabajadores que laboran en su MYPE................

8. Formalidad de la MYPE:

Formal (......... ) Informal (...... )
9. Rubro de la MYPE:
Restaurad (......... ) Bodega (......... ) Ferreteria (...... ) Otros (...... )

I1l. ASPECTOS RELACIONADOS A DESCRIBIR LAS PRINCIPALES
CARACTERISTICAS DE LA EVASION TRIBUTARIA PARA LAS
MYPES DEL DISTRITO DE QUILMANA.

10. Usted sabe, qué es la evasidn tributaria
11. Contribuye con la SUNAT para combatir la evasion tributaria

12. Usted cumple con el pago mensual de sus obligaciones tributarias

13. Recibe asesoramiento permanente por parte de su contador, para evitar la

evasion tributaria
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V.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

ASPECTOS RELACIONADOS A DESCRIBIR LAS PRINCIPALES
CARACTERISTICAS DE LOS COMPROBANTES DE PAGO
PARA LAS MYPES DEL DISTRITO DE QUILMANA.

Conoce los comprobantes de pago que se utiliza en operaciones de compra

venta.

pago.

Usted sabe que existe sancion tributaria por no emitir, otorgar y exigir

comprobantes de pago.

Muchas gracias por su valiosa colaboracion.

Quilmana, marzo del 2019.

NOTA IMPORTANTE: La mayoria de las respuestas que den los empresarios

encuestados se deben marcar con una X. En otras (que son la menos) hay que

escribir (especificar) la respuesta.
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Anexo 02: Tabla de Resultados
Respecto a los propietarios

Tabla 01
Edad de los representantes legales de las MYPES del sector comercio.

Edad de los representantes legales Frecuencia Porcentajes

26 - 60 (Adulto) 14 93.33%
18 - 25 (Joven) 1 6.67%
Total 15 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las MYPES encuestadas.

Grafico N°01
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Gréfico N° 01. Edad de los representantes legales (Fuente, Elaboracion propia)
En la tabla 01 se observa que, del 100% de los representantes legales de las

MYPES encuestadas, el 93.33% su edad es de 26 a 60 afios y el 6.67% son de
edad de 18 a 25 afios.
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TABLA N° 02

Sexo de los representantes legales de las MYPES del sector comercio.

Sexo de los representantes legales Frecuencia Porcentajes
Femenino 14 93.33%
Masculino 1 6.67%
Total 15 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las MYPES encuestadas.
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Gréafico N° 02. Sexo de los representantes legales (Fuente, Elaboracién propia)

En la tabla N° 02 se observa que, del 100% de los representantes legales de las
MYPES encuestadas, el 93.33% son de sexo femenino y el 6.67% son de sexo

masculino.
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TABLA N° 03

Grado de instruccién de los representantes legales de las MYPES del sector

comercio.
Grado de Instruccion Frecuencia Porcentajes
Primaria 0 0.00%
Secundaria 5 33.33%
Instituto 7 46.67%
Universidad 3 20.00%
Total 15 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las MYPES encuestadas.
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Grafico N° 03. Grado de instruccion de los representantes legales (Fuente, Elaboracion propia)

En la tabla N° 03 se observa que del 100% de los encuestados, el 33.33% tienen
estudio secundario, el 46.67% tienen estudios de instituto y el 20.00% tienen

estudios universitarios.
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TABLA N° 04

Estado civil de los representantes legales de las MYPES del sector comercio.

Estado Civil Frecuencia Porcentajes
Soltero 4 26.67%
Casado 6 40.00%
Conviviente 5 33.33%
Divorciado 0 0.00%
Otros 0 0.00%
Total 15 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las MYPES encuestadas.
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Grafico N° 04. Estado Civil de los representantes legales (Fuente, Elaboracion propia)

En la tabla N° 04 se observa que del 100% de los encuestados, el 26.67% son

solteros, el 40.00% son casados y 33.33% son conviviente.
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TABLA N° 05

Profesion u ocupacion de los representantes legales de las MYPES del sector

comercio.
Profesion u Ocupacion Frecuencia Porcentajes
Comerciante 11 73.33%
Enfermeria 1 6.67%
Tec. Farmacéutica 1 6.67%
Administracion 1 6.67%
Contabilidad 1 6.67%
Total 15 100.00%
Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las MYPES encuestadas.
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Grafico N° 05. Profesion u Ocupacion de los representantes legales (Fuente, Elaboracion propia)

En la tabla N° 05 se observa que del 100% de los encuestados, el 73.33% son
comerciantes, el 6.67% es enfermera, Tec. Farmacéutica, Administradora y

contadora.
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Respecto a las caracteristicas de las MYPES
TABLA N° 06

Tiempo que se dedica al sector comercio.

Tiempo de Negocio Frecuencia Porcentajes
1 afio 2 13.33%
2 afos 0 0.00%
3 afios 0 0.00%
Mas de 3 afios 13 86.67%
Total 15 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las MYPES encuestadas.
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Gréfico N° 06. Tiempo de funcion de las MYPES (Fuente, Elaboracién propia)

En la tabla N° 06 se observa que del 100% de los encuestados, el 13.33% tienen 1

un afo en funcion y el 86.67% tienen mas de 3 afios en funcién sus negocios.
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TABLA N° 07

Numeros de trabajadores de las MYPES.

N° de Trabajadores de las MYPES Frecuencia Porcentajes
Ninguno 1 6.67%
1 Trabajador 5 33.33%
2 Trabajadores 7 46.67%
3 Trabajadores 0 0.00%
Mas de 3 Trabajadores 2 13.33%
Total 15 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las MYPES encuestadas.

Grafico N° 07

16
14
12
10
8
6
4 100:00%
2 7% 33&3% 4667% 0.009% 131B3%
0 A_L AL
& & & & @
& -@ S S &S
N\ > > >
< A » » Ny
< &S & &S
N S S S
v o~ o
§®
&

Frecuencia ®Porcentajes

Gréafico N° 07. Numero de trabajares de las MYPES (Fuente, Elaboracion propia)

En la tabla N° 07 se observa que del 100% de los encuestados, el 6.67% cuentan
con ningun trabajador, el 33.33% cuentan con 1 trabajador, el 46.67% cuentan con

2 trabajadores y el 13.33% cuentan con mas de 3 trabajadores.
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TABLA N° 08

Formalidad de las MYPES.

Formalidad de las MYPES Frecuencia Porcentajes
Formal 15 100.00%
Informal 0 0.00%

Total 15 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las MYPES encuestadas.
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Grafico N° 08. Formalidad de las MYPES (Fuente, Elaboracion propia)

En la tabla N° 08 se observa que del 100% de los encuestados, el 100% son
MYPES formales, representando en total 15 MYPES formales y ningiin MYPE es

informal.
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TABLA N° 09

Rubro de las MYPES.

Rubro de las MYPES Frecuenci Porcentajes
a

Restaurant 1 6.67%

Bodega 2 13.33%

Ferreteria 6 40.00%

Otros 6 40.00%

Total 15 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las MYPES encuestadas.
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Gréafico N° 09. Rubro de las MYPES (Fuente, Elaboracién propia)

En la tabla N° 09 se observa que del 100% de los encuestados, el 6.67%
pertenecen al rubro de restaurant, el 13.33% pertenecen al rubro de bodegas, el
40.00% pertenecen al rubro de ferreteria y también el 40.00% pertenecen a otros

rubros de negocios.
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Respecto a las caracteristicas de la evasion tributaria
TABLA N° 10

Usted sabe, qué es la Evasion Tributaria.

Evasion Tributaria Frecuencia Porcentajes
Si 14 93.33%
No 1 6.67%
Total 15 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las MYPES encuestadas.
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Gréfico N° 10. Evasién Tributaria (Fuente, Elaboracién propia)

En la tabla N° 10 se observa que del 100% de los encuestados, el 93.33% sabe que
es la evasidn tributaria mientras que el 6.67% aln desconocen lo que significa la

evasion tributaria.
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TABLA N° 11

Contribuye con la SUNAT para combatir la evasion tributaria.

Contribuye con la SUNAT Frecuencia Porcentajes
Si 15 100.00%
No 0 0.00%
Total 15 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las MYPES encuestadas.
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Gréfico N° 11. Contribuye con la SUNAT (Fuente, Elaboracion propia)
En la tabla N° 11 se observa que del 100% de los encuestados, el 100% de los

encuestados contribuye con la SUNAT, para combatir o frenar la evasion
tributaria.
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TABLA N° 12

Usted cumple con el pago mensual de sus obligaciones tributarias.

Cumple con el Pago Mensual Frecuencia Porcentaje
S

Si 15 100.00%

No 0 0.00%

Total 15 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las MYPES encuestadas.
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Gréafico N° 12. Cumple con el pago mensual de sus obligaciones tributarias (Fuente, Elaboracion

propia)

En la tabla N° 12 se observa que del 100% de los encuestados, el 100% cumple
con su pago mensual de sus obligaciones tributarias.
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TABLA N° 13

Recibe asesoramiento permanente por parte de su contador para evitar la evasion

tributaria.
Recibe asesoramiento de su Contador Frecuencia Porcentajes
Si 13 86.67%
No 2 13.33%
Total 15 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las MYPES encuestadas.

Grafico N2 13

16

14

12

10

8

6

4

i ) m .

0

Si No Total

Frecuencia M Porcentajes

Gréafico N° 13. Recibe asesoramiento por parte de su Contador (Fuente, Elaboracion propia)

En la tabla N° 13 se observa que del 100% de los encuestados, el 86.67% recibe
asesoramiento por parte de su Contador, mientras que el 13.33% no recibe

asesoramiento.
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Respecto a las caracteristicas de los comprobantes de pago
TABLAN° 14

Conoce los comprobantes de pago que se utiliza en operaciones de compra-venta.

Conoce los Comprobantes de Pago Frecuencia Porcentajes
Si 15 100.00%
No 0 0.00%
Total 15 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las MYPES encuestadas.
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Gréafico N° 14. Conoce los comprobantes de pago (Fuente, Elaboracién propia)

En la tabla N° 14 se observa que del 100% de los encuestados, el 100% de los
encuestados conoce los comprobantes de pago que se utiliza en las operaciones de

compra venta.
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TABLA N° 15

Usted, Emite, otorga y exige comprobantes de pago.

Emite comprobantes de pago Frecuencia Porcentajes
Si 15 100.00%
No 0 0.00%
Total 15 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las MYPES encuestadas.
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Gréfico N° 15. Emite comprobantes de pago (Fuente, Elaboracion propia)

En la tabla N° 15 se observa que del 100% de los encuestados, el 100% Emite,

otorga y exige comprobantes de pago.
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TABLA N° 16

Usted, que tipo de comprobante de pago emite con mas frecuencia.

Tipo de comprobante de pago que emite Frecuenc Porcenta
ia jes

Boleta de Venta 13 86.67%

Factura 2 13.33%

Ticket 0 0.00%

Ninguno 0 0.00%

Total 15 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las MYPES encuestadas.
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Grafico N° 16. Tipo de comprobantes de pago emite (Fuente, Elaboracién propia)

En la tabla N° 16 se observa que del 100% de los encuestados, el 86.67% emite

boletas de venta con mas frecuencia, mientras que el 13.33% emite factura.
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TABLA N° 17

Conoce cual es el monto minimo obligatorio, para emitir comprobantes de pago.

Monto minimo para emitir comprobante de Frecuencia Porcentajes

pago
Si 15 100.00%
No 0 0.00%
Total 15 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las MYPES encuestadas.
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Gréafico N° 17. Monto minimo para emitir comprobantes de pago (Fuente, Elaboracion propia)

En la tabla N° 17 se observa que del 100% de los encuestados, el 100% conoce

cuél es el monto minimo obligatorio, para emitir comprobantes de pago.
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TABLA N° 18

Usted sabe que existe sancion tributaria por no emitir, otorgar y exigir comprobantes

de pago.
Sancion tributaria por no emitir comprobantes Frecuenci Porcentaje
de pago a S
Si 14 93.33%
No 1 6.67%
Total 15 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las MYPES encuestadas.
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Gréfico N° 18. Sancidn tributaria por no emitir comprobante de pago (Fuente, Elaboracién propia)

En la tabla N° 18 se observa que del 100% de los encuestados, el 93.33% sabe que
existe sancién tributaria por no emitir, otorgar y exigir comprobantes de pago, el
6.67% no sabe que existe sancidn tributaria
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TABLA N° 19

Usted sabe que existen comprobantes de pago electrénicos.

Comprobantes de pago electrénico Frecuencia Porcentajes
Si 14 93.33%
No 1 6.67%
Total 15 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las MYPES encuestadas.
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Gréfico N° 19. Comprobantes de pago electronico (Fuente, Elaboracién propia)

En la tabla N° 19 se observa que del 100% de los encuestados, el 93.33% sabe que
existen comprobantes de pago electrénicos, mientras que el 6.67% aun

desconocen de la existencia de los comprobantes de pago electronicos.
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TABLA N° 20

Conoce las ventajas de emitir comprobantes de pago electrénico.

Ventajas de emitir comprobantes de pago Frecuenci Porcentaje
electrénicos a S
Si 4 26.67%
No 11 73.33%
Total 15 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las MYPES encuestadas.

Grafico N° 20
16 120.00%
14
100.00%
12
80.00%
10
8 60.00%
6
40.00%
4
20.00%
2
0 0.00%
Si No Total
Frecuencia Porcentajes

Gréafico N° 20. Ventajas comprobantes de pago electrénico (Fuente, Elaboracion propia)

En tabla N° 20 se observa que del 100% de los encuestados, el 26.67% conoce las
ventajas de emitir comprobantes de pago electronico, mientras que el 73.33%

desconocen las ventajas de emitir comprobantes de pago electrénico.
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