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Resumen

El presente trabajo de investigacion titulado "Caracterizacion del control interno de
las Micro y Pequefias Empresas del Sector Comercio del Perl: Caso Empresa
Comercial™ Mi Arcira "Empresa Individual de Responsabilidad Limitada del Distrito
de Sullana, 2018". ;Cudles son las caracteristicas del control interno de las micro y
pequefias empresas del sector comercio del Pert y de la empresa comercial "Mi
Arcira" Empresa de Responsabilidad Limitada del Distrito de Sullana, 2018? Y para
el desarrollo se planted el objetivo general Determinacion y descripcion de las
caracteristicas del control interno de las micro y pequefias empresas del sector
comercio del Pert y de la empresa comercial Mi Arcira de Sullana, 2018.

Para su desarrollo, el tipo de investigacion cuantitativa y el nivel de investigacion
descriptivo con un disefio descriptivo no experimental; Asi como, con una poblacién
y una muestra de 7 trabajadores de comercial "Mi Arcira"

Para la recopilacion de la informacion de la variable se trata de un cuestionario. los
resultados del primer objetivo especifico, la situacion actual del control interno de las
empresas del sector del servicio es deficiente, el segundo objetivo especifico indica
el nivel de las caracteristicas, un (80 %). No conocemos el compromiso que tienen
con la empresa y el 60% no se ajustan con las actividades que van a realizar, en el
tercer objetivo especifico concluye con la realidad de las micro y pequefias empresas
a nivel nacional y que no cuenta con personal encargado de llevar a cabo el manejo

del control de la informacién y que determina el control interno de los abarrotes.

Palabras clave: Palabras clave: Control Interno, Inventarios, Abarrotes.
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Abstract
The present research work entitled "Characterization of the internal control of the Micro and
Small Enterprises of the Trade Sector of Peru: Case Business Company” Mi Arcira
"Individual Company of Limited Liability of the District of Sullana, 2018". This research
raises the following question: What are the characteristics of the internal control of the
micro and small companies of the Peruvian commerce sector and of the commercial
company "Mi Arcira" Limited Liability Company of the District of Sullana, 2018? And for
the development the general objective was set out. To determine and describe the
characteristics of the internal control of the micro and small companies of the commerce

sector of Peru and of the commercial company Mi Arcira de Sullana, 2018.

For its development, the type of quantitative research and level of descriptive research with
a non-experimental descriptive design was used; as well as, we worked with a population
and a sample of 5 commercial workers "Mi Arcira"

A questionnaire was used to collect the variable information. the results are presented in
tables and graphs, The results of the first specific objective, concludes that the current
situation of the internal control of the companies of the service sector of Peru is deficient,
the second specific objective indicates that the level of the characteristics, one (80 %). They
do not know the commitment they have with the company and 60% do not clearly define the
activities they are going to carry out, in the third specific objective it concludes that it
coincides with the reality of micro and small companies at the national level since it does
not have personnel In charge of managing the control of information and determining if the

internal control of groceries works effectively.

Keywords: Internal Control, Inventories, Groceries.
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I. Introduccion
En la actualidad tanto organizaciones publicas como privadas estan expuestas por un
lado a errores internos de buena fe, pero también a acciones que de manera accidental o
no exponen a la misma a pérdidas; de ahi que el Sistema de Control Interno es de suma
importancia para la estructura administrativa-contable de una organizacion, ya que éste
busca asegurar la confiabilidad de los estados financieros, la eficacia en las operaciones

y el cumplimiento de politicas, leyes y reglamentos.

Debido a la globalizacidn y al constante avance en los diversos paises, ha surgido la
necesidad en toda organizacion grande o pequefia de buscar instrumentos que permitan,
suprimir y/o disminuir significativamente los riesgos a los cuales se encuentran

expuestas, con el fin de evitar fraudes y lograr la eficiencia y eficacia operativa.

Es por ello que la presente investigacion se realizara con la finalidad de crear e
implementar un Sistema de Control Interno como parte primordial para el desarrollo de

las actividades contables y financieras de la empresa comercial “MI ARCIRA”.

La razén bésica es ejecutar los marcos de control interno en las regiones distintivas de
las pequefias y medianas empresas, que tienen en su estructura jerarquica y division que
continuamente evalua el nivel de productividad para mejorar la insuficiencia del control

dentro de la administracion comercial.

Es fundamental que implementen el sistema de control interno en las diferentes areas de
las pequefias y medianas empresas que tienen en su estructura organizacional un
departamento que evalia constantemente el grado de eficiencia y mejorarlo con
eficiencia para corregirlo dentro de la gestibn empresarial, desafortunadamente en
nuestro pais son pequefias y medianas empresas que no tienen un sistema y la mayoria de
las PYMES trabajan empiricamente de manera desorganizada.

Es fundamental que implementen el sistema de control interno en las diferentes areas

14



de las pequefias y medianas empresas que tienen en su estructura organizacional un

departamento que evalGa constantemente el grado de eficiencia y mejorarlo con
eficiencia para corregirlo dentro de la gestion empresarial, desafortunadamente en
Nuestro pais son pequefias y medianas empresas que no tienen un sistema y la mayoria
de las PYMES trabajan empiricamente de manera desorganizada.
La problematica que enfrenta Tienda comercial “MI ARCIRA”- Sullana, se encuentra
en la deficiencia de las areas como son Tesoreria, personal, ventas y logistica ya que
dicha empresa no cuenta con un Control Interno y eso conlleva a enfrentar diariamente
multiples problemas, generando retraso en el reporte del desempefio de procesos. Ante
la falta de informacion debidamente documentada, es necesario generarla para que sirva
como mecanismo de retroalimentacion para la empresa, con esta informacion se puede
hacer modificaciones en los procesos y se puede mejorar la toma de decisiones en lo
que respecta al Control Interno.
De lo mencionado anteriormente se plantea el siguiente problema de investigacion:
¢Cuales son las caracteristicas del control interno de las micro y pequefias empresas del
sector comercio del Per y de la empresa comercial “Mi Arcira” Empresa de
Responsabilidad Limitada del Distrito de Sullana, 2018?
Para el desarrollo de esta investigacion se planted el siguiente objetivo general:
Determinar y describir las caracteristicas del control interno de las micro y pequefas
empresas del sector comercio del Per( y de la empresa Mi Arcira de Sullana, 2018.
Para dar cumplimiento a nuestro objetivo general, también se plantearon los siguientes
objetivos especificos:
e las Describir caracteristicas del financiamiento del control interno de las micro
y pequefas empresas del sector comercio del Pert 2018.
e Describir las caracteristicas del control interno de la empresa comercial “Mi
Arcira” de Sullana,2018.
e Realizar un analisis comparativo de la caracteristica del control interno de las
micro y pequefias empresas sector comercio del Pert y de la empresa comercial
“Mi Arcira” Sullana, 2018.

La presente investigacion se justifica porque permitird a la empresa comercial dar a
conocer la problematica que se genera al no tener estrategias claras y buenos

resultados en cuanto a la toma de decisiones. Asi se dio luces para mejorar los
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procesos Yy actividades de compra y venta de productos, facilitando un mejor
desarrollo en la actividad comercial, ademas tendra mejores oportunidades de
competitividad y generar mas empleo en el mundo comercial aplicando un control que
generara reflexion y discusion tanto sobre el conocimiento existente del éarea
investigada, como dentro del ambito de las Ciencias Administrativas, de alguna
manera u otra, se confrontan desde distintos puntos.

Por altimo, la investigacion sera de utilidad personal, me permitira tener conocimiento
como para hacer una buena investigacion como un profesional y asi tener
conocimiento de cuando se llevan a cabo la investigacion de tesis y para poder
graduarse como profesional ypermitir también que la universidad catélica los angeles
de Chimbote sus normas establecidas por la ley de universidad, donde se especificara
que todos los estudiantes deben calificar a través de una tesis.

Final mente la investigacion sera valida, ya que tiene una estructura que consta de un
titulo, introduccién, planteamiento continuidad con el marco tedrico, asi como la
metodologia, finalmente, referencias bibliograficas y anexos. En cuanto a la
Metodologia y el tipo de investigacion utilizada fue cuantitativa, no de prueba el hecho

de que la variable de control interno fue retratada sin control por el agente de examen.

El nivel de la investigacion es descriptivo y el disefio es no experimental, para esta
investigacion son necesarias las variables que valen la pena analizar, se recopilara toda
la informacion necesaria para concretar la investigacion y que se logre lo propuesto ya
que la investigacion es sostenible y rentable econdmicamente, porque se dedicara el
tiempo necesario hasta lograr dicho objetivo. El principal método sera acercarme a la
empresa de manera general para comprobar y medir el gran nimero de muestras. La
poblacion esta constituida por 5 trabajadores de la empresa comercial “Mi Arcira”
venta de abarrotes, Empresa Individual de Responsabilidad Limitada distrito de

Sullana.
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I1. Revision de la literatura
2.1 Antecedentes

2.1.1 Antecedentes a nivel Internacional

Crespo & Suarez (2014), En su investigacion titulada: “Elaboracion e
Implementacion de un Sistema de Control Interno, caso: comercial “ Mi Juanita” S.A
de la ciudad de Guayaquil para el periodo 2012 — 2013, el cual se desarrolla en
Ecuador, y cuyo objetivo general es: Elaborar el disefio, implementacion y
fortalecimiento del sistema de control interno (SCI) para la empresa tienda de
alimentos S.A., en el andlisis global de sus resultados refleja la necesidad que
requiere la empresa Mi Juanita S.A en la implementacion de un sistema de control
interno que le permita asegurar y salvaguardar sus activos asi como el cumplimiento
eficaz de sus operaciones a través de proceso identificados y claramente definidos,
asimismo su conclusion aduce que, la empresa. No dispone de un sistema de
control interno para ningun &rea de la empresa. No ha asignado niveles de
jerarquia ni de responsabilidad a cada area departamental, por lo que los empleados
no realizan a cabalidad sus funciones dejando todo a medias implicando que otras
personas terminen el trabajo desviando sus esfuerzos dejando inconclusas sus
actividades diarias, incrementando los costes de operacion y errores de la
operatividad de la empresa. No tiene estipulada normativa o politica alguna respecto
a la ejecucion de procesos, ni como tampoco respecto al control y gestion de riesgos
de la empresa, por ultimo, concluye que, los principales beneficiarios de la
implementacién de un sistema de control interno seran los clientes o socios, quienes
podran recibir una atencion mas rapida, ademas, se beneficiara a los trabajadores
quienes aseguraran sus puestos de trabajo y eficiencia en sus actividades en general

con su buen manejo y desarrollo.

Martinez (2014), Presento en su investigaciéon denominado “El Control Interno y
su aplicacion en la Gestion de una Empresa Comercial, 2014 ” El autor destaca en su
investigacion como objetivo Disefiar procedimientos y métodos de control
administrativo que nos permita supervisar y evaluar el cumplimiento de las politicas

institucionales en todas las fases del control interno, asi como también elaborar
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documentacion soporte para el control de las operaciones financieras, con la
finalidad de proporcionar seguridad razonable de los registros contables orientados al
departamento de tesoreria, disefiar procedimientos de control para las autoridades y
personal administrativo a fin de salvaguardar los recursos de la empresa y lograr la
eficiencia y eficacia institucional, y por Gltimo elaborar flujo gramas orientados al
mantenimiento y custodia de los bienes de larga duracion, de acuerdo a las , normas
y reglamentos establecidos por la gerencia, de acuerdo a las necesidades de la
empresa, en base a la informacion proporcionada por el personal que labora en la
empresa. El presente tema de tesis desarrolla un disefio de un Sistema Financiero que
se define como un proceso que es realizado por la administracion y todo el personal
de la empresa y esta disefiado para proveer una seguridad razonable acerca del logro
de los objetivos en las siguientes categorias: a. Efectividad y eficiencia en las
operaciones. b. Confiabilidad en los reportes financieros. c. Cumplimiento de leyes y
regulaciones. d. Conservar los recursos contra cualquier pérdida, 0 manejo, uso
indebido, irregularidad o acto ilegal. Por tanto, el Sistema de Control Interno
Financiero configura en el conjunto de planes, métodos, procedimientos y otras
medidas destinadas a ofrecer seguridad razonable sobre el logro de los objetivos

mencionados anteriormente.

Vega (2012), Con respecto a su investigacion titulada” El control interno en las
empresas comerciales en la ciudad de Huaraz, 2012” Obtuvo como objetivo general
determinar el control interno en las empresas comerciales en la ciudad de Huaraz -
2012. De acuerdo al propdsito de la investigacion, la naturaleza del problema vy
objetivos formulados en el trabajo, el presente estudio es de tipo cuantitativo, nivel
descriptivo, disefio no experimental; para el recojo de la informacion se escogié en
forma dirigida una muestra de 5 empresas de una poblacion de 5, a quienes se les aplicd
un cuestionario de 15 preguntas cerradas, utilizando la técnica de la encuesta;
Obteniéndose los siguientes resultados: el 60% de las empresas comerciales reciben
asesoria de un contador. En cuanto al cumplimiento de las metas y objetivos un 60%
manifiesta que si funciona y un 40% cree que no. Finalmente de acuerdo al estudio
realizado se determind que las empresas comerciales en la ciudad de Huaraz tienen
implementado su sistema de control interno basado en el modelo COSO, si bien

todas las organizaciones necesitan llevar a cabo practicas de control, este informe
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estd especialmente orientado a aquellas en las que por su envergadura, requieren y
estan en condiciones de aplicar mecanismos formales y preestablecidos de control
para evitar o reducir los fraudes, riesgos y conductas inadecuadas que puedan surgir,

tanto por parte del personal, como de clientes y proveedores.

2.1.2 Antecedentes a nivel Nacional

Cordova (2014) Se refiere a la investigacion titulada “El control interno y su influencia en
la gestion de las empresas del sector comercio del Pert: caso empresa “EL Gran Tomas
SAC.” Chimbote, 2014”. Segun la Tesis investigada tiene por objetivo utilizala aplicacion
del control interno en la solucién de los problemas de la empresa. Se presenta el
problema de la investigacion y dentro de ello la descripcién del problema, los
antecedentes de la investigacion, justificacion e importancia de la investigacion,
formulacion de los problemas, formulacién de los objetivos, y el alcance y limitaciones.
El problema de la investigacion se encuentra en falta de eficiencia en control de las
mercaderias de la empresa. Este trabajo se justifica porque contribuye a la solucion de los
problemas de la empresa. Se presenta el aspecto tedrico de la investigacion y dentro de
ello se presenta amplia informacion sobre la empresa” El Gran Tomas SAC, 2014”; asi

como las teorias relacionadas con los inventarios y la eficiencia empresarial.

Flores (2014), Presento en la investigacion titulada “Caracterizacion del control interno
administrativo en las empresas del sector servicios, rubro venta de viveres Caso:
comercial San José - Piura, 2014 Segun en la investigacidn tiene como objetivo general:
Describir las principales caracteristicas del control interno administrativo en las empresas
del sector comercio, rubro venta de viveres en el Per(. La investigacion se ha
desarrollado usando la Metodologia de tipo descriptivo y disefio No experimental-
descriptivo-bibliografico documental y del caso, la técnica utilizada fue la encuesta y el
instrumento el cuestionario pre estructurado con preguntas relacionadas a la
investigacion, el cual fue aplicada al representante legal de la empresa San Jose,
obteniendo como principales resultados los siguientes: a) Respecto a la revision
bibliogréfica: El autor citado en el antecedente concluyo que las empresas de venta de
viveres no cuentan con un sistema de control interno motivo por el cual no les permite

cumplir sus objetivos donde se recomienda que se implemente y se capacite al personal
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correspondiente. Objetivos de la empresa. b) Respecto a la aplicacién del caso: La
investigacion del estudio determind que la empresa de viveres San José no cuenta con un
manual de control interno escrito. Qué No cuenta con un sistema de control interno

efectivo lo que genera que sus metas y objetivos no se cumplan.

Sanchez (2015), La presente investigacion titulada “caracterizacion del financiamiento en
el Peru y su incidencia en el control interno de las Pymes del sector comercial— rubro
compra y venta de abarrotes del Distrito de San Vicente de Cafiete, periodo 2014”. El
investigador destaca como objetivo general, determinar las principales caracteristicas del
financiamiento en el Per( y su incidencia en el control interno de las Pymes del sector
comercial-rubro compra y venta de abarrotes del Distrito de San Vicente de Cafiete,
periodo 2014”. Para ello su investigacion fue Descriptivo - exploratorio, para el recojo
de la informacion se escogi6 en forma dirigida a una muestra de 9 personas que
laboran el en establecimiento, a quienes se les aplicé un cuestionario de 12 preguntas c
erradas, aplicando la técnica de la encuesta — cuestionario. Obteniéndose los siguientes
resultados: El 45% de las personas encuestadas del rubro comercial del sector compra y
venta de abarrotes del Distrito de San Vicente de Cafiete, en cuanto al financiamiento
crediticio de terceros el 78% contesta que si solicitan prestamos logrando ventajas, tales
como la obtencién de créditos y el aumento de sus ventas e incremento de su
rentabilidad. En cuanto al control interno, el 89% de las personas encuestadas del rubro
comercial del sector compra y venta de abarrotes del Distrito de San Vicente de cafiete,
consideran que llevar un control interno es adecuado, logrando ventajas como un
inventario muy organizado y un manejo de stock mejor realizado logrando asi que la
empresa seas mas competitiva, por la calidad, el precio de sus productos y la atencion al
cliente. Finalmente, las conclusiones son: La mayoria de los encuestados del rubro

comercial del Distrito de San Vicente de Cafiete, solo cuentan con estudios secundarios.

Segun Ledn (2017), El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general
Determinar y describir las caracteristicas del control interno de las micros y pequefias
empresas del sector comercio del Perd Caso empresa SAENZ E.I.R.L. Casma 2017 La
investigacion fue descriptiva bibliografica y de caso, para el recojo de la informacion se

utilizo fichas bibliograficas y un cuestionario pertinente de preguntas cerradas aplicado al
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gerente de la empresa del caso a través de la técnica de la entrevista; encontrandose los
siguientes resultados: Respecto a la revision bibliografica (antecedentes) la mayoria de
autores afirman que el control interno permite mejorar la gestion de las empresas
comerciales promoviendo la eficiencia, eficacia y economia en las operaciones mitigando
riesgos permitiendo el logro de objetivos sin embargo no se ha demostrado
cuantitativamente cudntas empresas del sector comercio del Per( tienen implementado un
sistema de control interno por lo tanto, el control interno esta influyendo positivamente
en la gestidn de la empresa lo cual Es favorable para el desarrollo de actividades y metas
propuestas. Finalmente se concluye que la empresa del caso estudiado, cuenta con una
adecuada implementacion de control interno formal, siendo su forma de trabajo de
manera positiva obteniendo buenos resultados para no correr con riesgos que le

conllevarian a fraudes o mala informacion o manejo dentro de sus empleados.

2.1.3 Antecedentes a nivel Regional

Mejia (2016), Segun su investigacion titulada” Caracterizacion del control interno en el
area administrativa de las micro y pequenas empresas del sector comercio, 2016”. De
manera que obtuvo como objetivo general determinar las caracteristicas del control internd
en el area administrativa de las micro y pequefias empresas del sector comercio 2016: Se
ha desarrollado usando la metodologia de revision bibliografica y documental bajo la
perspectiva de que la informacion recolectada es la que verdaderamente nos informa
acerca de la situacion relacionada con el tema de investigacion. Se ha recurrido a
documentos como tesis y direcciones de Internet para la recoleccion de informacion. El
tema de investigacion ha dado como resultado analizar la manera en que la falta de
control interno en el area administrativa influye en la gestion de las micro y pequefias
empresas. Se ha podido concluir que mas de la mitad de este tipo de empresas no cuentan
con profesionales capacitados para desempefiar las funciones adecuadas para un buen
control interno en la parte administrativa dado a que algunas de estas empresas son de
origen familiar y esto no ha llevado a concluir que existe un grado de confianza alto al ser
familiares. Se concluye que se logré determinar las caracteristicas de los duefios y/o
gerentes de la MYPE del ambito de estudio segin se demuestra con la referencia
bibliografica de los actores en estudio. Se logré determinar las caracteristicas del control

interno en el area administrativa de las empresas privadas del sector comercio.
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Giron (2014), Presento en su investigacion titulada “El control interno y administrativo y
su impacto en los inventarios de las empresas sector comercial rubro venta de alimentos
de la ciudad de Piura, 2014” Segln la investigacion tiene como objetivo Determinar las
principales caracteristicas del control interno administrativo y su impacto en los
inventarios de las empresas del sector comercial, rubros venta de alimentos de la ciudad
Piura, 2014. Se ha desarrollado usando la Metodologia de tipo cuantitativo, nivel
descriptivo y el disefio no experimental, la técnica fue la encuesta y el instrumento el
cuestionario pre estructurado con 15 preguntas relacionadas a la investigacion, el cual fue
aplicado a una muestra no aleatoria por conveniencia representada por 14 empresas del
sector y rubro en estudio, obteniendo como principales resultados los siguientes: El
57%de las empresas del sector comercio, En control interno administrativo de los
inventarios, tuvo un impacto o incidencia positiva en los resultados de las empresas en
ventas de alimentos en la ciudad de Piura en el afio 2014. El 86% de los reportes del

sistema y el fisico coincidieron no encontrandose diferencias.

Salazar (2014), Presento en su investigacion titulada “Caracterizacion de la gestion
financiera y los mecanismos de control interno y los resultados de gestion de las
empresas del sector comercio rubro venta de abarrotes en la ciudad de Piura, afio 2014”.
Segun su investigacion como objetivo tiene determinar las principales caracteristicas de
la gestion financiera y los mecanismos del control interno y se ha desarrollado usando la
Metodologia de tipo cuantitativo, nivel descriptivo y el disefio no experimental, la técnica
fue la encuesta y el instrumento el cuestionario pre estructurado con 24 preguntas
relacionadas a la investigacion, el cual fue aplicado a una muestra se tomo al total de la
poblacidn, consistente a 20 empresas del sector comercio rubro venta de abarrotes en la
ciudad de Piura afio 2014, Con respecto al control interno, el 100 % de los encuestados
no cuentan con un manual adecuado de politicas y procedimientos que oriente las
actividades y garantice un buen control interno. Asimismo, que el 85% de los
empresarios encuestados no tiene conocimiento de lo que es control interno. El 70%de los
entrevistados manifestd que tiene conocimiento de los tributos que aporta su empresa. El
resultado demuestra que el 80% de los encuestados indico que los tributos que aportan no

afectan su economia. El 55% no ha sido sancionado por SUNAT en ninguna oportunidad.
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2.1.4 Antecedentes a nivel Local

Navarro (2015), Presento en su investigacion Titulada “Disefio de un sistema de control
interno para el area de almacén de la empresa distribuidora Jo corca SRL; Provincia de
Sullana — afio 2014 Segun su investigacion tiene como objetivo elaborar y disefiar un
sistema de control interno en el &rea de almacén que ayude a resolver la problematica de
esta empresa que consiste en el mal manejo de sus inventarios. La investigacion es de
tipo descriptiva, y para esto se utilizd el método de investigacion no experimental. El
fundamento tedrico de la investigacion determino como variable independiente El
Sistema de Control Interno del &rea de Almacén y como variable dependiente la Gestion
de los Inventarios; nuestra poblacion fue la Empresa Distribuidora Jo corca SRL, y se
aplico el instrumento de investigacion Entrevista, dirigida al Gerente General de la
empresa, obteniendo como resultado que: el area de almacén carece de Organizacion en

el manejo de sus inventarios.

Jacinto (2015), Presento en su investigacion titulada “Caracterizacion del control interno
de las micro y pequefias empresas “tiendas comerciales de la provincia de Sechura - Piura
en el afio 2014” Segun en la investigacion tuvo como objetivo: Determinar las principales
caracteristicas del control interno de las micro y pequefias empresas “Tiendas
Comerciales” de la Provincia de Sechura —Piura, en el afio 2014. La metodologia de
investigacion que se utilizd fue de tipo descriptivo, nivel cuantitativo, disefio no
experimental, la técnica fue la encuesta y el instrumento de recojo de informacion fue el
cuestionario, pre estructurado con 30 preguntas relacionadas a la investigacion, del cual
obtuvimos como principales resultados los siguientes: Respecto al control interno de las
MYPE, se pudo determinar que, el 10% pymes y el 10% restante en sector financiero
informal. Los factores que limitan la obtencién de un Crédito, 40% es porque no
presenten la documentacion completa, el 50% es porque se encuentra en el Registro de
Centrales de Riesgo y el 10% es por falta de garantias. En este tipo de Empresas no se
lleva ningun tipo de control interno, en su mayoria se realizan supervisiones a cargo de

los mismos propietarios o0 administradores.

Abad (2016), Segun en la investigacion fue establecer si la adecuada implementacion de
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los procedimientos de control interno optimizara la gestion financiera en la empresa
Soluciones Empresariales SAC., rubro asesoria legal y servicio de cobranza en el distrito
de Santa Anita, teniendo en cuenta que el punto critico de las pérdidas ocasionadas por
diversos factores, se refieren a la inexistencia de una la correcta supervision de la
implementacion del control interno que tengan injerencia en el area de TESORERIA. El
objetivo principal de esta investigacion radica en la implementacion adecuada de un
sistema de control que contemple la aplicacion del sistema COSO, como resultados
podemos resumir que en nuestro caso es urgente la implementacion de un adecuado
sistema de control interno. El disefio de la investigacion fue de tipo no experimental,
correlacionar con enfoque (cualitativo), considerada como investigacién aplicada, debido
a los alcances practicos, aplicativos sustentada por normas e instrumentos técnicos de
recopilacion de informacién. Los resultados y el andlisis de la investigacion demostraron
que existe un inadecuado control interno que imposibilita de forma parcial, el
cumplimiento de los objetivos principales de toda empresa como es en nuestro caso la
empresa Soluciones Empresariales SAC., inmersa en este rubro, La conclusion se
resumirian en la necesidad de la implementacion de un adecuado sistema de control

interno.

2.2  Bases tedricas de la investigacion.

2.2.1 Teoria del control interno

Holmes (1970), considera el control interno como "una funcidon de la gerencia que tiene
por objeto salvaguardar y preservar los bienes de la empresa, evitando los desembolsos
indebidos y tener seguridad de que no se contraeran obligaciones sin autorizacion". Estos
objetivos se han de lograrse mediante los controles de procedimientos internos de la

Empresa.

GOmez (2004), dice “El Control Interno comprende el plan de organizacion y todos los
métodos y procedimientos que en forma coordinada se adoptan en un negocio para
salvaguardar sus activos, verificar la razonabilidad y confiabilidad de su informacion
financiera, promover la eficiencia operacional y provocar la adherencia a las politicas

prescritas por laadministracion".

Koontz &O’Donnell (1991), El control interno es de vital importancia dado que
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establece medidas que permite corregir las actividades de tal forma que alcancen los
planes exitosamente, determinando y analizando rapidamente las causas que puedan
originar tal desviacion para que no vuelvan a presentarse en el futuro reduciendo asi los

costos ahorrando tiempo, evitando posibles errores.

Leydysara (2005), En su monografia titulada “Sistema de control interno (Cuba)”, el

control interno son métodos, medidas y procedimientos de planeacion y organizacion,

los cuales son coordinados con la finalidad de proteger los activos, verificar la exactitud y
confiabilidad de la informacion financiera y evaluar el desempefio de todas las divisiones
administrativas y funciones de la empresa.

En la actualidad, las PYMES en Per(, como en un poco de América Latina, constituyen el
tipo mas amplio de asociacion y una fuente electiva de negocios e incluidos, que se
utilizan como componentes para la circulacion del salario para los medios y la sociedad
peruana. Esto se debe a su capacidad de recuperacién y adaptabilidad.

pequefias empresas y las pequefias empresas (PYME) asumen una parte importante en la
rivalidad mundial. A pesar de que este es el caso, no es necesario expandir las unidades
del entorno; el escenario no esta totalmente gobernado por un par de mamuts. Gran parte
del tiempo, creando naciones, las PYMES tienen una dinamica vital, quienes estan a
cargo de las estrategias financieras y se acercan a los productores para la introduccion

habitual del sistema moderno.

2.2.2 Normas Internacionales de Contabilidad NIC 2 Inventarios

Marcos (2013), La motivacion detras de este Estandar es recomendar el tratamiento
contable de los inventos. El mejor tema en la contabilidad de inversiones es lamedida del
costo que debe percibirse como un beneficio, por lo que el contrastard hasta el punto en
que se perciba el salario. Este Estandar ofrece una guia Util para la garantia de este costo,
y ademas del consiguiente reconocimiento en cuanto al costo del periodo, incluyendo
todo lo que reembolsa la suma de transporte a la estima neta factible. También hay costos

en las ecuaciones que se utilizan para asignar los gastos a los inventarios.

2.2.3 Teoria de Inventarios.

Segin Chauvel (1999), Los inventarios son beneficios inconfundibles que estan
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disponibles para ser adquiridos en el curso comun de los negocios o para ser devorados en
la generacion de productos o administraciones para la comercializacién consiguiente. Los
inventarios incorporan, a pesar de los materiales en bruto, los articulos en proceso y los
articulos o mercancias completados disponibles para ser comprados, materiales, partes
de repuesto y asistentes para ser devorados en la creacion de productos puestos a
disposicion o en la disposicion de las administraciones; empaquetamiento y titulares e

inventarios en viajes.

En el campo de la administracién de empresas, el registro de inscripcion del acuerdo es
igual y esté disponible para la venta a los clientes, considerado como activo corriente.
Los beneficios de una empresa comercial que estan sujetos a stock son los valores que se
proponen para el acuerdo de guia o los objetivos universales para el procedimiento de
generacion, por ejemplo, materiales crudos, elementos incompletos o agrupamiento de
materiales y piezas adicionales para mantenimiento que se gastan en el ciclo de

actividades.

2.2.4 Importancia de inventario

Segln Rodriguez (2004), A partir de ahora, la administracion de existencias es un tema vital
para las organizaciones. Debido a que, en caso de que mantenga un ndmero excesivo de
cosas guardadas, los costos aumentan y por otro lado si el inventario es demasiado escaso

no habra que vender, y no habra ningan acuerdo.

Debido a esto, es fundamental saber como supervisar los inventarios de manera legitima.
La administracion accionaria ve todo identificado con el control y la administracion de
las cargas de la mercancia, en las que se conectan técnicas y procedimientos teniendo en
cuenta el objetivo final de tener la capacidad de hacer que la obtencion de estas

mercancias sea beneficiosa y lucrativa.

Del mismo modo, la administracién de inventos dentro de las coordinaciones logra la
considerable tarea de tener la capacidad de tomar decisiones clave que caracterizan en

gran medida la estructura de los gastos de administracion de las coordinaciones de una
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organizacion.

2.2.4.1 Control Interno

Segln Holmes (1994), EI control interior permite a un elemento alcanzar sus objetivos,
lograr control sobre los activos y adquirir datos convenientes. Las ventajas del control
interno y las tareas del acompafiante: un ajuste en la mentalidad de los directores y todos
los trabajadores con respecto al grado, los objetivos de control interno y los deberes de

todos al marco.

Holmes (1994), La direccién dentro de la organizacion cuando se utiliza para que la
administracion sepa como funciona y como mejorar su gestion; Es necesario que exista una
actitud positiva de la alta direccién que garantice su desarrollo e involucre a todo el
personal. Ademas, educa a los gerentes y empleados en el uso de la gestion de riesgos

como una herramienta para la toma de decisiones.

2.2.4.2 Tipos de control interno
Todos los elementos que componen el control interno deben gravitar alrededor de los

principios de calidad e idoneidad, entre ellos se encuentran:

a) El control interno administrativo
Cauca (2013), “Se establecen varios métodos, procedimientos para logar la
eficiencia en las actividades de la empresa, las operaciones estan sujetas a las
politicas y cumplimientos de las mismas para obtener mejores resultados en la parte
administrativa. Esta area se basa en lo que es Planeacion, Control, Supervision y
Promocién. EI Control Administrativo esta involucrado en las operaciones en la cual

deben de cumplir con las politicas que establece la empresa a las areas”.

b) El control interno contable
El control contable se deriva del sistema de control administrativo, a partir de su
sistema de informacidn es el que genera la base de datos del sistema informativo.

Las principales pautas para que el control contable interno sea eficiente, se debe
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d)

verificar las operaciones se registran de manera integral y oportuna con una
valoracion correcta y segun su ocurrencia revelada y presentada de manera
adecuada. Chiavenato (2006).

Sistema del control interno

El sistema de control interno es el conjunto de todos los elementos en el lugar
principal de informacidn, supervision y procedimientos. Este es un aspecto de
vital importancia, que contribuye a la eficiencia, asegura la efectividad, previene
los estandares de contabilidad y los principios generalmente aceptados. Los
gerentes de las organizaciones deben crear un entorno de control y un conjunto de

procedimientos de control directo y las limitaciones.

Control interno de una empresa

Llena una guia para brindar la seguridad vital que disminuye la probabilidad de que
ocurran peligros. Con este fin, las asociaciones deben tener marcadores, historia de
errores y extorsion. En vista de estos datos, los peligros fortuitos buscan el enfoque
mas ideal para aliviar el efecto, dependiendo de su fuente de peligro, el control
interno de una organizacion puede caer en dos: controles de punto de partida y

controles posteriores.

Controles de Origen

Estos se definen para garantizar que la fuente del peligro se mantenga dentro de los
niveles de tolerancia y apetito de riesgo. La persona responsable de supervisar que
este control asegura quién es la actividad que es una fuente de riesgo. En estos
casos, el productor del riesgo como supervisor, los responsables de la amenaza

permanecen controlados

2.2.4.3 Principios Técnicos de Control Interno

Coso (2016), “Las organizaciones deben ejecutar un marco de control interior productivo
que les permita enfrentar los cambios en este dia y edad. Es la obligacion de la
organizacion y las ordenes de construir un marco que garantice la satisfaccion de los

objetivos de la organizacion y se convierta en una pieza fundamental de la cultura
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autorizada. EI Marco Integrado de Control Interno propuesto por COSO ofrece un
enfoque extenso e instrumentos para la ejecucion de un marco de control interno. exitoso
para un cambio continuo. Un marco de control interno exitoso disminuye el peligro de no

lograr un objetivo del elemento a un nivel digno”.

La demostracion de control interno COSO 2013, estd compuesta por las cinco partes,
desarrolladas en el Marco anterior y 17 reglas que la organizacion de la organizacion

debe ejecutar.

Distribucion de control

Principio 1: Demuestra obligacion con la integridad y los valores éticos
Principio 2: Ejerce responsabilidad de supervision

Principio 3: Establece estructura, organizacion, y disposicion

Principio 4: Demuestra obligacion para el deber

Principio 5: Hace cumplir con la responsabilidad

Evaluacion de riesgos

Principio 6: Especifica objetivos sobresalientes
Principio 7: Identifica y analiza los riesgos
Principio 8: Evalula el peligro de fraude

Principio 9: Identifica y analiza cambios importantes

Actividades de control

Principio 10: Desarrolla actividades de control

Principio 11: Selecciona y desarrolla controles generales sobre tecnologia
Principio 12: Se implementa a través de politicas y procedimientos Principio

13: Usa informacién destacada

Sistemas de informacion
Principio 14: Comunica internamente

Principio 15: Comunica externamente

Supervision - Monitoreo

Principio 16: Conduce evaluaciones continuas y/o independientes
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Principio 17: Evalta y comunica deficiencias

2.2.4.4 Definicién y fundamentos del Control Interno

Mendoza (2014), “Constituye al control interno en primera instancia una funcién dentro
del proceso administrativo de todo negocio, en donde se realizan diferentes actividades

encaminadas a la obtencion de objetivos previamente fijados”

El Control Interno incorpora el disefio de asociacion y la disposicion de estrategias y
medidas para proteger sus activos, verificar la exactitud y veracidad de sus datos
regulatorios y relacionados con el dinero, avanzar la efectividad en las actividades para
potenciar la percepcion de la estrategia Prescrita y lograr consistencia con los objetivos y
destinos personalizados. La estructura de control interno de una sustancia particular de
enfoques y estrategias particulares para la informacién debe tener la capacidad de
cumplir los destinos particulares del elemento y por lo mismo debe estar compuesta y
conectada a las cualidades de las entidades.

Limitaciones del Control Interno

Carlos Cohaila & Leon Llerena (2012), “Un sistema de control interno reduce la
probabilidad de no alcanzar los objetivos. En cualquier caso, siempre existira el riesgo de

que el control interno esté mal disefiado o no funcione como se esperaba”

Carlos Cohaila & Leon Llerena (2012),” dado que el control interno depende del factor
humano, es susceptible de deficiencias en el esquema, errores de juicio o traduccién,
conceptos erroneos, falta de consideracion, debilidad, desviacion, conspiracion, mal

manejo o sobreabundancia

Primordial del Control Interno

El objetivo clave del control es garantizar que las operaciones llevadas a cabo por las
organizaciones empresariales sean primordiales en todos los niveles. En una entidad otros
procedimientos deben tener procedimientos y métodos para el desarrollo de sus
operaciones, para obtener una correccion razonable en las transacciones autorizadas.
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Los recursos de cada una de las entidades, proyectos, unidades administrativas y
actividades, de manera eficiente, efectiva y econdmica, se puede lograr a través del
establecimiento de sélidos sistemas de control interno que, al mismo tiempo, permitan la

agilidad administrativa de las organizaciones empresariales en sus conjuntos.

Implantacién del Sistema de Control Interno

Cada una de entidades y asociaciones del negocio privado, construido y cuidado, tiene su
propio marco de control interno para la mejora de sus ejercicios regulatorios y
presupuestarios, como lo indican sus propias necesidades y cualidades de sus tareas.

La estructura de control interior y los elementos incorpora las préacticas y articulos
utilizados como parte de ejercicios regulatorios, relacionados con las técnicas

especializadas, para la satisfaccion de sus objetivos.

a) Objetivos del control interno
Tenemos como objetivo.
= Mantener una calidad y saber evaluar y promover la mejora continua.
= Tener buena eficiencia, eficacia y efectividad

= Aplicar en las empresas con el objeto de tener buenos resultados en sus
balances.

= Conducir con una seguridad razonable de planeacion organizada.

= Veracidad y confiablidad y oportunidad de a informacion
presupuestaria y de operacion.

= Cumplimiento de las leyes, reglamentos y normas que sean aplicables

b) Requisitos de un buen control interno.
= Medir y minimizar los riesgos que pueda haber en la empresa

= Definir con exactitud los mecanismos de correccién que hay en la empresa.
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c)

d)

= Tener un sistema de monitorea con un plan continuo y sabe
establecerlo.
= Tener la seguridad en los clientes y proveedores y brindar

transparencia.

Importancia del Control Interno

El control interno se lleva a cabo con el fin de mejorar un producto de muy buena
calidad y es de gran ayuda para los directivos de las diferentes empresas que
aplicarlas, y ademas importante porque en los mercados la competencia varia en
los diferentes productos y la competencia también es drastica en los paises mas

vulnerables.

Los ejercicios de negocios incluyen un alto volumen de intercambios y el uso de
varias opciones. El control adecuado de los intercambios, los inversores, los
clientes y los expertos puede estar en peligro de perder la evaluacion de la

administracién para decidir. Carlos cohelio & Ledn Llerena (2012).

Aporte Del Control Interno A Las Empresas

Para garantizar que las declaraciones se cumplieran por completo, se puso en
marcha un conjunto de estructuras internas y externas para las organizaciones
publicas. En el primero de estos planes se genera, por ejemplo, el Control Interno,
gue mas que una opcion restrictiva, estd orientado a asegurar que todas las
actividades y recursos de una entidad se dirijan al cumplimiento de sus objetivos y
garanticen la efectividad, la eficiencia y la eficiencia. economia en todas sus

operaciones.

Herramientas del control interno

Carlos cohelio & Ledn Llerena (2012), Lo esencial para comprender, planificar,
ejecutar y mantener el control interno de las transcendencia abiertas y privadas es
distinguir los dispositivos requeridos por los responsables de la administracion
(delegados, presidentes locales, presidentes de juntas directivas, jefes
institucionales y generales), administradores de linea y otros a cargo de la

administracion de activos); y adicionalmente los responsables del control,
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2245

Segun

consecuente devolucion, historias como los evaluadores externos e internos.

Componentes del control interno

Fonseca (2013), El control interior se coordina en los procedimientos de

asociacion y es parte de los ejercicios de organizacion, ejecucion y verificacion, y habla

de un valioso instrumento para la Administracion. De esta manera, es cualquier cosa

menos

un sustituto de las actividades que la Administracion deberia recibir en

consistencia con sus compromisos honestos con los de bondad. Los segmentos COSO

cumplen con los criterios generales que garantizan la preparacion de los documentos

presupuestarios libres de errores materiales o extorsion, dentro de niveles de riesgo

dignos.

1.

2
3
4.
5

1.

COSO, se compone de (5) segmentos. Son los siguientes:
Ambiente de control
Evaluacién de Riesgo
Actividad de control
Informacion de Comunicacion

Supervision

Ambiente de Control

Mantilla (2007), Manifiesta que el entorno de control esta influenciado por la
cultura de una entidad dentro de esto tiene la importancia de la conciencia del
control de su gente, y la forma en que la administracion puede incluir en el
personal para controlar dentro de la entidad. Las organizaciones hacen un esfuerzo
por tener personas con capacidades y valores acordes a sus necesidades y
actitudes de integridad y conciencia de control, dispuestas a cumplir con los

codigos de conducta.

Evaluacion de Riesgo

El control estd destinado basicamente a contener los peligros que influyen en los
ejercicios de asociacion. A traves del examen e investigacion es importantes un
andlisis al momento en que el control actual los neutraliza, se evalla la
indefension del marco. Para hacer esto debe obtener una informacion de sentido

comun del elemento y sus partes teniendo en cuenta el objetivo final de reconocer

33



los enfoques fragiles, concentrandose en los peligros tanto en el nivel autoritario

(dentro y fuera) como en el movimiento. Carlos Cohaila & Leon Llerena (2012).

3. Actividad de Control
Carlos cohaila & Ledén Llerena (2012), Estan constituidos por técnicas
particulares construidas para un reaseguro para la satisfaccion de los objetivos, y
luego para la accidon contraria y el equilibrio de los peligros.

4. Informacion y Comunicacion
La informacion se requiere en los niveles de una organizacion para operar el
negocio ymoverlo hacia la consecucion de los objetivos de la entidad en todas las
categorias y operaciones financiera y cumplimiento. También proporciona
informacién al personal con el fin que ellos puedan cumplir sus responsabilidades

que les corresponda. Mantilla (2007).

5. Supervision o Monitoreo

Carlos Cohelio & Leon Llerena (2012), “Se relaciona con el curso de la presencia
de una estructura de control interno razonable y competente, y su modificacion y
actualizacion intermitente en un nivel suficiente”. El objetivo es asegurar que el
control interno funcione legitimamente, a través de dos métodos de monitoreo:
gjercicios ininterrumpidos o evaluaciones especificas. Las lagunas o limites del
marco de control interno identificados a través de las estrategias de observacion

distintivas deben impartirse para adoptar las medidas del cambio relacionado.

2.2.4.6. Beneficio de contar con un sistema de control interno

e Reducir los riesgos de corrupcion

e Lograr los objetivos y metas establecidos

e Promover el desarrollo organizacional

e Lograr mayor eficiencia, eficacia y transparencia en las operaciones

e Asegurar el cumplimiento del marco normativo

e Proteger los recursos y bienes del Estado, y el adecuado uso de los mismos.

e Contar con informacion confiable y oportuna
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e Fomentar la préctica de valores

e Promover la rendicidn de cuentas de los funcionarios por la mision y objetivos

encargados Yy el uso de los bienes y recursos asignados

2.2.4.7. Implementacion del sistema de control interno

Se deben cumplir las tres fases siguientes:

1. Planificacién

Comienza con el compromiso formal de la Alta Direccion y el establecimiento de
un Comité responsable de llevar a cabo el proceso. También incluye acciones
para formular un diagndstico de la situacién en la que se encuentra el sistema de
control interno de la entidad con respecto a las normas de control interno
establecidas por la CGR, que servira de base para la elaboracion de un plan de
trabajo que garantice su implementacion y garantizo la eficiencia de su

operacion.
2. Ejecucion

Incluye el desarrollo de las acciones previstas en el plan de trabajo. Ocurre en dos
niveles secuenciales: un nivel de entidad y un nivel de procesos. En el primer
nivel, se establecen las politicas y regulaciones de control necesarias para
salvaguardar los objetivos institucionales en el marco de las normas de control
interno y los componentes que se establecen; Mientras que, en el segundo, basado
en los elementos criticos de la entidad, después de identificar los objetivos y los
riesgos que amenazan el cumplimiento, haga clic aqui para ver los resultados a
continuacion, haga clic aqui para obtener la respuesta a los riesgos que la

administracion ha adoptado.

3. Evaluacion.
Fase que incluye acciones dirigidas a lograr un proceso de implementacion del
sistema de control interno y su funcionamiento efectivo, a traves de su mejora

continua.
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2.2.4.8. Importancia de control interno en las pymes

Jiménez (2012), Las PYMES es la asociacion y la falta de hacer una modificacion de
aplicacion de un Control interno que resuelve y desenreda preguntas con respecto a la
tarea de la organizacién, de hecho, u oficialmente, las directrices y Procedimientos de
Estudio y evaluacion del control interno nota la estructura de una sustancia que
comprende estrategias y sistemas construidos para dar una confirmacion sensible de tener
la capacidad de lograr los objetivos particulares de la sustancia. Esta estructura se
compone de los componentes que la acompafian: condiciones de control, evaluacién de
oportunidades, marcos de datos y correspondencia, técnicas de control, reconocimiento.
En consecuencia, la organizacion gerencial y de contabilidad Pequefias y medianas
empresas (PYME) es un aparato para mejorar la competencia, asociacion de pequefias y
medianas empresas y es el motivo del liderazgo basico. Ser las Tecnologias de la
informacién (TIC) una pieza clave en la mecanizacion de los ejercicios completados,
dependiendo del Plan de negocios que se haya establecido, y una razén para reconocer y

corregir peculiaridades o desviaciones al control interno.

INFORME COSO

Segin Fonseca (2013), En su libro titulado “sistema de control interno en las
organizaciones” COSO, proporciona una vision de control interno mas integral respecto
de las definiciones divulgadas por el instituto americano de contadores publicos
certificados. En un si sistema Coso la responsabilidad recae en quienes dirigen la
empresa; a traves de politicas, normas y procedimientos que direccionan la disminucion
de perdidas, hurtos y confiabilidad de la informacidn; sin embargo, el compromiso es de

todos los integrantes de la empresa.

Segun Riquelme (2011), EI Informe COSO es un registro que contiene el principio para
el uso, administracion y control de un marco de control. Debido al reconocimiento de la
produccién, en 1992, el Informe COSO se convirti6 en el estandar de referencia.
Actualmente hay 2 versiones del Informe COSO. La adaptacion de 1992 y la forma de
2004, que consolida las necesidades de la ley Sarbanes Oxley a su modelo. Destinado a
distinguir los elementos que pueden influir en la organizacion y para la organizacion de la

asociacion fue para lograr los objetivos de negocio.
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3. Teoria de la Empresa

Segln Blacutt (2013), La organizacion es una unidad financiera esencial que produce o
cambia mercancias o administraciones a la sociedad y la razdén de ser en que los

requisitos de la poblacion.

3.1. EMPRESA

Clases de empresa
Las diferentes clasificaciones de las empresas tienden a ser una variedad de criterios:

productivos, funcionales, organizativos, etc.

Empresa privada:

Es una empresa comercial que constituyen el sector privado y es la columna vertebral de
la economia. Esta organizacion tiene una capacidad social que infiere compromisos en
términos sociales; los estandares de solidaridad, equidad y equidad social, algunos
intereses especificos de la organizacion hacia destinos normales, que se ejemplifican en
la organizacion de proyectos, crecieron juntos para toda la sociedad, lo que sugiere y
aplica los propdsitos sagrados.

Empresas publicas:

Es dominio del Estado o de cualquier entidad de caracter publico.

Segun su forma juridica

Empresa individual
Se llama asi cuando es un unico propietario que es una persona natural. Por ejemplo, a un

peluquero o un bar donde el empleador es duefio de ese establecimiento.

Empresa societaria o sociedad
De esta manera, la empresa esta constituida por varias personas que estan asociadas, a través
de un contrato, estan obligadas a poner en comun los bienes, el dinero o el trabajo. La

caracteristica fundamental de las empresas es que a través de este contrato a personas
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juridicas y diferentes de las personas fisicas que integran la empresa. Dentro de este tipo se
encuentran las Sociedad Andnima (S.A.) Sociedades de Responsabilidad Limitada (S.R.L.),
las Sociedades Colectivas, las Sociedades Limitadas y las empresas de interés social, como

las cooperativas y las empresas de trabajo.

Caracteristicas De Las Empresas
Lopez (2010), La caracteristica de las entidades en absoluto es que son una unidad de
produccidn, de decision, financiera y estructurada.

= Producir fondos y servicios.

= Obtener rentabilidad.

= Adaquirir la supervivencia.

= Mantener un crecimiento.

= Ser rentable.

= Tener una buena organizacion

3.2. RESENA HISTORICA DE LA EMPRESA

La empresa Comercial “Mi Arcira” Empresa Individual de Responsabilidad Limitada-
Sullana 2018, Este comercial vende abarrotes para poder satisfacer a sus clientes en este
su sector Sullana, Actualmente se inicia operaciones en la empresa, atendiendo Asus
clientes de su respectivo local ubicado en el sector del distrito de Sullana donde la
empresa atiende a sus clientes con la mejor atencion que se merece creado con poca
mercancia, venta de alimentos, bebidas. con el pasar del tiempo fue creciendo y
generando asi mas utilidades, es un negocio que les ha brindado buena estabilidad
economica y les ha generado los suficientes ingresos para ampliar su propiedad y la
adquisicion de varios bienes. es un negocio familiar que con esfuerzo y dedicacion ha

salido adelante y logrado forjar una meta para el beneficio propio.

3.2.1 Datos de la empresa de abarrotes comercial Mi Arcira — Sullana 2018.

Razon Social : Comercial Mi Arcira
RUC : 20600572696
Representante Legal . Arcira Suncion Hernandez.
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Domicilio fiscal

Tributos Afectos

Impuesto a la Renta — Tercera

Categoria

Retenciones

Misién.

Av. Buenos Aires Nro. SN cuadra 2
(espaldas del Comercial Carmen tv Chiclay)

Sullana - Piura

. Impuesto General a las Ventas

: Renta de Cuarta Categoria

Es Salud Seguro Regular SNP Ley 19990

Ser una empresa productiva, competitiva, dedicada a la venta de abarrotes y deseamos

hacer que nuestros clientes esten satisfechos porque somos una empresa honesta y

responsable y con nuestro compromiso queremos ganar confianza de nuestros clientes y

con alto valor humano y fuertemente orientada a la satisfacion de nuestros clientes.

Vision

Permanecer siempre en el gusto de nuestro consumidor, reconocidos por la calidad de

nuestros productos y la fectivilidad del personal que la compone.

» Actualmente la empresa se encuentra en el nuevo régimen MYPE Tributario.

» Los datos del giro de la empresa. venta directa.

Valores Principales de la Empresa

Respeto
Puntualidad
Calidad
Responsabilidad
Originalidad
Trabajo en equipo

Honestidad

Politicas de la Empresa

NO fumar en la tienda

El cliente siempre tiene la razon
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e Atender a los clientes con cortesia

e Los productos deben de ser de calidad
e Reconocer al personal por su trabajo
e Tener asistencia y puntualidad

e Con 2 faltas un dia de descanso sin goce de sueldo

Objetivos a corto plazo de la Empresa
e Tener perfectamente definidos los puestos
e Convertirnos en la mejor tienda de abarrotes del 2018

e Promover relaciones de amplia comunicacion

Objetivos a mediano plazo de la Empresa
e Mejorar nuestra comunicacion entre personal

e Tener una amplia diversidad de productos a la venta

Objetivos a largo plazo de la Empresa
e Ser la mejor tienda de abarrotes en el 2018.
e Abrir dos tiendas mas de abarrotes

e Tener mas surtido de carnes de alta calidad
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3.2.1. Organigrama de empresa comercial Mi Arcira

Gerente o

Dueiia

Area
Administrativa

Area Comercial

Auxiliar
contable

compras mercadeo ventas Almacen

3.2.2. DEFINICION EXTRUCTURAL

Las areas de la organizacion seran imperativos de manera confiable, ya que los ejercicios
mas criticos que se realizan para alcanzar los destinos, son resueltos, levantados y
realizados por cada oficina.

En su mayor parte, una organizacion estd conformada por no menos de 5 a 6 zonas
utilitarias fundamentales: administracién general, administracién y recursos humanos,
produccidn, finanzas y contabilidad, publicidad y mercadotecnia y TI, sin embargo, muy

bien puede estar enmarcada por algunos mas.

DUENO O GERENTE GENERAL

Considerado como la cabeza de la empresa. Establece los objetivos y la dirige hacia ellos.
Esta relacionada con el resto de areas funcionales, ya que es quien las controla. El
desarrollo de cualquier empresa depende de la ejecucion de proyectos. Pero, para el
emprendedor, no siempre es facil asignar funciones. En el inicio del negocio, hay una
tendencia de centralizacion de las actividades en las manos del duefio de la empresa. Sin
embargo, con el pasar del tiempo, eso puede perjudicar el crecimiento de la compafiia, por
eso, la funcién de gerente es esencial
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El propietario también es responsable de dictar la cultura de la empresa, lo que en parte se
hace a través de la vivencia diaria de los valores corporativos. Valores que deben definirse y
vivir, alineados a la mision y la vision.

El empresario debe acompafiar y establecer metas comerciales, de facturacion y

rentabilidad, que sean compatibles con el futuro que se desea alcanzar.

Habitos que vive en el dia a dia el Gerente o0 Duefio de una Empresa del siglo
» Humildad.

= Disciplina.
= Enfoque.

= Vision

= Equipo

= Estrategia
= Decisiones

Area Administrativa
El area Administrativa contribuye al desarrollo del negocio mediante una gestion

organizada y profesional, que permite alcanzar los objetivos de la Compafiia. Dando
siempre el soporte a la gestion de todas las areas de la Empresa.
Funciones administrativas:

= Planificacion

= QOrganizacion

= Control

= Direccion

Auxiliar Administrativo

Los Auxiliares Administrativos se encargan de asegurar el buen funcionamiento de una
oficina 0 empresa realizando labores administrativas, tales como archivar, planificar y
coordinar las actividades generales de la oficina, ademas de redactar los reportes
correspondientes. En ciertos casos, especialmente al tratarse de compariias pequerias, los
Auxiliares Administrativos pueden llegar a hacerse cargo de tareas relacionadas con

Recursos Humanos, tales como encargarse de la némina, el reclutamiento y la logistica.
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Los auxiliares administrativos trabajan en despachos y oficinas, contribuyendo al buen
funcionamiento de los sistemas administrativos y de informacion de la empresa.
Generalmente trabajan bajo la supervision del administrativo o de un superior jerarquico.
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PRODUCTOS

] , CONFITERIA/DULC FRUTAS Y BEBIDAS:
ABARROTES ENLATADOS: LACTEOS BOTANAS
ERIA VERDURAS

Aceites Aceitunas; Leche condensada; Papas; e Caramelos; e Aguacates; Agua mineral;
Aderezos; Champifiones Leche deslactosada; Palomitas; e Dulces enchilados; e Ajos; Agua natural,

enteros/rebanados; ) : . . ; .
Crema de cacahuate Leche en polvo; Frituras de e Chocolate de mesa; e Cebollas; Agua saborizada;
Crema para café Sahr:gﬁg:?a_con Leche evaporada; malz, e Chocolate en polvo; e Chiles; Jarabes;
Alimento para bebe; Chicharos Leche light; Cacahuates; |, Chocolates; e Cilantro/Perej Jugos/Néctares;
Alimento para mascotas; enlatados; Leche pasteurizada; Ea?;%gf e Gomas de mascar; il Naranjadas;
Atole; Frijoles enlatados; Leche saborizada; Barras e Mazapéan; * Jitomate; Bebidas de soya,
Avena,; Frutas en almibar; Leche alimenticias |  Malvaviscos; * Papas; Bebidas en polvo;
Azucar; Sardinas; semidescremada; Nueces y e Pulpa de tamarindo; *  Limones; Bebidas infantiles;
Café; Atln en Crema; semillas. e Pastillas de dulce; * Manzanas; Bebidas isotonicas;
Cereales; agua/aceite; Yogurt; e Paletas de dulce. ¢ Naranjas; Energizantes;
Chile piquin: Chiles enlatados; Mantequilla; e Platanos. Isoténicos:
Especias; Chiles envasados; Margarina,; Refrescos.
Mole: enlatados; Media crema;
Sal: Sopa en lata; Queso.

Vegetales en
conserva.

Fuente: Elaboracién propia
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Sus Principales Areas:

Area Personal

Aqui puede elegir la fuerza laboral de la organizacion, desde una perspectiva estratégica
destacada y su vision de la organizacion. Hayvariables a considerar para evaluar la
ejecucion de los trabajadores, dependiendo de la estrategia de evaluacion utilizada.
utilizando el acompafiamiento.

e Calidad de trabajo: Desarrollar las actividades sin errores y tener una buena
prestacion de servicios de acuerdo a los estandares requeridos por el cliente.

e Responsabilidades: Ladedicacion demuestra sus compromisos, el nivel de
consistencia con sus errores y en caso de que cumpla con cualquier compromiso,
demostracion consistente a favor de la organizacion de la empresa.

e Iniciativa: Actla sin indicarsele y es eficaz al afrontar situaciones y problemas

infrecuentes, tiene nuevas ideas Puede trabajar independientemente.

Recursos Humanos

A medida que las empresas privadas se desarrollan, también lo hacen sus necesidades de
contratacion para satisfacer mas solicitudes y un desarrollo méas rapido. El propietario debe
distinguir las necesidades de Recursos Humanos, componer conjuntos de responsabilidades,
diseccionar a los solicitantes y satisfacerlos, prepararlos, dirigirlos y pagarles a los
trabajadores. Para algunas organizaciones, es un buen augurio obtener un jefe de recursos
humanos dedicado a supervisar la inscripcion, la preparacion y los formularios identificados

con los trabajadores.

Area Finanzas y Contabilidad

Se requiere que lleven un registro contable. Considerara todos los desarrollos de efectivo,
tanto dentro como fuera de la organizacion, ademas se realiza el computo de cuotas para los
trabajadores que la division de activos estd a cargo de completar la cuota o de vez en

cuando también esta oficina lo hace con la remota posibilidad de que Es de tienda en banco.

Para la microempresa, la zona presupuestaria y contable es débil, particularmente cuando
una empresa comienza por regla general, la organizacion necesita involucrarse en ese lugar,

en vista de su experiencia y, como lo indica esto, el propietario de la organizacion organiza
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su organizacion para completar los ejercicios. en su mayor parte, ser extremadamente
inadecuado para tratar y comprender la contabilidad esencial y los datos relacionados con el
dinero.

Area Tesoreria:
Es el area de una empresa en la cual se organizan y gestionan todas las acciones

relacionadas con operaciones de flujo monetario o flujo de caja.

Esto incluye los cobros por actividades de la empresa, los pagos a proveedores, las
gestiones bancarias y cualquier otro movimiento de la caja de una empresa. Es decir, de los

movimientos de dinero que entra y sale de la empresa.
Funciones de la Tesoreria:

e Gestion de los recursos monetarios de la empresa
o Toma de medidas necesarios en caso de desviaciones
« Disefio de politicas de cobros y pagos

e Control del adecuado cumplimiento de previsiones de pago y cobros

Area Logistica y Almacén

Las coordinaciones y el almacén estan a cargo de la solicitud, el almacenamiento, la
difusion y el beneficio del cliente entre numerosas caracteristicas diferentes que se espera
que hagan un gran trabajo, ya que la logistica de almacén es una pieza clave de cualquier
organizacion. El Curso avanzado sobre gestidon de existencias y gestion de almacenes, que
profundiza en los sistemas para la administracion de empresas exitosa, considerando
deliberadamente la administracion de existencias y almacenes, los registros que se
utilizaran, el marcado y los tipos de texturas y, ademas, su tratamiento, son los métodos
hipotéticos. Para una administracion suficiente de las tiendas de una fundacion empresarial.
Este tipo de cursos y preparacion han desaparecido para los expertos y administradores de
PYMES que necesitan una valiosa preparacion para sus especialistas y, ademas, para

cualquier persona que necesite comenzar su vocacion de experto y dedicarse a esta parte.
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Se trata de una herramienta para la calidad, como parte de un Sistema de Gestion de la
Calidad para la empresa, y se basa en (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar)
Requiere de:

e Liderazgo.

o Estrategias y procesos.

e Medicion de resultados.

La Empresa carece de los siguientes aspectos:

(MOF)Manual de organizacion y funciones.

(ROF) Reglamento de organizacion de funciones

(RIF) Reglamento Interno de Trabajo.

Reglamento de Salud.

MARCO CONCETTUAL

Control Interno

Definicion

Segin Mendoza (2014), “Constituye al control interno en primera instancia una funcion

dentro del proceso administrativo de todo negocio, en donde se realizan diferentes

actividades encaminadas a la obtencion de objetivos previamente fijados”

La definicion de politicas, estrategias, programas y al desarrollo e implantacion de sistemas
administrativos adecuados para garantizar el 6ptimo funcionamiento de la Empresa, Por lo
tanto, el control interno en cualquier entidad, reviste mucha importancia, tanto en la
conduccion de la organizacion, como en el control e informacion de las operaciones,
Mendoza (2014)

Por lo tanto, se establecen las politicas y procedimientos que persigue la entidad, con el fin
de proteger y salvaguardar los recursos en los almacenes y en todas las areas de la empresa,
donde el auditor verifica la exactitud y veracidad de la informacion para promover la
eficiencia en la operacion y estimular la aplicacion de las politicas para el logro de metas y

objetivos programados.
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APORTE DEL CONTROL INTERNO A LAS EMPRESAS:

Llerena (2012) “El control interno debe aportar un grado de seguridad razonable a la alta
direccion de la organizacidn, asi como a todo al que esté interesado en las operaciones de la
entidad, respecto del cumplimiento de las metas y objetivos institucionales; en ningun caso

la seguridad ser4 total o absoluta”

LIMITACIONES DEL CONTROL INTERNO

“Se refiere al hecho de que no hay sistemas de seguridad y control interno que garanticen
por si mismos el logro de los objetivos generales definidos anteriormente. Un sistema de
control interno efectivo, independientemente de su buen disefio y administracion, puede dar
solo una seguridad razonable (no absoluta) a la administracién sobre el logro de los
objetivos de la entidad, o su continuidad como negocio. Un sistema de control interno
efectivo reduce la probabilidad de no alcanzar los objetivos. De cualquier manera, siempre
habré un riesgo de que el control interno esté mal disefiado o no funcione como se espera.
Dado que el control interno depende del factor humano, esta sujeto a debilidades en el
disefio, errores de juicio o interpretacion, falta de comprension, descuido, fatiga,

distraccion, colusién, abuso o excesos”

BENEFICIOS DE CONTAR CON UN CONTROL INTERNO EN UNA EMPRESA
e Recibir los riesgos de corrupcion
e Lograr los objetivos y metas establecidas y promover el desarrollo organizacional
e Lograr eficiencia y eficacia y transparencia en las operaciones
e Asegurar el cumplimiento del marco operativo

e Proteger y los recursos y bienes del estado y del adecuado uso de los mismos

ALMACEN:

DEFINICION

Segun Gutiérrez (2014), “Nos demuestra que estos son los lugares donde se almacenan
diversos tipos de acciones. El plan de un enfoque de stock para una oficina de un centro de
distribucion se basa en los datos con respecto a los plazos de entrega, la disponibilidad de
materiales, los costos y la compra de materiales, es la mejor fuente de estos datos. Esta
capacidad controla fisicamente y mantiene todas las cosas almacenadas, se deben configurar

escudos fisicos satisfactorios para proteger las cosas del dafio indtil debido a las defectuosas
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técnicas de giro del pivote y el robo de las acciones defectuosas. Los registros deben

mantenerse, lo que fomenta el area rapida de articulos

La palabra “almacén es un término muy popular en nuestro idioma, que ostenta un uso
frecuente y que ademas es aplicado en varios contextos. Al local, espacio o lugar fisico que
esta destinado para alojar mercancias o en el cual se venden productos al por mayor se lo
designa almacén. Para algunas industrias y agentes de la economia, el almacén, resulta ser
un espacio elemental para su satisfactorio funcionamiento dado que sin él dificilmente se
podria garantizar la rueda de venta. En el almacén se pueden guardar las materias primas
que se emplean en el proceso de produccion en cuestién, asi como también pueden
resguardarse los productos semi terminados o terminados totalmente para ser luego

destinados al canal de venta o de distribucién que corresponda.” Explica Jhonald (2013)

EMPRESA:

DEFINICION

Alburquerque (2012), "caracteriza como una organizacion y asociacion social que utiliza
una amplia variedad de activos para lograr ciertos destinos". Explicando que se trata de una
asociacion social, ya que es una relacion de individuos por el mal uso de un negocio y que,
por fin, tiene un objetivo especifico, que podria ser el beneficio o la consideracion de una

necesidad social.

"Asimismo, expresa que una organizacion es una asociacion, fundacion o industria, que se
propone realizar ejercicios o buscar trabajos o negocios, para cumplir con los requisitos de
mercancias y / o administraciones de los candidatos, mientras tanto, para garantizar el

arreglo de la estructura beneficiosa. - Negocios, y ademas tus especulaciones esenciales ".

Segun lo indicado por Alburquerque (2012) "Es un arreglo de factores de creacion
facilitados, cuya capacidad es entregar y cuya intencion esta controlada por el acuerdo de
asociacion financiera en la que la organizacion estd empapada, lo que aclara como la
organizacion puede ser considerada como™ un marco dentro del cual un hombre o una
reunion de individuos construyen una disposicion de ejercicios para la generacién y / o

difusion de mercancias y / o administraciones, rodeados de una protesta social particular *

49



I11 Hipdtesis

3.1 Hipotesis General

Segin Hernandez Sampiere (2014), “La investigacion no tiene hipotesis por no aplicar

instrumentos de evaluacion y es de tipo descriptivo, bibliografico y documental”.

IV. Metodologia

4.1 Disefio de la Investigacién

El disefio que se utilizo en la investigacion fue no experimental, transversal o transaccional,
descriptivo pues no se realizé ninguna manipulacion en las variables en estudio, se realizé
una sola medicién y seran descritas tal cual se presentan. Este disefio se grafico de la

siguiente manera: Herndndez Sampiere & Baptista, (2014).

Donde:
O: Observacion
X1: Caracterizacion del Control Interno de las Micro y Pequefias Empresas

del Sector Comercio del Perti Caso: Empresa Comercial “Mi Arcira”

Empresa Individual de Responsabilidad Limitada - Sullana, 2018”.

4.2 Poblacion y muestra.

4.2.1 Poblacion
La poblacion de estudio estuvo compuesta por el total de 5 trabajadores de Comercial” Mi

Arcira” tienda de abarrotes, Sullana.

4.2.2 Muestra
El tamafio de la muestra fue la misma que la poblacién es pequefia.
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4.3 Definicion y Operacionalizacion de Variables e Indicadores.

Cuadro N° 1.
VARIABLE | DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS UNIDAD DE
CONCEPTUAL | OPERACIONAL MEDIDAD
¢La Empresa cuenta con un | Nominal
Estructura manual de organizacion y | i [
oraanizacional funciones debidamente | njq ]
g actualizado?
Proceso efectuado ¢El personal conoce las | Nominal
. por el consejo de Intearidad | consecuencias por | Si []
Cor_uunto de administracion, la ,n.EQH ad Y VAT |\ ineraciones  de  valores | No ]
acciones Y| o . ’ eticos ..
. direccion y el resto Eticos?
procedimientos
con los cuales del personal de
Control dan  sequridad una entidad Ambiente de {;Existen_ organos | Nominal
Interno razonablega I disefiada con el Control independientes que | si [
. objeto de Participacion efectiva efegtlvamente esten | No ]
gerencia respecto . del bl vigilando el  adecuado
al control en la propormonar_un e los responsables funcionamiento  de  Ia
empresa grado de seguridad empresa?
razonable en la
empresa. ¢Se muestra una adecuada | Nominal
Filosofia actitud_ 3 sobre la|si ]
administrativa y estilo determinacion No []

de operacion

administrativa y estilo de
operacion en la empresa?
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Compromiso con la
Competencia

¢El  personal  operativo
conoce el compromiso de la
competencia de la empresa?

Nominal
Si []
No [ ]

Evaluacién
Riesgos

Identificacion de
riesgos

:Se han identificado los
riesgos que pueden afectar
el desarrollo de las
actividades, sobre todo en el
area logistica?

Nominal
Si []
No []

Riesgo de fraude

¢Los propietarios de tienda
comercial “Mi  Arcira”
toman acciones para
abordar los riesgos de la
informacién de ventas en la
tienda de abarrotes?

Nominal
Si [
No []

de

Principales Objetivo y
metas

¢Los objetivos y metas de
los principales procesos vy
proyectos a cargo de la
unidad administrativa son
difundidos entre su
personal?

Nominal
Si []
No []

Area de almacén

¢Tiene la empresa las
herramientas y  equipos
necesarios para una buena
actividad en el é&rea de
almacén?

Nominal
Si [
No []

Consecuencias y
perdidas

¢ Falta del control interno en
el almaceén trae
consecuencias la pérdida o

Nominal
Si []
No [ ]
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deterioro de mercaderia?

¢La entidad cuenta con | Nominal
Controles de acceso a | controles de acceso a los | 5i [
los recursos 0 | recursos o archivos para los | njq ]
archivos procesos, actividades vy
tareas?
cumplimiento de las ¢El personal conoce que | Nominal
Ieyesp y  normas procesos involucran su area | 5i [ ]
aplicables y las normas - que g
corresponde en los
mismos?
¢sabe Ud. cuéles son las | Nominal
Revision _de | revisiones de indicadores | si [
Actividad g indicadores de gestion | e gestion de la empresa? No [
ctividades e
control gerencial E— _
¢Los propietarios | Nominal
distribuyen un formato que | §i [ ]
L ermita al personal llevar a
Informacién de | P - No
control interno cabo sus responsabilidades =
(ventas, procesos y compra
de insumos) para la tienda
de abarrotes?
¢La empresa cuenta con | Nominal
Mecanismo mecanismos  informativos | S5j [
. para captar clientes Yy/o | g ]
Informativo proveedores?
. Exigencia de | ¢La Empresa ha | Nominal
Informacion vy | . -, determinado | . ia d .
c o informacién de control | determinaco la exigencia de | i - []
omunicacion interno informacion de todos los | Ng
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procesos y han aplicado los
controles necesarios en las
areas respetivas?

¢La empresa identifica los | Nominal
Identifica los | requerimientos de|si []
requerimientos de | informacion conforme a las | njq ]
informacion exigencias de sus
actividades?
Manejan datos | ¢EN la empresa se manejan | Nominal
generados datos generados | §f [ ]
internamente intemamente? No |:|
iLas lineas de | Nominal
comunicacion elsi [
|nf0rr_na0|on estableu_da_s No [
permiten recibir
Comunicacion interna | retroalimentacion del
personal  respecto  del
avance del programa de
trabajo, las metas y los
objetivos?
¢Comunica las deficiencias | Nominal
Canales de de control interno de forma Si ]
COMuUNIcacion. oportuna a los mv_eles No [
facultados para aplicar
medidas correctivas?
¢Se ejecutan evaluaciones | Nominal
N rutinarias en el almacén? Si ]
Supervision Autoevaluacion
No []
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Oportunidades de
mejoras

;Cuando  se  descubre
oportunidades de mejora, se
disponen medidas para
desarrollarlas?

Nominal
Si []
No [ ]

Reporte de deficiencia

¢Los trabajadores
identifican y comunican las
deficiencias del control
interno  a las  partes
responsables de  tomar
medidas correctivas?

Nominal
Si [
No []

Efectla
constantemente
evaluaciones

¢cLa  Empresa  efectla
constantemente
autoevaluaciones que le
permite proponer planes de
mejoras que son ejecutados
posteriormente?

Nominal
Si [
No []

Seguimiento

¢Se ejecutan supervisiones
rutinarias en los almacenes?

Nominal
Si []
No []

Fuente:AutoriaPropia
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4.4 Técnicas e instrumentos de Recoleccién de Datos

4.4.1 Técnicas

La técnica que se utilizo en el presente trabajo de investigacion fue la Encuesta

4.4.2 Instrumentos
Instrumento para la recoleccion de datos fue mediante un Cuestionario con 25

preguntas.

4.5.Plan de Analisis

Se procedid la confeccion de los instrumentos para la recoleccion de datos y la
definicion de la metodologia a utilizar. Luego de la aplicacion del instrumento a la
poblacion en estudio se procedid a recoleccion de datos, se consolidado por item a
través Microsoft Office Excel y Word se hizo una aplicacion de tabla estadistica de

frecuencia acumuladas con su respectivo grafico e interpretacion.

Los datos recolectados en la investigacion se analizaron haciendo uso de la
estadistica descriptiva, se realizd un cuestionario de 25 preguntas para los
trabajadores de la empresa, para la tabulacion de los datos se realizd unos cuadros las
cuales fueron codificados e ingresados en una hoja de célculo, se hizo la realizacién

de los graficos para estos datos se utiliz6 como soporte el programa Excel y Word.

En esta investigacion de utilizar la unidad de analisis porque se estudiara
“Caracterizacion del control interno de las micro y pequefias empresas del sector
comercio del Peru: caso rubro venta de abarrotes Mi Arcira — Sullana, 2018.”
Después de la interpretacion de los resultados, se procedera a dar recomendaciones
que permitan a la empresa mejorar las deficiencias y obtenga resultados positivos y

asi cumplir sus objetivos.
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4.6 Matriz de Consistencia

Cuadro N° 2 Matriz de Consistencia

TITULO PROBLEMA OBETIVOS OBJETIVOS ESPECIFICOS VARIABLE | METODOLOGIA
CARACTERIZACION DEL | ;Caules son las | Determinar ~y | <+ Describir las caracteristicas del Tipo de investigacion:
CONTROL INTERNO DE | caracteristicas del describir las financiamiento del control interno No experimental
LAS ) MICRO Y | control Interno de las caracteristicas de de las micro y pequefias Empresa Control Nivel de investigacién:
PEQUENAS EMPRESAS | micro y pequefas un control del sector comercio del Peri2018. Districtivo
DEL SECTOR COMERCIO | Empresa del sector +«» Describir las caracteristicas del _—

] Interno de las Disefio de la
DEL PERU: CASO | comercio del Perd y| . control interno de la Empresa _ L

micro y _ - . investigacion: La

EMPRESA COMERCIAL | de la Empresa oequefias comercial Mi  Arcira de Interna investigacion ~ sera  de
MI ARCIRA” EMPRESA | comercial Mi Empresa del Sullana,2018. disefio transversal.

INDIVIDUAL DE
RESPONSABILIDAD
LIMITADA DEL

DISTRITO DE SULLANA,
2018.

Arcira” Empresa de
Responsabilidad
Limitada del Distrito
de Sullana, 2018?

sector comercio
del

Empresa

Per0 y la
comercial Mi
Arcira de
Sullana, 2018

¢ Realizar un analisis comparativo de
la caracteristica del control interno
de las micro y pequefias Empresa
sector comercio del Pert y de la
Empresa comercial “Mi Arcira”.

Sullana, 2018.

Poblacion y muestra: Se
contard Como poblacién
al personal de la Empresa,
“Mi  Arcira” son (5)
personas no se aplicara
ninguna técnica de
muestreo

Fuente Propia
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4.7 Principios Eticos

Durante el desarrollo de tesis se ha considerado en forma estricta el cumplimiento
de los principios juridicos y éticos que permiten asegurar la originalidad de la
investigacion. Asimismo, se han respetado los derechos de propiedad intelectual de
los libros de texto y de las fuentes electrénicas consultadas, necesarias para
estructurar el marco teorico. Para ello, las citas bibliograficas se han transcrito en
forma “textual”, segin lo mencionado por cada autor en la respectiva fuente

consultada.
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V. Resultados

5.1 Resultados

O1: Describir las caracteristicas de control interno de las micro y pequefias empresas
del Perq, afio 2018.

Describir caracteristicas del control interno de las micro y pequefias Empresas del

Perd
Cuadro N° 3
Describir caracteristicas del control interno de las micro y pequefias Empresas del
Perd
AUTOR (ES) RESULTADOS
Sefiala que no tiene estipulada normativa o politica alguna respecto a la
ejecucion de procesos, ni como tampoco respecto al control y gestion de
riesgos de la empresa, por ultimo, concluye que, los principales
Crespo & beneficiarios de la implementacién de un sistema de control interno seran
Suarez (2014) | los clientes o socios, quienes podran recibir una atencion mas rapida,

ademas, se beneficiara a los trabajadores quienes aseguraran sus puestos de
trabajo y eficiencia en sus actividades en general con su buen manejo y

desarrollo.

Navarro (2015)

La investigacion es de tipo descriptiva, y para esto se utilizé el método de
investigacion no experimental. ElI fundamento tedrico de la investigacion
determino como variable independiente El Sistema de Control Interno del
area de Almacén y como variable dependiente la Gestién de los Inventarios;
nuestra poblacion fue la Empresa Distribuidora Jo corca SRL, y se aplico el
instrumento de investigacion Entrevista, dirigida al Gerente General de la
empresa, obteniendo como resultado que: el area de almacén carece de

Organizacién en el manejo de sus inventarios.
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Cordova (2014)

El problema de la investigacion se encuentra en falta de eficiencia en el
control de las mercaderias de la empresa. Este trabajo se justifica porque
contribuye a la solucién de los problemas de la empresa. Se presenta el
aspecto tedrico de la investigacion y dentro de ello se presenta amplia
informacion sobre la empresa” El Gran Tomas SAC, 2014”; asi como las

teorias relacionadas con los inventarios y la eficiencia empresarial.

Flores (2014)

La investigacion del estudio determiné que la empresa de viveres San José
no cuenta con un manual de control interno escrito. Qué No cuenta con un
sistema de control interno efectivo lo que genera que sus metas y objetivos

no se cumplan.

Ledn (2017)

Segun el estudio Finalmente se concluye que la empresa del caso
estudiado, cuenta con una adecuada implementacion de control interno
formal, siendo su forma de trabajo de manera positiva obteniendo buenos
resultados para no correr con riesgos que le conllevarian a fraudes o mala

informacion o manejo dentro de sus empleados.

Mejia (2016)

Una vez realizado el estudio concluye que se logré determinar las
caracteristicas de los duefios y/o gerentes de la MYPE del ambito de
estudio segun se demuestra con la referencia bibliografica de los actores en
estudio. Y también se logro determinar las caracteristicas del control interno

en el area administrativa de las empresas privadas del sector comercio.

Jacinto (2015)

Obtuvimos como principales resultados los siguientes: Respecto al control
interno de las MYPE, se pudo determinar que, el 10% pymes y el 10%
restante en sector financiero informal. Los factores que limitan la obtencion
de un Crédito, 40% es porque no presenten la documentacion completa, el
50% es porque se encuentra en el Registro de Centrales de Riesgo y el 10%
es por falta de garantias. En este tipo de Empresas no se lleva ningun tipo
de control interno, en su mayoria se realizan supervisiones a cargo de los

mismos propietarios o administradores.
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Abad (2016)

Los resultados y el analisis de la investigacion demostraron que existe un
inadecuado control interno que imposibilita de forma parcial, el
cumplimiento de los objetivos principales de toda empresa como es en
nuestro caso la empresa Soluciones Empresariales SAC, inmersa en este
rubro, La conclusion se resumirian en la necesidad de la implementacion de

un adecuado sistema de control interno.

Fuente: Elaboracion propia
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O,: Describir las principales caracteristicas de la empresa comercial “MI ARCIRA”

E.I.R.L Del distrito de Sullana, afio 2018.

AMBIENTE DE CONTROL

Tabla 1: Manual y organizacion

P01: ¢La Empresa cuenta con un manual de organizacion y funciones debidamente
actualizado?

ITEM N %
SI 2 40%
NO 3 60%
TOTAL 5 100%
Fuente: Cuestionario aplicado
msl
ENO

Gréfico 1: Manual y organizacion

Segun la tabla N° 01 y el grafico N°01 respecto a la pregunta, ¢La Empresa cuenta
con un manual de organizacién y funciones debidamente actualizado? El 40% de los
trabajadores de tienda comercial “MI ARCIRA “E.LLR.L. Responden si y el 60%
responden que no cuenta.
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Tabla 2: Practica de valores éticos

P02: ¢ Usted Practica valores éticos en la realizacién de su trabajo?

ITEM N %
S 2 40%
NO 3 60%
TOTAL 5 100%

Fuente: Cuestionario aplicado

LN

Gréfico 2 practica de valores éticos

Segun la tabla N° 02 y el grafico N°02, respecto a la pregunta ;Usted Préctica valores
éticos en la realizacion de su trabajo? El 40% de los trabajadores de tienda comercial “MI
ARCIRA “E.ILR.L. Responden que si y el 60% responden que no conocen las

consecuencias.
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Tabla 3 :Desempeiia su cargo con capacidad

P03 ¢tiene capacidad para desempefiar su cargo?

ITEM N %
Si 3 60%
NO 2 40%
TOTAL 5 100%

Fuente: Cuestionario aplicado

Sl

mNO

Gréfico 3 Desempefia su cargo con capacidad

Segun los resultados de la tabla N° 03 y el grafico N°03, EI 40% No tiene capacidad
de como desempefiar su cargo en la empresa comercial Mi Arcira y el 60% si tienen

el conocimiento adecuado como es el funcionamiento de la empresa.
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Tabla 4 :Muestra una adecuada administracion en la empresa

P04 ;Se muestra una adecuada actitud sobre la determinacion administrativa y estilo de operacion en

ITEM N %

S 2 40%

NO 3 60%

TOTAL 5 100%
la empresa?

Fuente: Cuestionario aplicado

m S|

B NO

Gréfico 4 Muestra una adecuada administracion en la empresa

Respecto al resultado de la encuesta el 40% muestran una adecuada actitud sobre la
determinacion en las operaciones de la empresa y un 60% de los trabajadores de
tienda comercial Mi Arcira E.l.R.L, no muestra una actitud adecuada
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Tabla 5: Competencia de la empresa

P05 ¢ El personal operativo conoce el compromiso de la competencia de la empresa?

ITEM N %
S 4 80%
NO 1 20%
TOTAL 5 100%

Fuente: Cuestionario aplicado

mSsi

ENO

Gréfico 5 :Competencia de la empresa

Segun los resultados de la tabla N° 05 y el grafico N°05, Respecto al personal
operativo que conoce el compromiso de la competencia de la empresa. El 80% de
los trabajadores de tienda comercial “MI ARCIRA “E.LLR.L. Responden que si y el
20% responden no tener compromiso con la empresa
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EVACUACION DE RIESGO

Tabla 6: Riesgos de las actividades en el area de logistica

P06 ¢Se han identificado los riesgos que pueden afectar el desarrollo de las actividades, sobre todo
en el area logistica?

ITEM N %
S 2 40%
NO 3 60%
TOTAL 5 100%

Fuente: Cuestionario aplicado

m Sl

Gréfico 6 Riesgos de las actividades en el area de logistica
Segun la tabla N° 06 y el grafico N°06, el 40% de los trabajadores de tienda

comercial “MI ARCIRA “E.L.R.L. Responden que si se identificado los riesgos que
puedan afectar en las actividades en el area logistica y el 60% responden no.
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Tabla 7:Riesgos de informacidn tienda de abarrotes

P07 ;Los propietarios de tienda comercial “Mi Arcira” toman acciones para abordar los riesgos de
la informacion de ventas en la tienda de abarrotes?

ITEM N %
S 0 0%
NO 5 100%
TOTAL 5 100%

Fuente: Cuestionario aplicado

m Sl
mNO

Gréfico 7 Riesgos de informacion tienda de abarrotes
Se observa en el grafico N° 7 que el 100% Los propietarios de tienda comercial “Mi

Arcira” no toman acciones para abordar los riesgos de la informacion de ventas en la

tienda de abarrotes.
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Tabla 8 : Se identifican Riesgos de la informacion

P08 ¢ Los objetivos son suficiente para facilitar la identificacion de riegos de la informacion?

ITEM N %
S 3 60%
NO 2 40%
TOTAL 5 100%

Fuente: Cuestionario aplicado

m Sl

ENO

Gréfico 8 Se identifican Riesgos de la informacion

Segun los resultados de la tabla N° 08 y el grafico N°08, Respecto Los objetivos para
son suficiente para facilitar la identificacion de riegos de la informacion El 60% de
los trabajadores de tienda comercial “MI ARCIRA “E.L.LR.L. Responden que si y el

40% responden que no son suficientes la identificacion de riesgos.
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Tabla 9:Buena actividad en el area de almacén

P09 ¢ Tiene la Empresa las herramientas y equipos necesarios para una buena actividad en el area de

almacén?
ITEM N %
SI 2 40%
NO 3 60%
TOTAL 5 100%

Fuente: Cuestionario aplicado

mS|

Grafico 9 Buena actividad en el area de almacén

Segun los resultados de la tabla N° 09 y el grafico N°09, Respecto a la pregunta
Tiene la empresa las herramientas y equipos necesarios para una buena actividad en
el area de almacén El 60% de los trabajadores de tienda comercial “MI ARCIRA
“E.LLR.L. Responden que No y el 40% responden que Si.
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Tabla 10: Riesgos en el area de logisticas

P10 ¢ Los responsables del area de logistica tienen conocimiento de los riesgos de las actividades?

ITEM N %
S 3 60%
NO 2 40%
TOTAL 5 100%

Fuente: Cuestionario aplicado

mSsl

Gréfico 10 Riesgos en el area de logisticas

Segun los resultados de la tabla N° 10 y el grafico N°10, Respecto a la pregunta ¢Los
responsables del &rea de logistica tienen conocimiento de los riesgos de las actividades el 60% de
los trabajadores de tienda comercial “MI ARCIRA “E.LLR.L. Responden que si y el

40% responden que no.
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ACTIVIDADES DE CONTROL

Tabla 11 :Archivos para los procesos de actividades

P11 ¢La entidad cuenta con controles de acceso a los recursos o archivos para los procesos,
actividades y tareas?

ITEM N %
S 3 60%
NO 2 40%
TOTAL 5 100%

Fuente: Cuestionario aplicado

ms|

Gréfico 11 Archivos para los procesos de actividades

Segun los resultados de la tabla N° 11y el grafico N°11 La entidad cuenta con
controles de acceso a los recursos o archivos para los procesos, actividades y tareas
El 60% de los trabajadores de tienda comercial “MI ARCIRA “E.I.LR.L. Responden
que No y el 40% responden que Si.
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Tabla 12: Proceso que involucran su area

P12 ¢ El personal conoce que procesos involucran su rea y las normas que corresponde en los

mismos?
ITEM N %
Sl 4 80%
NO 1 20%
TOTAL 5 100%
Fuente: Cuestionario aplicado
ms|
ENO

Gréfico 12: Proceso que involucran su area

Segun los resultados de la tabla N° 12 y el grafico N°12, Respecto a la pregunta El
20% de los trabajadores de tienda comercial “MI ARCIRA “E.L.R.L. Responden que

No y el 80% responden que Si que si conocen los procesos que involucran su area.
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Tabla 13: Indicadores de gestion de la empresa

P13 ¢sabe Ud. cuales son las revisiones de indicadores de gestion de la empresa?

ITEM N %
S 3 60%
NO 2 40%
TOTAL 5 100%

Fuente: Cuestionario aplicado

Sl

Gréfico 13 Indicadores de gestion de la empresa

Se observa que en la tabla N° 13 Y grafico N°13 las personas encuestadas respecto a

la pregunta ;sabe Ud. cuales son las revisiones de indicadores de gestion de la

empresa? El 60% Responden que No existen ninguna revision de indicadores y el

40% dicen que Si.
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Tabla 14: Personal responsable de las ventas

P14 ¢ Los propietarios distribuyen un formato que permita al personal llevar a cabo sus
responsabilidades (ventas, procesos y compra de insumos) para la tienda de abarrotes?

ITEM N %
S 3 60%
NO 2 40%
TOTAL 5 100%

Fuente: Cuestionario aplicado

m S|

mNO

Gréfico 14: Personal responsable de las ventas

Segun la tabla N° 14 y el grafico N°14 respecto a la pregunta, ¢Los propietarios
distribuyen un formato que permita al personal llevar a cabo sus responsabilidades
(ventas, procesos y compra de insumos) para la tienda de abarrotes? EI 60% de los
trabajadores de tienda comercial “MI ARCIRA “E.LLR.L. Responden Si y el 40%

responden que no cuenta.

75



INFORMACION Y COMUNICACION

Tabla 15: Mecanismo para captar clientes y proveedores

P15 ¢La empresa cuenta con mecanismos informativos para captar clientes y/o proveedores?

ITEM N %
Sl 2 40%
NO 3 60%
TOTAL 5 100%
Fuente: Cuestionario aplicado

ms

ENO

Gréfico 15 : Mecanismo para captar clientes y proveedores

Segun la tabla N° 15 y el grafico N°15 respecto a la pregunta, ;La empresa cuenta

con mecanismos informativos para captar clientes y/o proveedores? EI 40% de los
trabajadores de tienda comercial “MI ARCIRA “E.LLR.L. Responden Si y el 60%

responden que no cuenta.
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Tabla 16 : Procesos y controles necesarios en las areas respectivas de la empresa

P16 ¢La Empresa ha determinado la exigencia de informacién de todos los procesos y los controles
necesarios en las areas respetivas?

ITEM N %
S| 2 40%
NO 3 60%
TOTAL 5 100%

Fuente: Cuestionario aplicado

mSsl

ENO

Gréfico 16 : Procesos y controles necesarios en las areas respectivas de la empresa

Segun la tabla N° 16 y el grafico N°16 respecto a la pregunta, ;La Empresa ha
determinado la exigencia de informacion de todos los procesos y controles necesarios
en las &reas respetivas? El 40% de los trabajadores de tienda comercial “MI
ARCIRA “E.ILR.L. Responden Si y el 60% responden que no aplican los controles

necesarios.
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Tabla 17:Requerimiento de informacién para las exigencias de actividades

P17 ;La empresa identifica los requerimientos de informacién conforme a las exigencias de sus
actividades?

ITEM N %
S| 1 20%
NO 4 80%
TOTAL 5 100%

Fuente: Cuestionario aplicado

msl

Gréfico 17:Requerimiento de informacion para las exigencias de actividades

Segun la tabla N° 17 y el grafico N°17 respecto a la pregunta ;La empresa identifica
los requerimientos de informacién conforme a las exigencias de sus actividades?
El 20% de los trabajadores de tienda comercial “MI ARCIRA “E.L.R.L. Responden

Si 'y el 80% responden que No aplican conforme a las exigencias.
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Tabla 18: Manejan datos internamente de la empresa

P18 ¢ En la empresa se manejan datos generados internamente?

ITEM N %
S| 4 80%
NO 1 20%
TOTAL 5 100%

Fuente: Cuestionario aplicado

m S|

B NO

Gréfico 18 Manejan datos internamente de la empresa

Segun la tabla N° 18 y el grafico N°18 respecto a la pregunta ¢;En la empresa se
manejan datos generados internamente? El 80% de los trabajadores de tienda
comercial “MI ARCIRA “E.LLR.L. Responden Si y el 20% responden que No

manejan datos internamente.
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Tabla 19:Responsabilidades del control interno en la tienda comercial

P19 ¢ Los propietarios ayudan a la comprension y ejecucion de objetivos, procesos y
responsabilidades individuales del control interno en las tiendas comerciales?

ITEM N %
Sl 3 60%
NO 2 40%
TOTAL 5 100%

Fuente: Cuestionario aplicado

mS|

mNO

Gréfico 19: Responsabilidades del control interno en la tienda comercial

Segun la tabla N° 19 y el grafico N°19 respecto a la pregunta ;Los propietarios
ayudan a la comprension y ejecucién de objetivos, procesos y responsabilidades
individuales del control interno en las tiendas comerciales? ElI 60% de los
trabajadores de tienda comercial “MI ARCIRA “E.LLR.L. Responden Si y el 40%

responden que No.
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SUPERVISION

Tabla 20: Medidas correctivas para las deficiencias del control interno

P20 ¢Comunica las deficiencias de control interno de forma oportuna a los niveles facultados para
aplicar medidas correctivas?

ITEM N %
Sl 1 20%
NO 4 80%
TOTAL 5 100%

Fuente: Cuestionario aplicado

m Sl

mNO

Gréafico 20: Medidas correctivas para las deficiencias del control interno

Segun la tabla N° 20 y el grafico N°20, respecto a la pregunta ¢(Comunica las
deficiencias de control interno de forma oportuna a los niveles facultados para
aplicar medidas correctivas? El 80% de los trabajadores de tienda comercial “MI
ARCIRA “E.LR.L. Responden Si y el 20% responden que No.
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Tabla 21: Evaluaciones rutinarias para el almacen

P21 ;Se ejecutan evaluaciones rutinarias en el almacén?

ITEM N %
S| 3 60%
NO 2 40%
TOTAL 5 100%

Fuente: Cuestionario aplicado

m S|

Gréfico 21: Evaluaciones rutinarias para el almacén

Segun la tabla N° 21 y el grafico N°21, respecto a la pregunta ¢Se ejecutan
evaluaciones rutinarias en el almacén? El 60% de los trabajadores de tienda
comercial “MI ARCIRA “E.LLR.L. Responden Si y el 40% responden que No. Se

ejecutan evaluaciones.
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Tabla 22: Medidas para desarrollar oportunidades

P22 ¢ Cuando se descubre oportunidades de mejora, se disponen medidas para desarrollarlas?

ITEM N %
S| 4 80%
NO 1 20%
TOTAL 5 100%

Fuente: Cuestionario aplicado

mSsl

Gréfico 22: Medidas para desarrollar

Segun la tabla N° 22 y el grafico N°22, respecto a la pregunta ¢Cuando se descubre
oportunidades de mejora, se disponen medidas para desarrollarlas? EI 80% de los
trabajadores de tienda comercial “MI ARCIRA “E.LLR.L. Responden Si y el 20%

responden que No.se aplican las oportunidades para desarrollarla.
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Tabla 23: Deficiencias del control interno para tomar medidas correctivas

P23 ¢ Los trabajadores identifican y comunican las deficiencias del control interno a las partes
responsables de tomar medidas correctivas?

ITEM N %
S| 3 60%
NO 2 40%
TOTAL 5 100%

Fuente: Cuestionario aplicado

mSs|

mNO

Gréfico 23:: Deficiencias del control interno para tomar medidas correctivas

Segun la tabla N° 23 y el grafico N°23, respecto a la pregunta ¢Los trabajadores
identifican y comunican las deficiencias del control interno a las partes responsables
de tomar medidas correctivas? El 60% de los trabajadores de tienda comercial “MI
ARCIRA “E.LR.L. Responden Si y el 40% responden que No.se toman medidas

correctivas.
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Tabla 24: Autoevaluaciones para la empresa

P24 ;La Empresa efectlia constantemente autoevaluaciones que le permite proponer planes de
mejoras que son ejecutados posteriormente?

ITEM N %
S| 4 80%
NO 1 20%
TOTAL 5 100%

Fuente: Cuestionario aplicado

m S|
B NO

Gréfico 24: Autoevaluaciones para la empresa

Segun la tabla N° 24 y el grafico N°24, respecto a la pregunta ¢La Empresa efectia
constantemente autoevaluaciones que le permite proponer planes de mejoras que son
ejecutados posteriormente? El 80% de los trabajadores de tienda comercial “MI
ARCIRA “E.ILR.L. Responden Si y el 20% responden que No.se toman medidas

correctivas.
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Tabla 25:Superviciones rutinarias en los almacenes

P25 ¢ Se ejecutan supervisiones rutinarias en los almacenes?

ITEM N %
S| 2 40%
NO 3 60%
TOTAL 5 100%

Fuente: Cuestionario aplicado

mS|

ENO

Gréfico 25: Supervisiones rutinarias en los almacenes

Segun la tabla N° 25 y el grafico N°25, respecto a la pregunta ;Se ejecutan
supervisiones rutinarias en los almacenes? El 40% de los trabajadores de tienda
comercial “MI ARCIRA “E.LLR.L. Responden Si y el 60% responden que No.hay

supervisiones rutinarias.
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O3 Realizar un andlisis comparativo De Las Caracteristicas Del Control Interno En Los
Inventarios De Las MYPES Del Rubro Venta De Abarrotes Del Per(i Comercial | Mi Arcira

-Sullana 2018.

Cuadro N°4

O3 Realizar un andlisis comparativo De Las Caracteristicas Del Control Interno En

Los Inventarios De Las MYPES Del Rubro Venta De Abarrotes Del Peru
Comercial | Mi Arcira -Sullana 2018.
COMPONENTES RESULTADOS RESULTADOS RESULTADOS
DEL CONTROL OBJETIVO OBJETIVO DELA
INTERNO ESPECIFICO 1 ESPECIFICO 2 COMPARACION
Ambiente de
control
Flores (2014), La | En la encuesta aplicada,
investigacion del estudio | mediante el instrumento
determind que la | de cuestionario, el 60%
empresa de viveres San | de los encuestados
José no cuenta con un | pertenecientes al rubro
Asignacion de | manual de organizacion | venta de abarrotes de

responsabilidades
especificas a los
trabajadores.

de control interno
escrito. Qué No cuenta
con un sistema de control
interno efectivo lo que
genera que sus metas y
objetivos no se cumplan.

comercial Mi Arcira
manifiestan que no
tienen establecidas sus
responsabilida

desespecificas a los
trabajadores ni sus
funciones que respecta
al control interno

Si coincide

Evaluaciéon De
Riesgo

Personal encargado
exclusivamente a
las funciones de
almacenamiento de
mercaderia

(2014),  El
de la

Cérdova
problema
investigacionse
encuentra en falta de
eficiencia en el controlde
las mercaderias de |la
empresa. las teorias
relacionadas con los
inventarios y la eficiencia
empresario.

El la investigacion se
encuentra en falta de
eficiencia en el control
de las mercaderias de la
empresa. asi como las
teorias relacionadas con
los inventarios y la
eficiencia empresarial.

Si coincide
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Actividades De
Control

La empresa entre
sus actividades de

Navarro  (2015), El
fundamento tedrico de la
investigacion determino
como variable
independientes. El
Sistema de  Control
Interno  del é&rea de
Almacén y como
variable dependiente la
Gestion de los
Inventarios; nuestra
poblacién fue la Empresa

Comercial tienda de
abarrotes “Mi Arcira”
E.ILR.L no seleccionan
y no desarrollan
actividades de control
para riesgos del
almacén de compra y
ventas de productos. A
demas el propietario de
comercial Mi Arcira
tienda de abarrotes no
fija ni comunica a los

. Distribuidora Jo corca | trabajadores las
control esta el de . o S
. SRL, y se aplico el | politicas y Si coincide
tener un registro de | . .
. instrumento de | procedimientos para el
entradas y salidas | . L . .
. investigacién Entrevista, | control interno.
de mercaderia o
dirigida al  Gerente
General de la empresa,
obteniendo como
resultado que: el area de
almacén  carece de
Organizaciéon en el
manejo de sus
inventarios para la entada
y salida de la
mercaderias.
En la Empresa hay un | Comercial tienda de
debilitamiento del | abarrotes “Mi Arcira”
control interno, porque | E.ILR.L no ayudan a la
no se realizaba la | comprension y
verificacion y control | ejecucion de objetivos,
sobre el desarrollo de las | procesos y Si coincide

Informacion y
Comunicacion

actividades del personal
de las distintas areas de
la empresa, logrando
incumplimiento de sus
responsabilidades y
deberes.

responsabilidades
individuales de los
trabajadores del control
interno de Tienda de
abarrotes.
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Supervision y
Monitoreo

No existe personal
idéneo y capacitado que
aplique las Normas de
Control Interno; pues se
ha observado que no se
realiza el trabajo de
Control Previo, porque
creen que es la Oficina
de Control Institucional
que debe hacerlo y dejan
pasar con total -
negligencia- e
indiferencia las
irregularidades, ya que
no se aplica de manera
integral y coherente los
principios, sistemas y
procedimientos técnicos
de Control; en
consecuencia no hay un
uso 6ptimo, eficaz y
eficiente de los recursos,
porque es escaso la
incidencia del Control
Interno Durante la
ejecucion de gastos.

En Comercial “Mi
Arcira” E.LR.L. No
cuenta con un

encargado para llevar el
manejo del control de la
informacion 'y que
determine si el control
interno de los abarrotes
funciona con
efectividad. A demas el
propietario de los
abarrotes no identifica
ni comunica las
deficiencias del control
interno a los
trabajadores
responsables para que
ellos puedan de tomar
medidas correctivas.

Si coincide

Fuente:Propia
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5.2 Andlisis de Resultados
1. Al Objetivo Especifico 01. Describir Las Caracteristicas Del Control Interno
De Las MYPES Venta De Abarrotes Del Pert 2018.

Abad (2016), Los resultados y el anélisis de la investigacion demostraron que
existe un inadecuado control interno que imposibilita de forma parcial, el
cumplimiento de los objetivos principales de toda empresa como es en nuestro
caso la empresa Soluciones Empresariales SAC, inmersa en este rubro, La
conclusién se resumirian en la necesidad de la implementacion de un adecuado

sistema de control interno.

Asi mismo se observo que el problema de la investigacién se encuentra en falta
de eficiencia en el control de las mercaderias de la empresa.

Este trabajo se justifica porque contribuye a la solucién de los problemas de la
empresa, Se presenta el aspecto tedrico de la investigacion y dentro de ello se
presenta amplia informacion sobre la empresa” El Gran Tomas SAC, 2014”; asi
como las teorias relacionadas con los inventarios y la eficiencia empresarial.
Cérdova (2014)

Segun el estudio Finalmente concluyo que la investigacion de la empresa no
cuenta con un manual de control interno escrito, y tampoco con personal
capacitado para que aplique dicha norma y por lo consiguiente no cuenta con un
sistema de control interno efectivo lo que genera que sus metas y objetivos no se

cumplan. Flores (2014)
2. Respecto al segundo objetivo especifico, descripcion de las caracteristicas del
control interno comercial “Mi Arcira”, de la avenida Buenos Aires Distrito de

Sullana, considerando los componentes del sistema COSO:

= Respecto al Ambiente de control: los resultados indican que un 80% no

conoce sobre el compromiso que tiene con la empresa y 20% si lo sabe, esto
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se da por que la propietaria de la empresa comercial “Mi Arcira” no establece
bien sus funciones a cada colaborador para lograr un buen control en la tienda
de abarrotes.

Evaluacién De Riesgo. Los resultados indican que un 60% que la empresa si
tiene herramientas y equipos necesarios para buena actividad en la empresa y
el 40% de los trabajadores no tienen claros sus conocimientos es decir que la
mayoria si tienen sus actividades claras y definidas.

Actividades De Control: Comercial tienda de abarrotes “Mi Arcira” E.l.R.L
en el andlisis obtuvimos un resultado de 60% que la empresa no cuenta con
mecanismos informativos para captar clientes y/o proveedores y un 40%
manifestd se si por lo tanto aqui en la empresa no se desarrollan actividades
de control para mitigar riesgos en la informacién de compra de insumos,
produccion y ventas. A demas la propietaria de comercial Mi Arcira tienda de
abarrotes no fija ni comunica a los trabajadores las politicas y procedimientos
para el control interno.

Informacion y Comunicacion: los resultados indican que el 80% No
comunican las deficiencias de control interno que pasa en la empresa
comercial Mi Arcira y el 20% indican que si, por tal razén no ayuda a la
comprensidn y ejecucion y medidas correctivas para lograr la ejecucion de los
objetivos del control interno de Comercial “Mi Arcira” E.IR.L.

Supervision y Monitoreo. En el analisis se logro un resultado del 60% que no
y un 40% si se ejecutan evaluaciones rutinarias en el almacen porque no
cuenta con un encargado para llevar el manejo del control y la supervision
que determine si el control interno de la tienda de abarrotes, funciona con
efectividad. A demas la propietaria no comunica ni identifica las deficiencias
del control interno de la tienda de abarrotes a los trabajadores responsables

para que ellos puedan de tomar medidas correctivas.
Tercer objetivo especifico:  Realizar un andlisis comparativo de la

caracteristica del control interno de las micro y pequefias empresas sector

comercio del Per( y de la empresa comercial “Mi Arcira” Sullana, 2018.
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En la revision literaria Los resultados y el analisis de la investigacion
demostraron que existe un inadecuado control interno que imposibilita de forma
parcial, el cumplimiento de los objetivos principales de toda empresa como es en
nuestro caso la empresa Soluciones Empresariales SAC, inmersa en este rubro,
La conclusién se resumirian en la necesidad de la implementacién de un

adecuado sistema de control interno, Abad (2016).

En los antecedentes de la investigacion se encontré una investigacion que es del
mismo rubro del trabajo de investigacion realizado, se concluy6 que se asemejan,
debido que en ambas investigaciones, no tienen claramente sus funciones y no se
desarrollan sus actividades de control interno para asi mitigar los riesgos  del
control de mercaderia verificando las fechas de vencimientos, en lo cual de una
manera u otra afecta en su crecimiento econémico , no se ejecutan evaluaciones
rutinarias en el almacén porque no tienen un encargado para que realice un control y
supervision que determine si el control interno de la tienda de abarrotes, funciona

con efectividad.

» A demés la propietaria no comunica ni identifica las deficiencias del control
interno de la tienda de abarrotes a los trabajadores responsables para que asi
puedan de tomar medidas correctivas. Estos resultados se defieren a los
encontrados en la caracterizacion de las micros y pequefias empresas del
Perd.

= no hay un personal encargado exclusivamente para la realizar el control del
registro de ingreso y salidas de mercaderia.

» [Informacion y Comunicacién: No comunican las deficiencias de control
interno que pasa en la empresa comercial Mi Arcira y por tal razén no ayuda
a la comprension y ejecucion y medidas correctivas para lograr la ejecucion
de los objetivos del control interno de tienda de abarrotes. Estos resultados se
defieren a los encontrados en la caracterizacién de las micros y pequefias
empresas del Perd.

= Supervision y Monitoreo. No se ejecutan evaluaciones rutinarias en el

almacén porque no tienen un encargado para que realice un control y
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supervision que determine si el control interno de la tienda de abarrotes,
funciona con efectividad. A demés la propietaria no comunica ni identifica
las deficiencias del control interno de la tienda de abarrotes a los trabajadores
responsables para que asi puedan de tomar medidas correctivas. Estos
resultados se defieren a los encontrados en la caracterizacion de las micros y

pequefias empresas del Perd.

Respecto al Ambiente de control:

Comercial mi Arcira no conoce sobre el compromiso que tiene la empresa al
no establecer claramente bien sus funciones para asi lograr un buen control en
la tienda de abarrotes. Estos resultados Difieren de los encontrados en la

caracterizacion de las micro y pequefias empresas del Peru.

Respecto Evaluacion De Riesgo. Si definen con claridad los trabajadores
las herramientas y equipos necesarios para buena actividad en la empresa
para asi desarrollar los objetivos del control interno, ademas la propietaria si
puede analizar los riesgos que esta puede generar y asi asumirlos sin dificulta.
Respecto Actividades De Control: Comercial “Mi Arcira” E.ILR.L no cuenta
con mecanismos informativos para captar clientes y/o proveedores
manifiestan también que no desarrollan actividades de control para mitigar
riesgos en la informacion de compra de insumos, produccion y ventas. A
demas la propietaria de comercial Mi Arcira tienda de abarrotes no fija ni
comunica a los trabajadores las politicas y procedimientos para el control
interno.

Informacion y Comunicacion: No comunican las deficiencias de control
interno que pasa en la empresa comercial Mi Arcira y por tal razén no ayuda
a la comprension y ejecucion y medidas correctivas para lograr la ejecucion
de los objetivos del control interno de tienda de abarrotes. Estos resultados se
defieren a los encontrados en la caracterizacion de las micros y pequefias
empresas del Perd.

Supervision y Monitoreo. No se ejecutan evaluaciones rutinarias en el

almacén porque no tienen un encargado para que realice un control y
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supervision que determine si el control interno de la tienda de abarrotes,
funciona con efectividad. A demés la propietaria no comunica ni identifica
las deficiencias del control interno de la tienda de abarrotes a los trabajadores
responsables para que asi puedan de tomar medidas correctivas. Estos
resultados se defieren a los encontrados en la caracterizacion de las micros y

pequefias empresas del Perd.

V1. Conclusiones

Respecto al objetivo especifico 1: Describir las caracteristicas del
financiamiento del control interno de las micro y pequefias empresas del
sector comercio del Per( 2018.

Segun Navarro (2015), La investigacion es de tipo descriptiva, y para esto
se utilizd el método de investigacion no experimental. El fundamento teérico
de la investigacion determino como variable independiente El Sistema de
Control Interno del area de Almacén y como variable dependiente la Gestién
de los Inventarios; nuestra poblacion fue la Empresa Distribuidora Jo corca
SRL, y se aplico el instrumento de investigacion Entrevista, dirigida al
Gerente General y al personal de la empresa, obteniendo como resultado que:

el area de almacén carece de Organizacién en el manejo de sus inventarios.

Respecto al segundo objetivo especifico, descripcion de las conclusiones de
caracteristicas del control interno de la empresa comercial “Mi Arcira” de la

avenida Buenos Aires Distrito de Sullana, 2018.

Se concluye que en la empresa investigada un 80% de trabajadores no
conoce claramente sus funciones de actividades que tienen que realizar en
comercial tienda de abarrotes Mi Arcira, no existe un manual de
procedimientos de actividades siendo los mismos trabajares que atienden y
despachan los productos a los clientes, es decir existen riesgos en el buen

control de dinero y de los productos almacenados.
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3. Conclusion del tercer objetivo especifico: Realizar un analisis comparativo
de la caracteristica del control interno de las micro y pequefias empresas
sector comercio del Per( y de la empresa comercial “Mi Arcira” Sullana,
2018.

Segun Navarro (2015), La investigacion fue de tipo descriptiva, y para esto se utilizé
el método de investigacion no experimental. EI fundamento teérico de la
investigacion determino como variable independiente El Sistema de Control Interno
del &rea de Almacén y como variable dependiente la Gestion de los Inventarios;
nuestra poblacion fue la Empresa Distribuidora Jo corca SRL, y se aplicd el
instrumento de investigacion Entrevista, dirigida al Gerente General y al personal de
la empresa, obteniendo como resultado que: el area de almacén carece de

Organizacion en el manejo de sus inventarios.

Segun la investigacién se concluye que Coincide con el antecedente den autor
Navarro (2015), En la empresa comercial tienda de abarrotes Mi Arcira, se hiso un
estudio al personal de la tienda llegando a la conclusién que la variable del control
interno en el area de almacén y personal no son establecidas con responsabilidad y
eficiencia empresarial, asi mismo no se desarrollan actividades de control para
riesgos del almacén en la compra y ventas de productos, debido al no tener un
encargado para llevar el manejo del control y que determine si el control interno de

los abarrotes funciona con efectividad.
Por lo tanto, después de realizar la comparacion entre los resultados obtenidos del

objetivo 1 y 2 se concluye que tienda de abarrotes comercial “Mi Arcira” E.LLR.L

coinciden con la realidad de las micro y pequefias empresas a nivel nacional.
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ANEXOS

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

TABLA 26 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

CRONOGRAMA
N° |ACTIVIDADES ABRIL MAYO JUNIO JULIO
1 |Presentacion del Linea Base del Proyecto X
2 | Redaccién del problema X
3 | Planteamiento de enunciado, objetivos y justificacion. X
4 | Busqueda y redaccion de Antecedentes. X
5 | Creacion de la estructura de conceptos de la base teorica X
6 |Redaccion de las bases tedricas X
7 | Redaccion de la Metodologia
8 | Construccion del instrumento de evaluacion X
9 |Validacion de instrumentos
10 | Aplicacion y recojo de informacion X
11 | Analisis e interpretacion de los resultados X
12 | Presentacion del Informe Final

Fuente: Elaboracién Propia
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ANEXO 02 PRESUPUESTO

TABLA 27 PRESUPUESTO

CONCEPTO CANTIDAD |, 0510 TOTAL
Internet 200 1.00 200.00
Hojas bond 250 0.20 50.00
Lépiz 6 0.50 3.00
Lapicero 5 1.00 5.00
Pasajes y viaticos 300.00 300.00
Asesoria 510.00
Copias y impresiones 150.00 150.00
Total 1,218.00

Fuente: Elaboracién Propia
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ANEXO 03 INSTRUMENTO DE EVALUACION

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
CUESTIONARIO PARA EL CONTROL INTERNO EMPRESA
COMERCIAL “MI ARSIRA” - SULLANA

La informacién que usted proporciona sera utilizada solo con fines académicos y de
investigacion, por lo que agradezco su valiosa informacion y colaboracion, para
desarrollar mi investigacion titulada: “Caracterizacién del control interno de las
micro y pequefias empresas sector comercio, rubro tienda de abarrotes del Per(: Caso
Empresa comercial “Mi Arcira” Empresa Individual de Responsabilidad Limitada

del Distrito de Sullana y su Propuesta de Mejora, 2018”

PREGUNTAS RESPUESTAS OBSERVACIONES
Si NO

N° | PREGUNTA

01 | ¢La Empresa cuenta con un
manual de organizacion y
funciones debidamente
actualizado?

02 | ¢El personal conoce las

consecuencias por
vulneraciones de valores
Eticos?

03 | ¢tiene capacidad para
desempefiar su cargo?

04 | ;:Se muestra una adecuada
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actitud sobre la
determinacion administrativa
y estilo de operacion en la
empresa?

05

(El personal operativo
conoce el compromiso de la
competencia de la empresa?

06

¢Se han identificado los
riesgos que pueden afectar el
desarrollo de las actividades,
sobre todo en el area
logistica?

07

¢Los propietarios de tienda
comercial “Mi Arcira” toman
acciones para abordar los
riesgos de la informacion de
ventas en la tienda de
abarrotes?

08

¢Los objetivos para reportar
la informacién son suficiente
para facilitar la identificacion
de riegos de la informacion?

09

¢Tiene la empresa las
herramientas y  equipos
necesarios para una buena
actividad en el area de
almacén?

10

¢Los responsables del area de
logistica tienen conocimiento
de los riesgos de las
actividades?

11

¢La entidad cuenta con
controles de acceso a los
recursos o archivos para los
procesos,  actividades vy
tareas?

12

¢El personal conoce que
procesos involucran su area y
las normas que corresponde
en los mismos?

13

jexiste  una revisién de
indicadores de labores en la
empresa?

14

¢Los propietarios distribuyen
un formato que permita al
personal llevar a cabo sus
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responsabilidades  (ventas,
procesos 'y compra de
insumos) para la tienda de
abarrotes?

15

¢La empresa cuenta con
mecanismos informativos
para captar clientes y/o
proveedores?

16

¢La Empresa ha determinado
la exigencia de informacion
de todos los procesos y han
aplicado los controles
necesarios en las 4reas
respetivas?

17

¢La empresa identifica los
requerimientos de
informacion conforme a las
exigencias de sus
actividades?

18

¢En la empresa se manejan
datos generados
internamente?

19

¢Los propietarios ayudan a
la comprension y ejecucion
de objetivos, procesos Yy
responsabilidades
individuales  del  control
interno  en las tiendas
comerciales?

20

¢ Qué canales de
comunicacion utiliza en la
empresa?

21

;Se ejecutan evaluaciones
rutinarias en el almacén?

22

¢(Cuando se  descubre
oportunidades de mejora, se
disponen  medidas  para
desarrollarlas?

23

¢Los trabajadores identifican
y comunican las deficiencias
del control interno a las
partes responsables de tomar
medidas correctivas?

24

¢La Empresa efectla
constantemente

autoevaluaciones que le
permite proponer planes de
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mejoras que son ejecutados
posteriormente?

25

¢Se ejecutan supervisiones
rutinarias en los almacenes?

Fuente: Elaboracion Propia
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ANEXO 04

VALIDACION DE INSTRUMENTO AUTORIZACION

SOLICITA: AUTORIZACION PARA REALIZAR
PROYECTO DE INVESTIGACION

SENORA:
ARCIRA SUNCION HERNANDEZ
GERENTE DE COMERCIAL M1 ARCIRA EIRL

SULLANA .-

DIANA MARILY VIERA VALDEZ, identificada con
DNI N° 42856562, Alumna del VIII Ciclo de la Facultad de Ciencias Contables y
Administrativas — Escuela Profesional de Contabilidad en la Universidad Catélica Los
Angeles de Chimbote — Filial Sullana, ante usted respetuosamente me presento y
expone:

Que, con la finalidad de realizar la investigacion
denominada: Caracterizacién del Control Interno de las Micro y Pequefias Empresas
del sector comercio del Peri: caso Empresa Comercial “Mi Arcira” Empresa
Individual de Responsabilidad Limitada del Distrito de Sullana y su propuesta de
mejora, solicito su consentimiento para aplicar a su representada el Instrumento de
Evaluacién: Cuestionario, esta informacion seré utilizada solo con fines académicos
y de investigacion, por lo que agradezco su valiosa informacion y colaboracion, para
desarrollar mi investigacion.

Agradeciendo de antemano por su valiosa colaboracién

Sullana, 09 de Agosto del 2018.

DIANA MARILY VERA VALDEZ
DNI N® 42856562
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO

La que suscribe Gerente de la empresa Comercial Mi Arcira EIRL,
ubicada en la Av. Buenos Aires S/N del distrito y provincia de Sullana, con RUC N°
20600572696.

HACE CONSTAR:

Que, bajo mi consentimiento la sefioritax DIANA MARILY VIERA
VALDEZ, estudiante de Contabilidad de la Universidad Catolica Los Angeles de
Chimbote, ha aplicado a mi representada el Instrumento: Cuestionario, con la finalidad
de realizar la Investigacion denominada: Caracterizacién del Control Interno de las
Micro y Pequeiias Empresas del sector comercio del Peri: caso Empresa Comercial “Mi

Arcira” Empresa Individual de Responsabilidad Limitada del Distrito de Sullana y
propuesta de mejora, 2018.

Se expide el presente documento a solicitud de la interesada.

Sullana, 24 de Agosto del 2018

a
Achd syéao{x IZ;SI{NANDEZ

PREPRESENTANTE LEGAL DE
COMERCIAL” MI ARCIRA”
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20600572696 - COMERCIAL MI ARCIRA EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD

Ndmero de RUC: LIMITADA

Tipo

. EMPRESA INDIVIDUAL DE RESP. LTDA
Contribuyente:

Nombre _

Comercial:

Fecha de Fecha Inicio de
Inscripcion:  00/08/2015 Actividades: 06/08/2015
Estado del ACTIVO

Contribuyente:

Condicién del
Contribuyente:

Direccion del AV. BUENOS AIRES NRO. SN CUADRA 2 (ESPALDAS DEL COMERCIAL CARMEN TV
Domicilio Fiscal: CHICLAY) PIURA - SULLANA - SULLANA

HABIDO

Sistema de - R

Emisi6n de MANUAL Actividad de Comercio g1\ »c1ryvipAD
Exterior:

Comprobante:

Sistema de

Contabilidad:  "ANUAL

Actividad(es) Principal - 4711 - VENTA AL POR MENOR EN COMERCIOS NO ESPECIALIZADOS CON
Econémica(s): PREDOMINIO DE LA VENTA DE ALIMENTOS, BEBIDAS O TABACO

Comprobantes
de Pago c/aut.

de impresion (F FACTURA

806 u 816): BOLETA DE VENTA
Sistema de

Emision -

Electrénica:

Afiliado al PLE _
desde:

NINGUNO

Padrones :

La informacion exhibida en esta consulta corresponde a lo declarado por el contribuyente ante la
Administracion Tributaria.

Documento Nro. Documento Nombre Cargo Fecha Desde
DNI 03584728 SUNCION HERNANDEZ ARCIRA TITULAR-GERENTE 10/04/2015
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