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RESUMEN

Esta tesis fue desarrollada bajo la linea de investigacion en tecnologia de la
informacion y comunicacion(TIC), para la mejora continua de las organizaciones
del Peru, de la escuela profesional de Ingenieria de Sistemas de la Universidad
Catolica los Angeles de Chimbote Sede en Sullana (ULADECH). La investigacion
tuvo como objetivo La implementacidn de un sistema informatico para la gestion
de venta de pasajes para la empresa de Transportes y Turismo Mercedes Tours-
Sullana, La cual mejorara la gestion de ventas de la empresa. El tipo de
investigacion fue cuantitativa, de nivel descriptivo y tuvo un disefio de tipo no
experimental, de corte transversal; La poblacion total de esta investigacion costa de
16 trabajadores, de los cuales se tomé de muestra 8 para la presente investigacion,
a quien se les aplico el instrumento donde se lograron obtener los siguientes
resultados: en La dimension 01: Nivel de satisfaccion con el método actual, En la
tabla N° 03, Se determind que el 75% de los trabajadores encuestados indicaron que
NO se sienten satisfechos con el método actual de venta mientras que el 25% indico
que Sl. Y en la dimension 02: Nivel de conocimiento con respecto al sistema, En
la tabla N° 13, Se determind que el 100% de los trabajadores encuestados
consideran que con la implementacion de un sistema Sl se mejorara el servicio de
atencion al cliente. Lo que confirmo que es necesaria la implementacion de un

sistema informatico para mejorar la calidad del servicio a los clientes.

Palabras Claves: implementacion, informacion,sistema, ventas.



ABSTRACT

This thesis was developed under the line of research in information technology and
communication (ICT), for the continuous improvement of organizations in Peru, the
professional school of Systems Engineering of the Catholic University Los Angeles
de Chimbote Sede in Sullana ( ULADECH). The research was aimed at the
implementation of a computer system for the management of ticket sales for the
Mercedes Tours-Sullana transport and tourism company, which will improve the
company's sales management. The type of research was quantitative, descriptive level
and had a design of non-experimental, cross-sectional type; The total population of
this investigation costs 16 workers, of which 8 were taken for the present investigation,
to whom the instrument was applied where they were able to obtain the following
results: in The dimension 01: Level of satisfaction with the method Current, In table
No. 03, It was determined that 75% of the workers surveyed indicated that they are
NOT satisfied with the current method of sale while 25% indicated that they do. And
in dimension 02: Level of knowledge with respect to the system, In table No. 13, It
was determined that 100% of the surveyed workers consider that with the
implementation of an IS system the customer service will be improved. What
confirmed that it is necessary to implement a computer system to improve the quality

of service to customers.

Keywords: implementation, information,system, sales.
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INTRODUCCION

En los Ultimos afios se han producido cambios muy significativos a nivel
econdmico, social y cultural, los que han tenido como grandes protagonistas a las
tecnologias de la informacion y de la comunicacion. No hay dudas de la
penetracion de estas tecnologias y de su sostenido crecimiento, asi como tampoco
de su impacto en la productividad de algunos paises. Los mas desarrollados son los
gue mas producen y consumen software, hardware y servicios informaticos,

aunque también varios aun en desarrollo han podido penetrar con éxito en el sector

(1).

El manejo seguro de la informacidn se ha convertido en uno de los principales
pilares de una organizacion, pues influye en los procesos diarios de la empresa y
en la toma de decisiones, pues esta permite tener bases sustentables para
determinar que hacer, cuando hacer y qué decision tomar con respecto a la

direccion de la empresa.

Para que una empresa pueda ser eficiente en sus procesos productivos, necesita
ser consciente de todos sus recursos empresariales y gestionarlos de manera

eficaz. Sin embargo no todas las empresas son capaces de alcanzar esa eficiencia

).

El uso del transporte publico es el pan de cada dia dentro de una ciudad con
riendas a alcanzar un desarrollo sostenible, existen empresas que han optado por
implementar diferentes tipos de herramientas tecnoldgicas para conseguir una
mejor gestion de servicios, y asi poder elevar el grado de satisfaccion que siente el

cliente al interactuar con los servicios prestados de dichas empresas.



La empresa de Transportes 'y Turismo Mercedes Tours S.R.L, presenta dificultades
en la gestion de servicios, principalmente por el método manual de venta y el
control de informacién, ya que en las horas de mayor aglomeracion de clientes los
tiempos de espera son demasiado extensos por realizar el proceso de venta a mano,
Asi mismo no se tiene un control seguro y eficaz en el embarque de pasajeros
teniendo asi perdidas econdmicas por boletos perdidos, sumandole a esto el hecho
de que la informacion es almacenada en archivadores fisicos los cuales se encuentran
expuestos a un riesgo de perdida al presentarse algun accidente o desastre natural. Y al
realizar los famosos reportes mensuales, se tiene que consultar dicha informacion en los
archivadores lo que conlleva a una demora considerable y el empleo de mayores horas

de trabajo lo cual desde el punto economico resulta poco productivo para la empresa.

Luego de lo expuesto se formula la siguiente pregunta ;De qué manera la
Implementacion de un sistema informético para la gestion de venta de pasajes de
la empresa de Transportes y Turismo Mercedes Tours-Sullana; 2018, mejora la

calidad del servicio?

Para dar respuesta a la pregunta formulada se trazé como objetivo general
Implementar un sistema informatico para la gestion de venta de pasajes de la
empresa de transportes y turismo Mercedes Tours S.R.L-Sullana; 2018, para

mejorar la calidad del servicio a los clientes.
Y los siguientes objetivos especificos:
1. Realizar un analisis exhaustivo de como estan establecidos
actualmente los procesos de la empresa, a fin de determinar los

requerimientos reales de los usuarios.

2. Conocer el nivel de satisfaccion que tienen los colaboradores de le

empresa con esta manera de realizar los procesos manualmente.



3. Conocer los niveles de conocimiento que tienen los trabajadores

acerca del uso del sistema.

4. Establecer la metodologia a utilizar para el disefio del sistema
informatico de gestion.

5. Diagramar los procesos de la empresa a través del modelado UML.

Es indispensable enfocarnos en realizar un andlisis exhaustivo a fin de conocer
requerimientos de la empresa, es decir lo que necesita la empresa que el sistema
realice para mejorar los servicios, para luego pasar la fase de determinacién de la
metodologiaa utilizar para el desarrollo del sistema, asi como el modelado en UML

del proyecto y finalmente empezar a desarrollar el software.

Dentro del tema escogido el enfoque es el desarrollo de un software que procese y
gestione datos y acciones que por ahora se realizan manualmente, pues la inquietud
es poder investigar cada uno de los procesos que se dan dentro de la empresa o
como es que se brinda el servicio, para asi poder entender la I6gica en la que se viene

trabajando dentro de la organizacion.

La investigacion se justfica operativamente con el fin de gestionar y ordenar el
manejo de informacién y procesos de los servicios que ofrece la empresa de
transportes, ya que hasta el momento la empresa no cuenta con buena gestion en el
proceso operativo de ventas por realizarlo de manera manual, llegando a perjudicar
a los usuarios del servicio. Asi mismo economicamente como es dicho con el uso
de las tecnologias se puede observar un elevado indice de productividad en las
empresas por la agilizacion de las actividades y la optimizacion del recurso tiempo
lo cual eleva los margenes economicos en las organizaciones, Y tecnologicamente
pues la implementacion de un software capaz de gestionar todo el conjunto de

procesos que realiza la empresa resulta un poco mas novedoso para los usuarios



pues el cliente de hoy en dia se relaciona muy bien con los ambientes en donde se
aplique la tecnologia por lo tanto sera una buena novedad para los usuarios de la
empresa y para los colaboradores de la misma, la investigacion fue de tipo

cuantitativa, nivel descriptivo, desefio no experimetnal de corte transversal



Il. REVISION DE LA LITERATURA

2.1 Antecedentes

2.1.1 Antecedentes a nivel internacional

Patifio (3), en el afio 2017; planted un proyecto orientado al campo de
la tecnologia, con respecto al disefio e implementacion de un sistema
tecnoldgico para el Hotel “La Conquista” de la ciudad de Guayaquil.
El mismo tuvo como propuesta una implementacion de un sistema
para solucionar o mejorar el problema que se genera en el hotel, por
lo que no llevaban un correcto registro de la informacion personal de
los huéspedes, ademas de la perdida de informacién de cada uno de
los usuarios que se registran en el hotel, debido a la gran afluencia de
usuarios que tienen reservaciones y las mismas que no estan
registradas en algin sistema computarizado. Por lo que el proceso se
Ilevaba de manera manual, lo que ocasionaba una pérdida de tiempo y
congestionamiento por parte de los usuarios para conocer su namero
de habitacion reservada, debido a esta situacion surge la propuesta de
disefiar e implementar un sistema para incrementar el desarrollo
tecnologico en el campo hotelero, por medio de un sistema
desarrollado en un lenguaje de Php ademas de usar un servidor
Apache, con una base de datos de Postgresql. Para llevar a cabo dicho
disefio se recurrio a la investigacion bibliografica, de campo,
explicativa, descriptiva y exploratoria, aplicando el método de
observacién, mediante la técnica de la encuesta dirigida al personal
administrativo del Hotel “La Conquista”, y a sus respectivos

huéspedes.



Guaman y Ordofiez (4), en el afio 2016; En su proyecto de fin de
titulacién se describe el analisis de las herramientas y tecnologias
necesarias para el disefio y desarrollo de un Sistema Web. Se identificd
el problema actual que tiene el Departamento de Gestién Vehicular
del Gobierno Provincial de Loja, Institucion que no cuenta con un
registro confiable del correcto uso de sus vehiculos e informacién
relevante de los mismos. A partir del problema, se propuso
desarrollar un software para sistematizar el proceso que la Institucion
Ileva para el control del parque automotor, mantenimiento y despacho
de combustible al cumplir una actividad asignada. Se utiliz6 la
metodologia de software RUP, cumpliendo con los entregables en
cada fase. Se implemento un sistema, el cual gener6 informacion
importante para la toma de decisiones acordes a la nueva regulacion
del control vehicular. Ademas de entregar un registro del control de
consumo de combustible de cada vehiculo y kilometros recorridos por
cada ruta asignada. De igual forma, presenta notificaciones de los
vehiculos que necesitan realizar un mantenimiento correctivo, fechas

de vencimiento de matricula por cada vehiculo.



2.1.2.

Guaman y Ordofiez (5), en el afio 2016; En su proyecto de fin de
titulacién se describe el analisis de las herramientas y tecnologias
necesarias para el disefio y desarrollo de un Sistema Web. Se identifico
el problema actual que tiene el Departamento de Gestion Vehicular
del Gobierno Provincial de Loja, Institucion que no cuenta con un
registro confiable del correcto uso de sus vehiculos e informacién
relevante de los mismos. A partir del problema, se propuso
desarrollar un software para sistematizar el proceso que la Institucion
Ileva para el control del parque automotor, mantenimiento y despacho
de combustible al cumplir una actividad asignada. Se utiliz6 la
metodologia de software RUP, cumpliendo con los entregables en
cada fase. Se implement6 un sistema, el cual generd informacion
importante para la toma de decisiones acordes a la nueva regulacion
del control vehicular. Ademas de entregar un registro del control de
consumo de combustible de cada vehiculo y kilometros recorridos por
cada ruta asignada. De igual forma, presenta notificaciones de los
vehiculos que necesitan realizar un mantenimiento correctivo, fechas

de vencimiento de matricula por cada vehiculo.

Antecedentes a nivel Nacional

Talavera Y Digber (6), En el afio 2017; Con su proyecto: Estudio para
la implementacion de un Erp para mejorar la eficiencia operacional en
la empresa de transportes JP Logistica S.A.C. muestra un estudio de
implementacion con el cual se considera que una ERP puede ser la
mejor opcidn para ayudar a la gestion de procesos operativos de todo
tipo de empresas, pero fundamentalmente en la empresa de transporte
terrestre de mercancia JP LOGISTICA, donde existe un problema
latente en la gestion de las tareas diarias que constituye la parte

fundamental de su operatividad.



Cupitan  (7), En el afio 2017; Con su proyecto: Disefio e
implementacion de una Aplicacion web de venta online para la
Empresa grupo Company s.a.c., Chimbote; 2015. Resume lo siguiente
“Esta tesis ha sido desarrollada bajo la linea de investigacion:
Implementacion de las tecnologias de informacion y comunicacion
para la mejora continua de la calidad en las organizaciones del Perd,
de la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas de la Universidad
Catolica los Angeles de Chimbote. La investigacion tuvo un disefio no
experimental de tipo descriptivo y documental. La poblacion y
muestra fue de 22 trabajadores; con lo que una vez que se aplicé el
instrumento se obtuvieron los siguientes resultados: En lo que respecta
a la dimension: Necesidad de mejorar el proceso de ventas en la Tabla
Nro. 14 se ha podido interpretar que el 90.91% de los trabajadores
encuestados expresaron que si percibieron que es necesaria la
realizacion de una mejora del proceso de ventas; mientras que el
9.09% indic6 que no percibieron que sea necesaria la realizacion de la
mejora del proceso. Estos resultados coinciden con las hipotesis

especificas y en consecuencia con la hipétesis general.

Talavera Y Digber (8), En el afio 2017; Con su proyecto: Estudio para
la implementacién de un Erp para mejorar la eficiencia operacional en
la empresa de transportes JP Logistica S.A.C. muestra un estudio de
implementacion con el cual se considera que una ERP puede ser la
mejor opcion para ayudar a la gestion de procesos operativos de todo
tipo de empresas, pero fundamentalmente en la empresa de transporte
terrestre de mercancia JP LOGISTICA, donde existe un problema
latente en la gestion de las tareas diarias que constituye la parte

fundamental de su operatividad.



Cupitan  (9), En el afio 2017; Con su proyecto: Disefio e
implementacion de una Aplicacion web de venta online para la
Empresa grupo Company s.a.c., Chimbote; 2015. Resume lo siguiente
“Esta tesis ha sido desarrollada bajo la linea de investigacion:
Implementacion de las tecnologias de informaciéon y comunicacion
para la mejora continua de la calidad en las organizaciones del Perd,
de la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas de la Universidad
Catolica los Angeles de Chimbote. La investigacion tuvo un disefio no
experimental de tipo descriptivo y documental. La poblacion y
muestra fue de 22 trabajadores; con lo que una vez que se aplicé el
instrumento se obtuvieron los siguientes resultados: En lo que respecta
a la dimension: Necesidad de mejorar el proceso de ventas en la Tabla
Nro. 14 se ha podido interpretar que el 90.91% de los trabajadores
encuestados expresaron que Si percibieron que es necesaria la
realizacién de una mejora del proceso de ventas; mientras que el
9.09% indic6 que no percibieron que sea necesaria la realizacion de la
mejora del proceso. Estos resultados coinciden con las hipotesis

especificas y en consecuencia con la hipotesis general.



Mercado (10), En el afio ; 2015, En su tesis Titulada “Sistema de
Informacion de Servicios Vehiculares Via Web y Movil para Mejorar
la Atencion al Cliente en la Empresa de Transporte ALCOVI S.A.C”;
tiene como proposito mejorar la atencion a los clientes, se obtuvo
informacion a traves de entrevistas realizadas al personal de trabajo y
encuestas realizadas a los clientes de la empresa, logrando demostrar
que cuenta con una deficiencia con respecto a sus tiempos; la cual fue
importante para resolver los objetivos, reducir el tiempo de espera al
realizar una consulta, aumentar el nimero de medios de
comunicacion, reducir el tiempo de espera del cliente a la unidad de
transporte e incrementar el nivel de satisfaccion de los clientes, se
utilizé el indicador busqueda la distribucion Z, de esta forma el
indicador de nivel de satisfaccion se aplico la prueba T Student y la
metodologia de desarrollo XP se creyd la mejor opcién para el

desarrollo del proyecto y a su vez factibilidad econdmicamente..
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2.1.3. Antecedentes a nivel Regional

Agurto (11), en el afio 2017; con su tesis titulada: “Propuesta de
implementacion de un sistema logistico para el control de materias
primas y productos hidrobioldgicos de la empresa Illari S.A.C-Talara;
2017”. tuvo como objetivo proponer la Implementacion de un Sistema
Logistico para el Control de Materias Primas y Productos
Hidrobioldgicos de la Empresa Illari S.A.C. de la Ciudad de Talara,
para mejorar la calidad del servicio a los clientes. El tipo de
investigacion fue cuantitativa, nivel descriptivo y el disefio de la
investigacion no experimental, de corte transversal. La poblacion de
esta investigacion fue de 100 trabajadores de la empresa, de los cuales
se tomd 32 como muestra para la presente investigacion, obteniendo
los siguientes resultados, en la dimensidn 01: Nivel de satisfaccion con
sistema actual, el 59% de los trabajadores encuestados expresaron que
NO estéan satisfechos con el sistema actual con el que se trabaja en la
empresa, mientras que el 41% indicaron que SI; en cuanto a la
dimensidn 02: Nivel de conocimiento con el sistema a implementa; el
56% de los trabajadores encuestados indicaron que Sl tienen
conocimiento sobre el sistema a implementar dentro de la empresa,
mientras que el 44% indicaron que No, lo que permite confirmar que

es necesaria la implementacion del sistema propuesto.
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Zapata (12), en el afo 2015, elabord su tesis de “Desarrollo e
Implementacion de un sistema de Registro de Evaluacion en la
Universidad Nacional de Piura”, en la cual se evalta el desarrollo e
implementacion de un Sistema de registro de evaluacion continua,
como una herramienta eficiente para el control de evaluaciones,
siendo asi una alternativa viable para la organizacion. La importancia
del proyecto radica en la automatizacién de procesos manuales,
permitiendo consultar y registrar en forma inmediata los datos
ingresados, aminorando notablemente la carga que representa para el
docente y alumno acceder a la informacion, ademas se tiene en cuenta
la seguridad al tener un respaldo inalterable de las notas de los
alumnos en el Sistema de Registro de Evaluacion Continua, siendo un
soporte técnico confiable. Para el desarrollo del proyecto se utilizo la
metodologia RUP (Rational Unified Procces), junto con UML
(Unified Modeling Language) los cuales permitieron un desarrollo

ordenado, estructurado e iterativo.
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2.2 Bases Teoricas.

2.21 LasTic

2.2.1.1 Definicionde TIC

Las TIC (Tecnologias de la informacién y comunicaciones) se
definen como el conjunto de avances que ha tenido la
tecnologia proveniente de la informatica, asi como de las
telecomunicaciones y los audiovisuales, que se integran en
desarrollos tecnolégicos como las Pc o Notebooks, Las redes
telefonicas, las telecomunicaciones satelitales, los entornos
multimedia y actualmente la conocida realidad virtual, las tic
nos brindan canales de datos y lo necesario para su proceso y
conversin a informacion , y los canales que intervienen en ellos

y permiten la transmision de informacion en todo lugar (13).

2.2.1.2 Caracteristicas de las TIC

las principales caracteristicas de los tics son:

2.2.1.2.1 Inmaterialidad

Hace referencia a que la base de todo es la
informacion, la cual puede ser en multiples c6digos
y formas, es decir: informacion visual, auditiva,
audiovisual o textual de datos estacionarios y en

movimiento (14).
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2.2.1.2.2 Interconexion

Existen diferentes maneras de conexién para los
tics, via hardware y de manera simultanea, ya que
en la actualidad tenemos avanzadas y tecnologicas
maneras de comunicarnos como por ejemplo las

aplicaciones de mensajeria (14).

2.2.1.2.3 Instantaneidad

Hace referencia a que la velocidad de respuesta de
los dispositivos es de manera veloz por lo que se

puede tener mayor flujo de informacion (14).

2.2.1.3 Dimensiones de las Tics

2.2.1.3.1 Medios Audiovisuales

Se pueden considerar medios audiovisuales todos
los recursos que contienen la mezcla de
informacion visual y auditiva, en un material que
resulta de un proceso tecnoldgico protagonizado
por una tecnologia de la informacion y que
necesitan medio 0 recursos técnicos para ser
utilizado (15).
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2.2.1.3.2 Componentes estructurales de los medios.

Para entender acerca de los medios que integran la

comunicacion se tienen en cuenta los siguientes

componentes:

a) El sistema de simbolos

Se entiende por descifrar el cdédigo de la
comunicacion y ser capaces de interpretar el
mensaje que se pretende llevar a través de iconos

0 imagenes en pantalla (16).

b) Programas Educativos (Software)

Las TIC hoy en dia nos brindan la ventaja de
poder utilizar diferentes tipos de programas
educativos, como juegos de entrenamiento o
contenido de algun entorno web con fines

academicos (17).

La plataforma tecnoldgica (hardware)

Se le conoce a todos los dispositivos que hacen
posible que las tic funcionen , en otras palabras
lo que podemos palpar como por ejemplo un
Monitor Lcd, pues en el podemos observar la
imagen en tiempo real de lo que se procesa en

los programas (18).
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2.2.1.3.3 Diapositivas

Las diapositivas son uno de los formatos mas
utilizados para la elaboracion de presentaciones
gréficas. Para su elaboracion se utilizan diferentes
programas, tales como PowerPoint. Normalmente
una diapositiva contendréa los elementos necesarios

para comunicar una unica idea. (19).

2.2.1.3.4 Péaginas Web

Es un entorno de internet en el cual podemos encontrar
diferentes tipos de informacion, se caracteriza por la
utilizacion de hipervinculos y podemos acceder a ellas

con una conexion a internet (20).

2.2.2 Empresa de transportes.

Se define como empresas destinadas al rubro de transportes a aquellas
que brindan los servicios de traslado a las personas de un punto de origen
a un punto de destino, comunicando asi las diferentes ciudades o lugares

de un pais.
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2.2.2.1. Mercedes Tours S.R.L.

2.2.2.1.1.

2.2.2.1.2.

2.2.2.1.3.

2.2.2.1.4.

Datos Historicos

EMPRESA DE TRANSPORTES Y TURISMO
MERCEDES TOURS S.R.L. es una empresa
peruana localizada en PIURA, SULLANA,
SULLANA, inicio sus actividades economicas el
06/05/2015. Esta empresa fue inscrita el 06/05/2015
como una SOC.COM.RESPONS. LTDA.

Mision

La mision de la empresa es brindar un servicio de
excelencia en la atencion al cliente, basandose
siempre en mejorar para ofrecer un servicio acorde
con la finalidad de cumplir con las exigencias de

los clientes.

Vision

La vision de la empresa es ser la mejor “EMPRESA
DE TRANSPORTE DE PASAJEROS DEL
NORTE DEL PAIS”.

Ubicacion
La empresa se ubica en Calle Uno N° 402- Terminal

Terrestre Paita (Dentro del Terminal) —Sullana-

Piura-Per.
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Grafico N° 01 Ubicacion de Mercedes Tours S.R.L
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2.2.2.1.5. Organigrama

Grafico N° 02 Organigrama de la empresa
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2.2.3

Ingenieria de software.

2.2.3.1 Concepto.

Es la fijacion y utilizacion de los principios y normas de ingenieria
con el fin de obtener un producto software de calidad, que sea
economico, seguro, eficaz y fiable.

Como principal objetivo de la ingenieria de software se tiene que
no solo se basa en construir un software que ejecute o funcione en
la empresa si no que sea de primera calidad, eficiente y libre de
errores y esto se obtiene con la aplicacion de técnicas de ingenieria

y estudio para el analisis de procesos (21).

Con la anterior definicion se entiende que son todos los métodos,
técnicas y procesos necesarios para desarrollar y mantener el soporte
de un software. La ingenieria de Software amplia la vision del
desarrollo de software como una actividad principalmente de
programacion, contemplando ademas otras actividades de analisis y
disefio previo, y de integracion y verificaciones posteriores, La
distribucién de todas estas actividades a lo largo del tiempo
constituye lo que hoy llamamos “ciclo de vida” del desarrollo de
software (21).
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2.2.3.2 Evolucion Histéricade La IS.

A pesar de que esta aparece a partir de los afios sesenta se puede
considerar que es una disciplina muy nueva en el campo de la
ingenieria.

Esta estd ligada con la evolucion de los lenguajes de programacion
usados para la construccion del software, la IS paso de ser de un método
estructurado a un método orientado a objetos esta distincion hace
referencia a las técnicas utilizados en cada uno de las fases del
desarrollo (21).

2.2.3.3 Plan de Mantenimiento del Software.

Se conoce como plan de mantenimiento de software a las directrices,
procedimientos y pautas que se deben llevar acabo para prevenir o
solucionar cualquier tipo de fallo o averia en el software de un equipo
informatico. Hoy en dia, practicamente la totalidad de las empresas, sin
importar su tamarfio, cuentan con un soporte informético para el
cumplimiento de diversas actividades (contabilidad, registro de tareas
internas, calendario, etc.). Cualquier tipo de error en el software que se
utilice para alguna de estas tareas podria suponer la paralizacion de los
trabajos que se estén realizando, con la consiguiente pérdida de tiempo y
dinero. Por ello se adecua el plan de mantenimiento del sistema
informéatico para mantener el software Optimo para la realizacién de

procesos diarios de la empresa (22).
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2.2.3.3.1 Formar al usuario en las labores de mantenimiento

Como sabemos los usuarios son los que interacttan con el

sistema diariamente, pues esta hecho para automatizar los

procesos que ellos realizaban manualmente por ello debemos

formar al usuario para que tome parte en las labores de

mantenimiento del software (22).

Prevenir las infecciones de virus

El usuario cuenta con una herramienta antivirus que
le beneficia en este tipo de casos. Sin embargo, se
recomienda no navegar en sitios web de dudosa
procedencia, mantener el antivirus actualizado, no
descargar archivos de sitios no seguros y en caso de
notar comportamiento extrafio del sistema operativo
comunicar inmediatamente al area encargada del

mantenimiento para su pronta correccion (22).

Prevenir la perdida de archivos

El usuario es responsable del manejo de archivos
tanto del software como del sistema operativo, se
pueden ocasionar errores fatales si se elimina algun
tipo de archivos importantes y funcionales de los

sistemas (22).
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2.2.3.4 Ingenieria de Requisitos.

La ingenieria de requisitos involucra la comprension de las necesidades

de los individuos y su manera de comprender el proceso para detectar

asi sus principales problemas, metas y alternativas de solucion.

En este caso esta ingenieria pasa por diferentes etapas o tareas en las

gue se necesita la coordinacién y colaboracion de todos los encargados

del proceso para asi determinar los requisitos del software (23).

22341

2.2.34.2

Requisitos Funcionales.

Corresponden al conjunto de caracteristicas vy
comportamientos deseados en un sistema, estos requisitos
pueden ser calculos, manipulacion de datos,

funcionalidades especificas (24).

Requisitos No funcionales

Especifican las propiedades requeridas de un sistema
pueden estar caracterizados por distintos factores como la
calidad, seguridad, restricciones de acceso, usabilidad
(24).

2.2.3.5 Andlisis de requerimientos.

Un requerimiento se puede definir como una necesidad documentada

que determina la forma en la cual se debe comportar el sistema; debe

incluir, de forma clara y concisa, los atributos y caracteristicas que del

sistema para poder cubrir las necesidades y expectativas del usuario que

manejara el sistema (25).
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Caracteristicas de los requerimientos

De acuerdo con el estandar IEEE 830, se debe tener en cuenta
algunas pautas , para que un requerimiento sea considerado
de calidad. Para lograr la redaccién correcta del andlisis el
modelo global del sistema debe tener las siguientes

propiedades:

e Debe ser Completo y sin omitir ningun dato

Aunque pueda parecer simple, esta propiedad no es
sencilla de cumplir dado que a prioridad resulta
demasiado dificil conocer absolutamente todos los
detalles del producto software. Por otro lado, cualquier
omision puede tener una gran incidencia en el disefio
posterior e incluso desvirtuar el modelo del sistema. Por
ejemplo, supongamos que se omite, por considerar que
el dato es sobre entendible, los sistemas operativos.
(DOS y UNIX). Puede que como consecuencia se anule

o reduzca la productividad del sistema (25).
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Debe ser Preciso y sin Trivialidades.

En general, uno de los graves errores que se suelen
cometer al elaborar una documentacién es suponer que
serd mas exhaustiva cuanto mas voluminosa resulte. Sin
embargo, si el tamafio crece desmesuradamente puede
ser una demostracion inequivoca de que no esta siendo
revisada convenientemente y que muy probablemente
tiene trivialidades, o repeticiones innecesarias o incluso
alguna inexactitud. Por ejemplo, esto puede ocurrir al
desarrollar un nuevo producto considerando uno anterior
similar. En principio se suele mantener todo aquello que
no entra en contradiccion con el nuevo modelo. Esto
hace que con la utilizacion del modelo anterior se
adjunten parrafos que no guardan relacion con el modelo
nuevo a desarrollar lo que crea deficiencias en el
desarrollo (25).

Sin Ambiguedades.

Existe cierta tendencia a pensar que el analisis de
requisitos es un mero tramite, que debe ser pasado
rdpidamente para empezar con el modelado y desarrollo
del sistema. Esta filosofia, que afortunadamente es cada
dia menos habitual, da lugar a que en el analisis se dejen

ciertos aspectos completamente ambiguos (25).
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Debe ser sin fallas en el disefio.

Como ya se ha indicado anteriormente, el objetivo del
andlisis es definir el QUE debe hacer el sistema y no el
COMO lo debe de hacer. Por tanto, es claro que no
debemos hablar de los detalles del disefio o
implementacién del sistema en la etapa de analisis. Hay
gue tener en cuenta que el analista puede tener una
formacion previa muy proxima al disefio y codificacion.
Esto hace que de una manera involuntaria tenga cierta
tentacion a buscar la solucion en lugar de exclusivamente
plantear el problema. Esta tentacion debe ser superada si

se quiere realizar un buen andlisis (25).

Facilmente Entendible por el cliente

La Unica forma de conocer si el cliente esta de acuerdo
con el modelo preliminar del analisis es que lo entienda
y pueda discutir o debatir cada uno de los aspectos. Es
importante, por tanto, que el lenguaje que se utilice sea
asequible y que mejore la relacion entre analista y
cliente.

En este sentido es muy interesante el empleo de
notaciones graficas tales como las que se estudiaran en

el proximo apartado (25).
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e Separando los requisitos Funcionales y No

funcionales

Los requisitos son el fruto primordial entre la discusion
del analista —cliente, son los que determinan el modelo
de funcionamiento del sistema. Suele pasar que las
personas que no tienen mucho conocimiento en
sistemas  informaticos, como los  usuarios
acostumbrados a un proceso manual, solo se basan en
los requisitos funcionales para evaluar el software una

vez implantado (25).

Sin embargo, existen tambien a tener en cuenta los
requisitos no funcionales que cumplen un papel

importante en el sistema (25):

o Habilidades mejores y peores.

o Interfaces comparada con otros sistemas.

o Material que se requiere.

o Caracteristicas que lo hacen un sistema seguro.
o Caracteristicas que lo hacen un sistema fiable.
o Facilidad de mantenimiento.

o Normas de calidad (25).
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e Dividiendo y jerarquizando el modelo

La forma maéas sencilla de simplificar un modelo
necesariamente complejo del sistema es dividiéndolo y
jerarquizandolo. Esta division dard lugar a otros sub
modelos, como ya se indic6 anteriormente. Para el
concepto de modelo globar partiremos de lo general a lo
particular. Esto facilitard su comprension y permitira
abordar el analisis de cada parte por separado de una
forma racional y sistematica Ejemplos de este enfoque ya
se han mostrado en el apartado anterior de Este mismo
tema (25).

e Fijando los criterios de validacion del sistema

Es muy importante que en el modelo del sistema
queden expresamente indicados cuéles seran los
criterios de validacion del sistema. No hay que olvidar
el aspecto contractual que debe tener el modelo

aprobado en la especificacion del sistema (25).
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2.2.4 Sistemas informaticos.

2.2.4.1 Definicion:

2.24.2

En la actualidad vivimos en constante relacién con sistemas

informaticos, los utilizamos para organizar la informacion,

para gestionar procesos y para obtener mayor productividad

en una determinada area, llamamos a sistemas informaticos

a una seria de elementos o componentes relacionados entre

si con la finalidad de cumplir un solo objetivo (26).

Tipos de sistemas:

En la actualidad existen diferentes tipos de sistemas

informaticos, a continuacién, se mencionan algunos de ellos.

Sistemas gerenciales

Este tipo de sistemas estan destinados para mejorar la
gestion de toma de una decision por parte de los
ejecutivos de una empresa y asi solucionar los
problemas empresariales que se pueden suscitar en

cualquier momento o circunstancia (27).

Sistemas Transaccionales

Se define como sistema transaccional al tipo de sistema
para recolectar, almacenar, modificar y recuperar la
informacion que tiene que ver en el proceso

denominado transaccion en una compafiia (27).
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e Sistemas Estratégicos

Son sistemas destinados a la automatizacion de procesos,
gran parte de las veces desarrollados en la misma
empresa, iniciando con la sistematizacion de una tarea o
proceso en particular y de ahi en adelante se van
realizando ajustes, modificaciones o nuevos desarrollos
(27).

2.2.4.3 Principios y pautas a seguir en el desarrollo de un sistema

A lo largo del desarrollo de un nuevo sistema de informacién,
el analista de sistemas y el director de proyectos, como
responsables de su éxito, deben tener presentes algunos

principios generales (28).

Desde los principios de los setenta Benjamin (1971), hasta la
actualidad se ha escrito mucha literatura sobre los principios
a seguir durante el desarrollo de un sistema de informacion.
A continuacién, se exponen los principios generales que han
sido més relevantes a lo largo de los ultimos

Afios (Whitten etal., 2004) (28).

e Tener en cuenta siempre a las personas que utilizaran el
sistema

e Montar estrategias de solucion de problemas
e Tener en cuenta normas y estandares

e Administrar cada proceso que tiene que ver con el
proyecto.

e Dar una justificacion acerca de la capital o inversion
para implementar el sistema.

e El sistema debe ser adaptable a los cambios (28).
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2.2.5 Lenguajes de programacion.

2.2.5.1 Definiciény Origen.

2.25.2

2.2.5.3

Sus origenes se remontan en los dispositivos de la
antiguedad. La llamada autentica maquina de Vonn
Neumann esta fue programada por Ada Byron en Londres en
el afo 1880 (29).

Un lenguaje de programacion puede guardar diferencia con
el lenguaje que utiliza la maquina en origen, la definicion mas
clara es que es la forma o el lenguaje con el cual le
comunicamos acciones a la maquina, por medio de este
podemos controlar el accionar de un dispositivo para cumplir

con la finalidad o el objetivo de nuesttro proyecto (29)

Java

El lenguaje de programacion java es un lenguaje orientado a
objetos , nos brinda como principal caracteristica es que nos
permite el trabajo en la WWW, mediante el uso de
navegadores y los productos desarrollados en este tipo se

denominan Applets. (29).

PHP
Es un lenguaje libre utilizado primordialmente para

desarrollar tareas presentes y que actdan solamente del lado

de un servidor.
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Este lenguaje empez0 a tener caracteristicas en su linea de
comandos que ademdas gano caracteristicas especiales. ES
posible instalarlo en la mayoria de sistemas operativos por su
alto grado de compatibilidad.

Es software libre licenciado por PHP compatible con GNU.
Surgio a mediados del afio 1994 como un paquete de

programas CGlI (30).

2.2.6 Bases de datos

2.2.6.1

2.2.6.2

Definicion

Es el espacio en el que se almacenan todos los datos que se
ingresan a través de un software. Estas son muy utilizadas en
la actualidad, las mas utilizadas son las bases de datos
relacionales, pero las primeras bases de datos que existieron
fueron las jerarquicas, existen bases de datos orientadas a
objetos, espaciales, deductivas y los llamados datawarehouse
(32).

Sistemas Gestores de BD

En la actualidad existen manejadores de base de datos, entre
ellos: MySQL, PosgreSQL, Microsoft SQL Server, Oracle,
Microsoft Access, Microsoft Visual Fox Pro, Firebird, -
mSQL (mini SQL), IBM DB2, IBM Informix, SQLite,
Sybase ASE, Paradox, dBase. Algunos de ellos de licencia
libre y otros de pago , como el servidor de bases de datos
MySQL; es muy rapido, seguro y facil de usar. Si eso es lo
que se esta buscando, se le debe dar una oportunidad a

MySQL. Se pueden encontrar comparaciones de desempefio
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2.2.6.2.1

con algunos otros manejadores de bases de datos en la pagina
de MySQL (32).

Funciones del SGBD

La funcion principal de un SGBD es que nos permite
administrar la base de datos y realizar las operaciones mas
comunes en la gestion de una bd que son la insercion,

consulta,actualizacion y eliminacion de datos (33):

e Garantizar la Integridad.
Este debe contener un mecanismo que garantice de
que todas las transacciones sean procesadas de la
manera correcta y hasta el final de su ciclo (33).

e Permitir actualizaciones
Verifica que se dea una actualizacion de manera
correcta aun cuando varios usuarios la estén
actualizando de manera concurrente (33).

e Recuperacion de datos
Este debe permitir recuperar las bases de datos en

caso de algun error o suceso que las halla dafiado
(33).
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e Cumplir Restricciones

Se debe proporcionar las medidas y pautas
necesarias para que las bases de datos sigan las

reglas propuestas (33).

2.2.6.2.2 Componentes de un sghd

e Lenguaje de definicion de datos (DDL)

e Lenguaje de control de datos (DCL)

e Lenguaje de Manipulacion de datos(DML)
e Diccionario de datos

e Tablas

2.2.7 Gestidon de ventas

En la actualidad el proceso y gestién de ventas se pueden realizar de

manera presencial y no presencial.

2.2.7.1 Venta presencial

Existen las ventas en tienda en donde el cliente se acerca al
establecimiento y obtiene un determinado producto a cambio de
su dinero, o también existe la venta ambulante la cual se realiza

al aire libre en una zona concurrida por las personas (34).

2.2.7.2 Venta No presencial

Se refiere a la venta a distancia que emplea los medios de
comunicacion para poder realizarse como por ejemplo via web
(34).
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2.2.8 Comercio Electroénico.

Con la herramienta denominada internet millones de personas empezaron
a usarlo de manera inteligente para crear distintas manera y tipos de
negocio, verlo como oportunidad de negocio y, por ende, los inversionistas
dieron inicio a la busqueda de nuevas ideas a diario podemos encontrar
incursionar en el pensante mundo exigente. Por emprendedores, la otra
nueva empresa digital de la posibilidad y dar pronta solucion. deben lado,
negocio, siempre conlleva riesgos de el y comercio, de hecho, tener muy
de en beneficios. sin fracaso busqueda en Es embargo, ante iniciar cuenta
un un de pory eso no mundo nuevo que analizar cada una de las vertientes

que en si, pudiesen confrontar su idea (35).
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I1l.  HIPOTESIS

La implementacion de un sistema informatico para la gestion de venta de
pasajes de la Empresa de Transportes y Turismo Mercedes Tours S.R.L—

Sullana; 2018, mejorara la calidad del servicio a los clientes.
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IV. METODOLOGIA:

4.1 Tipo y nivel de la investigacion

Por las caracteristicas la presente investigacion tiene un enfoque
cuantitativo. Asimismo, el tipo de investigacion es Descriptiva no

experimental y de corte transversal.

Segun Maria. (36), La investigacion social cuantitativa esta
directamente basada en el paradigma explicativo. Este paradigma,
utiliza preferentemente informacion cuantitativa o cuantificable para
describir o tratar de explicar los fendbmenos que estudia, en las formas
que es posible hacerlo en el nivel de estructuracion logica en el cual se

encuentran las ciencias sociales actuales.

4.2 Disefo de la investigacion

El disefio de investigacion se caracteriza por ser un disefio de corte
transversal o de una célula (ya que los datos se han recogido en una
sola situaciéon y en un solo momento, Manheim, 1982) que se
desarroll6 en dos fases. Una primera fase que se extiende desde la
seleccion de la muestra hasta la adaptacion y aplicacion del
cuestionario, y una segunda fase que comprende la recogida,
tratamiento y analisis de los datos con la presentacion de los
principales resultados de la investigacion y de las conclusiones del
estudio (37).
Donde:
M = Muestra

O = Observacion
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4.3 Poblacion y muestra.

43.1

4.3.2

Poblacion:

Actualmente la Empresa De Transportes y Turismo Mercedes

Tours S.R.L-Sullana cuenta con 15 trabajadores.

Muestra:

La muestra de este proyecto de investigacion seran todos los
encargados de la parte gerencial, administrativa y contable
asi mismo los conductores de las unidades, la muestra consta de

8 personas.

Tabla N° 01 Muestra

Area Cantidad
Gerencia 1
Secretariado 1
Jefatura de contabilidad 1
Conductores 5

Fuente: Elaboracion propia.
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4.4 Definicion y operacionalizacion de variables

Tabla N° 02 Definicion y Operacionalizacion de Variables

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES DEFINICION
OPERACIONAL
Segun Becerra (38), laelaboracién _ y
. ., . La implementacion de un
e implementacion de un sistema « Seguridad de lal .
inf . . Clat q sistema de control de
informéatico mejorarda la toma de . ] ., . ‘7
J Nivel de satisfaccion | informacion

Implementacion
de

informatico

un sistema

decisiones y cada uno delos
procesos que se desarrollan en
cuanto a la creacion,
almacenamiento actualizacion y
de

Proporcionando

busqueda la informacién

los eficientes

procesos dentro del sistema.

con respecto al método

actual.

Nivel de conocimiento
con respecto al uso del

sistema.

e Sjtuacion actual
e Calidad del servicio.
e Capacidad Tecnoldgica de

la empresa

e Reducir tiempos de espera
e Control de boletos

e Flujo de informacion

compras y ventas es el
proceso mediante el cual se
desarrolla o

pone en

gjecucion el  sistema
automatizado para la ayuda
en la toma de decisiones, en
la cual permite realizar las

de

la eficacia se

operaciones  venta
pasajes,
medira,

con  mayor

rapidez y exactitud.
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4.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para llevar a cabo el analisis del Sistema de Informacién se hara la
entrevista y un Cuestionario con el cual se podra ver la utilidad del

sistema.

4.6. Plan de analisis

Luego de obtener los datos se realizara la tabulacion en el
programa Microsoft Excel plus 2016. Y asi mismo se hara la

estadistica para observar los datos con mayor facilidad.
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4.7. MATRIZ DE CONSISTENCIA

Tabla N° 03 Matriz de Consistencia

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS METODOLOGIA

¢De qué manera la|OBJETIVO GENERAL

implementacion de un La implementacion

Implementar un sistema informatico para la gestiéon de venta de
sistema informatico | pasajes de la empresa de Transportes y Turismo Mercedes Tours |de  un  sistema| Tipo: Cuantitativa

S.R.L- Sullana; 2018, para mejorar la calidad del servicio a los

para la Gestién de informéatico para la

clientes.
Venta de pasajes de la gestion de venta de | Nivel: Descriptiva
OBJETIVOS ESPECIFICOS .
empresa de pasajes de la
Transportes y 1. Realizar un analisis exhaustivo de la situacion actual de | Empresa de | Disefio: No
Turismo  Mercedes la empresa y analisar cada uno de los procesos, a fin de | Transportes y | experimental, de corte
Tours S.R.L-Sullana; determinar los requerimientos reales de los usuarios. Turismo Mercedes | transversal.
2018, mejora la Tours SR.L-
calidad del servicio a 2. Determinar el nivel de satisfaccion que tienen los |Sullana; 2018,
los clientes? trabajadores con el metodo actual. mejorard la calidad

del servicio a los
3. Determinar el nivel de conocimiento que tienen los |clientes.

trabajadores acerca del uso del sistema.
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Establecer la metodologia a utilizar para el disefio del

sistema informatico de gestion.

Diagramar los procesos de la empresa a través del
modelado UML.
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4.8.

PRINCIPIOS ETICOS

De acuerdo con Ferrero (39), nos dice que la ética, como reflexién critica
de segundo orden sobre los valores o comportamientos previos,
proporciona razones que justifican o no las acciones, analizando los

comportamientos morales.
Segun Ferrero (39), menciona que la ética profesional comprende el

conjunto de principios morales y modos de actuar éticos en un ambito

profesional, forma parte de lo que se puede llamar ética aplicada.
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V. RESULTADOS

5.1. Resultados por dimensién

Tabla N° 04:Dimensién 01. Situacion actual de la empresa

Respecto a la implementacién de un sistema informaético para la
gestion de venta de pasajes para la empresa de Transportes y Turismo
Mercedes Tours S.R.L.

Alternativa n %
Sl 2 25
NO 6 75
TOTAL 8 100

Fuente: Instrumento aplicado a los trabajadores de la empresa de
Transportes y Turismo Mercedes Tours S.R.L para responder a la

pregunta: ¢ Estas satisfecho con el método actual de venta de pasajes?
Aplicado por: Valdiviezo, M.; 2018.
En la tabla N° 04, Se determind que el 75% de los trabajadores

indicaron que NO se sienten satisfechos con el método actual de

venta mientras que el 25% indic6 que SI.
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Tabla N° 05: Dimensién 01. Implementar un sistema informatico

Respecto a la implementacion de un sistema informaético para la
gestion de venta de pasajes para la empresa de Transportes y Turismo
Mercedes Tours S.R.L.

Alternativa n %
Sl 2 25
NO 6 75
TOTAL 8 100

Fuente: Instrumento aplicado a los trabajadores de la empresa de
Transportes y Turismo Mercedes Tours S.R.L para responder a la
pregunta: ;Consideras que el metodo actual de venta es productivo
para la empresa?

Aplicado por: Valdiviezo, M.; 2018.
En la tabla N° 05, podemos observar que el 75% de los trabajadores

afirman que el metodo actual de venta NO es productivo para la

empresa , mientras que el 25% indico6 que SI.
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Tabla N° 06:Dimensién 01. Mejora en la productividad de la

empresa.

Respecto a la implementacion de un sistema informatico para la
gestion de venta de pasajes para la empresa de Transportes y Turismo
Mercedes Tours S.R.L.

Alternativa n %
Sl 8 100
NO 0 0
TOTAL 8 100

Fuente: Instrumento aplicado a los trabajadores de la empresa de
Transportes y Turismo Mercedes Tours S.R.L para responder a la
pregunta: ;La implementacién de un sistema mejoraré los indices de

productividad de la empresa?
Aplicado por: Valdiviezo, M.; 2018.
En latabla N° 06, observamos que 100% de los trabajadores afirman

que un sistema informéatico SI mejoraria la productividad de la

empresa.

45



Tabla N° 07:Dimensién 01. Control de boletos

Respecto a la implementacién de un sistema informaético para la
gestion de venta de pasajes para la empresa de Transportes y Turismo
Mercedes Tours S.R.L.

Alternativa n %
Sl 2 25
NO 6 75
TOTAL 8 100

Fuente: Instrumento aplicado a los trabajadores de la empresa de
Transportes y Turismo Mercedes Tours S.R.L para responder a la
pregunta: ¢Existe un control adecuado y seguro con el manejo de los
boletos?

Aplicado por: Valdiviezo, M.; 2018.
En la tabla N° 07, observamos que el 75% de los trabajadores

consideran NO existe un control adecuado y seguro con el manejo

de boletos, mientras que el 25% afirma que SI.
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Tabla N° 08:Dimensién 01. Satisfaccidn con los procesos

manuales

Respecto a la implementacion de un sistema informaético para la
gestion de venta de pasajes para la empresa de Transportes y Turismo
Mercedes Tours S.R.L.

Alternativa n %
Sl 3 38
NO 5 62
TOTAL 8 100

Fuente: Instrumento aplicado a los trabajadores de la empresa de
Transportes y Turismo Mercedes Tours S.R.L para responder a la
pregunta: ¢Actualmente esta de acuerdo con la manera manual en la

que se realizan los procesos de la empresa?
Aplicado por: Valdiviezo, M.; 2018.
En la tabla N° 08, observamos que el 62% de los trabajadores NO

estan de acuerdo con la manera manual en la que se realizan los

procesos , mientras que el 38% SI.
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Tabla N° 09:Dimensién 01. Demora en la atencion

Respecto a la implementacién de un sistema informaético para la
gestion de venta de pasajes para la empresa de Transportes y Turismo
Mercedes Tours S.R.L.

Alternativa n %
Sl 4 50
NO 4 50
TOTAL 8 100

Fuente: Instrumento aplicado a los trabajadores de la empresa de
Transportes y Turismo Mercedes Tours S.R.L para responder a la

pregunta: ¢Existe demora en la atencion a los clientes?
Aplicado por: Valdiviezo, M.; 2018.
En la tabla N° 09, se observa que el 50% de los trabajadores afirman

que, Sl existe demora en la atencién a los clientes, mientras que el

otro 50% afirma que NO.
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Tabla N° 10: Resumen de dimension 01. Nivel de satisfaccion con

el método actual

Respecto a la implementacion de un sistema informaético para la
gestion de venta de pasajes para la empresa de Transportes y Turismo
Mercedes Tours S.R.L; 2018.

Alternativa n %
Sl 3 38
NO 5 62
TOTAL 8 100

Fuente: Instrumento para medir la Dimensién 01: Nivel de
satisfaccidn con el método actual, basado en 6 preguntas aplicadas a
los trabajadores de la empresa de Transportes y Turismo Mercedes
Tours S.R.L.

Aplicado por: Valdiviezo M; 2018.
En la tabla N° 10 se puede apreciar que el 62% de los trabajadores

NO estén satisfechos con el método actual de venta mientras que el
38% Sl lo estan .
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Grafico N° 03: Dimension 01. Nivel de Satisfaccion con el
método actual

Distribucion porcentual con respecto a la dimension 01. para
determinar si los trabajadores se encuentran satisfechos con el

método actual de venta.

us|
ENO

Fuente: Tabla N° 10.
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Tabla N° 11:Dimension 02. Sistema Informatico

Respecto a la implementacion de un sistema informatico para la
gestion de venta de pasajes para la empresa de Transportes y Turismo
Mercedes Tours S.R.L.

Alternativa n %
Sl 5 62
NO 3 38
TOTAL 8 100

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores de la
empresa de Transportes y Turismo Mercedes Tours S.R.L para

responder a la pregunta: ¢Sabe usted que es un sistema informatico?
Aplicado por: Valdiviezo, M.; 2018.
En la tabla N° 11, podemos observar 62% de los trabajadores

encuestados Afirman que, Sl tienen conocimiento de la definicion de

un sistema informatico mientras que el 38% afirma que NO.
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Tabla N° 12: Dimensién 02. Recursos Tecnoldgicos

Respecto a la implementacion de un sistema informaético para la
gestion de venta de pasajes para la empresa de Transportes y Turismo
Mercedes Tours S.R.L.

Alternativa n %
Sl 8 100
NO 0 0
TOTAL 8 100

Fuente: Instrumento aplicado a los trabajadores de la empresa de
Transportes y Turismo Mercedes Tours S.R.L para responder a la
pregunta: ¢considera usted que la empresa cuenta con la tecnologia

necesaria para la implementacion de un sistema?
Aplicado por: Valdiviezo, M.; 2018.
En latabla N° 12, se puede observar que el 100% de los trabajadores

afirman que la empresa Sl cuenta con la tecnologia necesaria para

implementar un sistema informatico.
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Tabla N° 13: Mejoras en el manejo de informacion

respecto a la implementacion de un sistema informatico para la
gestion de venta de pasajes para la empresa de Transportes y Turismo
Mercedes Tours S.R.L.

Alternativa n %
Sl 8 100
NO 0 0
TOTAL 8 100

Fuente: Instrumento aplicado a los trabajadores de la empresa de
Transportes y Turismo Mercedes Tours S.R.L para responder a la
pregunta: ¢;Con el sistema que se piensa implementar se tendria un

mejor manejo de informacion en la empresa?
Aplicado por: Valdiviezo, M.; 2018.
En la tabla N° 13, se observa que el 100% de los trabajadores

consideran que con la implementacion de un sistema Sl se mejorara

el manejo de informacion.
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Tabla N° 14: Dimensién 02. Mejoras en el Servicio al cliente

Respecto a la implementacién de un sistema informaético para la
gestion de venta de pasajes para la empresa de Transportes y Turismo
Mercedes Tours S.R.L.

Alternativa n %
Sl 8 100
NO 0 0
TOTAL 8 100

Fuente: Instrumento aplicado a los trabajadores de la empresa de
Transportes y Turismo Mercedes Tours S.R.L para responder a la
pregunta: ¢Considera usted que, con la implementacion de un
sistema informatico, permitira mejorar el servicio de atencion al

cliente?
Aplicado por: Valdiviezo, M.; 2018.
En la tabla N° 14, observamos que el 100% de los trabajadores

consideran que con la implementacion de un sistema Sl se mejorara

el servicio de atencion al cliente.
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Tabla N° 15: Optimizar registro de clientes

Respecto a la implementacion de un sistema informaético para la
gestion de venta de pasajes para la empresa de Transportes y Turismo
Mercedes Tours S.R.L.

Alternativa n %
Sl 8 100
NO 0 0
TOTAL 8 100

Fuente: Instrumento aplicado a los trabajadores de la empresa de
Transportes y Turismo Mercedes Tours S.R.L para responder a la
pregunta: ¢(Cree usted que el dicho sistema permitird agilizar el

registro y consulta de clientes?
Aplicado por: Valdiviezo, M.; 2018.
En la tabla N° 15, observamos que el 100% de los trabajadores

consideran que con la implementacion de un sistema Sl se mejorara

el registro y consulta de clientes.
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Tabla N° 16: Dimensién 02.Mejora en el control de boletos

Respecto a la implementacion de un sistema informaético para la
gestion de venta de pasajes para la empresa de Transportes y Turismo
Mercedes Tours S.R.L.

Alternativa n %
Sl 6 75
NO 2 25
TOTAL 8 100

Fuente: Instrumento aplicado a los trabajadores de la empresa de
Transportes y Turismo Mercedes Tours S.R.L para responder a la
pregunta: ¢Considera que con el sistema se tendra un mejor control

de boletos?
Aplicado por: Valdiviezo, M.; 2018.
En la tabla N° 16, se observa que el 75% de los trabajadores

consideran que con la implementacién de un sistema Sl se tendra un

mejor control de boletos mientras que el 25% Afirma que NO.
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Tabla N° 17: Resumen de dimension 02: Nivel de conocimiento

con respecto al sistema a implementar

Respecto a la implementacion de un sistema informatico para la
gestion de venta de pasajes para la empresa de Transportes y Turismo
Mercedes Tours S.R.L.

Alternativa n %
Sl 7 88
NO 1 12
TOTAL 8 100

Fuente: Instrumento para medir la Dimension 02: Nivel de
conocimiento con respecto al sistema a implementar, basado en 6
preguntas aplicadas a los trabajadores de la empresa de Transportes
y Turismo Mercedes Tours S.R.L.

Aplicado por: Valdiviezo M; 2018.
En la tabla N° 17 se puede apreciar que el 88% de los trabajadores

encuestados Sl tienen conocimiento acerca de sistemas informaticos

mientras que el 12% indico que NO .
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Grafico N° 04 Dimension 02. Nivel de conocimiento con

respecto al uso del sistema

Distribucion porcentual dimensién 02 denominada: Nivel de

conocimiento con respecto al sistema.

msl

ENO

Fuente: Tabla N° 17.
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Tabla N° 18 Resumen general de dimensiones

Respecto al uso del sistema; respecto la implementacion de un sistema
informéatico para la gestion de venta de pasajes para la empresa de

Transportes y Turismo Mercedes Tours S.R.L; 2018.

Dimensiones Sl % NO % TOTAL

Nivel de satisfaccién

con el método actual 3 38% 5 62% 8
Nivel de
conocimiento respecto 7 88% 1 12% 8

al uso del sistema

Fuente: Aplicacion del instrumento para obtener resultados respecto a las
dimensiones planteadas para determinar el nivel de insatisfaccién con el
método actual y el nivel de conocimiento respecto al uso del sistema;
respecto a la implementacion de un sistema informatico para la gestion de
venta de pasajes para la empresa de Transportes y Turismo Mercedes
Tours S.R.L; 2018.

Aplicado por: Valdiviezo M.; 2018.

En los resultados de la tabla N° 14, se puede observar que en la dimension
01 el 62% de los trabajadores encuestados afirmaron que, NO estan
satisfechos con el funcionamiento del metodo actual, mientras que el 38%

indic6 que Sl lo estdn; en cuanto a la dimension 02 determin6 que el 88%
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de los trabajadores encuestados afirmaron que, Sl tienen conocimiento

acerca del sistema a implementar mientras que el 12% indicé que NO .
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Grafico N° 17. Resumen General de dimensiones.
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Fuente: TablaN ° 10y N° 17
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5.2. Analisis de resultados

La presente investigacion tuvo como objetivo general: implementar un

sistema informatico para la gestion de venta de pasajes de la empresa de

Transportes y Turismo Mercedes Tours S.R.L; 2018, para mejorar la calidad

del servicio a los clientes. Luego de haber aplicado las técnicas e

instrumentos para la recoleccion de datos de acuerdo a las dos dimensiones

planteadas, se presenta el siguiente andlisis de resultados:

Los resultados obtenidos de la dimension 01: Nivel de satisfaccion
con el método actual, En la tabla N° 03, Se determind que el 75% de
los trabajadores encuestados indicaron que NO se sienten satisfechos
con el método actual de venta. Estos datos obtenidos confirman los
datos obtenidos por Agurto. (11), en el afio 2017; con su tesis titulada:
“Propuesta de implementacion de un sistema logistico para el control
de materias primas y productos hidrobioldgicos de la empresa Illari
S.A.C-Talara; 2017”. Donde tuvo como objetivo proponer la
Implementacion de un Sistema Logistico para el Control de Materias
Primas y Productos Hidrobioldgicos de la Empresa Illari S.A.C. de la
Ciudad de Talara, para mejorar la calidad del servicio a los clientes.
El tipo de investigacion fue cuantitativa, nivel descriptivo y el disefio
de la investigacidn no experimental, de corte transversal. La poblacién
de esta investigacion fue de 100 trabajadores de la empresa, de los
cuales se tomo 32 como muestra para la presente investigacion,
obteniendo los siguientes resultados, en la dimension 01: Nivel de
satisfaccién con sistema actual, el 59% de los trabajadores
encuestados expresaron que NO estan satisfechos con el sistema
actual con el que se trabaja en la empresa, mientras que el 41%
indicaron que Si.
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Asi mismo, de acuerdo a los resultados obtenidos en la dimension 02:
Nivel de conocimiento con respecto al sistema, En la tabla N° 11, Se
determind que el 62% de los trabajadores encuestados Afirman que Sl
tienen conocimiento respecto al sistema informatico a implementar.
Lo que concuerda con el trabajo presentado como antecedente por
Agurto (11). con su tesis titulada: “Propuesta de implementacion de
un sistema logistico para el control de materias primas y productos
hidrobioldgicos de la empresa Illari S.A.C-Talara; 2017”. Donde tuvo
como objetivo proponer la Implementacion de un Sistema Logistico
para el Control de Materias Primas y Productos Hidrobiol6gicos de la
Empresa Illari S.A.C. de la Ciudad de Talara, para mejorar la calidad
del servicio a los clientes. El tipo de investigacion fue cuantitativa,
nivel descriptivo y el disefio de la investigacion no experimental, de
corte transversal. La poblacion de esta investigacion fue de 100
trabajadores de la empresa, de los cuales se tomé 32 como muestra
para la presente investigacion, obteniendo los siguientes resultados,
en cuanto a la dimension 02: Nivel de conocimiento con el sistema a
implementar; el 56% de los trabajadores encuestados indicaron que Sl
tienen conocimiento sobre el sistema a implementar dentro de la
empresa, mientras que el 44% indicaron que No, lo que permite

confirmar que es necesaria la implementacion del sistema propuesto.
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5.3. Propuesta de mejora

Después de haber realizado el analisis de resultados se plantea la siguiente

propuesta de mejora

Realizar la implementacion de un Sistema informatico para la gestion de
ventas de pasajes para laempresa de Transportes y Turismo Mercedes Tours
S.R.L, el sistema estara basado en la metodologia del Proceso Unificado
Racional o RUP la cual me brinda las herramientas adecuadas y mas
utilizadas para el andlisis, disefio, implementacién y documentacion de

sistemas orientados a objetos.

El analisis de los procesos e informacion se realiza para determinar la
problematica que presenta la empresa, para asi poder darle una éptima
solucion.

Los actores del sistema propuesto son los siguientes:

Secretaria/Usuario. - Persona encargada la gestion de vehiculos, destinos
y conductores y a su vez también tiene privilegios para realizar ventas si en

algln caso se requiera.

Vendedor/Usuario. - Persona encargada de realizar la venta de pasajes a

los clientes.

Cliente. - Cualquier persona que ingresa a la empresa y solicita un boleto

de viaje.

Conductor. - Persona responsable y asignada al manejo de un vehiculo de

la empresa.
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Requerimientos funcionales :

e (Gestionar venta de pasajes
e Gestionar clientes

e Gestionar conductores

e Gestionar vehiculos

e Gestionar destinos

Requisitos no funcionales

Rendimiento: El sistema debera ser capaz de aumentar el numero de

boletos vendidos por hora.

Seguridad: EI sistema de gestion de venta de pasajes debera ser con
perfiles de acceso para los usuarios que ingresen al sistema, de esta
forma cada usuario tendra acceso unicamente a lo que corresponda

segun su perfil.
Fiabilidad: el sistema debera tener 100% de fiabilidad.
Disponibilidad: se podra acceder al sistema desde cualquier pc de la

empresa siempre y cuando el hardware se lo permita y solo sera lo

contrario cuando se encuentre en mantenimiento.
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5.3.1. Fase de disefio

Grafico N° 05 Modelo de Caso de uso del Negocio

/Gesﬁon de venta de pasajes

Gestion de clientes

Vendedor

(from Actors)

£\

Gestion de destinos

/SIIQD de conductores

Secretaria Gestion de vehiculos
{from Actors)

‘ (2

Gestion de usuario

Gerente

({from Actors)

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico N° 06. Caso de uso Gestidn de clientes
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Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N° 19: Descripcion de la gestion de clientes

Caso de uso Gestion de clientes
Obijetivo Identificar los pasos que realizan los actores para
realizar la gestion de clientes
Actores Vendedor y Cliente
Vendedor puede registrar un nuevo cliente, para
ello se hace la adecuada verificacion de los datos
Pasos que le brinda el cliente.

El vendedor puede realizar la busqueda de un
cliente segun el criterio o filtro de busqueda y

puede imprimir los datos.

Si existe algin inconveniente el vendedor puede

modificar los datos de un cliente.

Se puede dar de baja a un cliente seleccionado.

El vendedor puede generar reportes de clientes e

imprimirlos.

Verificaciones

Requisitos especiales

Fuente: Grafico N° 04.
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Grafico N° 07 Caso de uso Gestion de conductor
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Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N° 20 Descripcién de Gestion de conductor

Caso de uso Gestidn de conductor
Obijetivo Identificar los pasos que realizan los actores para
realizar la gestion de conductores
Actores Secretaria y Conductor
1. La secretaria puede registrar un nuevo
nductor ra ell h I
Pasos conductor, para ello se hace la adecuada

verificacion de los datos brindados por él.

2. La secretaria puede realizar la busqueda de un
conductor segun el criterio o filtro de busqueda

y puede imprimir los datos.

3. Si existe algun inconveniente la secretaria

puede modificar los datos de un conductor.

4. Se puede dar de baja a un conductor

seleccionado.

5. La secretaria puede generar reportes de los

conductores e imprimirlos.

Verificaciones

Requisitos especiales

Fuente: Grafico N° 05.
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Grafico N° 08 Caso de uso Gestion de vehiculos
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Fuente: Elaboracion propia

Tabla N° 21 Descripcion de caso de uso Gestion de Vehiculos

Fuente: Grafico N° 06.
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Caso de uso Gestidn de Vehiculos
Obijetivo Identificar los pasos que realizan los actores para
realizar la gestion de vehiculos.
Actores Secretaria
1. La secretaria puede registrar un nuevo vehiculo,
para ello se hace la adecuada verificacion de los
Pasos datos.

2. La secretaria puede realizar la busqueda de un
vehiculo segln el criterio o filtro de busqueda y

puede imprimir los datos.

3. Si existe algun inconveniente la secretaria puede

modificar los datos de un vehiculo.

4. Se puede dar de baja a un vehiculo seleccionado.

5. Puede generar reportes de los vehiculos e

imprimirlos.

Verificaciones

Requisitos especiales

Grafico N° 09 Caso de uso gestion destinos
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Gestion de destinos

>
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A Y
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buscar from Use Cases)
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Modificar

{from Use Cases)

Dar de baja
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=<extend>=

(D
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generar reporte

(from Use Cases)
(from Use Cases)

Fuente: Elaboracion propia

Tabla N° 22 Descripcion de Gestion de destino
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Caso de uso

Gestién de Destino

Obijetivo Identificar los pasos que realizan los actores
para realizar la gestion de destinos.
Actores Secretaria
La secretaria puede registrar un nuevo destino,
para ello se hace la adecuada verificacion de los
Pasos datos.

Puede realizar la busqueda de un destino segun
el criterio o filtro de bdsqueda y puede imprimir
los datos.

Si existe algun inconveniente puede modificar

los datos de un destino.

Se puede dar de baja a un destino seleccionado.

Puede generar reportes de los destinos e

imprimirlos.

Verificaciones
Requisitos especiales

Fuente: Grafico N° 07.
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Grafico N° 10 .Caso de uso Gestion de venta de pasajes
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Fuente: Elaboracion propia.
Tabla N° 23. Descripcion de Gestion de venta de pasajes
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Caso de uso

Gestion de Venta de pasajes

Objetivo Identificar los pasos que realizan los actores
para realizar la gestion de venta de pasajes.
Actores Vendedor, Cliente
. Vendedor puede registrar una nueva venta,
para ello se hace la adecuada verificacion
de los datos que brinda el cliente.
Pasos

. El vendedor puede modificar datos de la

venta en caso se requiera.

. El vendedor puede anular una venta.

. El vendedor puede buscar un boleto de
venta para imprimir una copia en caso de

pérdida.

. El vendedor puede generar reporte e

imprimir.

Verificaciones

Requisitos especiales

Fuente: Grafico N° 08
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Grafico N° 11 Caso de uso gestion de usuario
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Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N° 24 Descripcién de caso de uso Gestion de usuario

Caso de uso Gestion de usuarios
Objetivo Identificar los pasos que realizan los actores
para realizar la gestion de usuarios.
Actores Secretaria, Usuario
. La secretaria puede generar un nuevo
usuario para esto él le brinda los datos para
generarlo.
Pasos

. Usuario brinda los datos a la secretaria.

. La secretaria puede buscar un usuario.

. La secretaria puede dar de baja a un

usuario.

Verificaciones

Requisitos especiales

Fuente: Grafico N°09
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Grafico N° 12 Diagrama de secuencia de gestion de conductor
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Fuente: Elaboracion propia
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Grafico N° 13 Diagrama de secuencia de gestion de vehiculos.
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Fuente: Elaboracion propia
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Grafico N° 14 Diagrama de secuencia de gestion de Destinos
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Fuente: Elaboracion propia
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Grafico N° 15 Diagrama de secuencia de gestion de clientes
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Grafico N° 16 Diagrama de secuencia Gestion de usuario

sUario Secretaria Sistema
\ Brinda datos |
=X
H Ingresa datos |
| ﬁ
‘ Verlfica Existencial
‘ UsuariofExiste=si)
\ <
‘ Dar de baja
|
|
‘ Usuaro[Exste=no]
| b |
‘ J Generarlreqisar usuario
;T
‘ J Usuarioregistrado i
‘ L f: l
| J T
| |

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico N° 17 Diagrama de secuencia Gestion de venta de pasajes
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Fuente: Elaboracion propia
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Grafico N° 18 Diagrama de actividades: Gestion de clientes
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Fuente: Elaboracion propia
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Grafico N° 19 Diagrama de actividades: Gestion de conductores
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Grafico N° 20. Diagrama de secuencia Gestion de vehiculos
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Fuente: Elaboracion propia
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Grafico N°

Usuario

21 Diagrama de actividades: Gestion de usuarios
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Fuente: Elaboracion propia
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Grafico N° 22 Diagrama de actividades: Gestion de Destinos
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Fuente: Elaboracion propia
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Grafico N° 23 Diagrama de actividades: Gestion de venta de pasajes
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Grafico N° 24 Diagrama de clases

+1

&id_vehiculo
&placa
& marca
&aiio

+1

boleto
Usuario &id_boleto
& id_usuarno Detalie venta &fecha
usuano_usu PP T — hora
& password_usu %:g-:%?;?o &ciudad_partida
& perfi_usu N +1 Bsd_nsmmio +1 +1| &id_destino +n
&yestado_usu &id_cliente &id_vehiculo
- estado
crear() P
®modificar() ’Ir_r:itdai:’ft}: ar) %crear()
Slistar() Slistar()
®dar de baja() +1 +1 “*modificar()
= *dar de baja()
+1
+1
+1 +1
Empleado Venta Cliente
E}id_emple ado &id_venta ] 5 d_cliente —h -
&dni_empleado &fecha_ven &ani_cli ) &
&nombres_em B Q;nomt_)res_cll_ &id_destino
&apellidos_em &total &apellidos_cli &ynombre
sexo_em & estado & sexo_cli &estado "
& direccion_em ®crear
&email_em bl istar(()] Screar() Jerear()
stado_em Smodificar) $modificar() Smodificar()
&usuario Sdar de bajaQ) Sistar) $istar()
®dar de baja() ®dar de baja()
¥crear()
®modificar()
Sistar()

®dar de baja()

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico N° 25 Diagrama ldgico de base de datos : Gestidn de venta de pasajes
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Grafico N° 26 Diagrama entidad relacion.
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Fuente: Elaboracion propia

93



Grafico N° 27 Interfaz del sistema: MENU
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Fuente: Elaboracion propia
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Grafico N° 28 Interfaz : Funcionalidades del apartado cliente(Caso de uso Gestion de clientes)
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Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico N° 29 Interfaz: Apartado menu Ventas
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Grafico N° 30 Interfaz. Menu conductores
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Grafico N° 31 Interfaz Menu Destinos
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Fuente: Elaboracion propia

98



Grafico N° 32 Interfaz . Menu vehiculos
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Grafico N° 33 Interfaz .Ingresar cliente
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Fuente: Elaboracion propia
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Grafico N° 34 Interfaz Ingresar conductor

Fuente: Elaboracién propia
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Grafico N° 35 Interfaz. Venta de pasajes
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VI.

CONCLUSIONES

Para concluir la presente investigacion se determiné que resulta productivo
la implementacion de un sistema informatico para la gestion de venta de
pasajes para la empresa de Transportes y Turismo Mercedes Tours S.R.L,
el cual permitira agilizar el manejo de informacion y con esto mejorar la
atencion al cliente, la seguridad del negocio y los indices de productividad
de la empresa, con lo que queda demostrada la hipotesis principal

planteada.

1. Los resultados obtenidos de la dimension 01: Nivel de satisfacion con
respecto al sistema actual, En la tabla N° 18, Se determiné que el 60%
de los trabajadores encuestados indicaron que NO se sienten satisfechos
con el método actual de venta mientras que el 40% indicé que SI. Con
esto se concluye que los trabajadores sostienen la opinidn de no sentirse
satisfechos con la manera manual en la que se realizan los procesos y
que si es necesaria la implementacion de un sistema para controlar los

procesos.

2. Los resultados obtenidos en la dimension 02: Nivel de conocimiento
respecto al sistema, En la tabla N° 18, Se determin6 que el 88% de los
trabajadores encuestados afirmaron que, Sl tienen conocimiento acerca
del uso del sistema, mientras que el 12% indicé que NO.Con esto se
concluye que efectivamente los trabajadores si tienen conomimiento
acerca de los sistemas informaticos y en especial de el tipo de sistema

a implementar.
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RECOMENDACIONES

1. Es importante que el resultado de la presente investigacién sea comunicado a
los trabajadores que laboran en la empresa a fin de que conozcan la realidad en
cuanto a su problematica y a la insatisfaccion que tienen con respecto al método

actual con el que se da el proceso de venta

2. Mantener capacitados a los encargados del uso del sistema sobre los cursos de
normas, métodos de seguridad en lo que respecta al control a través de los
diferentes apartados del software y de las actualizaciones de nuevas tecnologias
para que se tenga un control interno y externo empresa y puedan trabajar en

conjunto.

3. Brindar el apoyo necesario al area de informatica para que se sumen a esto

nuevos proyectos tecnoldgicos en pro de mejora para la gestion de procesos.

4. Designar encargados de la seguridad e integridad de los equipos tecnologicos

(PC’s o portatiles) en donde se instalara el sistema de gestion.
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ANEXOS

Anexo 01: Cuestionario

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

ANO DEL DIALOGO Y LA RECONCILIACION NACIONAL

TITULO : Implementacion de un sistema informatico para la gestion de venta
de pasajes de la empresa de Transportes y Turismo Mercedes Tours
S.R.L— Sullana; 2018.

AUTOR : Martin Alexis Valdiviezo Palma

INTRODUCCION:

El presente instrumento forma parte del actual trabajo de investigacion; por lo que
se solicita su participacion, respondiendo a cada pregunta de manera objetiva y
veraz. La informacién a proporcionar es de carécter confidencial y reservado; y los
resultados de la misma seran utilizados solo para efectos académicos y de

investigacion.

Toda la informacién brindada ser& de forma andnima y es de manera

confidencial.
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INSTRUCCIONES:

A continuacion, se le presenta una lista de preguntas, agrupadas por dimensién, que
se solicita se responda, marcando una sola alternativa con un aspa (“X”) en el

recuadro correspondiente (SI o NO) segun considere su alternativa.

PREGUNTAS

Dimension: 01. Satisfaccion con el metodo actual Sl NO

1 | (Estas satisfecho con el método actual de venta de pasajes ?

2 | ;Consideras que la implementacién de un sistema informatico es
necesario para la empresa?

3 | ¢La implementacién de un sistema mejorara los indices de
productividad de la empresa?

4 | ;Existe un control adecuado y seguro con el manejo de los
boletos?

5 | ¢Actualmente esta de acuerdo con la manera en la que se
realizan los procesos de la empresa?

6 | ¢Existe demora en la atencion a los clientes?
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Dimension 02.Nivel de Conocimento respecto
al uso del sistema

7 | ¢Sabe usted que es un sistema informatico ?

8 | ¢considera usted que la empresa cuenta con la tecnologia
necesaria para la implementacion de un sistema?

9 | ¢Con el sistema que se piensa implementar se tendria un mejor
manejo de informacion en la empresa?

10 | ¢Considera usted que, con la implementacion de un sistema
informatico, permitird mejorar el servicio de atencion al cliente?

¢ Cree usted que el dicho sistema permitiré agilizar la consulta de
11 lestadisticas y reportes de ventas ?

¢ Considera que con el sistema se tendra un mejor control de
12 holetos?

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 02: Cronograma de Actividades

o -
ANTT ’ ' nih ‘ R o
3 1 del fem|elec n isita 3 |a empresalrecoleccion de 1‘Iw:v:.lwaxw:-'.u":wqurujsm:da‘;a(-tesm;emm del{b e!wc's‘ Uugtifioasion Antecedentes|  |BasefHipoAnexes
profect g p ‘ I ] usiiicacion Watesedsntes| [Basiipolénenss
| | | | | | | I | | [
Semana 36 Semana 37 Semana 39 Semana 39 Semana 40 Semana 41 Semana 42 Semana 43 Semana 4 Semana 46 Semana 46 Semana 47
Nombre Fecha de inicio Fecha de fin 0310 100415 R b (T e i 20 by i 11 it

o Selecciondeltema  3/09/18  6/09/18

¢ Seleccion de la empresa 10/09/18  12/09/18

" Visita ala empresarec.. 17/09/18  17/09/18

* Titulo del proyecto ~~ 24/09/18  27/09/18

* Introduccion 111018 4/10/18

¢ Segunda visita 510/18  5/10/18

o Planteamiento del pro... 10/10/18  15/10/18

¢ Objetivos 17710118 23/10/18

" Justificacion 3001018 7/11/18

* Antecedentes 2118 151118

o Bases Teoricas 19/11/18  20/11/18

* Hipotesis UMN8 1/11/18
o Metodologia de Lainv... 22/11/18  22/11/18
* Anexos B8 23/1/18

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 03: Presupuesto

Rubro Cantidad Un i(t:;rsit)o D) Cost(oS/'I)'otaI
Bienes de consumo
Papeleria 1/2 millares 10.00 10.00
Lapiceros 3 unidades 1.50 4.50
usB 2 unidad 30.00 60.00
Folder y faster 7 unidades 2.50 17.50
Cuaderno 1 unidad 4.00 4.00
Otros 50.00 50.00
Total bienes 146.00
Servicios
Pasajes 5 10.00 50.00
Impresiones 50 unidades 0.20 10.00
Copias 50 copias 0.10 5.00
Internet 50 horas 1.50 75.00
Anillados 1 unidad 6.50 6.50
Teléfono movil/fijo |25 0.60 15.00
Personal
Honorarios asesorias |8 horas 35.00 280.00
Total servicios 441.50
Total(S/) 587.50

Fuente: Elaboracion propia
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