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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como lerob general ¢ De qué manera incide
el control interno en la mejora de la rentabilidde las micro empresas, rubro

construccion caso: Lube Gerencia e Ingenieria G-AAmarilis, 20197

Esta micro empresa como cualquier otra empresdicges lucrativas su finalidad es
generar mayores utilidades y/o rentabilidad minando los costos, para lo cual un
aspecto importante es la correcta aplicacion detrob interno dado que es una
herramienta que permite lograr los objetivos restprado los recursos, buscando la
eficiencia y la eficacia de las operaciones a faola rentabilidad de la micro empresa,
sin embargo, en esta micro empresa no aplica dpdivos y componentes del control
interno. La investigacién fue de tipo cuantitativoyel descriptivo y el disefio de
investigacién no experimental- correlacional-dggoro, se aplico el instrumento a los
socios de la micro empresa para la obtencion idédamacion obteniendo los principales
resultados. Respecto a los objetivos del comtteino: el 67% sefialan que no se logra
los objetivos del control interno vinculado a Idgeativos de la micro empresa, tampoco
en la rentabilidad; respecto a los componentesat@tol interno: los componentes del
informe COSO no se evidencia porque el 67% afirqaa no evidencia un buen
ambiente de control y ademas el 67% afirma quecasvee cumplen las actividades
asignadas. Respecto a los tipos de control: naidereia la aplicacion del control previo,
simultaneo ni posterior. Finalmente se concluye gueontrol interno no aporta a la
productividad de la empresa dado que no se aptieauadamente los componentes,

objetivos y tipos de control interno.

Palabras Claves componentes de Control Interno, objetivos derobiterno, tipos de

control interno, Rentabilidad y MYPE
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ABSTRACT

The purpose of this research work was to identitgrmal control and its impact on
improving profitability in the micro company, casenstruction category: Lube Gerencia
e Ingenieria SAC Huanuco, 2019. This micro compgéeyany other for-profit company
Its purpose is to generate higher profits andprofitability while minimizing costs, for
which an important aspect is the correct applicatbinternal control since it is a tool
that allows achieving the objectives while protegtresources, seeking the efficiency
and effectiveness of operations. in favor of theagany's profitability, however, in this
company neither the objectives nor the componehitsteérnal control are applied. The
research was of a quantitative type, descriptiveelleand the non-experimental-
correlational-descriptive research design, therumsént was applied to the partners of
the company to obtain the information obtaining tmain results. Regarding the
objectives of internal control: 67% indicate tHag¢ bbjectives of internal control linked
to the objectives of the company are not achievérbrein profitability; Regarding the
components of internal control: the componentshaef COSO report are not evident
because 67% affirm that it does not evidence a gootrol environment and also 67%
affirm that the assigned activities are sometimasied out. Regarding the types of
control: there is no evidence of the applicationpabr, simultaneous or subsequent
control. Finally, it is concluded that internal ¢ does not contribute to the productivity
of the company since the components, objectivestgmes of internal control are not

properly applied.

Key Words: Internal Control components, internal controlemibijves, types of internal

control, Profitability and MYPE
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I. INTRODUCCION

El control interno adecuado nos permitira optimlaautilizacion de recursos con calidad
para alcanzar una adecuada rentabilidad finangieegondmica, logrando mejores

niveles de productividad en las microempresas.

Las micro y pequefias empresas no cuentan con temaisde administracion bien

definido, donde muchas veces los objetivos y planese encuentran por escrito sino que
se trabajan de manera empirica; solucionando pr@sleconforme se presentan,
invirtiendo sin planificacion, creando departamosnta medida que surgen las

necesidades, entre otras cosas. (Deloitte Touti®)2

Lube Gerencia e Ingenieria S.A.C. es una microesapoonstructora, inscrita en la
SUNAT desde el afio 2016, con ficha RUC N°206013322Zbn domicilio en el jiron

Collas N°112 del distrito de Amatrilis,

La microempresa actualmente presenta deficieadiasnistrativas, no tiene un control
adecuado de recursos financieros como de los hieepagos que realizan no estan
orientados adecuadamente, no cuenta con documeotogtivos donde definen los
niveles de autoridad, responsabilidad y funcionesxiste poca productividad, sin
embargo, no toman medidas correctivas, lo cualinesamenaza para el desarrollo del
mismo, ademas por el tamafio de la micro empres$actble llevar un buen control,
superando estos problemas sus efectos seranvpesion una buena productividad y

rentabilidad econémica.

Conociendo los puntos problematicos es de granriaupcia aplicar la mejora del control
interno, para que ayude a la microempresa a |l@ysobjetivos y metas. Obteniendo

mayor rentabilidad econdmica y financiera.
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La mejor administracion de las microempresa deiétanundo globalizado, requiere
de un eficiente sistema de control interno que faraicanzar los objetivos planteados
en forma eficaz y con un correcto empleo de loarsss asignados permitiendo a las
microempresas maximizar su rendimiento. (Cohala2.

Los mecanismos de control interno en el Perl poimoan una seguridad razonable.
Ya que el término razonable reconoce que el corntr@rno tiene limitaciones
inherentes; esto puede traducirse en que jamaseetido y sus trabajadores deben
pensar que, una vez creado el sistema, han erdadiasa probabilidades de errores y
fraudes en la entidad y que todos sus objetivodnsalcanzados, ya que estarian
obviando la posibilidad de que, asi estén estatiiedos procedimientos mas eficientes,
se puedan cometer errores por descuido, malagprnetaciones, desconocimiento o
distraccion del personal o sencillamente que algpresonas decidan cometer un hecho
delictivo. Por tanto, el disefio del sistema de mdmambién debe ir enfocado si es que
influye en la administracién de las microempresas gu mejoramiento y efectividad
razonable en las distintas areas de las microeagresgun lo establece el sistema de
control interno. (Barragan, 2007)

El control interno en las microempresas tiene wp@sito lo cual es resguardar los
recursos o negocio evitando perdidas por fraudeegligencia, como asi también
detectar las desviaciones que se presenten en peesamy que puedan afectar al
cumplimiento de los objetivos.

La aplicacién de un control interno riguroso, peemroteger los activos de la empresa,
asegurar la exactitud y veracidad de los datosabted, promueve la eficiencia de la
empresa, estimula el seguimiento de las practickenadas por la gerencia, promueve
y evalla la seguridad, calidad y la mejora contiruaesta perspectiva no se estaria

teniendo en cuenta la importancia que tiene ekmméoCOSO como herramienta del

15



sistema de control interno; lo que no permitirigréo los objetivos del informe COSO
consistentes en el logro de efectividad y eficianen las operaciones, logro de
confiabilidad de la informacion financiera y el qolimiento de las normas que regulan
la entidad. Asi mismo no se estarian aplicand@dosponentes del control interno de
ambiente o entorno de control, evaluacion de riesgitvidades de control, informacion
y comunicacion, supervision y monitoreo.

Por lo cual se formulé el siguiente enunciado camublema generaf, De qué manera
incide el control interno en la mejora de la reiliiddd de las micro empresas, rubro
construccion caso: Lube Gerencia e Ingenieria S-AADnarilis, 2019?y se formuld
como objetivo General determinar la incidenciaagitrol interno en la mejora de la
rentabilidad de las micro empresas, rubro constinaaso: Lube Gerencia e Ingenieria
S.A.C — Amarilis, 2019. Para responder este olgegeneral se han formulado los
siguientes objetivos especificos:

Describir la incidencia de los objetivos del cohimterno en la mejora de la rentabilidad
de las micro empresas, rubro construccion casoe IGdrencia e Ingenieria S.A.C —
Amarilis, 2019.

Establecer la incidencia de los componentes delr@omterno en la mejora de la
rentabilidad de las micro empresas, rubro consitbuc caso: Lube Gerencia e
Ingenieria S.A.C — Amarilis, 2019.

Identificar la incidencia de los tipos del contirerno en la mejora de la rentabilidad
de las micro empresas, rubro construccidén casoe IGéxencia e Ingenieria S.A.C —
Amarilis, 2019.

Se justifica esta investigacion porque me permitidnocer de como viene
desarrollandose el control interno en la microeasparLube Gerencia e Ingenieria

S.A.C, y determinar mejorar los niveles de reniddd.

16



Asi mismo esta investigacion se justifica, porgeevira como referencia para otras
microempresas del rubro de construccién y muchas gue prestan servicios, porque
mediante la descripcion de las acciones del coimtierino y la descripcion de los niveles
de rentabilidad, permite la optimizacion de utitida hacia el logro de mayores niveles
de rentabilidad econdmica y financiera para la o@orpresa.

De igual modo, las conclusiones y recomendacios®&ré&n de referencia para mejorar
la rentabilidad de la microempresa, también la rilesién del control interno en los
diferentes procesos que desarrolla la microempesggcialmente en la funciones y
politicas de trabajo que nos permitira conocestldo situacional del control interno y
su relacién con la rentabilidad.

La metodologia que se aplicé en esta investigae®rde tipo cuantitativo, nivel
descriptivo, cuyo disefio de investigacion fue npeexnental correlacional descriptivo.
La poblacion estad conformada por toda las microresgs del rubro de construccion
del distrito de amarilis, que hacen un total dend8ro empresas, obteniendo como
muestra para el estudio del caso a la microempnglsa Gerencia e ingenieria S.A.C
integrada por los 03 socios, para el recojo t@nmacion se utilizo el cuestionario y
para el analisis de datos se utiliz6 el softwar8§B se obtuvo como resultados que;
En la microempresa no se practica los objetivéalatrol interno, seguidamente se
sefiala que no se observa un buen ambiente de lcdmtnoie genera una situacion de
inestabilidad, lo cual implica que el control imerno aporta significativamente a la
productividad de la micro empresa dado que no deaamdecuadamente los
componentes y los objetivos del control interndeemicroempresa, por lo tanto, existe
bajos niveles de utilidad para los socios, y estioedser revertido ya que una micro
empresa que aplica controles internos disminugeuarencia de errores y fraude en la

informacion financiera, de esto se concluye queoatrol interno como herramienta

17



para la micro empresa tiene una incidencia dépiliséa correlacion de Pearson cuyo
valor es 25%, para los cambios en la rentabilideldrubro construccién caso: Lube
Gerencia e Ingenieria S.A.C. Amarilis, 2019, podemfirmar que es positiva, con lo
cual se prueba la hipétesis aceptando la hipotesss que el control interno no tiene
incidencia significativa en la microempresa LubedBeia e Ingenieria S.A.C, también
se evidencia que los objetivos, de los componegntkslos tipos de control interno no
tienen incidencia significativa sino una incideraébil de rentabilidad econémica en la

microempresa.
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Il. MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL.
2.1 Antecedentes

2.1.1 Internacionales

Bosque & Ruiz (2016) afirma, en gasis titulado “El control interno y su
incidencia en la rentabilidad de la empresa Cemimtor S.A”, en esta
investigacion se formuld como objetivo general Analizar la incidencia del
sistema de control interno de las areas de congxeldiculos y repuestos, en la
consecucion de los resultados de la firma; la nodbgda en esta investigacion
fue el enfoque cuantitativo, nivel no experimenjallegé a las siguientes
conclusiones: El control interno no aporta sigaificamente a la productividad
de la empresa dado que no se aplica adecuadatoentemponentes y los
objetivos del control interno en las areas de laresa, por lo tanto, existe bajos
niveles de utilidad para los propietarios. De igmaldo, no existe la adecuada
segregacion de funciones y asignacion de respditsatas, por lo tanto, es casi

nulo los mecanismos de control.

Cordero & Castillo (2016) afirma, en su tesis &tld, “El control interno como
herramienta para mejorar la rentabilidadd&EDCORP SA”, se formulé como
objetivo general: en desarrollar estrategiagates y de control interno para
mejorar la rentabilidad del negocio en base al rantodel cultivo y
comercializacién de la cebolla perla empresa IMEREQ la metodologia
seguida es de investigacion descriptiva y cuavitalya que permite analizar
cdmo es y como se manifiesta el fendmeno quevestiga y sus componentes,

cuyo disefio es no experimental, asimismo, la iny&stn es horizontal o
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longitudinal porque realiza el seguimiento al feedm en un determinado
tiempo. Luego llegaron a las siguientes conclusione

La aplicacion del sistema de control interno enebalsmodelo COSO, en la
empresa IMEDCORP S.A, contribuira al desarrollodpiciivo y por tanto
econdémico de la empresa, obteniendo como resuli@dcorrecta toma de
decisiones que le permiten a los administrador@sifpiar estrategias agresivas,
logrando convertir a la empresa en lider del merdachl, prestando un servicio
de excelente calidad a sus clientes, ofreciendotwpdades de empleo,

convirtiendose en una empresa transformadora akipi@s nuevos.

Pico (2014), en su tesis; titulado “El control mmé y su incidencia en la
rentabilidad de la ferreteria PROMACERO de la cilda Pelileo”, el objetivo
de esta investigacion fue: verificar la incidend&la aplicacion de un control
interno en la rentabilidad de la Ferreteria PROMRO, la metodologia
empleada es considerada como una investigaciénaaga; bibliografico —
documental, en cuanto al nivel es descriptiva,iatea y explicativa porque se
sometera a la prueba de hipotesis, entre sus cimehs se tiene:

El 100% de las personas encuestadas manifiestaa gpécacion de un modelo
de control interno si afecta a la rentabilidad @esinpresa, asimismo, en esta
empresa no se presentan informes mensualmentestatos financieros que
muestren la realidad de esta empresa, el conteshim de la empresa se ha visto
afectado por varias causas, como la falta de sagdy de funciones, el
desconocimiento de las labores a realizar, entas,das mismas que intervienen
en el funcionamiento de las actividades de laresgplo cual tiene directa

relacion con la rentabilidad de la empresa.
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También en la empresa se observa que no se asigdasnde jerarquia ni de
responsabilidad a cada area departamental, parddog empleados no realizan
a cabalidad sus funciones dejando todo a mediascando que otras personas
terminen el trabajo desviando sus esfuerzos dejarudmclusas sus actividades
diarias, incrementando los costes de operaciomoyesr en la operatividad de la
empresa.

También, se evidencia que no se aplica el manuarg&nizacion por ello el
desarrollo de gestibn empresarial no es exitosisteexun alto grado de
confiabilidad sobre las operaciones, procedimientegistros contables que
estaran normados en los manuales que se procedeldinorar, sin embargo, los
mismos no permitiran dar directrices bien definides cuales manejan las
actividades y operaciones de modo adecuado y umfopotenciando el
crecimiento y desarrollo de la organizacion.

2.1.2 Nacional

Chévez (2018kn su investigacion titulada: “Propuesta de ursistde control
Interno para mejorar los niveles de rentabilidadNI2ZENOR S.A”, y se formulo
como objetivo general en: Proponer un sistema dgaonterno para mejorar los
niveles de rentabilidad de INDENOR S.A Aplico unatadologia del tipo
cuantitativo-explicativo, ademas utilizo una enistr para el recojo de
informacion, llegando a las conclusiones siguientes

En la empresa en estudio no cuenta con una progi@mpara la compra de los
insumos mas importantes, perjudicando la producd@mlia y el cumplimiento
con el plazo de entrega del producto al clienteptaco cuenta con politicas de

cobranza incidiendo en el bajo nivel de rentabdide la empresa.
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La empresa no implementa los componentes del domieono lo cual no permite
un adecuado control de compras y gastos, asimisramigiente de trabajo es
inadecuado lo cual genera una pérdida economica lpaempresa por los
considerados sefialados ademas por la desorgamizicia empresa, inadecuado

manejo de la caja chica por lo tanto la rentakilida minima.

Antunez (2018),en su investigacion titulada: “Control interno yiscidencia en
la rentabilidad de las Mypes de Huarmey - Periodb62 tuvo como objetivo
general: Conocer la incidencia del control inteznda rentabilidad de las MYPES
de Huarmey en el periodo 2016. La investigaciondeeipo cuantitativo, nivel
de investigacion descriptivo y disefio No Experiraédescriptivo, para el recojo
de informacion se utilizé la técnica de la encugsthinstrumento el cuestionario
de 25 preguntas, llegando a las siguientes cowoclesi

Que el personal que labora en las MYPES de la Re@vide Huarmey en el
periodo 2016, se encuentran capacitados para el besempeiio de sus
funciones, asimismo la mayoria de dicho persorasbcen el sistema de control
interno y sus componentes siendo estos ambientemeol, la evaluacion de
riesgos, actividades de control gerencial, la mfaciéon y comunicacion y la
supervision; del mismo modo tienen conocimientpeeto a los tipos de control
interno que son administrativo y contable, toda gee el control interno como
sus componentes son empleados, para el buen fanuemto de las micro y
pequefias empresas estudiadas y asi puedan samtelicieficaces y competitivos.
También sefala que la mayoria de los encuestadufiestan que la rentabilidad
de sus empresas ha mejorado en el 2016 de 5 aas%smo consideran que la

rentabilidad econdmica es la que utilizan.
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De igual modo, afirman que la implementacién d&lesha de control interno, asi
como sus componentes, elementos y fases juegarapgl pnportante en la
incidencia de la rentabilidad, salvaguardando stigas fijos, también el sistema
de control interno permite evaluar los riesgos @ge puedan presentar e

implementar las actividades idoneas.

Ortega (2018) afirma, en su investigacion titulati: Control Interno y la
rentabilidad en la empresa distribuidora de alimemtel Sur — Lurin 2018”, en
cuanto al propésito de esta investigacion fue esam@strar, como la aplicacion
del control interno, mejora la rentabilidad enrgeesa distribuidora de alimentos
del sur — ubicada en el distrito de Lurin en el@Q% investigacion fue de enfoque
cualitativo, de tipo descriptivo y disefio no experntal, y llego a la siguiente
conclusién:

La empresa no aplica técnicas y procedimiento®dtal interno para la mejora
de la rentabilidad, las cuales van a permitir lostps criticos para luego erigir
pautas o lineamientos de control que como resulbaishmen una informacién
confiable.

Ademas, sus procedimientos del control interno ae forjando de manera
practica y empirica, buscando soluciones a proldahearentabilidad, conforme
se presenta en la realidad, volcando sin un pteati@jo de planificacion, creando
espacios Yy situaciones a medida que se preserstaXxilgencias en la Empresa
Distribuidora de alimentos del Sur — ubicada edistito de Lurin.

Se evidencia que la aplicacion del control inteeqercute indefectiblemente no
solo en el balance sino en la rentabilidad y paaihdo en el estado de resultados,

se debe prestar especial atencion a su controrificaeion. En todo tipo de
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empresas resulta de vital importancia el contrtdrivo, por lo tanto, se debe
aplicar y desarrollar un adecuado control interrasiymejorar la rentabilidad en
la empresa.

2.1.3 Local

Gaspar (2018kn su investigacion titulada: “El control Internoed almacén y la
rentabilidad de la constructora e inmobiliaria IRRMIDE E.I.R.L. Afio 2017,
cuyo objetivo general fue: identificar de qué maredrcontrol interno de almacén
influye en la rentabilidad de la empresa constmacéolnmobiliaria La Piramide
E.lLR.L. en el afio 2017. La metodologia de la itigasion fue de tipo aplicada,
enfoque cuantitativo y alcance o nivel descriptoasrelacional, y llegé a las
conclusiones siguientes: Que al poner en ordelujel de entrada de materiales
se relaciona con la rentabilidad, porque un cordddcuado en el ingreso de
materiales permitird obtener una rentabilidad pasjpara la empresa.

También sefala que las actividades de controllaeisaan con la rentabilidad,
porque a una comunicacion eficiente entre las amaduacion permanente del
personal y rotacion del personal redundara en saolteslo positivo para la
rentabilidad de la empresa. También, afirma queedrol interno en el almacén
si influye significativamente en la rentabilidadldeempresa cuya correlacion de
Pearson es 0.412 siendo positiva media, es decagacidad que posee para

generar utilidades, obteniendo ganancias los aist&spor la inversion realizada.

Pascual (2018), en su investigacion titulado: ‘iElesna de control interno y la
rentabilidad de la empresa Viettel Peru S.A.C d€iladad de Pucallpa, 2018”,
cuyo objetivo es determinar de qué manera el ssstdencontrol incide en la

rentabilidad de la empresa de VIETTEL PERU S.A.Gadeiudad de Pucallpa,
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2018. La metodologia de la investigacion fue deo tgplicada, enfoque
cuantitativo y alcance o nivel descriptivo corredaal, disefio transversal
descriptivo, y la conclusion que arribo son: Qu&istema de Control Interno
influye de forma positiva en la rentabilidad desfapresa Bitel obteniendo una
adecuada gestion y control en cuanto a las funsigh&bores de la organizacion
de los cual se obtuvo una correlacion de Pearsof.24 siendo esta una
correlacion positiva media, aceptandose la hipgtgsneral planteada. También
al analizar los ratios de rentabilidad nos refesrmdo que produce la empresa. Es
decir, la capacidad que posee para generar uggladbteniendo ganancias.

El ambiente de control influye en la rentabilidaglld empresa Bitel, de forma
positiva media creando un mejor ambiente laborabmpanierismo entre sus
subordinados de la empresa, es decir, que losegilastitucionales estan ligados
a los valores éticos logrando la confianza ensdrlbajadores y el apoyo mutuo
para una mejor organizacion laboral, de igual madevaluaciéon de riesgos y el

sistema de informacion influyen en la rentabilida@da empresa Bitel.

Carrion (2019) afirma, en su investigacion titutadglementacion de un sistema
de control interno y la rentabilidad de la emprestacion de servicios el Valle
E.l.R.L Huanuco 2019, el objetivo general es deieama influencia del sistema

de control interno en la rentabilidad de la Empiesi@cion de Servicios el Valle
EIRL y asi implementar un sistema de control inteen la empresa. La

metodologia de la investigacion fue de enfoquetitadino, alcance correlacional

y disefio No Experimental y lleg6 a las siguientsctusiones:

Que las Actividades de control influyen signifieatnente en la rentabilidad de

la empresa estacion de servicios el valle EIRUadabla N° 18 podemos ver que
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se obtuvo un valor correlacional de Pearson de20 &1cual manifiesta que hay
una correlacion positiva considerable entre lambbes de estudio de Actividades
de Control y Rentabilidad, aceptandose la hipétesiecifica uno. Asi mismo se
determina que las politicas, sistema de contradsyvalores éticos deben ser
primordiales dentro de la empresa, ya que estoaaihaid mejorar la rentabilidad
y tener un mejor desempenio laboral.

La evaluacion de riesgo influye significativamerge la rentabilidad de la

empresa dado que la correlacion de Pearson es, @a884hién, la supervision

influye en la rentabilidad de la empresa, perotp@sidébil; finalmente la empresa
mejoraria su rentabilidad implementando, las atdidés de control, evaluacion

de riesgos y la supervision.

2.2. BASES TEORICAS DE LA INVESTIGACION

2.2.1 El Control Interno

Definicion

Barquero R. (2013) afirma, que el control interacelistido siempre, desde que
se crearon las primeras organizaciones existecksigad de establecer controles
sobre las personas que en ellas participan y sals@peraciones. “El control
interno comprende el plan de organizacion y el wwioj de métodos y
procedimiento que aseguren que los activos estidataente protegidos, que los
registros contables son fidedignos y que la acatlide la entidad se desarrolla
eficazmente y se cumplen segun las directrices adascpor la direccién”. Si

desgranamos esta definicion podemos observar uades

a) Plan de organizacion
b) Conjunto de métodos y procedimientos y unos olgstigara los que se

establecen:
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o0 Que los activos estan debidamente protegidosataaltla “Salvaguardar
de activos”. Para ello, se establecen procedinsesugo objetivo es velar
por la seguridad de los activos de la entidad {efecinmovilizados,

existencias, saldos a cobrar).

De igual modo, existen afirmaciones que sefala: ejusontrol interno es el
conjunto de procedimientos politicas, directivaplgnes de organizacion los
cuales tienen por objeto asegurar una eficiengeyrgtad y eficacia administrativa
y operativa, asi como alentar y supervisar unadgestion financiera a fin de
obtener informacion oportuna y adecuada y proponarseguridad razonable de
poder logar las metas y objetivos producidos. &fdz, 2003).

Por lo tanto, el control interno es un proceso oot realizado por la alta
direccidn, gerencia y otros trabajadores de la es#prla esencia del control
interno esta en las acciones tomadas para diriggvar a cabo las operaciones,

dichas medidas incluyen corregir las deficienciasejyorar las operaciones.

Anthony & Govindarajan (2013), El sistema de cdnitrterno es un conjunto de
planes, métodos, principios, normas, procedimienyosmecanismos de

verificacion y evaluacion; esto significa que esmadelo de administracion

gerencial que comprende todo el conjunto de diossy técnicas y elementos
gerenciales no solo de caracter financiero, simoimidtrativo. Abarca, por tal

motivo, todo el esquema organizacional y las difis® instancias, facetas y
dependencias de la estructura administrativa (p@aée, organizacion, direccion
y control) que constituyen e identifican a cada &sg@. (p.45).

El control interno es un proceso efectuado poirkecdion y el resto del personal

de una empresa, disefiado con el objeto de proparcin grado de seguridad
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razonable en cuanto a la consecucion de objetislasontrol interno comprende
las acciones de cautela previa, simultanea y décaeion posterior que realiza
la entidad sujeta a control, con la finalidad caugéstion de sus recursos, bienes
y operaciones se efectle correcta y eficientem@@datraloria General de la

Republica, 2010).

Control

Segun Stephen & Mary (2009), El Diccionario de kaRAcademia define el
control como la accion y efecto de comprobar, iosjpmar, fiscalizar o
intervenir. Por su parte, WordReference, establgge el control implica
comprobar e inspeccionar una cosa (ejemplo. cod&atalidad, sanidad, etc.),
tener dominio o autoridad sobre alguna cosa (ej@nperder el control del coche)
o limitar o verificar una cosa (ejemplo. control giestos, control de velocidad,
etc.). A nivel académico, respecto de los estudielsciclo gerencial y sus
funciones, el control se define como “la mediciocoyreccion del desemperio a
fin de garantizar que se han cumplido los objetdeda empresa y los planes
ideados para alcanzarlos”.

En la misma linea, el control como actividad dadaninistracion “es el proceso
gue consiste en supervisar las actividades pasaiigar que se realicen segun lo

planeado y corregir cualquier desviacion significat

Tipos de control
Hoy en dia se considera que el control interno &a alla de los asuntos que tienen
relacion directa con las funciones de los depamansede contabilidad y finanzas

Por ello, se dice que el control interno incluyelemas de los controles
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financieros, los de caracter administrativo o gei@nSegun (actualicese.com,

2019)

Control interno financiero.
El control interno financiero comprende el planl@erganizacion y las
politicas y procedimientos que conciernen a lacdliatde los recursos, asi
como la verificacion de la exactitud y confiabilidde los registros e
informes financieros. Debe estar orientado a p@poar una seguridad
razonable de que:
1. Las operaciones y transacciones se ejecutan dedacuen la
autorizacion general o especifica de la adminigtnac
2. Las transacciones se registran de conformidad asrpdliticas
contables de la organizacion.
3. El acceso a los bienes y/o disposiciones solo akzaecon la
autorizacion previa de la administracion.
4. Los asientos contables se hacen para controlabligacién de
responder por los recursos, Yy Su registro se canpar
periodicamente con los recursos fisicos. Por ejepgblinventario

de mercancia.

Control Interno administrativo.

Comprende los planes, politicas y procedimientas @pnciernen a los
procesos de decision que llevan a la autorizacétasl transacciones y
operaciones por parte de la gerencia. El objetsvimmentar la eficiencia
de las operaciones, la observancia de las poljtiessritas por la gerencia

y el logro de las metas programadas. La protecd@ios recursos y la

29



revelacion de errores o desviaciones de los missogesponsabilidad
primordial de los miembros de la alta gerencia. €85 es necesario
mantener un acertado control interno administrafd® igual manera, se
puede decir que el control interno solo existe doala administracion

puede confiar en una autoverificacion de las openas y actividades, sin
tener que realizar inspecciones 0 controles extemdas operaciones
normales.

Para que una entidad pueda funcionar, ademas ddaddé los recursos
necesarios (humanos, materiales y financieros),e dpbseer una
organizacién compatible con su razén de ser, s, dedcumplir con el

proceso administrativo de planeamiento, organizaclieccion y control

Caracteristicas de los sistemas de control interredministrativo

1. De organizacién: control alcanzado por el modownlg empresa
asigna responsabilidades y delega la autoridaciial considera
dos técnicas principales de control organizativetruetura
organizativa y delegaciéon de autoridad. En estdidgendebe
orientar sobre temas como las relaciones jerarguidas
responsabilidades asignadas a cada puesto y lagedirde
autoridad de los individuos clave en cada funcion.

2. De operacion: control alcanzado mediante la obs&made
politicas y procedimientos dentro de la organizadi@s controles
de operaciones son los métodos mediante los cuates
organizacién planifica, ejecuta y controla la marctie sus

actividades.
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Sistemas de control interno

El Sistema de Control Interno (SCI) es el conjudéoacciones, actividades,
planes, politicas, normas, registros, organizacgogcedimientos y meétodos,
incluyendo las actitudes de las autoridades y ebopal, organizados y
establecidos en cada entidad del Estado; cuyacastaicomponentes, elementos
y objetivos se regulan por la Ley N° 28716 y lamativa técnica que emite la

Contraloria sobre la materia.

a) Objetivos

Regular el modelo y los plazos para la Implemedtadel Sistema de Control
Interno que duden realizar las entidades del Es@addos tres niveles de

gobierno

Medir el nivel de madurez del Sistema de Contraérimo con base a la
informacion que deben registrar las entidades diesttos niveles de gobierno a
través del aplicativo informatico Seguimiento y Ee&ion del Sistema de

Control Interno.

b) Fases de Implementacion:

» Planificacion

El desarrollo de esta fase permite que el Titularlal entidad y sus
principales funcionarios se comprometan formalmenteplementar el

SCI; asi como a obtener informacion relevante ssbestado situacional,
que le permita identificar las brechas a desarratiividades para el cierre

de las mismas por cada componente del SCI.
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» Ejecucion

El desarrollo de esta fase permite dar cumplimietplan de trabajo
formulado por la entidad, es decir, implementaalagones traducidas en
protocolos, lineamientos, politicas por componendtdsSCI, entre otros,

con el fin de cerrar las brechas identificadasadiage de la planificacion.
» Evaluacion

La evaluacion es permanente y acompafia la evolu®odlas fases de
planificacién y ejecucion, con la finalidad de ogtiimentar el proceso de

implementacion para la mejora continua del SCldentidad

Objetivos del control interno

Gonzales (2013), Los objetivos son: prevenir frauddescubrir robos y

malversaciones, obtener informacion administraticantable y oportuna.

También localiza errores administrativos, contaplésancieros. (p.19).

Estupifian (2015), Sefiala los siguientes objeti@€ahntrol interno:

a) Proteger los recursos de la empresa.

b) Realizar la correcta administracion, velando queseovea afectado ante
potenciales riesgos.

c) Proporcionar a la empresa conceptos de como saerdd, eficaz pero
también asista la parte econdmica en todas lagdardies operacionales de
la empresa, brindando facilidad a la correcta fumaidad de las tareas y
actividades para lograr las metas previstas.

d) Direccionar las operaciones de la organizacioneheldogro de los objetivos

trazados.
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f)

9)

h)

Garantizar oportuna y correctamente la evaluacisaeguimiento respecto a
la buena gestion de la organizacion.
Brindar seguridad y confianza de que las gestioieeka organizacion con
informacion confiable y éstas estén respaldadas s registros contables
y operacionales.
Poner de manifiesto funciones de correccion y preidéa ante los posibles
riesgos.
Permitir que el sistema de control disponga depsoigias herramientas para
una verificacion y evaluacion de las cuales foranauditoria interna.
Que se disponga de técnicas de planeacion. (p,RiE8)er (2016), el autor
nos dice que a través de sus objetivos el Contteirio, debe:
Lograr obtener informacién financiera de mafierartop@, ademas que debe
ser confiable, que sea Util para la gestion y etrob
Inducir a que la informacion, financiera o no, $¢eaga de manera técnica,
para que sean empleadas en la gestion y contrd denpresa Garantizar
medidas adecuadas para la protecciéon del uso twmro los recursos
financieros y cualquier otro recurso de la empresa.
Eficientar a la organizacion en torno a la empseesaen pro del logro de los
objetivos y la mision encomendada. También el quealesarrollen en el
ambiente del marco de las normas constitucionkdgales y reglamentarias.
Fomentar conciencia en el recurso humano sobreatgra que se requiere

eficiencia. (p. 13).
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Fundamentos del Informe COSO

Segun el COSO, el Control Interno es un procesctueddo por el consejo de
administracion, la direccion y el resto del persalgauna organizacion, disefiado
con el objeto de proporcionar un grado de seguridadnable en cuanto a la
consecucion de objetivos de acuerdo a los siguWeptmtos: efectividad y
eficiencia en las operaciones, suficiencia y cdiifiad de la informacion

financiera y el cumplimiento de las leyes y regudaes aplicables.

El informe COSO, surgié como una necesidad a asiéudes que planteaban la
diversidad de conceptos, definiciones e interpret@s existentes en torno al
control interno. También el informe COSO, surge camo de los sistemas de
control interno de mayor importancia, este enfodeecontrol interno ha sido
basado y orientado fuertemente a partir de la eo@, analisis y evaluaciones
de lo que se conoce como riesgo integral; estgaies asociado a todas las areas,
procesos y personas de una organizacion por Igpguoe especial énfasis en el
concepto de ambiente y entorno de control. Asimjsste informe COSO, brinda
el enfoque de una estructura comun para comprextiademtrol interno, el cual
puede ayudar a cualquier entidad a alcanzar logmosu desempefio y en su
economia, prevenir pérdidas de recursos, asegaralaboracion de informes
financieros confiables, asi como el cumplimientteddeyes y regulaciones, tanto
en entidades privadas, como en publicas. El cooaaptontrol interno discurre
por cinco componentes: 1) ambiente de control, v&Juacion del riesgo, 3)
actividades de control 4) informacion y comunicac¢id, 5) supervision o

monitoreo.

El modelo COSO es un instrumento eficaz en la eadn del control interno, ya

gue incluye todos los aspectos a ser considertades,como ambiente de control,
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evaluacion de riesgos, actividades de control,rinéeion y comunicacién, asi
como el monitoreo. El informe COSO es un documemte contiene las
principales directivas y lineamientos para la immatacion, gestion y control de
un sistema de control interno. Ademas, es unaméenta que puede asistir a la
auditoria en la evaluacion del control internodizcumentaciéon, mejora y de
seguimiento al sistema de control interno permiteefacilitar las actividades de
monitoreo y seguimiento de los encargados del cbintierno, auditores internos
y externos, y gerencias de las organizaciones ppag@s por mejorar sus

resultados.

El informe COSO se considera como una serie deresj cambios o funciones
gue en su conjunto se orientan a apoyar el logabgivos propuestos. También
se considera como un agente generador de valomyplacra a las personas, que
tiene un caracter proactivo y que debe ser en tledasasos reconocido como un
medio y jamas como un fin en si mismo, lo que abéigser eficiente, es decir, a
gue sus beneficios superen a los costos. Por Iegukefine, al control interno

como el proceso que se ejecuta la administracidrekfin de evaluar operaciones
especificas con seguridad razonable en tres palesjrategorias: efectividad y
eficiencia operacional, confiabilidad de la infoxi@a financiera y cumplimiento

de politicas, leyes y normas.

Componentes del Informe COSO

El informe COSO tiene los siguientes cinco comptegn

Segun Fonseca (2011)os dice que el control interno esta integradoan |
procesos de la organizacion y forma de las actiddade planteamiento,
ejecucion y monitoreo y representa una herramigtiitpara la gerencia. Por lo

tanto, no es un sustituto de las acciones que i@dehedoptar la gerencia en
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cumplimiento de sus legitimas obligaciones. Los panmentes del COSO, hacen
las veces de criterios generales que aseguraapanacion de estados financieros
libres de errores materiales o fraude, dentrokdes de riesgo aceptable. COSO,
esta conformado por 5 componentes interrelacionagosgual importancia.
Cuatro de ellos se refieren al disefio y operac&ncdntrol interno. El quinto
componente, es decir, el monitoreo, est4 disefiadm gsegurar que el control

interno continta operando con efectividad.

1. El Ambiente del Control

Este componente es muy importante ya que radied establecimiento de una
cultura de Control Interno mediante el ejercicio lieamientos y conductas
apropiadas. El ambiente de control es la base @gigese a los componentes del
Sistema de Control Interno. Sin un solo ambientecdstrol adecuado el
establecimiento de los demas componentes reswfaan, tal como en toda
buena construccién de estructurada es fundamesitadac buenos cimientos, ya
gue sin ellos seria imposible tener una estabijdade perdure en el tiempo.

Lo cual implica que el clima o ambiente que predana nivel de mando superior
incide a la conciencia y actitud de los de abagalexir a los subordinados. Por lo
tanto, es importante mantener un ambiente apropatda que los empleados

desarrollen con efectividad las actividades derobque les han sido confiadas.

Para otros el ambiente de control es una membnaislile que envuelve a toda
la organizacion, en cuyo interior se funden: atobundividuales; integridad y

valores éticos, competencia y otros factores qaepkrsonas requieren para
cumplir con sus responsabilidades de control. Ers@ouencia, el ambiente de

control es la primera linea de defensa en la orgarin para mitigar los riesgos.
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Dentro de la estructura del control interno, el eemte de control se refiere al
establecimiento de un entorno que estimule a infligelas tareas de las personas
con respecto al control de sus actividades. El em®ide control tiene gran
influencia en la forma en que son desarrolladaspasaciones, se establecen los
objetivos y estiman los riesgos.

El ambiente de control interno, dice, que es |& Ip@sa los otros componentes del
control interno, dado que provee disciplina y edtra. Dentro de él las personas
conducen sus actividades y llevan a cabo sus reapibdades de control.

Los elementos que conforman el ambiente son: id&gdry valores éticos,
autoridad y responsabilidad, estructura organiredip politicas de personal.

Los factores que forman parte del Ambiente de @bpivdrian clasificarse por

su naturaleza en factores estructurados y factarestructurados.

2. Evaluaciéon de Riesgos

Para implementar el presente componente se apfieametodologia, la
administracion de riesgos, identificando, analizamdlorando y dando respuesta
a los riesgos que estd expuesta en la institu@ptimizando los recursos
disponibles a través de la minimizacién de lasigésdque pudieran presentarse
como la no consecucion de sus objetivos.

Es preciso sefialar que el presente componentetpaandentificacion de riesgos
a nivel de entidad y a nivel de procesos, paraiegr caso estaran en funcién a
los objetivos.

Es preciso sefialar que el presente componentétpdardentificacion de riesgos

a nivel de la entidad y a nivel de procesos, papaimer paso estaran en funcion
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a los objetivos institucionales de caracter generdlsegundo en funcién de los

objetivos de cada proceso.

La evaluacion de riesgos consiste en la identificag el analisis de los riesgos
relevantes para la consecucion de los objetivda deganizacion, lo cual sirve
de base para determinar la forma en que aquellmndser gestionados. A su vez,
dados los cambios permanentes del entorno, semsarer que la entidad
disponga de mecanismo para identificar y afrontar liesgos asociados al

cambio.

En la evaluacion se debera examinar: que los w@bgtihayan sido
apropiadamente definidos, que los mismos sean stengs con los objetivos
institucionales, que hayan sido oportunamente coados, que se hayan

detectado y analizado adecuadamente los riesgos.

Primer rol: esta referido a los riesgos en:

e La preparacion de los estados financieros de asuswd los principios de
contabilidad generalmente aceptados, la evaluasémedioambiente y la
competencia,

e Los riesgos en los procesos y actividades paracenrspson altos, moderados
0 bajos. Por ejemplo, la evaluacion del riesgo fodnfocarse en como la
organizacion considera la posibilidad de que puedastir transacciones no
registradas o identificar y analizar las estimaeswle mayor importancia
contabilizadas en los estados financieros, tal clamepreciacion del activo

fijo y las provisiones para cuentas de cobranzaskud
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3. Actividades de Control

Las actividades de control son las politicas ydaxedimientos que ayudan a
asegurar que se llevan a cabo las instruccionksdieeccion. Ayudan a asegurar
gue se toman las medidas necesarias para contslaesgos relacionados con
la consecucion de los objetivos de la entidad. &tdiwvidades de control en toda
la organizacion, a todos los niveles y en todasuasiones. Incluyen una gama
de actividades tan diversa como aprobaciones, iaatmwnes, verificaciones,
conciliaciones, revisiones de rentabilidad opegatisalvaguarda de activos y
segregacion de funciones.

Lo cual significa que de estas actividades se dagpen los procedimientos que
resultan como instrucciones especificas para gp&imente o ejecuta acciones
hacia el logro de los objetivos que determino lalétipas de control. Dado que
las politicas definen cuestiones generales pagetaicion de las actividades que
podrian estar escritas 0 no, tales como revisdfriaas de créditos aprobados a
nuevos clientes. El procedimiento de control esVasion de criterios tales como
el tipo de cliente Esto implica que debe revisarlilaeas de crédito aprobados y
las condiciones ofrecidas tales como el tipo dentdi, montos de créditos

aprobados y condiciones de pago autorizados.

4. Informacion y Comunicacién

Hay que identificar, recopilar y comunicar inforrtac pertinente en forma y
plazo que permitan cumplir a cada empleado conreggonsabilidades. Los
sistemas informéticos producen informe que contiefi@macion operativa,
financiera y datos sobre el cumplimiento de lasmas que permite dirigir y

controlar el negocio de forma adecuada. Dichosmigs no solo manejan datos
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generados internamente, sino también informacidhrescacontecimientos
externos, actividades y condiciones relevantes [zatama de decisiones de
gestion, actividades y condiciones relevantes peartboma de decisiones de
gestion, asi como para la presentacion de infodnagiterceros. También debe
haber una comunicacion eficaz en un sentido masi@mpe fluya en todas las
direcciones a través de todos los ambitos de Enazgcion, de arriba hacia abajo
y a la inversa. El mensaje por parte de la altcdidn a todo el personal de control
interno y como las actividades individuales estacionadas con el trabajo de
los demés. Por otra parte, han de tener mediosgoananicar la informacion
significativa a los niveles superiores. Asi misnmtgne que haber una
comunicacién eficaz con terceros, como clientesygedores, organismos de

control y accionistas.

Los factores que integran segun el COSO este conmgnmte son:

e Calidad de informacion: Proviene del sistema de informacion de la entidad
(infraestructura fisica y hardware, software, peasp procedimientos y data),
y podria afectar la capacidad de la gerencia manarn decisiones adecuadas,
con respectos a la administracion y control dadsisidades y sus operaciones.
La calidad de la informacion esta referida a logegos de: contenido,
oportunidad, actualizacion, exactitud y accesihiid

o Efectividad de las comunicaciones Proporciona a los empleados la
informacion que necesitan para el cumplimiento ukeresponsabilidades de

control.
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5. Monitoreo

El objetivo de la supervision es asegurar que slesia esta funcionando
adecuadamente y de que va adaptandose a las mrelessigg cambios de
circunstancias. La direccion debe disponer derssumentos necesarios para
asegurarse de que esto es realmente asi. La siperpuede llevarse a cabo de
dos formas: a través de actividades y evaluaciemsrentes o bien a través de
actividades y evaluaciones especificas. Cuanto mmgmrtantes sean las
actividades recurrentes, menos necesidad habré&tdedades especificas y
esporadicas.

En mi opinion y haciendo un andlisis los cinco comgntes funcionan
eficazmente, asimismo no solo consiste en un poosesuencial, donde los
componentes afectan solo al siguiente, sino en rogepo multidireccional
repetitivo y permanente, en el cual mas de un coemte influye en los otros y
conforman un sistema integrado que reacciona doamente a las condiciones

cambiantes.

2.2.2 Rentabilidad

Definicién de la Rentabilidad

Ccaccya (2015), La rentabilidad es una nocién queagica a toda acciéon
econOmica en la que se movilizan medios materialesanos y/o financieros con
el fin de obtener ciertos resultados. Bajo estagamtiva, la rentabilidad de una
empresa puede evaluarse comparando el resultaloy/fed valor de los medios
empleados para generar dichos beneficios. Sin goparcapacidad para generar
las utilidades dependera de los activos que disjaoaempresa en la ejecucion de
sus operaciones, financiados por medio de recysmsos aportados por los

accionistas (patrimonio) y/o por terceros (deudps implican algun costo de
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oportunidad, por el principio de la escasez derses) y que se toma en cuenta
para su evaluacion. (VII-1).

Segun Flores (2016), La rentabilidad es la capdoiplee tiene una empresa para
generar utilidades y controlar los gastos y deteamuna utilidad 6ptima sobre

los recursos invertidos por los socios 0 acciogsistauna empresa.

Tipos de Rentabilidad

e Rentabilidad Econdmica

La rentabilidad econdmica o de la inversion esraadida de rendimiento de los
activos de una empresa con independencia de sociawéon, dado en un
determinado periodo. Asi, esta se constituye camindicador basico para juzgar
la eficiencia empresarial, pues al no considegsaintglicancias de financiamiento
permite ver que tan eficiente o viable ha resul@d@l ambito del desarrollo de
su actividad econdmica o gestion productiva. Ensotérminos, la rentabilidad
economica reflejaria la tasa en la que se enunaetatdlidad de los recursos
utilizados en la explotacion.

INEI (2013) menciona, que este indicador se obtoiwigliendo el resultado de
explotacion entre el total de activos, se consideeamedida de la capacidad de
los activos de una empresa para generar valorrm@péndencia de como han
sido financiados. El indicador rentabilidad econdanés basico para evaluar la
eficiencia en la gestion empresarial. (pg. 68) CGarésticas EconOmicas y
Financieras de las Empresas Comerciales en el Peru.

Ccaccya (2015) indica, que la rentabilidad econanoide la inversion es una
medida del rendimiento de los activos de una empres independencia de su
financiacién, dado en un determinado periodo. Asfa se constituye como un

indicador basico para juzgar la eficiencia empiakgrues al no considerar las
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implicancias de financiamiento permite ver quédfariente o viable ha resultado
en el &mbito del desarrollo de su actividad ecooami gestion productiva. En
otros términos, la rentabilidad econdmica reflgjdaitasa en la que se remunera
la totalidad de los recursos utilizados en la etggion. (Revista actualidad

empresarial VII-1)

Rentabilidad Econémicas BAIT

Activos Totale

De igual modo, Para (Sanchez, 2013) rentabilidad econdmica o de la
inversién es una medida, aludida a un determinagopb de periodo, del
incremento de los activos de una oficina con exatac@n de la financiacion de
los mismos:también, se considera rentabilidad colamocapacidad de un activo
para generar utilidad. Relacion entre el importeelerminada inversion y los
beneficios obtenidos una vez deducidos comisiomapeesto. La Rentabilidad
siempre se expresan términos relativos.
A. Rentabilidad neta del activo
B. M. bruto
C. M. opcional
D. liquidaciones (litoral liquido)
+ Rendimiento de los activosja rentabilidad de los activos representa la
rentabilidad financiera de la empresa, comparaaduilidad obtenida en
la empresa en relacién con la inversion realizadamas en cierta forma
es una medida de lo eficiente que es la empresa ganuna idea de cuanto
beneficio puede generar a partir del dinero oéasinsos requeridos.
+» Estrategias de inversién es un conjunto de proceso que permiten crear

una cartera de valores o inversiones, son critgueste ayudaran a elegir
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los mejores activos financieros (Renta fija o y@ga en lo que podras
invertir tu dinero con éxito. Existen dos tiposeftrategias de inversion,
la primera estrategia de inversion pasivas quescterizan por reducir
los costos de las transacciones a su minima egprdsstas no requieren
gue estés actualizando tus inversiones tan a mepdidoen un horizonte
de largo plazo; la segunda, las estrategias desidveactivas que se
enfocan en la optimizacion del rendimiento estim&dio implica costos
en el corto plazo debido z que debes balancearottafplio, hacer
transacciones y revisar su comportamiento en & gomediano plazo.

e Rentabilidad Financiera

La rentabilidad financiera opuesto a rentabilidadn®mica es decir mide el
rendimiento de los activos o capitales propios désple la deduccion de intereses
mide la rentabilidad de inversion de los acciosisiae buscan maximizar sus
inversiones.

INEI (2013). La rentabilidad financiera o de losidos propios, es una medida
referida a un determinado periodo del rendimiertitermido por los capitales
propios. La rentabilidad financiera puede considerecomo una medida de
rentabilidad mas cercana a los accionistas o peoe que la rentabilidad
econdémica, de ahi que sea el indicador de rerdatiljue los directivos buscan
maximizar en interés de los propietarios. El indaxamuestra el beneficio neto
generado en relacion con la inversiéon que han weddot los propietarios de la

empresa. Por tanto, muestra la rentabilidad pca naévo sol invertido. (pg. 69).

Cabellos y Naito (2015), La Rentabilidad Financi@g®&) viene definida por la

utilidad obtenida por la empresa en relacidén caerrézursos sacrificados por los
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socios (fondos propios). Este indice sefiala cudiltdad del ejercicio se obtuvo

en comparacion con la inversion hecha. (p. 42).

Rentabilidad Financiera= Utilidad del ejercicio.

Patrimonio Net

“+ Fondos propios;son los recursos propios que consiste por el dapitanal
que la sociedad invirtié en el momento de su ctutséin y las sucesivas
ampliaciones de capital que haya podido realitatargo del tiempo (o sea
el capital social) y los beneficios que se han adado la empresa desde su
fundacién y que no han sido distribuidos (resériasual permite el calculo
de la rentabilidad financiera siendo esto alto emcibn de los fondos
propios y reservas.

% Calidad de serviciq la calidad de servicio aumenta el nivel de ingses
Pero, la calidad no se ha convertido Unicamentanende los requisitos
esenciales del servicio, sino que en la actualetadn factor estratégico
clave del que dependen la mayor parte de las @@ennes, no solo para
mantener su posicion en el mercado sino inclusa meegurar su
supervivencia. Asimismo, la calidad del producttayproductividad son

factores clave para la competitividad y la rentdad de las empresas

¢ Rentabilidad Empresarial

Es la capacidad que tiene una empresa para poderagelos beneficios
suficientes, en relacién con sus ventas, activagoorsos propios, para ser
considerada rentable. Es decir, que la diferemti®@ sus ingresos y sus gastos es
suficiente como para mantenerse en el tiempo desraasostenible y seguir

creciendo. Lo mas eficiente a la hora de medir nemdabilidad es evaluar la
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relacion que existe entre sus utilidades y susflodm® y los recursos que han

utilizado para obtenerlo.

Para calcular la rentabilidad empresarial se phader un estudio donde se tienen
en cuenta indicadores, indices y ratios, como soesaltado de explotacion en

relacion a las ventas, el ratio del resultado metaelaciéon con las ventas, la

rentabilidad del activo y la rentabilidad de losuesos propios.

Il HIPOTESIS

3.1 Hipdtesis General

El control interno incide significativamente emh&jora de la rentabilidad de las
micro empresas, rubro construccion caso: Lube @&xenlingenieria S.A.C —

Amarilis, 2019.

3.2 Hipotesis Nula
El control interno no incide significativamentelarmejora de la rentabilidad de

las micro empresas, rubro construccion caso: Lutreri®ia e Ingenieria S.A.C

— Amatrilis, 2019.

3.3 Hipotesis especificos

Los objetivos del control interno incide signifis@mente en la mejora de la
rentabilidad de las micro empresas, rubro consitbaccaso: Lube Gerencia e

Ingenieria S.A.C — Amarilis, 2019.

Los componentes del control interno incide sigaiicamente en la mejora de la
rentabilidad de las micro empresas, rubro consitbaccaso: Lube Gerencia e

Ingenieria S.A.C — Amarilis, 2019.
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Los tipos del control interno incide significativante en la mejora de la
rentabilidad de las micro empresas, rubro constinccaso: Lube Gerencia e

Ingenieria S.A.C — Amarilis, 2019.

IV. METODOLOGIA.

4.1 Disefio de la Investigacion.

Para la elaboracion del presente trabajo de imastin se utilizo el disefio no
experimental - correlacional-descriptivo

No experimental, porque esta investigacion permitié observar logfieenos tal
y como se dan en la realidad. Asimismo, no se noéigeliberadamente las
variables de investigacion. El disefio de la ingesiion es No. experimental,
descriptivo segun Hernandez, Fernandez, & Bap{ia€06), la investigaciéon no
experimental es aquella que se realiza sin manmipdédiberadamente las
variables, es decir es una investigacion dondeanerhos variar intencionalmente
las variables independientes, lo que hacemos iendatigacion no experimental
es observar fenomenos tal cual, y como se dan@msexto natural, para después

analizarlos.

Dentro del disefio no experimental, se aplicoO eéfibis Transversal, el cual
recolecta datos en un solo momento, en un tiempo (para describir variables
y analizar su incidencia e interrelacion en un muimelado. Y por otro lado el
disefio Longitudinal, que permitié recolectar dansios 0 mas momentos, para
realizar inferencias acerca de la evolucion, susasy sus efectos. (Hernandez,

Fernandez, & Baptista, 2006)
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Descriptivo, El presente trabajo permitié describir y analizardlacion entre la

variable independiente (Control Interno) y la vialgadependiente (Rentabilidad)

en la microempresa LUBE Gerencia e Ingenieria S.Ar@arilis 2019, el mismo

gue se representa de la siguiente manera:

Donde:
V1

V2
r : Relacion

4.2 EI UNIVERSO Y MUESTRA

4.2.1. Poblacion

/ M: Muestra
\ r V1: Variable independiente

V2: Variable dependiente

Segun Hernandez, Fernandez, & Baptista (2006)pahkacion es el conjunto de

todos los casos que concuerda con una serie deifesgmones; es la totalidad

del fendmeno a estudiar donde las entidades deoldaq@dén poseen una

caracteristica comun la cual se estudia y da oagen datos de la investigacion.

La poblacién del presente trabajo de investigaeta conformada por toda las

microempresas dedicadas al rubro de construccibdistéto de Amarilis, que

para la investigacion son 08 microempresas.

Tabla N°01 Poblacion

N° Descripcion Distrito Poblacion
01 Toda las Micro empresas dedicas alAmarilis 08
rubro de construccién afio 2019
Total 08

Fuente: Municipalidad Distrital de Amarilis

48

— Segun Anexo




4.4.2 Muestra
Para el estudio del caso se ha tomado como muelstnaicro empresa del rubro

construccion, Lube gerencia e ingenieria S.A.@ kaaplicado la encuesta a los

03 socios.

Tabla N°02: Socios

Cargos de Areas N° Socios

Gerente General - Trujillo Cardenas Ludwin Anibal 1

Jefe de Servicios y Operaciones - Trujillo Carddremardo D. 1

Jefe de Administracion - Trujillo Matos Anibal 1

TOTAL 3
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4.3 DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE VARIABLES.

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSION INDICADOR
¢En su empresa se evidencia la efectividad y afi@esn las operaciones?
Control interno ¢En su empresa en todas las actividades que smnes¢ cumplen las leyes
normas establecidas para cada uno de las acciones?
El control interno es un plan de organizacion y ¢,Cree usted que en la empresa se logra los olget@taontrol interno?
el conjunto de métodos y procedimientos que ¢ Cree usted que en empresa existe un Ambient®merte control adecuado
Variable sirven para salvaguardar los activos y mostrar ¢El personal que labora en su empresa cumple saetizidades asignadas?

Independiente

Control Interno

una informacién contable fidedigna.

Componentes de control intern

Propuesta de Mejora del contr
interno

0¢, Se cuenta con la suficiencia y confiabilidad daeftarmacion financiera?

¢ Cree usted que la identificacién y analisis @slgo incida en la rentabilidad
la empresa?

bl¢, En su empresa se realizan supervisiones de laglades realizados en ca
area?
¢La rentabilidad de su empresa ha mejorado ero2@FD?

Variable
Dependiente

Rentabilidad

La rentabilidad es una nocién que se aplig
toda accién econdmica en la que se movili
medios materiales, humanos y/o financie
con el fin de obtener ciertos resultados. B
esta perspectiva, la rentabilidad de una emp
puede evaluarse comparando el resultado 1
y el valor de los medios empleados p
generar dichos beneficios

aa

& entabilidad econémica
ros

ajo

resa

inal

ara

Rentabilidad financiera

¢,Cree usted que la rentabilidad de la empresaoelsigip de la aplicacion de
control interno?
¢ Considera usted, con un adecuado control intememraria la rentabilidad d
Ssu empresa?

¢ Considera usted que se usa eficientemente lososgoropios de la empresa
¢ Usted cree que el control de los activos incidia eentabilidad de la empres
¢,Cree usted que el beneficio neto es indispenpabéemedir la rentabilidad d
la empresa?

desarrollo de las actividades?
¢ Los trabajadores tienen claridad en las tareascydnes que debe desempei

~J

¢,Cree usted que en la empresa se realiza el cprekad, simultaneo y posterion?

¢Usted cree que la informacién interna y exteroafigble y oportuna para ¢

y

le

2
la

nY

n?

[0)

D

ar?
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4.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

4.4.1 Técnicas

La técnica es un conjunto de reglas y procedimgermgoe le permiten al
investigador establecer la relacion con el objetajeto de la investigacion. Esta
afirmacion concuerda con lo manifestado por;

Arias (2012), quien sefala que se entiende poric&atle investigacion, el
procedimiento o la forma particular de obtener gatinformacion. Las técnicas
son particulares y especificas de una disciplioalgque sirven de complemento
al método cientifico, el cual posee una aplicahdidieneral. La técnica que se
empled en esta investigacion es la encuesta pagadieccion de datos.

4.4.2 Instrumentos

Los instrumentos son mecanismos que usa el ineestigpara recolectar y
registrar la informacién, como afirma; Arias (2012)n instrumento de
recoleccion de datos es cualquier recurso, digposittormato que se utiliza para
obtener, registrar o almacenar informaciéon. Ensesgido, como instrumento se
utilizo el cuestionario con preguntas dicotomicadguna de opcion multiple.

4.5 Plan de analisis.

Para el analisis de los datos se tuvo en cuergkaiteado en las bases tedricas,
dimensiones e indicadores referentes a las vasialolentrol interno y
Rentabilidad. Lo cual nos permitid presentar podimele tablas y graficos
estadisticos los datos obtenidos a través delumsinto el cuestionario,
procesadas con el programa Microsoft Excel, lognogsson con la finalidad de
formular las conclusiones basicas del trabajo ynamo tiempo aplicar su
contrastacion de dicha hipoétesis que se formula gar la solucion al problema

identificado y planteado en el presente trabajmdestigacion.
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4.6 MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROPUESTA DE MEJORA DE LOS FACTORES RELEVANTES DEDNTROL INTERNO EN LA RENTABILIDAD DE LAS MICRO EMIRESAS, RUBRO DE
CONSTRUCCION CASO: LUBE GERENCIA E INGENIERIA S.A.CAMARILIS, 2019

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES/DIME METODOLOGIA
NSIONES
General General Hipétesis General VARIABLE 1: Tipo De Investigacion

¢;De qué manera incide el cont
interno en la mejora de la rentabilid
de las micro empresas, rub
construccion caso: Lube Gerencia
Ingenieria S.A.C — Amarilis, 20197

Especificos

¢,De qué manera incide los objetivos
control interno en la mejora de
rentabilidad de las micro empres
rubro  construccion caso:  Luk
Gerencia e Ingenieria S.AC
Amarilis, 20197

¢cDe qué manera incide |
componentes del control interno en
mejora de la rentabilidad de las mig
empresas, rubro construccion ca
Lube Gerencia e Ingenieria S.A.C|
Amarilis, 2019?

¢De qué manera incide los tipos
control interno en la mejora de
rentabilidad de las micro empres
rubro construccién caso:  Lul
Gerencia e Ingenieria S.AC
Amarilis, 20197

Determinar la incidencia del contr
interno en la mejora de la rentabilid
de las micro empresas, rub
construccion caso: Lube Gerencia
Ingenieria S.A.C — Amarilis, 2019.

Especificos

Describir la incidencia de
objetivos del control interno en
mejora de la rentabilidad de las mig
empresas, rubro construccion ca
Lube Gerencia e Ingenieria S.A.C
Amarilis, 2019.

lo

Establecer la incidencia de I
componentes del control interno en
mejora de la rentabilidad de las mig
empresas, rubro construccién ca
Lube Gerencia e Ingenieria S.A.G
Amarilis, 2019.

Identificar los tipos del contrg
interno en la mejora de la rentabilid
de las micro empresas, rub
construccion caso: Lube Gerencig
Ingenieria S.A.C — Amarilis, 2019,

El control interno incide significativamen
en la mejora de la rentabilidad de las mi
empresas, rubro construccién caso: L
Gerencia e Ingenieria S.A.C — Amaril
2019.

Hipotesis nula

El control interno no incide
significativamente en la mejora de

rentabilidad de las micro empresas, ru
construccion caso: Lube Gerencia

Ingenieria S.A.C — Amarilis, 2019.

Hipétesis Especificos
Los objetivos del control interno incid
significativamente en la mejora de
rentabilidad de las micro empresas, ru
construccion caso: Lube Gerencia
Ingenieria S.A.C — Amarilis, 2019.

Los componentes del control interno inci
significativamente en la mejora de

rentabilidad de las micro empresas, ru
construccion caso: Lube Gerencia

Ingenieria S.A.C — Amarilis, 2019.

Los tipos del control interno incid
significativamente en la mejora de
rentabilidad de las micro empresas, ru
construccion caso: Lube Gerencia
Ingenieria S.A.C — Amarilis, 2019.

e Control Interno

DIMENSIONES

= Obijetivos del control
interno

= Componentes del
control Interno

= Tipos de control interng

VARIABLE 2:
e Rentabilidad

DIMENSIONES
= Rentabilidad econémici
= Rentabilidad financiera

Cuantitativo

NIVEL ) DE
INVESTIGACION
Descriptivo

DISENO DE

INVESTIGACION

No experimental
Correlacion Descriptivo

POBLACION
08 Micro empresas del rubr
construccion del distrito d
Amatrilis.

o

D

MUESTRA
Micro empresa Lube
gerencia e ingenieria S.A.C
integrada por 03 socios.

TECNICA:
La Encuesta
EL INSTRUMENTO

El Cuestionario

52



4.7 Principios Eticos

De acuerdo a la posicion de los autores Pollit &gdler (1984), en las reuniones
de Viena y Helsinki, se establecieron los prin@péticos en la investigacion, de
igual modo para la elaboracion de este proyectigrglra en cuenta los siguientes
principios éticos basicos considerados segun: (UESH, 2019)que son los

siguientes

Proteccion a las personas.en este estudiee considera a la persona como el fin
mas no como el medio, por ello necesita cierto @rdel proteccion, lo cual
dependera del grado de riesgo en que incurrarpsolzabilidad. En ese sentido,
se debe respetar la dignidad humana, la identidad,diversidad, la
confidencialidad y la privacidadAsimismo, su participacion sera libre y

voluntariamente respetando sus derechos fundarasntal

Beneficencia y no maleficenciaen esta investigacién se asegurara el bienestar
de las personas que voluntariamente participeassinvestigaciones, por lo tanto,
mi compromiso es no causar dafos, tampoco efadweErsos y maximizar los

beneficios.

Justicia. - considerar que la equidad y la justicia sea patastéas personas que
participen en la investigacion y tengan accesa adeultados, asimismo, ejercer

un juicio razonable, ponderable y tomar precaugone

Integridad Cientifica. - en esta sociedad del conocimiento en la que la
investigacion cientifica, el desarrollo tecnolégigda innovaciéon son activos
esenciales para ptogreso y el crecimiento econdémico sostenibleraebpecial
relevancia la integridad cientifica como valor inagor y garante de la buena

praxis en investigacion. Por ello mi conducta setégro, honesto, objetividad

53



imparcialidad y responsable en todo el procesadestigacion, es decir, desde

la planificacion hasta los resultados.

Consentimiento informado y expreso. Las personas que participen en esta
investigacion estaran informados de los fines gtls de este estudio, asimismo

aceptaran voluntariamente en alcanzar la infornmacié
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V. RESULTADOS

Tabla 1¢En su empresa se evidencia la efectiviééidigncia en las operaciones?

Respuesta FrecuenciRorcentaje (%)
Nunca 0 0

A veces 2 67
Siempre 1 33

Total 3 100

Fuente: Encuesta aplicada a los integrantes deidstna
Elaboracion: Propia

Grafico 1 ¢En su empresa se evidencia la efeativig eficiencia en las

operaciones?
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Fuente: Tabla 1
Elaboracién: propia

INTERPRETACION
Del total de los encuestados que forman parte dempresa a la pregunta
formulada el 67% responden que a veces se evidienefactividad y eficiencia

en las operaciones mientras que el 33% sefalasigm@re se evidencia.
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Tabla 2 ¢En su empresa, en todas las actividadesegrealizan se cumplen las
leyes y normas establecidas para cada uno dedasmas?

Respuesta FrecuenciRorcentaje (%)
Nunca 2 67

A veces 1 33
Siempre 0 0

Total 3 100

Fuente: Encuesta aplicada a los integrantes dedsmna
Elaboracion: Propia

Gréfico 2 ¢En su empresa, en todas las actividpagese realizan se cumplen las
leyes y normas establecidas para cada uno dedasmas?

80 67
60
33
40
20 0
A

0
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Fuente: Tabla 2
Elaboracion: propia

INTERPRETACION

Del total de los encuestados que forman parte dempresa a la pregunta
formulada el 67% responden que en todas las aatiesl que realizan nunca
cumplen las leyes y normas establecidas para celdeulas acciones, mientras

gue el 33% sefialan que a veces se cumplen lasyldgesmormas establecidas.
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Tabla 3 ¢ Cree usted que en la empresa se logoajkts/os del control interno?

Respuesta Frecuenci®orcentaje (%)
Si 1 33

No 2 67

Total 3 100

Fuente: Encuesta aplicada a los integrantes dedsmna
Elaboracion: Propia

Gréfico 3 ¢ Cree usted que en la empresa se lmgyadbjetivos del control interno?

100

h -

Si No

Fuente: Tabla 3
Elaboracién: Propia

INTERPRETACION

Del total de los encuestados que forman parte dempresa a la pregunta
formulada el 33% responden que, si se logra emmlpgresa los objetivos del

control interno, mientras que el 67% sefiala queenalcanzan o no se cumplen

en la empresa con los objetivos del control interno
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Tabla 4 ¢ Cree usted que en la empresa existe uieAtaln entorno de control

adecuado?

Respuesta Frecuenci®orcentaje (%)
Si 1 33

No 2 67

Total 3 100

Fuente: Encuesta aplicada a los integrantes dedsmna
Elaboracion: Propia

Gréfico 4 ¢Cree usted que en la empresa exiséenlnente o entorno de control

adecuado?
67
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Si No

Fuente: Tabla 4
Elaboracién: propia

INTERPRETACION

Del total de los encuestados que forman parte dempresa a la pregunta
formulada el 33% responden que, si en la emprasteaxn Ambiente o entorno
adecuado de control, mientras que el 67% sefalanquee observa un buen

ambiente de control, los cuales se genera unagtude inestabilidad.
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Tabla 5 ¢El personal que labora en su empresa euogol las actividades

asignadas?

Respuesta FrecuenciRorcentaje (%)
Nunca 0 0

A veces 2 67
Siempre 1 33

Total 3 100

Fuente: Encuesta aplicada a los integrantes dedsmna
Elaboracion: Propia

Gréfico 5 ¢EIl personal que labora en su empresgleucon las actividades
asignadas?
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Fuente: Tabla 5
Elaboracién: Propia

INTERPRETACION

Del total de los encuestados que forman parte dempresa a la pregunta
formulada el 67% responden que el personal quedadola empresa que a veces
cumplen con las actividades asignadas mientraelB8&% sefiala que siempre

cumplen las actividades asignadas al personal.
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Tabla 6 ¢ Se cuenta con la suficiencia y confiadnilide la informacion

financiera?

Respuesta Frecuenci®orcentaje (%)
Nunca 2 67

A veces 1 33
Siempre 0 0

Total 3 100

Fuente: Encuesta aplicada a los integrantes dedsmna
Elaboracion: Propia

Grafico 6 ¢Se cuenta con la suficiencia y conlfidzdd de la informacién

financiera?
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Fuente: Tabla 6
Elaboracion: Propia

INTERPRETACION

Del total de los encuestados que forman parte dempresa a la pregunta
formulada el 67% responden que nunca se cuenta sofficiente y confiabilidad
de la informacién financiera de la empresa, mientpae el 33% sefialan que a

veces se cuentan con el suficiente y confiabildiath informacion financiera.
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Tabla 7 ¢Cree usted que la identificacion y arsaltel riesgo incida en la

rentabilidad de la empresa?

Respuesta Frecuenci®orcentaje (%)
Si 3 100

No 0 0

Total 3 100

Fuente: Encuesta aplicada a los integrantes deéstna
Elaboracion: Propia

Gréfico 7 ¢Cree usted que la identificacion y iaisakdel riesgo incida en la

rentabilidad de la empresa?

100

Si No

Fuente: Tabla 7
Elaboracién: propia

INTERPRETACION

Del total de los encuestados que forman parte dempresa a la pregunta
formulada el 100% responden que si cree que ldifdacion y analisis del riesgo
incida en la rentabilidad de la empresa lo cupkleniten en tener mayor cuidado

para evitar las consecuencias financieras de laesap
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Tabla 8 ¢ Cree usted que en la empresa se reatipatebl previo, simultaneo y

posterior?

Respuesta Frecuenci®orcentaje (%)
Si 0 0

No 3 100

Total 3 100

Fuente: encuentra aplicada a los integrantes oheiésstra
Elaboracion: Propia

Grafico 8 ¢Cree usted que en la empresa se redlizatrol previo, simultaneo

y posterioP
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Si No

Fuente: Tabla 8
Elaboracion: propia

INTERPRETACION

Del total de los encuestados que forman parte dempresa a la pregunta
formulada el 100% responden que no se realiza @mjmesa el control previo, el
control simultaneo ni el control posterior los @sageneran un manejo adecuado
de los recursos y actividades de la empresa retErdo en los niveles de la

rentabilidad.
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Tabla 9 ¢ En su empresa se realizan supervisiorias detividades realizados en

cada area?

Respuesta FrecuenciRorcentaje (%)
Nunca 1 33

A veces 2 67
Siempre 0 0

Total 3 100

Fuente: Encuesta aplicada a los integrantes dedsmna
Elaboracion: Propia

Gréfico 9 ¢ En su empresa se realizan supervistméss actividades realizados
en cada area?
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Fuente: Tabla 9
Elaboracién: Propia

INTERPRETACION

Del total de los encuestados que forman parte dempresa a la pregunta
formulada el 33% responden que nunca realizan gigspmres de las actividades
realizadas en cada una de las areas, mientras| i€ manifiestan que si
realizan las supervisiones como parte de las tale&ss socios.

Tabla 10 ¢ La rentabilidad de su empresa ha mej@adbafio 2019?
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Respuesta FrecuenciRorcentaje (%)

Si 1 33
No 2 67
Total 3 100

Fuente: Encuesta aplicada a los integrantes dedsmna
Elaboracion: Propia

Gréfico 10 ¢La rentabilidad de su empresa ha @megoen el afio 2019?
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Fuente: Tabla 10
Elaboracién: propia

INTERPRETACION

Del total de los encuestados que forman parte dempresa a la pregunta
formulada el 33% responden que la rentabilidacasniejorado en el afio 2019,
sin embargo, el 67% manifiestan que no ha mejdeadentabilidad de la empresa

especialmente el afio 2019.
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Tabla 11 ¢ cree usted que la rentabilidad de laesams producto de la aplicacion

del control interno?

Respuesta FrecuenciRorcentaje (%)
Nunca 1 33

A veces 2 67
Siempre 0 0

Total 3 100

Fuente: encuentra aplicada a los integrantes oheiésstra
Elaboracion: Propia

Gréfico 11 ¢cree usted que la rentabilidad demaresa es producto de la

aplicacion del control interno?
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Fuente: Tabla 11
Elaboracion: Propia

INTERPRETACION

Del total de los encuestados que forman parte dempresa a la pregunta
formulada el 33% responden que nunca la rentalilidela empresa es producto
de la aplicacion del mientras que, el 67% mandiesfue a veces la rentabilidad

de la empresa a veces es producto del accionaodebl interno.
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Tabla 12 ¢Considera usted, con un adecuado cointeyino, mejoraria la

rentabilidad de su empresa?

Respuesta Frecuenci®orcentaje (%)
Si 3 100

No 0 0

Total 3 100

Fuente: Encuesta aplicada a los integrantes deéstna
Elaboracion: Propia

Grafico 12 ¢Considera usted, con un adecuadoatanterno, mejoraria la

rentabilidad de su empresa?
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Fuente: Tabla 12
Elaboracién: Propia

INTERPRETACION

Del total de los encuestados que forman parte dempresa a la pregunta
formulada el 100% responden que, si mejorariantabdidad de la empresa con
un adecuado control interno implementado en la esaplo cual implica que, con
el control estricto de las actividades, de los remsi y de las actividades

financieras permitiria obtener mejores nivelesadehtabilidad de la empresa.
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Tabla 13 ¢ Considera usted, que se usa adecuaddosergeursos propios de la

empresa?

Respuesta Frecuencia Porcentaje (%)
Si 3 100

No 0 0

Total 3 100

Fuente: Encuesta aplicada a los integrantes dedsmna
Elaboracion: Propia

Grafico 13 ¢Considera usted, que se usa adecuatalog recursos propios de

la empresa?
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Fuente: Tabla 13
Elaboracién: Propia

INTERPRETACION

Del total de los encuestados que forman parte dempresa a la pregunta
formulada el 100% responden que, si se usa adeneada |0os recursos propios
de la empresa, es decir se trata en lo posiblastetacional, pero, sin embargo,
por el poco compromiso con los objetivos de la esgra veces se pierde los

recursos.
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Tabla 14 ¢ Usted cree que el control de los acthmde en la rentabilidad de la

empresa?

Respuesta FrecuenciRorcentaje (%)
Si 3 100

No 0 0

Total 3 100

Fuente: Encuesta aplicada a los integrantes deéstna
Elaboracion: Propia

Grafico 14 ¢Usted cree que el control de los astikcide en la rentabilidad de

la empresa?

100

Si No

Fuente: Tabla 14
Elaboracion: Propia

INTERPRETACION

Del total de los encuestados que forman parte dempresa a la pregunta
formulada el 100% responden que, si el controbdettivos de la empresa incide
en su rentabilidad, dado que, el activo es un fagie resulta fundamental sin
importar el tamafo de la empresa, la forma conads@nistra tendra incidencia

en la rentabilidad de la empresa.
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Tabla 15 ¢Cree usted que el beneficio neto espedsable para medir la

rentabilidad de la empresa?

Respuesta Frecuenci&orcentaje (%)
Si 3 100

No 0 0

Total 3 100

Fuente: Encuesta aplicada a los integrantes deiéstna
Elaboracién: Propia

Gréfico 15 ¢Cree usted que el beneficio neto dispensable para medir la

rentabilidad de la empresa?
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Fuente: Tabla 15
Elaboracién: Propia

INTERPRETACION

Del total de los encuestados que forman parte dempresa a la pregunta
formulada el 100% responden que, si el beneficio as importante para medir
la rentabilidad de la empresa dado que es un etenpara el calculo de la

rentabilidad financiera de la empresa.
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Tabla 16 ¢ Usted cree que la informacion interndegrea, es confiable y oportuna
para el desarrollo de las actividades?

Respuesta FrecuenciRorcentaje (%)
Si 3 100

No 0 0

Total 3 100

Fuente: Encuesta aplicada a los integrantes deiéstna
Elaboracion: Propia

Grafico 16 ¢Usted cree que la informacion intgrnexterna, es confiable y

oportuna para el desarrollo de las actividades?
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Fuente: Tabla 16
Elaboracién: Propia

INTERPRETACION

Del total de los encuestados que forman parte demiaresa ante la pregunta
formulada el 100% responden que, la informacioerive y externa que maneja o
cuenta la empresa si es confiable y oportuna patesarrollo de las actividades

solo que no se maneja de manera adecuada.
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Tabla 17 ¢Los trabajadores tienen claridad enali@sas y funciones que debe

desempeia?

Respuesta Frecuenci®orcentaje (%)
Nunca 1 33

A veces 2 67
Siempre 0 0

Total 3 100

Fuente: Encuesta aplicada a los integrantes dedsmna
Elaboracion: Propia

Gréafico 17 ¢Los trabajadores tienen claridad sndeeas y funciones que debe

desempeia?
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Fuente: Tabla 17
Elaboracién: propia

INTERPRETACION

Del total de los encuestados que forman parte dempresa a la pregunta
formulada el 33% responden que, nunca tienen eldrixh las tareas y funciones
gue desempenia el personal, mientras que el 67%iestan que a veces tienen
claridad. Sin embargo, por la experiencia y forrbaaiel personal hacen que

cumplen, aunque no tan adecuadamente las actigidade
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Contrastacion de Hipotesis
El coeficiente de correlacion de Pearson se ufiligza medir el grado de relacion

entre dos variables.

o N xy->. Xy

DX I DEEEE

Para encontrar el valor € , se toma en cuenta los puntajes obtenidos mediante
la encuesta de cada uno de los socios de la enmjutes&erencia e Ingenieria S.A.C
del distrito de Amarilis, en relacion al controtemo vy la rentabilidad obtenida

tal como se muestra en el cuadro.

TABLA DE PUNTUACION POR CADA UNIDAD DE
MUESTRA SEGUN VARIABLES DE ESTUDIO

N° X Y XY X*2 Y*2
1 7 10 70 49 100
2 6 8 48 36 64
3 8 9 72 64 81
SUMA 21 27 190 149 245
Fuente: Cuestionario aplicad@ los socios de la microempresa Lube Gerencia e
Ingenieria S.A.C

Elaboracion: Propia

Las sumatorias se reemplazan en la expresion

- X2y
DESOEI DR

. 3190- 2127)
" (349 Y] 3245y (27)
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My =0,9
Como el valor obtenido de correlacion de Pearsoenseentra en el siguiente
intervalo 0< 0,50<1, asimismo es igual a 0,5 erdgeta relacion entre los factores
relevantes del Control interno y la rentabilidatirdéro construccion caso: en la
empresa Lube Gerencia e Ingenieria S.A.C. Ama#ii49, podemos afirmar que
es positiva.

COEFICIENTE DE DETERMINACION (r 2
R?= (0,5/x100%

R?= (0.25) x100%

R2=25%

El 25% de los cambios provocados en la rentabiliada micro empresa del
rubro construccion caso: Lube Gerencia e IngeniStiC. Amarilis, 2019,
podemos afirmar que es positiva. Correspondefadbares relevantes del control
interno que son expresados en sus distintas ceasdici@s, con lo cual se prueba
la hipétesis que el control interno tiene incidandébil en la rentabilidad de la
micro empresa, rubro construccion caso: Lube Ge&eeclngenieria S.A.C.
Amarilis, 2019.

También se evidencia que los objetivos, de los coraptes y de los tipos de
control interno tienen incidencia débil en la rétdad de la micro empresa,

rubro construccion caso: Lube Gerencia e Ingen#aC. Amarilis, 2019
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5.2. ANALISIS DE RESULTADOS

Respecto al objetivo 1 Segun los resultados obteniders relacion a la hipotesis
planteada sobre la incidencia de los objetivogdedrol interno en la rentabilidad
se observa, que del total de los encuestados guarigparte de la microempresa
a la pregunta formulada sobre la relacion de Iggtiwbs y rentabilidad se
desprende que el 67% sefala que no se logra dewaerla microempresa los
objetivos del control interno. (Ver tabla 3), camn dual se evidencia que los
objetivos de control interno tienen incidencia mgndicativa, es decir incide
levemente en la rentabilidad de la empresa, miermjue el 33% sefialan que
siempre se evidencia. (Ver tabla 1), también, semfa, que del total de los
encuestados a la pregunta formulada el 33% respogade, si se logra en la
microempresa los objetivos del control interno si® resultados se afirma que
en la microempresa no se practica los objetivoscdatrol interno, pero los
resultados de otras investigaciones tales comontien&z (2018)afirman que la
implementacion del sistema de control interno, @sho sus componentes,
elementos y fases juegan un papel importante ierildencia de la rentabilidad,
salvaguardando sus activos fijos, también el sistdencontrol interno permite
evaluar los riesgos que se puedan presentar enmaptar las actividades idoneas.
Como también, de Ortega (2018), sefiala, que su=dirientos del control
interno se van forjando de manera practica y engithuscando soluciones a
problemas de rentabilidad, conforme se presenta ezalidad, volcando sin un
previo trabajo de planificacion, creando espaciggiyaciones a medida que se
presentan las exigencias en la microempresa. Sargm, el control interno es el
conjunto de procedimientos politicas, directivaplgnes de organizacion los

cuales tienen por objeto asegurar una eficiengeystad y eficacia administrativa
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y operativa, asi como alentar y supervisar unadgestion financiera a fin de
obtener informacion oportuna y adecuada y proponarseguridad razonable de
poder logar las metas y objetivos producidos. #Ade, 2003), porque como
afirma, Gonzales (2013), Los objetivos son: praviéaudes, descubrir robos y
malversaciones, obtener informacion administraticantable y oportuna.

También localiza errores administrativos, contabjeginancieros. También

agrega, Ruffner (2016), Eficientar a la organizacd torno a la microempresa

sea en pro del logro de los objetivos y la misidcoenendada.

Respecto al objetivo 2 Con los resultados adquiridos de la investiga@an
relacion a la hipotesis planteada sobre la incideshelos componentes del control
interno en la rentabilidad segun los resultadoybserva, que del total de los
encuestados que forman parte de la microempresaradunta formulada sobre
la incidencia de los componentes del control irdgrmentabilidad se desprende
gue el 67% manifiestan que a veces se realizasulaarvisiones como parte de
las tareas de los socios. (Ver tabla 9), con lbsmiavidencia que los componentes
del control interno tienen incidencia no signifigat es decir incide levemente en
la rentabilidad de la microempresa.

Los aspectos mas relevantes sin duda son losiasitgue se toma o se hara el
control interno. Precisamente el informe COSO ayagaocesarlos con mayor
claridad en base a los componentes del controlrmiotepor ello en la
microempresa objeto de estudio se evidencia qligtdéde los encuestados a la
pregunta formulada el 33% responden que, si enitaoempresa existe un
Ambiente o entorno adecuado de control, los cusdegenera una situacion de

inestabilidad. (Ver tabla 4), sin embargo, entagstigaciones en otras empresas,
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como afirma, Chavez (2018), en las empresas mopementa los componentes
del control interno lo cual no permite un adecuedotrol de compras y gastos,
asimismo el ambiente de trabajo es inadecuado & genera una pérdida
econdémica para la empresa por los consideradodadeSaademas por la
desorganizacion de la empresa, inadecuado manéacdg@ chica por lo tanto la
rentabilidad es minima. A pesar de la importan@a abntrol interno en la
rentabilidad tal como sefiala, Pascual (2018) Elianmté de control influye en la
rentabilidad de la empresa Bitel, de forma positwadia creando un mejor
ambiente laboral y comparierismo entre sus subaltdinde la empresa, es decir,
gue los valores institucionales estan ligados avkilsres éticos logrando la
confianza entre los trabajadores y el apoyo muara pna mejor organizacion
laboral, de igual modo la evaluacion de riesgod gistema de informacion
influyen en la rentabilidad de la empresa. Tambw@incide, Pico (2014, EI 100%
de las personas encuestadas manifiestan queda@ph de un modelo de control
interno si afecta a la rentabilidad de la empraseanismo, en esta empresa no se
presentan informes mensualmente con estados ferascique muestren la
realidad de esta empresa, como también, Corderassilld (2016)La aplicacion
del sistema de control interno en base al modelS@&@n la empresa contribuira
al desarrollo productivo y por tanto econémico @ernpresa, obteniendo como
resultado la correcta toma de decisiones que lmif@mT a los administradores
planificar estrategias agresivas, logrando convertia empresa en lider del
mercado local, prestando un servicio de excelemafedard a sus clientes,
ofreciendo oportunidades de empleo, convirtiéndes® una empresa

transformadora de productos nuevos.
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Respecto al objetivo 3Con los resultados alcanzados de la investigagén
comprobd en relacion a la hipoétesis planteada dakreidencia de los tipos de
control interno en la rentabilidad segun los reslds, se observa, que del total de
los encuestados que forman parte de la emprespraganta formulada sobre la
relacion de los tipos de control interno y renidbidl se desprende qek100%
responden que no se realizan en la empresa ebtpnévio, ni el control simultaneo
tampoco el control posterior los cuales generamanejo inadecuado de los recursos y
actividades de la empresa repercutiendo en losesike la rentabilidad. (Ver tabla 8),

con lo cual se evidencia que los tipos del contr@rno tienen incidencia no
significativa, es decir incide levemente en laabilidad de la empresa.

El control interno se ha convertido en uno de libsrgs en las organizaciones
empresariales, debido a que permite observar candatl la eficiencia y la
eficacia de las operaciones que realizan las nrgpoesas; asi como la
confiabilidad de los registros y el cumplimiento ths leyes, normas y
regulaciones aplicables en procesos productivos Pe la microempresa en
estudio, se observa del total de los encuestades fguman parte de la
microempresa a la pregunta formulada el 100% rekpomue si cree que la
identificacion y analisis del riesgo incida endatabilidad de la microempresa lo
cual le permiten en tener mayor cuidado para ekdgaconsecuencias financieras.
(ver tabla7), ademas del total de los encuestatiopragunta formulada el 100%
responden que no se realiza en la microempresangiot previo, el control
simultaneo ni el control posterior los cuales ganem manejo inadecuado de los
recursos y actividades de la microempresa reperuldi en los niveles de la
rentabilidad. (ver tabla 8), sin embargo, en oinagstigaciones tales como de
Pico (2014) no se aplica el manual de organizacion por elldedarrollo de

gestion empresarial no es exitosa, existe un a#tdagde confiabilidad sobre las
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operaciones, procedimientos, registros contabl&s epiaran normados en los
manuales que se procederan a elaborar, sin embasgmismos no permitiran
dar directrices bien definidas los cuales mangarattividades y operaciones de
modo adecuado y uniforme potenciando el crecimigntdesarrollo de la
organizacion. También, Gaspar (2018), que las idaties de control se
relacionan con la rentabilidad, porque a una cooaoidn eficiente entre las
areas, evaluacion permanente del personal y rotdeidpersonal redundara en un

resultado positivo para la rentabilidad de la meonpresa.
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VI. CONCLUSIONES
Respecto al objetivo 1Describir la incidencia de los objetivos del ¢ohinterno
en la mejora de la rentabilidad de las micro engwegibro construccion caso:
Lube Gerencia e Ingenieria S.A.C — Amarilis, 2019
En la microempresa en estudio a pesar de la immmatalel control interno el
cumplimiento de los objetivos de control no viepdicindose porque el 67%
afirma que a veces es efectivo y eficiente anojaeraciones, ademas no se
evidencia la suficiencia y confiabilidad en la imf@mcion financiera, ademas el
67% evidencia que no se aplica el cumplimientdageleyes y regulaciones
aplicables, ademas el 33% responden que, si sa &@gila microempresa los
objetivos del control interno, porque se afirmane @n esta microempresa los
objetivos de control interno no viene aplicandesgun los objetivos de la
microempresa por lo tanto no contribuye en leigficia ni mucho menos en la
rentabilidad de las acciones financieras, puestoegto es resultados del manejo

adecuado de los recursos de la microempresa.

Respecto al objetivo 2Establecer la incidencia de los componentes aietral
interno en la mejora de la rentabilidad de las on&npresas, rubro construccion
caso: Lube Gerencia e Ingenieria S.A.C — Amagiid 9.

Los componentes del informe COSO, es una ayuddamatmidades econdmicas,
sin embrago, en la micro empresa objeto de estgdgvidencia que el 67% sefiala
gue no se observa un buen ambiente de contralubies se genera una situacion
de inestabilidad y pérdida econdmica , ademas %l &/veces cumplen con las
actividades asignadas, no se realiza la identiboag analisis del riesgo lo cual
se estable que no implementa los componentes délotanterno lo cual no

permite un adecuado control ingresos y gastos.
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Respecto al objetivo 3ldentificar los tipos del control interno en l&jora de la
rentabilidad de las micro empresas, rubro consitnccaso: Lube Gerencia e
Ingenieria S.A.C — Amarilis, 2019.

A pesar de la importancia del control interno eeflaiencia y la eficacia de las
operaciones que realiza la micro empresa; el 1@gonden que si cree que la
identificacion y analisis del riesgo incida endatabilidad de la micro empresa lo
cual le permiten en tener mayor cuidado para eldtaconsecuencias financieras
de la empresa. Sin embargo, el 100% responden queenrealiza en la
microempresa el control previo, el control simuétami el control posterior los
cuales generan un manejo adecuado de los recuestis/iglades de la empresa
repercutiendo en los niveles de la rentabilidaampoco se aplica el manual de
organizacion y otras documentos que ayudan a eneamila empresa por ello
el desarrollo de gestion empresarial no es exifpsague a una comunicacion
eficiente entre las areas, evaluacion permaneritgpatsonal y rotacion del
personal redundara en un resultado positivo pararelstabilidad de la

microempresa.

CONCLUSION GENERAL

En la microempresa no se evidencia sustancialmanaplicacion del control
interno como los objetivos, componentes y tipoaiarol interno por ello el
manejo de los recursos y activos no contribuyela eentabilidad porque, el 33%
responden que nunca la rentabilidad de la microesapes producto de la
aplicacion mientras que, el 67% manifiestan quee@eys la rentabilidad de la
microempresa a veces es producto del accionar aigtot interno. Lo cual
implica que el control interno no aporta significatnente a la productividad de

la microempresa dado que no se aplica adecuadatesnt®@mponentes y los
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objetivos del control interno en las areas de lkeroeimpresa, por lo tanto, existe
bajos niveles de utilidad para los propietariosstyp debe ser revertido ya que una
empresa que aplica controles internos disminugedarencia de errores y fraude
en la informacion financiera, los entes regulasldee catalogaran como una
microempresa que cumple las leyes y regulacionassy vez generaran un
impacto positivo en su negocio, pudiendo inclusit@er a inversionistas que
apuesten al crecimiento del mismo.

También se concluye que el control interno comoradmeienta para la
administracion tiene una incidencia débil segundaelacion de Pearson cuyo
valor es 25% para los cambios en la rentabilidadadmicroempresa Lube
Gerencia e Ingenieria S.A.C. Amarilis, 2019, poderafirmar que es positiva.
Corresponde a los factores relevantes del contteirnio que son expresados en
sus distintas caracteristicas, con lo cual se prdabhipétesis aceptando la
hipétesis nula que el control interno no tiene deacia significativa en la
rentabilidad de la microempresa, asi mismo se auidajue los objetivos, de los
componentes y de los tipos de control interno eoetn incidencia significativa

sino una incidencia débil en la rentabilidad dmieroempresa.
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PROPUESTAS DE MEJORA

Se propone a la microempresa Lube Gerencia e keigans.A.C, que debe

implementar el sistema de control interno paradogus metas y objetivos de

rentabilidad y contribuir a su crecimiento econ@rydinancieros.

Proponer a la microempresa Lube Gerencia e IngareA.C, implementar su

estructura organica que le permita delimitar laspoesabilidades y puestos

acordes a una posicion especifica dentro del aygamia con la finalidad de

crecer y ser rentables empresarialmente.

Estructura organica

Propuesta de mejora

Resultados

Implementacion de su
organigrama estructural — segu
anexo

Ser una empresa competiti
ny rentable

Proponer a la microempresa Lube Gerencia e Ingar®eA.C, implementar su

reglamento interno de funciones, que permite um loiesarrollo funcional de los

trabajadores en la microempresa para una mayahiédad financiera.

Reglamento de organizacid
y funciones

Propuesta de mejora

Resultados

Si

<

Implementacion de su
Reglamente interno de
funciones — segun anexo

Empresa confiable con
objetivos claros
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Proponer elaborar instrumento como cuadro compargtcontrol de pago con
la ayuda de las TIC herramientas office que permit@a Gerencia General
monitorear y hacer seguimiento de los recursos@umos de la microempresa

para una mayor rentabilidad.

Sistema de control de pagq Propuesta de mejora Resultados
e ingresos
SI NO Implementacion de TIC paralomar mejor las decisiones
>< controlar los pagos y los en la empresa
ingresos mensuales — segun
anexo
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

Cuestionario
El presente cuestionario tiene por finalidad recatfermacion para desarrollar el trabajo
de investigacion denominado: Propuesta de mejotasd@actores relevantes del control
interno y la rentabilidad en la empresa “LUBE GERHA e INGENIERIA” S.A.C —
Huénuco, 2019.

La informacién obtenida seré solo con fines acadésny de investigacion, por lo que se
le agradece por su valiosa informacion y colabodraci

VARIABLE: Control Interno

1. ¢ En su empresa se evidencia la efectividactientiia en las operaciones?
a) Nunca b) A Veces c) Siempre
2. ¢ En su empresa, en todas las actividades gaalsmn se cumplen las leyes y normas
establecidas para cada uno de las acciones?

a) Nunca b) A Veces c) Siempre

3. ¢ Cree usted que en la empresa se logra lo$vobkjeel control interno?
a) Si b) No

4. ¢ Cree usted que en la empresa existe un Amheaiorno de control adecuado?
a) Si b) No

5. ¢ El personal que labora en su empresa cumplesaatividades asignadas?
a) Nunca b) A Veces c) Siempre

6. ¢ Se cuenta con la suficiencia y confiabilidadadaformacion financiera?

a) Nunca b) A Veces c) Siempre

7. ¢Cree usted que la identificacion y analisisrigsigo incida en la rentabilidad de la
empresa?
a) Si b) No

8. ¢ Cree usted que en la empresa se realiza eblcorgvio, simultaneo y posterior?
a) Si b) No
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9. ¢ En su empresa se realizan supervisiones detlaglades realizados en cada area?

a) Nunca b) A Veces c) Siempre

Rentabilidad

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

¢Larentabilidad de su empresa ha mejoradbaioe019?
a) Si b) No

¢cree usted que la rentabilidad de la empeepeoducto de la aplicacion del control
interno?

a) Nunca b) A Veces c) Siempre
¢, Considera usted, con un adecuado controhmtenejoraria la rentabilidad de su
empresa?

a) Sl b. NO

¢, Considera usted, que se usa adecuadamergeuosos propios de la empresa?

a. Sl b. NO
¢, Usted cree que el control de los activos @neidla rentabilidad de la empresa?
a. Sl b. NO

¢,Cree usted que el beneficio neto es indispenpara medir la rentabilidad de la
empresa?

a. Sl b. NO
¢Usted cree que la informacion interna y egtees confiable y oportuna para el
desarrollo de las actividades?

b. SI b. NO
¢ Los trabajadores tienen claridad en las tyr&asciones que debe desempefia?

a) Nunca b) A Veces c) Siempre

Muchas Gracias

91



<> SUNAT

FICHA RUC : 20601412439

LUBE GERENCIA E INGENIERIA SOCIEDAD ANONIMA CERRADA

=, .y 2 ASTHaIIH
MLlm e s] .

ern de Transacclon 4

ormacion Registrada

Apellldos ¥ Nombres & Razén Soclal
Tipo de Contribuyents

Fecha de Inscrigcian

Fecha de Inkclo de Actividades
Estadio del Contribuyente
Dependencla SUNAT

Condicitn dgel Domlciile Fiscal
Emisor electronlos desde
Comprobantss slectronicos

Informaclén General del Contribuyente

LWBE GEREMCIA E INGEMIERIA SOCIEDAD ANONIMA CERRADA
IF-SOCIEDAD ANONIMA CERRADA

05/08/2018

oL/osa01e

ACTIVO

0153 - OLZ HUANULC O-MEPECD

HABIDD

R R I A

Nombre Comercial

Tipo de Repressntacién

Actividad Econdmica Principal
Actividad Econdmica Secundaria 1
Actividad Econdmica Secundaria 2

Sistema Emislén Comprobantes de Pago

Sistema de Contabllidad
Codigo de Profesidn / Oficlo
Actividad de Comerclo Exterfor
Himero Fax

Teléfono Fijo 1

Tekéfono Fljo 2

TelEfoeno Movl L

Telefono Mavil 2

Correo Electrénico 1

Correo Electrdnico 2

Datos del Contribuyents

4100 - COMSTRUCCEON OE EDIFICIOS ;
T020 - ACTIVIDADES DE CONSULTORIA DE GESTION
GLS0 - OTRAS ATTIVIDADES DE TELECOMUMNICACIDNES

a2 - 28070

62 - 363073893

Iube_g@_sacigmall.com
ch.hibel 3@ gmall.com

Mo oE oo momoE o m e
=]
>
=]

Actividad Economica
Departamento
Provincia

Distrito

Tipo ¥ Nombre Zona
Tlpos v Hombre Via
NHro

K

Mz

Lote

Dpio

Interior

Diras Referencias

Condicién dgel Inmusbie declarado como Domiciilo

Domiciilo Flscal

4100 - COMSTRUCCION DE EDIFICIDS
HURRUCD

HUBNLUCD

AMARILIE

IR, COLLAS

112

DDLEGEIO MACIDNAL CESAR WVALLEND
ALDQUILADO

I R R R I I R

Fecha Inscripcién RE.PP
Nimero de Partida Reglstral
TomofFicha

Fi il

Ashento

origen del Capital

Pais de Origen del Capital

Datos de o Empresa

17032016
11138453

T
14
I
i -
]
I MACIOMAL
4

Exoneracion
Trituts Afecto desde i
Encneracién Eu i
IGV - OFER. INT. - CTA. FROP1A O/ 082018 = - =
ipsile-maEral sun el gobs Dedc- - men e inda el him T peslana= " Aa grupacion =" 12

92



I2TE Cains g Ficha RUC- CIRfConstancia de informacssn Aspisirada)

RENTA - REGIMEN MYFE TRIBUTARIO DIfOL 20T - . N
SENCICD DL/ 08/ 3018 - = =

Representantes Legales

Tipo y Nimero Fecha de Mro. Orden os
e ato Apeilidos ¥y Hembres Cargo to Fecha Desde v
TRUTILLO CARDENAS LUDWING
AMIBAL GERENTE GENERAL 0371071584 170372018 =
DOC. MACTOMNAL
B ol Direcchon Ubiges Telétono Carreo
-4 ITIAILET Ay, DANTEL A CARRION I06{A
HUANUTD HUANLATD 10 -
UNa CUADARA DE LA PLATA HUARUCO BAPDTIAST cir.lebe 701 39 gmall.com
MAYDR )
Otras Personas Vinouladas
Tipo ¥ Fecha de
Hro. Apsflidos ¥ Mombres Wincubs Fecha Desde Origen Porcentaje
DoC. TRUNLLE CARDENAS LEDNARDD
MACTOMAL EGD SOCIO A LOF1I93 2 17/03/2018 17457063170
oE Direcchin Uhbigeo Telefono Correo
IDENTIDAD
~Fl191ieal - - .
T Fecha de
.m': i Apeflidos y Mombres wincubs i 'I tp Focha Desde  Origen Parcentaje
TRUIILLO CARDENAS LUDWING
Dioc. BMIBAL S0OCIO D3FI0fl198d 173 2ol b SE.03048 0600
MACTOMAL
E Direcchin Ublgeo Telelono Correo
D man M. DANIEL A. CARRION 100 (A UNA HUANLCO HUANUCO 10- i i it e
CUADRA DE LA PLAZS MAYDR) HUESMULDD S2073893 "
Tipo y Fecha de
Mro.Doc, Apeilidos ¥ NMombres Winculs Nacimient Fecha Desde Origen Porcentale
Qioc. TEUJILLO MATOS ANIBEAL S0OCI0 aFOT ;1904 17032018 - 24 472450180
MACTOMNAL
O Direcclin Uhbligeo Telefono Correa
TDENTIDAD
~-I24TETTT e =i o
Importante

L SLINAT se ressrya &f gerecha de verificar &l damicllio fiscal declarado par & contribuyents &n osules momenha.

Documento emitido & través de SOL - SUNAT Operaciones an Lines, que tiene valider pars resizar trémites Administrativos, lsdicisles y
demds

DEFENDEMNCLA SUNAT
Fecha:22/07 /2019
Hom:13:33

93



ANEXOS FOTOGRAFICOS
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ANEXOS PROPUESTAS DE MEJORA

PROPUESTA
ESTRUCTURA ORGANICA

‘EMPRESA CONSTRUCTORA LUBE GERENCIA E INGENIERIA' S. A.C -

AMARILIS”

JUNTA GENERAL DE
ACCIONISTAS

GERENCIA GENERAL

AREA DE CONTABILIDAD

AREA DE SERVICIOS DE
INSTALACION Y
CONSTRUCCION DE OBRA
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ANEXO - PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DEL ROF

EMPRESA CONSTRUCTORA

LUBE GERENCIA E INGENIERIA
S.AC

REGLAMENTO
INTERNO DE

FUNCIONES

GERENCIA GENERAL
AMARILIS — 2020
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I Introduccion

II. TITULO PRIMERO
DE LAS DISPOSICIONES GENERALES —- NATURALEZA JURIDICA

Articulo 1°* Nombre de la empresa

Articulo 2° Titularidad
Se constituye como una empresa juridica y actia con autonomia financiera,
econdomica y empresarial, inscrita en registro poblicos ...

Articulo 3° Ubicacion

Articulo 4° Naturaleza juridica

Articulo 5° Principales servicios que Ofrece

Articulo 6° Base Legal

III. TITULO SEGUNDO )
DE LA ESTRUCTUERA ORGANICA Y FUNCIONES ESPECIFICAS

Articulo 7° De la estructura organica
La estructura organica de la empresa constructora lybe serencia e
ingenieria 5.AC es la siguiente:
1. ORGANODE ALTA DIRECCION
1.1 Junta general de accionistas
1.2 Gerencia general

2. ORGANO DE APOYO
2.1 Area de adminiztracion

3. ORGANO DE LINEA
3.1 Area de servicios de instalacion v construccion de obras
3.2 Area de Proyectos
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Articulo B° Niveles jerarguicos

Lz empresa LUSE GERECIA E INGENIEEREIA 5 A4 C esta conformada
por drversos organcs v umidades organicas, con la fimalidad de
meremantar el novel de coordinacion e mtegracion entre laz diztintas
funciones v procesos establacidos.

Junta general de Accioniztas.- es el organc de la mas alta direccion
de mayor jerarquia de lz empreza LUBE GEEEMCIA E INGENIEEIA
2.4 C v esta conformacion por los acciomistas.

erencia General.- es un crgano de alta direccion, constituye la wmdad
orzanica de mavor jerarquia administrativa v ejerce la representacion
legal. Comercial v admmstrativa de la empreza, es la gus planifica,
dirige, ocrganiza v coordina la accion de todos los organos de la empresa.

ljrgauna de apoyo.- zom loz respomszables de normar, dingr,
programar, coordinar, ajacutar ¥ evaluar laz actividades de los procesos
tecnicos v admmisiratives del personzl, de logistica v contabilidad.

ljrganna de hnea.- son loz organcs encargados de ejecutar, suparvizar
v controlar laz accionss operativas de la empreza para el cumphmiento
de =uz objetivos.

Ariticnlo B° Organigrama Eztroctaral.
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Articnlol0®.-Funciones de la Junta General de Acciones

Artienlo 11°.- Gerencia zeneral

Articnlo 12°.- Funcionesz de la Gerencia General

CAPITULO II
ORGANOS DE APOYO

Articulo 13° Area de Adminiztracidn

Articulo 14°.- Funciones del Area de Adminiztracién

CAPITULO III
ORGANOS DE LINEA

Articulo 15° Area de zervicioz de inztalacién ¥ constroccién de obras

Articulo 16° Funcionez area de servicioz de instalacidon v construccion de
ohrasz.

Articulo 17° Area de Proyectos

Articulo 15° Funciones del area de Provectos
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ANEXOS CUADRO COMPARATIVO

FORMATO - ANEXO
COMPARATIVO DE INGRESOS MENSUALES

Empresa Lube gerencia e Ingenieria S.A.C
ACTIVIDAD ACTIVIDAD

MESES PRINCIPAL  SECUNDARIA TOTAL
ENERO S/ 1.000,00 S/. 1.000,00
FEBRERO S/ 1.500,00 S/. 1.500,00
MARZO S/, 15.000,04 S/. 15.000,0D
ABRIL S/, 20.000,00 S/.  20.000,0D
MAYO Sl. 15.000,000 S/.  10.000,0pS/. 25.000,0p
JINIO Sl. 10.000,04 S/. 10.000,04
JULIO Sl. 20.000,00 S/.  20.000,0D
AGOSTO S/ 15.000,00S/. 15.000,0D
SETIEMBRE S/ 20.000,00S/. 20.000,0p
OCTUBRE sl. 15.000,00 S/. 15.000,0D
NOVIEMBRE | S/. 20.000,00 S/.  20.000,0D
DICIEMBRE S/, 15.000,00 S/. 15.000,0D
TOTAL INGRESQ S/.  130.000,00 S/.  46.500,0pS/. 177.500,0D
META S/.  135.000,0q S/.  45.000,0pS/. 180.000,0

Fuentes: comprobantes emitidos del afio 2019 3.750,00
LEYENDA:

Ingresos por debajo del promedio Actividad
mensual de la meta Principal
Ingresos por debajo del promedio Actividad
mensual de la meta Secundaria
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ANEXO

SISTEMA DE CONTROL DE COBROS DE FACTURAS " EMPRESA LUBE GERENCIA E INGENIERIA S.A.C

Fechadehoy  06/05/2020

CLIENTE N° DE FACTURA FECHADELA MONTO FACTURADO TERMINO (DiAS) FECHADEVENCIVENTO PAGO? FECHA DE PAGO L ASUEn e S ESTADO
FACTURA DIA HABIL VENCIMIENTO

Polleriael Viajero Al 20/04/2020 $10.000,00 02/05/2020 No VENCIDA: Hacer Seguimiento
Municipalidad Pillcomarca  A-31 15/04/2020 $20.503,00 30 04/05/2020 No 2,00 VENCIDA: Hacer Seguimiento
INKAFARMA A-66 30/04/2020 $5.000,00 15 21/05/2020 Si 06/05/2020 0,00
Universidad UDH A5 02/05/2020 $30.000,00 5 05/05/2020 No 04/05/2020 1,00 VENCIDA: Hacer Seguimiento
Montales B-12 02/02/2020 $5.498,00 15 21/02/2020 No 75,00 VENCIDA: Hacer Seguimiento
Elviren B-15 04/05/2020 $3.203,00 30 15/06/2020 Si 15/03/2018 0,00
Richmond B-18 15/04/2020 $120,00 15 06/05/2020 No
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