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5. RESUMEN Y ABSTRAC
RESUMEN

En el presente informe de investigacion titulado propuesta de mejora de los factores
relevantes del financiamiento en la rentabilidad de las mype del sector industrial, caso:
fabrica de calzados Twisth del distrito de Huanuco, 2019; tuvo como objetivo general,
identificar las oportunidades del financiamiento que mejoren las posibilidades en la
rentabilidad de las mype del sector industrial, caso: fabrica de calzados Twisth del distrito
de Huanuco, 2019. Con la finalidad de aportar propuestas de financiamiento que ayuden
a obtener resultados optimos, es decir, que se puede utilizar los recursos de la empresa

para que tenga mayor rentabilidad.

La investigacion fue de tipo cuantitativo, con el nivel de la investigacion descriptivo y el
disefio de investigacidn no experimental, descriptivo transversal, se ha determinado a las
mype de las empresas fabricantes de calzados del sector industrial del distrito de
Huénuco. Se tom6 como muestra de un caso en la que estd conformada por el represente
legal o el propietario de dicha empresa a quien se le aplico un cuestionario de 12 preguntas
relacionadas a las variables independiente y dependiente; utilizando la técnica de

encuesta.

Los resultados obtenidos efectivamente se buscO determinar de qué manera las
oportunidades del financiamiento mejorara las posibilidades en la rentabilidad de las

mype del sector industrial, caso: fabrica de calzados Twisth del distrito de Huanuco, 2019.

Llegando a cuyas conclusiones de que existe una relacion entre el financiamiento en la
rentabilidad dado a que mejoren o facilitan las posibilidades de las mype que busca

mejores opciones, alcanzando una buena oportunidad en el mercado.

Palabras claves: Financiamiento, Mype, Propuesta y Rentabilidad.
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ABSTRACT

The present research work entitled Proposal to improve the relevant factors of financing
and profitability of thes Mype shoe factory Twisth in the district of Huanuco, 2019, had
the general objective of identifying the financing opportunities to improve the micro shoe
company Twisth of the Huanuco district, 2019. In order to propose financing proposals
that help to obtain results, that is, that the company's resources can be used so that it has

profitability.

The research was of a quantitative type, with the level of descriptive research and the
design of non-experimental, in which the population was chosen from the shoe
manufacturing companies legally established in the industrial sector of the Huanuco
district and by nature according to the methodology guide, as it is a case study, the
“Twisth Shoe Factory” will be chosen. it was taken as a sample of a case in which it is
conformed by the legal representative or the owner of said company to whom a
questionnaire of 12 questions was applied related to the independent and dependent
variable; using the survey technique.

The results obtained effectively seeks to determine how the financing opportunities
improve the profitability possibilities of the mype shoe factory Twisth in the district of

Huénuco, 2019.

Coming to the conclusion that there is a relationship between financing given that they
improve or facilitate the possibilities of the mype in which it seeks better options, reaching

a good option in the market.

Keywords: Financing, Mype, Proposal and Profitability.
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. INTRODUCCION

La presente investigacion titulada PROPUESTA DE MEJORA DE LOS FACTORES
RELEVANTES DEL FINANCIAMIENTO EN LA RENTABILIDAD DE LAS
MYPE DEL SECTOR INDUSTRIAL, CASO: FABRICA DE CALZADOS TWISTH
DEL DISTRITO DE HUANUCO, 2019. Tuvo como finalidad proponer las
oportunidades de mejora con el propdsito de ayudar, aumentar la productividad
empresarial para lo cual es necesario describir el comportamiento de las variables de

estudio en este sector tan importante.

Gestion.pe (2919), menciona que con respecto a los microempresarios dedicados a la
fabricacion de calzados, Peru es el cuarto mayor productor de calzado de Ameérica del
Sur con mas de 50 millones de pares al afio, por eso es considerado un pais estratégico
y figura entre los 20 principales destinos de las exportaciones.

La empresa fue creada en el afio 1998 con nombre de razon social: “Fabrica de
calzados Twisth”, con RUC: 10206888259 y su actividad econdmicas es dedicada al
sector industrial; fabrican, comercializan a nivel nacional calzado para damas,
nifos(as), caballeros; comenzo sus operaciones en un pequerio local, pero debido a su
crecimiento y gran demanda en ventas por mayor y menor de sus productos que realiza
en la distribucién a provincias, en el 2008 han empezado con la nueva construccién
para que puedan tener amplitud y desarrollar sus actividades de calzados.

La “Fabrica de calzados Twisth”, es una empresa que tiene crecimiento econémico de
manera empirica y a la vez tiene cierto desconocimiento en los préstamos bancarios y
no bancarios en la que si dicha empresa accede a un financiamiento, si lo hacen, a qué

sistema financiero recurren, qué tipo de interés pagaran, etc.
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Asi mismo, desconocen si tienen acceso 0 no a programas de capacitacion, tipos de
capacitacion, también el problema que se identifica es la falta de mano de obra
calificada.

Es por ello que se realizd el trabajo de investigacion precisamente para mejorar la
condicién de vida productiva e ingresos a dicha microempresa; fortaleciendo el sector
productivo a través de un andlisis empresarial para que el duefio tenga criterio de

determinacién del manejo productivo desde su inicio de actividad anual.

Por las afirmaciones se formul6 lo siguiente: ¢ De qué manera las oportunidades del
financiamiento mejorara las posibilidad en la rentabilidad de las mype del sector
industrial, caso: fabrica de calzados Twisth del distrito de Huanuco, 2019?, de
igual modo se formulé como objetivo general: identificar las oportunidades del
financiamiento que mejoren las posibilidades en la rentabilidad de las mype del sector
industrial, caso: fabrica de calzados Twisth del distrito de Huanuco, 2019. Y para

responder a este objetivo se formularon los siguientes objetivos especificos:

» Establecer que el financiamiento bancario mejoren en la rentabilidad de las mype
del sector industrial, caso: fabrica de calzados Twisth del distrito de Huéanuco,
2019.

» Describir que el financiamiento no bancario mejoren de las mype del sector
industrial, caso: fabrica de calzados Twisth del distrito de Huanuco, 2019.

> Explicar la relacién que existe entre el financiamiento en la rentabilidad que
mejoren las posibilidades de las mype del sector industrial, caso: fabrica de

calzados Twisth del distrito de Huanuco, 2019.

De igual manera ésta investigacion se justifica, porque tenia como una de las razones
para su realizacién, porque es necesario a traves del mecanismo de su aplicacién del

financiamiento en la que se puedan obtener utilidades lo cual mejora las posibilidades
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de la empresa, permitird contar con datos estadisticos sobre las oportunidades del

financiamiento mejorara las posibilidades en la rentabilidad de las mype.

Tambien desde el punto de vista metodologico al proporcionar un instrumento
(cuestionario) para el recojo de informacion de otros trabajos similares a realizarse, en
vista que el presente trabajo de investigacion servira como antecedente para otros
estudios posteriores a ser realizados por los estudiantes de contabilidad y otros afines

a nuestra carrera profesional de nuestra Universidad.

El resultado obtenido fue: el propietario de la empresa fabrica de calzados Twisth
necesitaba conocer sobre la diferencia de las entidades bancarias y no bancarias en
donde le otorgan mayores facilidades de crédito; ademas que la tasa de interés sea

conveniente.

Se llego a la siguiente conclusion: que el sistema no bancario es una alternativa méas
eficaz donde asumen el riesgo, realizando préstamos a personas que muchas veces no
cumplen con los requisitos; las entidades bancarias son mas exigentes en los requisitos
para que puedan realizar un préstamo, con la finalidad de que el duefio incremente su

negocio para que pueda tener mayor rentabilidad.

Finalmente, el trabajo nos servira de base para realizar otros estudios similares en otros
sectores; ya sean productivas, industriales o de servicio del distrito de Huanuco y de

otros ambitos geograficos de la region y del pais.

I1. REVISION DE LA LITERATURA

2.1 ANTECEDENTES

2.1.1 Internacionales

13



Saavedra, Tapia & Aguilar (2017), en su tesis titulada EL PROBLEMA DEL
FINANCIAMIENTO DE LA PYME EN EL DISTRITO FEDERAL. Tuvo como
objetivo principal: determinar cuales son las fuentes de financiamiento que utilizan las
PYME en el D.F y cuéles son las razones por que no han podido acceder a

financiamientos viables y acorde a su realidad.

Su justificacion se basa en el diagndstico basico a las empresas, donde desean
financiarse para que puedan aperturar una pyme, necesariamente en la mayoria de los
casos buscan financiamiento en las entidades financieras publicas y privadas; los
requisitos del préstamo son muy exigentes y en algunos casos te brindan un préstamo

donde el interés es demasiado alto con las ganancias que se percibe.

La metodologia de investigacién fue de tipo descriptivo con un disefio de tipo

explicativo. Llegando a las siguientes conclusiones:

e En México en la Ultima década se han implementado apoyos sin precedentes
dirigidos a la PYME, sin embargo, los resultados han sido incipientes, pues los
recursos no han sido suficientes y por o mismo su alcance ha sido limitado.

e Las principales fuentes de financiamiento que utilizan los sectores industriales y
comerciales son los proveedores y los préstamos familiares, mientras que el sector
servicios utilizan el financiamiento de clientes. Es incipiente el uso de
financiamiento por parte de la banca comercial, siendo coincidente este hallazgo
que sefiala el Banco Mundial (2017), donde se reporta el 4.4% de las empresas en
México han recibido financiamiento bancario, mientras que en Chile el 30.1% de
las empresas las que se han financiado por esta via.

e Entre las principales razones la PYME no han obtenido financiamiento, destacan

las altas tasas de interés, asi como la aversion por parte de los empresarios para

14



acudir a la banca en busca de financiamiento, dada la cantidad interminable de
requisitos que requieren cubrir.

e Es necesario establecer politicas en las cuales los fondos de fomento con tasas de
interés preferenciales, lleguen a mas empresas, pues en el caso del D.F solo el 3%

de las empresas han accedido a estos fondos.

Nauta (2018), en su tesis titulado “ANALISIS Y ALTERNATIVAS PARA
FINANCIAMIENTO DE PYMES A TRAVES DE COOPERATIVAS DE AHORRO
Y CREDITO EN EL AZUAY” CUENCA — ECUADOR. Tuvo como objetivo general:
conseguir una mayor ventaja competitiva de las cooperativas frente al sistema
financiero y de igual manera contribuir para que las pymes puedan acceder de manera
mas facil a estos productos y conseguir los recursos econémicos necesarios para que

puedan seguir creciendo y desarrollandose en el mercado.

La metodologia se explica que el tipo de investigacion es aplicada, el nivel es
descriptivo - comparativo y el disefio descriptivo correlacional; para el recojo de

informacion se aplicé una encuesta.
Llegando a las siguientes conclusiones:

e Las cooperativas de ahorro y crédito son instituciones financieras que se dedican
a prestar su servicio para las personas que no pueden acceder a créditos de la banca
tradicional, otorgan montos pequefios a plazos no muy largos dependiendo del
monto del crédito y el destino del mismo, realizan los respectivos seguimientos.

e Las tasas de interés que cobran las cooperativas de ahorro y crédito por los
créditos, son otra razon para que las empresas no trabajen con las mismas, debido

a que las consideran.
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Castro (2017), en su tesis titulada “EL FINANCIAMIENTO COMO FACTOR DE
LA RENTABILIDAD DE LAS MICROEMPRESAS DE LAS ASOCIACIONES DE

PRODUCTORES DE CALZADO JUAN CAJAS DE LA CIUDAD DE AMBATO”

Tuvo como objetivo general: analizar de qué manera el financiamiento de las
microempresas productoras de calzado incide en la rentabilidad para demostrar el

manejo del dinero.

La justificacion de la investigacidén es conocer que los negocios de este sector no
poseen politicas establecidas, es por ello que actdan de manera espontanea al realizar
su actividad de comercio; el motivo de establecer un modelo de estrategia agresiva de
financiamiento es relevante en estas microempresas productoras de calzado, porque la
administracion del dinero se ve reflejada en la rentabilidad de la microempresa y la
planificacion del endeudamiento junto con el motivo por lo que se financian, es un

punto clave de los retornos a percibir.

La metodologia que utilizé fue una investigacion de nivel exploratoria, descriptiva y
correlacional: el objetivo de la investigacion exploratoria es segin Hernandez,
Fernandez & Baptista (2010), define que es examinar un tema o problema de
investigacion poco estudiado, del cual se tiene muchas dudas o no se ha abordado

antes.

La problematica de este proyecto es poco investigada, por la dificultad del acceso a
informacidn de las microempresas; por lo cual se necesita realizar una investigacion
profunda acerca de este tema para encontrar las causas del excesivo financiamiento,
con el fin de contribuir con estudios posteriores que ayuden al impulso de este tipo de

empresas.
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Concluye que la mayoria de los microempresarios productores de calzado de éste
sector se financian mas con capital ajeno que con su propio dinero, dentro de las
fuentes que mas utilizan son: proveedores e instituciones financieras; estos negocios
son manejados con dinero financiado a corto plazo para la elaboracion del calzado,
pero al no contar con los suficientes créditos para cancelar sus deudas, recurren a
financiarse con instituciones financieras, esto se transforma en un inconveniente, ya
que para cubrir deudas a corto plazo se financian a largo plazo siendo éstas mas
costosas que aprovechar el plazo sin cargos adicionales de sus proveedores. Ademas,
se concluye que el flujo de caja en este sector es limitado debido a que el margen de
cobro y margen de pago son los mismos, como consecuencia de ello obstaculiza que
el dinero se pueda invertir. El costo que se genera en este caso es no tener dinero por

el atraso de clientes y el coste de oportunidad.

2.1.2 Nacionales

Zevallos (2018), en su tesis denominada CARACTERIZACION DEL
FINANCIAMIENTO, CAPACITACION Y RENTABILIDAD DE LAS MICRO Y
PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO COMPRA Y

VENTA DE CALZADOS DEL DISTRITO DE MANANTAY, 2017.

Tuvo como objetivo general: describir las principales caracteristicas del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del
sector comercio, rubro compra y venta de calzados del distrito de Manantay, 2017.

La justificacion de la investigacion es de acuerdo a lo que manifiesta Avolio, Mesones
y Roca (2017), define que los factores que limitan el crecimiento de las micro y
pequefias empresas en el Peru, quienes expresan que los pequefios negocios son

considerados como la fuerza impulsora del crecimiento econémico, la generacion de
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empleo y la reduccién de la pobreza en los paises en desarrollo. En términos
economicos, cuando un empresario de las micro y pequefias empresas crecen, generan
mas empleo, porque demanda mayor mano de obra. Ademas, sus ventas se
incrementan, y logra con esto mayores beneficios, lo cual contribuye, en mayor

medida, a la formacién del producto bruto interno.

La metodologia que utilizd es su disefio del tipo cuantitativo-no experimental-

transversal-retrospectivo-descriptivo, de nivel de enfoque cuantitativo- descriptivo.

Concluyd que respecto a los empresarios de las microempresas encuestadas se
establece que el 85% (17) de los representantes de las micro empresas tienen de 41 a
mas afios de edad; el 85% (17) de los representantes encuestados son del sexo
femenino, el 65% (13) de los microempresarios encuestados se encuentran con
secundaria completa, el 50% (10) de los representantes de la empresa son
convivientes. Respecto al financiamiento: el 85% (17) de las microempresas han sido
financiados por terceros, el 65% (13) de las microempresas realiza su financiamiento
en Banco de Crédito y Mi Banco, el 85% (17) de las microempresas desconoce el
interés mensual que pago a las entidades bancarias, el 100% (20) de las microempresas
no accedieron a crédito de otras entidades no bancarias, el 100% (20) de las micro
empresas no pagaron tasa de interés mensual a otras entidades no bancarias, el 65%
(13) obtiene financiamiento de otros prestamistas o usureros, el 65% (13) paga otras
tasas de intereses a prestamistas o usureros, el 100% (20) de las micro empresas no
obtuvo crédito de otras entidades. Respecto a la rentabilidad, el 65% (13) de las micro
y pequefia empresa creen que el financiamiento mejora la rentabilidad, el 55% (11) de
las micro y pequefia empresa no creen que la capacitacion mejore la rentabilidad, el

70% (14) de las micro y pequefia empresa su rentabilidad mejor6 en los ultimos afios,
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el 1 70% (14) de las micro y pequefia empresa su rentabilidad no ha disminuido en los

Gltimos afios.

Taricuaroma (2017), en su tesis titulada CARACTERIZACION DEL
FINANCIAMIENTO, CAPACITACION Y RENTABILIDAD DE LAS MICRO Y
PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO COMPRA Y
VENTA DE CALZADOS PARA DAMAS EN EL DISTRITO DE CALLERIA, 2017.
Tuvo como objetivo general: describir las principales caracteristicas del
financiamiento, capacitacion y la rentabilidad, de las micro y pequefias empresas del
sector comercio, rubro compra y venta de calzados para damas del distrito de Calleria,
2017.

La justificacion de esta investigacion es que nos permitird conocer a nivel descriptivo
las caracteristicas del financiamiento, capacitacion y rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector comercio, rubro compra y venta de calzados para damas
del distrito de Calleria; ya que la mayoria de autores llegan al mismo resultado que
las micro y pequefias empresas enfrenta una serie de obstaculos que no les permite
mantenerse en el mercado por la falta de apoyo financiero, la poca importancia que le
dan los gobiernos de turno; los pocos programas de capacitacion al personal y las pocas
facilidades para formalizar sus negocios. Asimismo, la investigacion nos permitira
tener ideas mucho mas claras de como opera el financiamiento, la capacitacion y
rentabilidad en el ambito de estudio.

La metodologia del tipo de investigacion fue cuantitativo, porque en la recoleccion de
datos y la presentacion de los resultados se utilizaron procedimientos estadisticos e
instrumentos de medicion, el nivel de investigacion fue descriptivo debido a que solo
se limitd a describir la principal caracteristica de la variable en estudio y el disefio de

la investigacion es no experimental — descriptivo.
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Concluyo de acuerdo a sus variables; respecto al financiamiento: el 60 % (12) de las
micro empresas indicaron que no han financiado su actividad productiva con
financiamiento propio, el 90 % (18) de las micro empresas si recurrieron a entidades
financieras para solicitar un préstamo, el 70 % (14) de las micro empresas acudio a
entidades bancarias para que les brinden el crédito, el 50 % (10) de las micro empresas
sefialaron que fue CrediScotia y Caja Arequipa quienes brindaron mas facilidades y
por ende entregaron el crédito solicitado, el 50 % (10) de las micro empresas sefialaron
que fue CrediScotia y Caja Arequipa quienes brindaron méas facilidades y por ende
entregaron el crédito solicitado, el 80 % (16) de las micro empresas adquirié el
préstamo a largo plazo, el 65 % (13) de las micro empresas sefialé que no les
solicitaron mucha documentacién para poder adquirir el préstamo, sin embargo por
ello recibieron alta tasas de intereses; respecto a la rentabilidad: el 50 % (10) de las
micro empresas indicaron que tienen entre 3 y 8 afios en el rubro de compra y venta
de calzado para damas, el 90 % (18) de las micro empresas sefialaron que si ha
mejorado la rentabilidad de la empresa en los dos ultimos afios, el 100 % (20) de las
micro empresas afirmaron que si tiene mucho que ver el crédito otorgado respecto a la
rentabilidad, ya que a algunos les favorecidé mientras que a otros solo los endeudd, el
50 % (10) de las micro empresas sefialaron que fue CrediScotia y Caja Arequipa
quienes brindaron mas facilidades y por ende entregaron el crédito solicitado, el 80 %
(16) de las micro empresas adquirio el préstamo a largo plazo, el 65 % (13) de las
micro empresas sefialo que no les solicitaron mucha documentacion para poder
adquirir el préstamo, sin embargo por ello recibieron altas tasas de intereses.

Aurazo (2017), en su tesis titulada CARACTERIZACION DE LA RENTABILIDAD

Y FORMALIZACION DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS SECTOR
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COMERCIO RUBRO COMPRA/VENTA DE CALZADO DEL DISTRITO EL

PORVENIR, 2017.

Tuvo como objetivo general: determinar las principales caracteristicas de la
rentabilidad y la formalizacion de las micro y pequefias empresas del sector comercio

— rubro compra/venta de calzado del distrito EI Porvenir, 2017.

La justificacion de esta investigacion que es un tema de beneficio nacional, regional y
local; y porque nos ayudara a tener mas conocimientos sobre un entorno actualizado
de las micro y pequefias empresas de nuestro pais y cuales son los inconvenientes mas
habituales que vienen atravesando; tal que les impide permanecer en el mercado o
sequir creciendo. Ademas, nos permitira obtener aspectos teodricos sobre la
rentabilidad y formalizacion que deben tener en cuenta las micro y pequefias empresas

para su crecimiento y desarrollo.

La metodologia segun el tipo de investigacion es cuantitativo, ya que se aplico la
técnica para la recoleccion de datos, se proceso y analizo las caracteristicas de los
resultados de las personas encuestadas, el nivel de la investigacion es descriptivo,
porgue solamente se describe las caracteristicas mas importantes de las variables, la
realidad como se presenta y el disefio de la investigacién es no experimental,

transversal ya que no se manipula las variables.

La conclusion de dicha investigacion es la siguiente: la mayoria de (85%) de
representantes de las micro y pequefias empresas de sector comercio, rubro
compra/venta de calzado, han estudiado secundaria completa, la mayoria (45%) cuenta
entre 1 — 3 trabajadores y la mayoria (46%) tienen entre 6 — 10 afios en el rubro, la
mayoria (75%) de los representantes de las micro y pequefias empresas del sector

comercio, rubro compra/venta de calzado, considera que su empresa es rentable, la
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mayoria (52%) sostiene que a través de sus mayores ganancias la empresa lleg6 a ser
rentable y la mayoria (57%) considera que la medida que adoptd incrementar la
rentabilidad fue la reducciéon de sus costos de venta, la mayoria (79%) de los
representantes de las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro
compra/venta de calzado, considera que la informalidad es un problema para el
crecimiento de la empresa, la mayoria (46%) considera que un determinante para la
formalizacion son los tramites engorrosos. La mayoria (88%) tiene conocimiento de
la norma legal para formalizarse y la mayoria (76%) considera que una de las ventajas

de la formalizacion es el aumento de ventas.

La mayoria (85%) de representantes de las micro y pequefias empresas de sector
comercio, rubro compral/venta de calzado, han estudiado secundaria completa. La
mayoria (45%) cuenta entre 1 — 3 trabajadores y la mayoria (46%) tienen entre 6 — 10
afios en el rubro. Se puede decir entonces que son personas emprendedoras que tienen

conocimiento en el rubro que buscan seguir creciendo.

La mayoria (75%) de los representantes de las micro y pequefias empresas del sector

comercio, rubro compra/venta de calzado, considera que su empresa es rentable.

2.1.3 Local

Atencia (2017), en su tesis titulado: “EL SISTEMA DE CONTROL DE
INVENTARIOS Y LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA INDUSTRIAS
ALIPROSS S.A.C. 2016, tuvo como objetivo general: determinar que el sistema de
control de inventarios influye en la rentabilidad de la empresa “Industrias Alipross
S.A.C.” 2016. Justificando la presente investigacion es necesario debido a que la
empresa “Industrias Alipross S.A.C.” no cuenta con un adecuado sistema de control

de inventarios en el area de logistica la cual no les permite realizar los procedimientos
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correctos o adecuados, asimismo, el control de inventarios y la administracion de
almacenes son conocimientos y actividades que todo administrador debe de manejar y
saber diferenciar con claridad el objetivo de optimizar las operaciones logisticas de su
empresa para lograr la eficiencia y rentabilidad de esta en el aspecto metodoldgico es
de enfoque cuantitativo y es de tipo descriptivo correlacional. La investigacion se
concluye que el sistema de control de inventarios influye significativamente en la

rentabilidad de la empresa “Industrias Alipros S.A.C.”

Weihrich (2017), en su tesis titulada, FUENTES DE FINANCIAMIENTO Y EL

DESARROLLO DE UNA MYPE EN EL DISTRITO DE HUANUCO, 2017.

Tuvo como objetivo general: determinar como influye las fuentes de financiamiento y

el desarrollo de una mype en el distrito de Huanuco.

La justificacion de esta investigacion es importante porque nos permite conocer que
tipos de fuente de financiamiento incide en el desarrollo de una mype, es decir nos

permite saber el manejo funcional desde un punto de vista empresarial.

La metodologia que utilizo fue de tipo aplicada, el nivel de investigacion es descriptivo

y el disefio se la investigacion descriptivo correlacional.

Concluyé que las fuentes de financiamiento han influenciado de manera positiva en el
desarrollo de una mype del distrito de Huanuco, gracias a que dichas fuentes les han
permitido acceder a créditos para financiar sus inversiones en capital de trabajo,
activos fijos y tecnologia, impulsandolos a una mejora tanto en su produccién como
en sus ingresos, ya que ahora cuentan con un mejor inventario para ofrecer a sus

clientes.

Al evaluar el desarrollo de una mype del distrito de Huanuco en el afio 2017,
constatamos que gran parte de las microempresas se han mantenido en un estado de

23



equilibrio, limitando su capacidad gestora al destinar efectivamente su financiamiento,
su produccion como sus ingresos son los que mayor impacto han tenido gracias al
financiamiento obtenido, que en su mayoria fue de fuentes de entidades formales, en
este caso de cajas rurales de ahorro y crédito como de cajas municipales de ahorro y
crédito. Aunque existe una proporcion de emprendedores que gracias a sus ahorros

generaron empresa para tener una fuente de ingreso permanente.

Mendoza (2016), en su tesis titulada CARACTERIZACION DEL
FINANCIAMIENTO LA CAPACITACION Y LA COMPETITIVIDAD DE LAS
MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR INDUSTRIAL RUBRO
CARPINTERIA EN LA PROVINCIA DE LEONCIO PRADO, PERIODO - 2016.
En la que tuvo como objetivo general: determinar las caracteristicas del financiamiento
la capacitacion y la competitividad de las micro y pequefias empresas del sector
industrial rubro carpinteria en la provincia de Leoncio Prado, periodo - 2016.

La investigacion se justifica porque nos permitird conocer las caracteristicas del
financiamiento, la capacitacion y la competitividad de las micro y pequefias empresas
del sector industrial — rubro carpinteria en la provincia de Leoncio Prado, periodo -
2016. Del mismo modo permitird que los empresarios tomen decisiones para mejorar
la competitividad de su empresa, teniendo en cuenta el rol que tienen el financiamiento
y la capacitacion. Finalmente, este estudio servira de base para futuras investigaciones
y otros estudios de las micro y pequefias empresas con respecto a su financiamiento,
capacitacion y competitividad.

Con una metodologia de disefio descriptivo no experimental. Llegando a las siguientes
conclusiones en cuanto al tipo de financiamiento para el capital de su empresa el 50%
son financiados con capital propio, el 33% son financiados a través de entidades

financieras y el 17% son financiados por medio de otras personas. Y respecto a los
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trabajadores de su negocio se capacitan un 73% y el 26.67% no se capacitan. EI 83%
se capacitaron por cuenta de la empresa y el 17 % se capacitan por cuenta del mismo
trabajador. EI 100% consideran a la capacitacion como una inversion. EI 100%
consideran que la capacitacion mejora la productividad. El 42% se capacitaron en
marketing, el 17% en competitividad, el 8% se capacitaron en emprendimiento y el

33% se capacitaron en otros cursos.

2.2. Bases tedricas

2.2.1 Propuesta de mejora

Segun Cardenas (2004), define que la propuesta de mejora proporciona una alternativa
de solucidon depende de la capacidad de identificar, priorizar y resolver problemas; un
problema es una desviacion entre lo que deberia estar ocurriendo y lo que realmente
ocurre, y que sea lo suficientemente importante para hacer que alguien piense en que

esa desviacion debe ser corregida.

Con las propuestas de mejoras se ofrecen soluciones a problemas como por ejemplo
en el caso que se describe, la reduccion de productos defectuosos, que a su vez genera
una consecuencia positiva de ahorro en materias primas, y que beneficia a producir
solo lo necesario. Una empresa que soluciona sus problemas y que obtiene un
rendimiento en sus finanzas y mejora su produccién, busca competir en los mercados

lo cual es de vital importancia para las subsistencias de las organizaciones.

Por ello es importante no solo poder mejorar en una sola area de la empresa, si no
trabajar de manera conjunta para tener la perspectiva de la interdependencia que existe

entre todos los miembros de la empresa. Se requiere de un cambio en toda la
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organizacion, ya que para obtener el éxito es necesaria la participacion de todos los

integrantes de la organizacion.

Segun Cheneaux & Palma (2015), las oportunidades de financiamiento son para poder

ver las tasas de interés de los bancos.

2.2.2 Factor relevante

Es la accion que determina el desarrollo de algun proyecto. Segun Okpara & Wynn
(2007), define que es una clasificacion de los tipos de decisiones necesarias para iniciar
y mantener un negocio exitoso, para poder analizar los problemas més comunes que

enfrentan los duefios de un negocio.

2.2.3 Teoria del Financiamiento

Es conveniente que por la naturaleza de la investigacion con conceptos basicos sobre
financiamiento lo cual nos permite tratar como marco conceptual en relacién a las
teorias de financiamiento, se tiene en cuenta los aportes de las investigaciones que
permitan explicar objetivamente los hechos, fendmenos y leyes en relacion a las
variables de estudio, ademas, que es una realidad todas las empresas requieren de
fondos o recursos econdmicos para la puesta en marcha, mantenimiento o ampliacion

de una empresa, por lo tanto es necesario presentar la explicacion del financiamiento.

2.2.3.1 Clases de financiamiento:

Segun Gutiérrez y Sanchez (2010), define que el financiamiento se clasifica en
financiamiento interno, también denominado autofinanciamiento, son los recursos
financieros que la empresa genera por si misma, sin necesidad de acudir al mercado
financiero; es decir, son los recursos propios; por lo tanto, son las fuentes de

financiacion mas estables o permanentes que tiene la empresa, ya que no tienen
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vencimiento; ademas, son los que soportan un mayor riesgo, puesto que en caso de
quiebra los socios son los altimos en percibir el valor que resulta de la liquidacion de

la empresa, como recursos propios se identifica al capital y las reservas.

Asimismo, segin Ricaldi (2013), define que el financiamiento externo, también
denominado financiamiento de terceros; es decir, son los recursos que los empresarios
solicitan a las entidades financieras como, los bancos, cajas municipales, cajas rurales,
cooperativas y financieras, entre otras. Esta clase de financiamiento, generalmente
tiene un costo que se le denomina tasa de interés, el cual es mas alto, dependiendo de

los plazos econdmicos.
2.2.3.2 Sistemas de financiamiento:

Segun Navarro (2004), define que es un conjunto de instituciones bancarias,
autorizadas por la Superintendencia de Banca y Seguros, con el objetivo de captar

fondos del pablico en forma de créditos o préstamos para sus inversiones productivas.

El sistema financiero peruano incluye a diferentes tipos de instituciones que captan
depdsitos como: bancos, empresas financieras, cajas municipales de ahorro y crédito,
cajas rurales y el Banco de la Nacion que es una entidad del estado, que

fundamentalmente lleva a cabo operaciones del sector publico.

Instituciones que conforman el sistema financiero:
a) Banco Central de Reserva del Peru.
Encargado de regular la moneda y el crédito del sistema financiero.

Sus funciones principales son:

v' Propiciar que las tasas de interés de las operaciones del sistema financiero, sean

determinadas por la libre competencia, regulando el mercado.
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v' Laregulacion de la oferta monetaria.

v" Laadministracion de las reservas internacionales.
v' Laemision de billetes y monedas.

b) Superintendencia de Bancay Seguro.

Es el organismo de control del sistema financiero nacional, controla en representacion
del estado a las empresas bancarias, financieras, de seguros y a las demas personas
naturales y juridicas que operan con fondos publicos, la Superintendencia de Banca y
Seguros es un 6rgano auténomo, cuyo objetivo es fiscalizar al Banco Central de
Reserva del Per(, Banco de la Nacion e instituciones financieras de cualquier

naturaleza.

c) Comision Nacional Supervisora de Empresas y Valores.

Es lainstitucion publica del sector de economia y finanzas, cuya finalidad es promover
el mercado de valores, velar por el adecuado manejo de las empresas y normar la
contabilidad de las mismas, tiene personeria juridica de derecho publico y goza de

autonomia funcional administrativa y econémica.

d) Superintendencia de Administracion de Fondos de Pensiones.
Al igual que la SBS, es el organismo de control del sistema nacional de AFP.

Sistema financiero peruano:
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Fuente: Estadistica del sistema financiero.

2.2.3.3 Clases de financiamiento:

a) Sistema financiero bancario

Este sistema esta constituido por el conjunto de instituciones bancarias del pais. Y esta

integrado por el Banco Central de Reserva, el Banco de la Nacion; a continuacion

EMPRESAS DE SEGUROS

EMP. CREDITO DE CONSUMO

examinaremos cada una de éstas instituciones.

v Banco Central de Reserva del Peru.

Autoridad monetaria encargada de emitir la moneda nacional, administrar las reservas

internacionales del pais y regular las operaciones del sistema financiero nacional.

v" Banco de la Nacion.

Es el agente financiero del estado, encargado de las operaciones bancarias del sector

publico.

b) Sistema financiero no bancario formal

v Financieras
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Lo conforman las instituciones que capta recursos del publico y cuya especialidad
consiste en facilitar las colocaciones de primeras emisiones de valores, operar con
valores mobiliarios y brindar asesoria de caracter financiero.

v' Cajas Municipales de Ahorro y Crédito.

Entidades financieras que captan recursos del publico y cuya especialidad consiste en
realizar operaciones de financiamiento.

» Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Piura.

» Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Maynas.

«  Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Trujillo.

v' Caja municipal de crédito popular.

Entidad financiera especializada en otorgar créditos pignoraticio al publico en general,
encontrandose para efectuar operaciones y pasivas con los respectivos consejos
provinciales, distritales y con las empresas municipales dependientes de los primeros,

asi como para brindar servicios bancarios a dichos concejos y empresas.

2.2.3.4 Plazos de financiamiento:
a) Financiamiento a corto plazo

Segln Josué (2014), define que el financiamiento a corto plazo es un préstamo que se
otorga a una empresa durante un periodo de tiempo corto, puede ser meses 0 semanas

(generalmente, es como maximo un afio, 12 meses).

b) Financiamiento a largo plazo

Como lo afirma Goémez (2008), que son todas las obligaciones contraidas con terceros
y se vence después de 5 afios (generalmente es mas de un afio), pagando en cuotas
periddicas.
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v Dentro de financiamiento a largo plazo se encuentran, entre otras, las siguientes
variantes:

Acciones: es una parte que representa cada accionista en la participacion de capital o

patrimonio, las desventajas que presenta este financiamiento son que presentan un

costo de emision bastante elevado y ocasiona que el control de la entidad quede

diluido. Lo favorable que presenta esta modalidad es que resultan Utiles a la hora de

adquirir o fusionar empresas.

v" Arrendamiento financiero: es un contrato que se negocia entre el propietario de
los bienes (acreedor) y la empresa (arrendatario), a la cual se le permite el uso de
esos bienes durante un periodo determinado y mediante el pago de una renta
especifica, las estipulaciones pueden variar segun sea la situacion y las necesidades
de cada una de las partes.

2.2.4 Teorias de las mype

La ley de promocion y formalizacion de las mype

La presente ley tiene por objeto la promocion de la competitividad, formalizacién y
desarrollo de las mype para incrementar el empleo sostenible, su productividad y
rentabilidad, su contribucion al producto bruto interno, la ampliacion del mercado

interno y las exportaciones y su contribucion a la recaudacion tributaria.

Art 2° Definicion de las mype: es la unidad econémica esta constituida por una
persona natural o juridica, bajo cualquier régimen o gestion empresarial contemplada
en la legislacion vigente, que tiene como objeto desarrollar actividades de extraccion,
transformacion, produccion, comercializacion de bienes o prestacion de servicios,
cuando esta ley se hace mencién a la sigla mype, se esta refiriendo a las micro y

pequefia empresa, las cuales tienen tamafios y caracteristicas propias, tienen igual

31



tratamiento en la presente ley, con excepcion al régimen laboral que es de aplicacién

para las micro empresas.
Art. 3° Caracteristicas Mype:
Las Mype deben reunir las siguientes caracteristicas concurrentes:

a) el nimero total de trabajadores: las micro empresas abarca de uno (1) hasta 10
trabajadores inclusive la pequefia empresa abarca de uno (1) hasta 50 trabajadores.

b) Niveles de ventas anuales: Segun Ministerio de Promocion del Empleo (2003),
menciona que las micro empresas hasta el monto maximo de 150 unidades impositivas
tributarias y la pequefia empresa a partir de monto maximo hasta 850 unidades
impositivas tributarias.

Modificaciones de la Ley 30056 (Ley de Impulso al Desarrollo Productivo y
Crecimiento Empresarial).

Segun Escalante (2014), define que la ley actual se modificé siete puntos importantes
sobre los cambios en esta norma ya no se definira el tipo de empresa por su nimero de
trabajadores sino solo por el tamafio de sus ventas.

Durante los tres primeros afios, desde su inscripcion en el remype, las nuevas empresas
no seran sancionadas al primer error si cometen una falta laboral o tributaria, sino que
tendran la posibilidad de corregirlo sin tener que pagar multas; esta norma no se
aplicard en un lapso de 12 meses la empresa incurra en la misma infraccion en dos o
mas oportunidades, si una micro empresa supera el monto de ventas que manda la ley
podré tener plazo de un afio para pasar ya como pequefia empresa al régimen laboral
especial que le corresponde; de igual modo, si una pequefia empresa vende mas de lo
establecido tendrd hasta tres afios para pasar al régimen general, las pequefas,
medianas y micro empresas que capaciten a su personal podran deducir este gasto del

pago del Impuesto a la Renta por un monto méximo similar al 1% del costo de su
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planilla anual, el remype, que permanece bajo la administracion del Ministerio de
Trabajo, pasard a la Sunat, las empresas individuales de responsabilidad limitada
podrén estar en el nuevo régimen unico simplificado (Nuevo Rus) que antes solo
estaba dirigido a las personas naturales, con esto tendran algunos beneficios
tributarios, en cuanto a las compras estatales, las instituciones tendran a partir de la

vigencia de la ley como maximo 15 dias para pagarles a sus proveedores mype.

2.2.5 Teoria de los sectores productivos

En la economia existen distintos sectores productivos que conforman las divisiones de
la actividad economica, estas divisiones estan relacionadas con el tipo de proceso de

produccion que desarrollan, estos sectores son:

El sector primario, esta conformado por actividades econémicas relacionadas con la
extraccion y transformacién de recursos naturales en productos primarios; es decir,
productos que son utilizados como materia prima en otros procesos productivos, como
ejemplo, podemos mencionar cultivos, cria y cuidado de ganado, pesca y extraccion

de recursos forestales.

El sector secundario, estd vinculado a actividades artesanales y de industria
manufacturera; a traves de estas actividades se transforman productos del sector
primario en nuevos productos, esta relacionada con la industria de bienes de
produccion, los bienes de consumo y la prestacion de servicios a la comunidad; las
maquinarias, las materias primas artificiales, la produccion de papel y cartén,

construcciones, distribucion de agua, entre otros son un claro ejemplo de este sector.

El sector terciario, es el que se dedica a ofrecer servicios a la sociedad y a las
empresas, dentro de este grupo podemos identificar desde el comercio mas pequefio

hasta las altas finanzas, en tal sentido, su labor consiste en proporcionar a la poblacion
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de todos los bienes y productos generados en las dos anteriores etapas; como ejemplo,
podemos mencionar al comercio minorista y mayorista, actividades bancarias,

asistencia de salud, educacion y cultura, etc.

2.2.6 Teorias de Rentabilidad
Segun Gitman (2015), define gque la rentabilidad es la relacion entre egresos y costos
generados por el uso de los activos de la empresa en actividad productiva, puede ser

evaluada en referencia en las ventas, a los activos, al capital o al valor accionario.

Hace referencia a los beneficios que se han obtenido o se pueden obtener de una
inversion que hemos realizado previamente. Tanto en el &mbito de las inversiones
como en el ambito empresarial es un concepto muy importante porque es un buen
indicador del desarrollo de una inversion y de la capacidad de la empresa para
remunerar los recursos financieros utilizados. Podemos diferenciar entre rentabilidad

economica y financiera.

Rentabilidad econdmica

La rentabilidad econdémica es una medida, referida en un determinado periodo de
tiempo de rendimiento de los activos de la empresa con independencia de financiacion
de las mismas, considerada como una medida de la capacidad de los activos de una
empresa para generar valor con independencia como fueron financiados, lo que
permite la comparacién de la rentabilidad entre empresas sin que la diferencia en las
distintas estructuras financieras, puesta de manifiesto en el pago de interés, afecta al

valor de la rentabilidad.

Segln Séanchez (2013), define que es un indicador basico para juzgar la eficiencia en

la gestion empresarial, pues es precisamente el comportamiento de los activos, con

34



independencia de su financiacion, el que determina con caracter general que una

empresa sea 0 no rentable en términos econémicos.

Rentabilidad financiera

Se encarga de medir, un determinado periodo de tiempo, el rendimiento obtenido por
esos capitales propios generalmente con independencia de la distribucion de los
resultados, puede considerarse una medida de rentabilidad méas cercana a los
accionistas o propietarios que la rentabilidad econémica. Ademas, una rentabilidad
financiera insuficiente supone una limitacion por dos vias de acceso a nuevos fondos

propios.

v" Primero, porque ese bajo nivel de rentabilidad financiera es indicativo de los
fondos generados internamente por la empresa.

v’ Segundo, porque puede restringir financiacion externa.

2.3 Marco conceptual

2.3.1 Financiamiento

El financiamiento es necesario para poder obtener méas recursos e incrementar su
capital de trabajo para ampliar, renovar o darle mantenimiento a sus maquinas no
necesariamente tiene que ser a lo largo del tiempo, estos son tomados de acuerdo a la
necesidad que tiene la empresa. En su mayoria para acceder a préstamos bancarios, las
empresas tienen que tener un buen historial crediticio para facilitarle acceso al

financiamiento, todo esto es funcion a la capacidad de endeudamiento que tienen.

2.3.2 Formas de financiamiento
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Segln Ayala (2013), define que se conoce como formas de financiamiento por medio
del cual se aporta dinero o se concede un crédito a una persona, empresa u organizacion
para que lleva a cabo un proyecto, adquiera bienes o servicios, cubra los gastos de una

actividad u obra, o cumpla sus compromisos con sus proveedores.

2.3.3 Tasa de interés

Segun BCRP (2019), menciona que el interés es el precio que alguien paga
(prestatario) por usar el dinero de otra persona (prestamista) durante un periodo

determinado.

Para el prestatario: necesita dinero, para cubrir ciertas necesidades (comprar
maquinarias, empezar un negocio, etc.) y pagara ese dinero en el futuro con un cargo
adicional (tasa de interés activa), la cual compensa a quien le prestd el dinero
(prestamista) por la pérdida de poder adquisitivo del dinero en el tiempo, y le cubre

los riesgos como los costos que asume.

Para el depositante: quiere guardar su dinero (capital) como medio de ahorro o para
cubrir ciertas necesidades futuras y no quiere que ese dinero pierda poder adquisitivo

en el tiempo.

Para el prestamista:

1. Lo compensade la inflacidn: los soles que recibira después de un afio no valen igual
(no compran lo mismo) que aquellos que entregd o presto hoy.

2. Le cubre el riesgo de que el prestatario no pueda (o no quiera) pagar el préstamo.

3. Le cubre los costos asociados al préstamo, ya que la tasa de interés (activa)
compensa sus costos de evaluacion del cliente, oficinas, sueldos, etc.

La tasa de interés se expresa como un porcentaje anual.
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Es el precio que se paga por usar el dinero de otros. En concreto, cuando nos prestan
dinero (sea una persona 0 una empresa), tenemos que pagarle un precio por disponer
de su dinero. De igual manera, cuando nosotros depositamos nuestro dinero en un

banco, éste nos paga un interes.

2.3.4. Micro y pequeiia empresa - MYPE

Segln Sunat (2019), menciona que es la unidad econémica constituida por una persona
natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacion empresarial contemplada en
la legislacion vigente, que tiene como objeto desarrollar actividades de extraccion,

transformacion, produccion, comercializacion de bienes o prestacion de servicios.

2.3.5 Importancia de las mype

Las mype en el Perd son componentes muy importantes del motor de nuestra
economia. A nivel nacional las mype brindan empleo al 80% de la poblacion

econdmicamente activa y generan cerca de 40%.

Segln Sunafil (2017), menciona que las mype son unidades econémicas constituida
por una persona natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacion o gestion
empresarial contemplada en la legislacion vigente, que tiene como objetivo desarrollar
actividades de extraccion, trasformacion, produccion, comercializacion de bienes o

prestacion de servicios.

2.3.6 Caracteristicas de las Mype

» Microempresas: ventas anuales hasta el monto maximo de 150 UIT’s
» Pequefia empresa: ventas anuales superiores a 150 UIT’s

» Mediana empresa: ventas anuales superiores a 1700 UIT’s

37



2.3.7 Rentabilidad

Segun Gitman & Zutter (2012), mencionan que la rentabilidad es la medida que
permite a los analistas evaluar el nivel de ingreso y ganancias que la empresa genere,
esto también se puede dar gracias a los activos o la inversidn de los accionistas, se
reflejan en los resultados o beneficios que generan en un periodo determinado este por

lo general es de un afio, en los estados de resultados.

I11. Hipotesis

En esta investigacion no se formulard la hipotesis dado que el alcance de la
investigacion es descriptivo y de caso, no busca la causal entre las dos variables, como
argumenta Galan (2009), en su publicacion “las hipétesis en la investigacion” donde
establecio que “no todas las investigaciones llevan hipotesis, segin sea su tipo de
estudio (investigaciones de tipo descriptivo) no las requieren. Todo proyecto de
investigacion requiere preguntas de investigacion, y solo aquellos que busca evaluar

relacion entre variables o explicar causas requieren formular hip6tesis”.

IV METODOLOGIA

4.1 Disefio de la investigacion

La presente investigacion se utilizd el disefio no experimental — transversal -
descriptivo

No Experimental: segun Hernadez, Fernandez, & Baptista (2010), establecen que el
disefio no experimental es “la que se realiza sin manipular deliberadamente las
variables. Es decir, se trata de investigacion donde no hacemos variar intencionalmente
las variables independientes. Lo que hacemos en la investigacion no experimental es
observar fendmenos tal y como se da en su contexto natural, para después analizarlos”.
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Transversal: segin Hernadez, Ferndndez, & Baptista (2010), indican que el disefio
transversal o transeccional cuando se recolectan datos en un solo momento, en un
tiempo dnico.

Descriptivo: porque describid las variables en estudio tal como se observaron en la

realidad 6 momento que se recogi6 la informacion.

Donde:

M: Muestra conformada por las mype objeto de estudio.

O: Representa lo que observamos.

4.2 Poblacion y Muestra

4.2.1 Poblacion: Segun Tamayo (2012), define que es el conjunto de todos los casos
que concuerdan con una serie de especificaciones.

Se ha determinado a las mype de las empresas fabricantes de calzados del sector
industrial del distrito de Huanuco.

4.2.2 Muestra: para la determinacion de la muestra se utiliz6 el muestreo no
probabilistico intencional. Esto quiere decir que se ha seleccionado la muestra por
interés de la investigadora relacionado al estudio de investigacion que esta conformada

por el represente legal o el propietario de la empresa “Fabrica de Calzados Twisth”.

4.3 Definicion y operacionalizacion de las variables
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Variable Definicién Dimensiones Indicadores items
Conceptual
Financiamiento | El financiamiento | Financiamiento | Créditos bancario ¢Las entidades financieras le otorgan mayores facilidades de créditos?

es necesario para
poder obtener mas

bancario

Tasas de interés

Formas de financiamiento

¢Cree usted que la tasa de interés ofrecida por las entidades bancarias fue conveniente?

¢Usted sabe sobre las formas de financiamiento que ayudarian a mejorar la produccion

recursos e
incrementar su de calzados?
capital de trabajo
para ampliar,
renovar o darle | Financiamiento | Capital propio ¢Para el inicio de su actividad empresarial fue suficiente el capital propio?
mantenimiento  a | no bancario . . . . I . . .

. Arrendamiento financiero | ¢Usted por lo general tiene conocimiento sobre el arrendamiento financiero?

las maquinas o
simplemente . .
finazciarse para sus Sistema no bancario ¢Si acude al sistema no bancario cuenta con la garantia necesaria?
ventas que realiza
al crédito.

Rentabilidad La rentabilidad es | Rentabilidad Nivel de ingresos ¢Cree usted el nivel de ingresos de su empresa se ha incrementado en los ultimos afios?
la _m_edlda del econdmica . ¢Usted en su empresa realiza gestion de recursos de manera adecuada?
rendimiento que en Gestion de recursos
un  determinado ¢Cree usted que el tipo de actividad que ha elegido es rentable en nuestro medio?
periodo de tiempo Actividad empresarial
produce los
capitales utilizados
en el mismo. Rentabilidad Inversion ¢Las acciones realizadas por usted hacen que la empresa que usted dirige sea rentable?

financiera ¢Los créditos financieros que usted obtiene le permiten realizar inversiones para su

Créditos financieros

Créditos de proveedores

desarrollo empresarial?

¢Los créditos de sus proveedores le permiten obtener mayores ganancias?

(Fuente: Elaboracion propia)
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4. 4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

4.4.1 Técnicas

La técnica principal que se utilizé en la presente investigacién fue la encuesta,
la misma que fue aplicada al representante legal de la empresa “Fabrica de

Calzados Twisth” del distrito de Huanuco.
4.4.2 Instrumentos

El principal instrumento que se utilizo en la investigacion para la recoleccion

de datos fue el cuestionario que constd con 12 preguntas cerradas.
4.5 Plan de Analisis

Para el andlisis se aplicd el método estadistico del programa Microsoft Excel
Cientifico, en donde se obtuvo las tablas y figuras estadisticos correspondientes

de las preguntas planteadas y por consiguiente se elabor6 los resultados.

41



4.6 Matriz de consistencia

PROPUESTA DE MEJORA DE LOS FACTORES RELEVANTES DEL FINANCIAMIENTO EN LA RENTABILIDAD DE LAS MYPE DEL

SECTOR INDUSTRIAL, CASO: FABRICA DE CALZADOS TWISTH DEL DISTRITO DE HUANUCO, 2019.

Enunciado del problema Objetivo Hipotesis Variables/Dimen Metodologia
siones
Objetivo General: No se formulé ni Ila
Problemas General: . ] L ] )
Identificar las oportunidades del | hipotesis general ni las | Variable

¢De qué manera las oportunidades del

financiamiento mejorara las posibilidad en la

rentabilidad de las mype del sector industrial,
caso: fabrica de calzados Twisth del distrito de

Huénuco, 2019?

Problemas Especificos:

1. ¢De qué manera el financiamiento
bancario mejorara en la rentabilidad de las
mype del sector industrial, caso: fabrica de
calzados Twisth del distrito de Huanuco,
2019?

2. ¢De qué manera el financiamiento no
bancario mejorara de las mype del sector
industrial, fabrica de calzados

Twisth del distrito de Huanuco, 2019?

3. ¢De qué manera la relacion que existe

caso:

entre el financiamiento en la rentabilidad
mejorara las posibilidades de las mype del
sector industrial, caso: fabrica de calzados
Twisth del distrito de Huanuco, 2019?

financiamiento que mejoren las posibilidades

en la rentabilidad de las mype del sector

industrial, caso: fbrica de calzados Twisth del

distrito de Huanuco, 2019.

Objetivos Especificos:

1. Establecer que el financiamiento bancario
mejoren en la rentabilidad de las mype del
sector industrial, caso: fabrica de calzados
Twisth del distrito de Huanuco, 2019.

2. Describir

bancario mejoren de las mype del sector

que el financiamiento no
industrial, caso: fabrica de calzados Twisth
del distrito de Huénuco, 2019.

3. Explicar la relacién que existe entre el
financiamiento en la rentabilidad que

mejoren las posibilidades de las mype del

sector industrial, caso: fabrica de calzados

Twisth del distrito de Huanuco, 2019.

especificas, porque los | Independiente
estudios meramente | Financiamiento
descriptivos carecen de

hipdtesis y el presente | Dimensiones

estudio en cuanto al nivel | Financiamiento

de investigacion es | bancario.

descriptivo. Basdndome en | Financiamiento no

la publicacién de Galan | bancario.

(2009), “Las hipotesis en la

investigacion”, determind | Variable

que “No todas las | Dependiente

investigaciones llevan | Rentabilidad

hipotesis, seglin sea su tipo

de estudio (tipo descriptivo | Dimensiones

y enfoque cuantitativo) no | Rentabilidad

las requieren. Econdmica.
Rentabilidad
financiera.

Tipo de Investigacion

Cuantitativo

Nivel de investigacion

Descriptivo

Disefio de Investigacion

No experimental, descriptivo - transversal
Poblacion

Se ha determinado a las mype de las empresas
fabricantes de calzados del sector industrial del
distrito de Huanuco.

Muestra
Se ha seleccionado la muestra por interés de la

investigadora  relacionado al estudio de
investigacion que estd conformada por el
represente legal o el propietario de la empresa

“Fabrica de Calzados Twisth”.

Técnicas e instrumentos:

La encuesta y el cuestionario
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4.7 Principios éticos

Segun Uladech (2019), menciona que los principios éticos que orientaran este
trabajo se encuentra en el cddigo de ética de nuestra universidad, dado que toda
investigacion tiene que llevarse a cabo respetando la correspondiente normativa
legal y los principios éticos definidos en el presente cddigo, y su mejora continua,
en base a las experiencias que genere su aplicacion o a la aparicion de nuevas
circunstancias. En efecto, para la elaboracion de este proyecto, se tuvo en cuenta
los siguientes principios éeticos basicos considerados

Se aplicaron los siguientes principios éticos:

Proteccion a las personas. - en este estudio se considera a la persona como el fin
mas no como el medio, por ello necesita cierto grado de proteccion, lo cual
dependeréa del grado de riesgo en que incurran y la probabilidad. En ese sentido,
se debe respetar la dignidad humana, la identidad, la diversidad, la
confidencialidad y la privacidad. Asimismo, su participacién serd libre y
voluntariamente respetando sus derechos fundamentales.

Beneficencia y no maleficencia.- en esta investigacion se asegura el bienestar de
las personas que voluntariamente participen en las investigaciones, por lo tanto,
mi compromiso es no causar dafios, tampoco efectos adversos y maximizar los
beneficios.

Justicia. - considerar que la equidad y la justicia sea para todas las personas que
participen en la investigacion y tengan acceso a los resultados, asimismo, ejercer
un juicio razonable, ponderable y tomar precauciones.

Integridad Cientifica. - en esta sociedad del conocimiento en la que la
investigacion cientifica, el desarrollo tecnolégico y la innovacion son activos

esenciales para el progreso y el crecimiento econdmico sostenible, cobra especial
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relevancia la integridad cientifica como valor inspirador y garante de la buena
praxis en investigacion. Por ello mi conducta sera integro, honesto, objetividad
imparcialidad y responsable en todo el proceso de investigacion, es decir, desde
la planificacion hasta los resultados.

Consentimiento informado y expreso. - las personas que participen en esta
investigacion estaran informados de los fines y objetivos de este estudio, asimismo

aceptaran voluntariamente en alcanzar la informacion.
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V. RESULTADOS

5.1 Resultado

Tabla 1 ¢ Las entidades financieras le otorgan mayores facilidades de créditos?

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
si 0 0%

no 1 100%
TOTAL 1 100%

Fuente: Encuesta aplicada

Elaboracion: Propia

Gréfico 1 ¢Las entidades financieras le otorgan mayores facilidades de créditos?
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Fuente: Tabla 1
Elaboracion: Propia

Interpretacion:

De la encuesta aplicada al caso en estudio sobre la pregunta: ¢ Las entidades financieras
le otorgan mayores facilidades de créditos? Respondi6 que no, siendo un equivalente al
100% de la tabulacién del cuadro, asi mismo dijo que no porque en los requisitos que

piden son estrictos, ofrecidos por las entidades financieras que el encuestado conoce.
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Tabla 2 ¢Cree usted que la tasa de interés ofrecida por las entidades bancarias fue
conveniente?

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
si 0 0%

no 1 100%
TOTAL 1 100%

Fuente: Encuesta aplicada

Elaboracion: Propia

Graéfico 2 ¢Cree usted que la tasa de interés ofrecida por las entidades bancarias fue
conveniente?
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Fuente: Tabla 2
Elaboracion: Propia

Interpretacion:

De la encuesta aplicada al caso en estudio sobre la pregunta: ¢Cree usted que la tasa de
interés ofrecida por las entidades bancarias fue conveniente? Respondié que no, siendo
un equivalente al 100% de la tabulacién del cuadro, acotando que desconoce las diversas
tasas de interés de las entidades bancarias ya que dichas entidades bancarias tienen la
libertad de fijar sus tasas de interés que es de acuerdo con sus costos administrativos y

la rentabilidad que esperan obtener.
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Tabla 3 ¢Usted sabe sobre las formas de financiamiento que ayudarian a mejorar
la produccion de calzados?

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAIJE
Si 0 0%

no 1 100%
TOTAL 1 100%

Fuente: Encuesta aplicada

Elaboracion: Propia

Gréfico 3 ¢ Usted sabe sobre las formas de financiamiento que ayudarian a mejorar
la produccién de calzados?
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Fuente: Tabla 3
Elaboracion: Propia

Interpretacion:

De la encuesta aplicada al caso en estudio sobre la pregunta: ¢Usted sabe sobre las
formas de financiamiento que ayudarian a mejorar la produccién de calzados?
Respondié que no, siendo un equivalente al 100% de la tabulacion del cuadro,
mencionando que desconoce sobre el tema que es una de las partes del financiamiento
bancario, siendo un mecanismo por medio del cual se aporta dinero o se concede un

crédito a una persona.
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Tabla 4 ¢Para el inicio de su actividad empresarial fue suficiente el capital propio?

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 1 100%

no 0 0%
TOTAL 1 100%

Fuente: Encuesta aplicada

Elaboracion: Propia

Gréfico 4 ¢Parael inicio de su actividad empresarial fue suficiente el capital propio?
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Fuente: Tabla 4
Elaboracion: Propia

Interpretacion:

De la encuesta aplicada al caso en estudio sobre la pregunta: ¢Para el inicio de su
actividad empresarial fue suficiente el capital propio? Respondié que si, siendo un
equivalente al 100% de la tabulacion del cuadro, afirmando que solo para el inicio su
actividad empresarial, por que disponia de un dinero ahorrado por la venta de sus

terrenos.
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Tabla 5 ¢Usted por lo general tiene conocimiento sobre el arrendamiento
financiero?

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAIJE
Si 0 0%

no 1 100%
TOTAL 1 100%

Fuente: Encuesta aplicada

Elaboracion: Propia

Grafico 5 ¢Usted por lo general tiene conocimiento sobre el arrendamiento
financiero?
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Fuente: Tabla 5
Elaboracion: Propia

Interpretacion:

De la encuesta realizada al caso en estudio sobre la pregunta: ;Usted por lo general tiene
conocimiento sobre el arrendamiento financiero?, respondié que no, siendo un
equivalente al 100% de la tabulacion del cuadro, asi mismo comenta que desconoce del
tema por falta de tiempo y desconocimiento de la tecnologia como el internet, para que

se informe y se actualice sobre temas financieros.
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Tabla 6 ¢Si acude al sistema no bancario cuenta con la garantia necesaria?

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAIJE
si 1 100%

no 0 0%
TOTAL 1 100%

Fuente: Encuesta aplicada

Elaboracion: Propia

Gréfico 6 ¢Si acude al sistema no bancario cuenta con la garantia necesaria?
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Fuente: Tabla 6
Elaboracion: Propia

Interpretacion:

De la encuesta aplicada al caso en estudio sobre la pregunta: ¢Si acude al sistema no
bancario cuenta con la garantia necesaria? Respondid que si, siendo un equivalente al
100% de la tabulacion del cuadro, considera que algunas entidades financieras no
bancarias le ofrecen un crédito financiero por lo que cumple con los requisitos

necesarios para un préstamo.
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Tabla 7 ¢Cree usted el nivel de ingresos de su empresa se ha incrementado en los
altimos afios?

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAIJE
si 1 100%

no 0 0%
TOTAL 1 100%

Fuente: Encuesta aplicada

Elaboracion: Propia

Grafico 7 ¢Cree usted el nivel de ingresos de su empresa se ha incrementado en los
altimos afios?
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Fuente: Tabla 7
Elaboracion: Propia

Interpretacion:

De la encuesta aplicada al caso en estudio sobre la pregunta: ¢ Cree usted el nivel de
ingresos de su empresa se ha incrementado en los Gltimos afios? Respondid que si,
siendo un equivalente al 100% de la tabulacion del cuadro, afirmando que a pesar de la

competencia han visto la manera de llevar sus transacciones en forma progresiva.
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Tabla 8 ¢Usted en su empresa realiza gestion de recursos de manera adecuada?

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAIE
Si 1 100%

no 0 0%
TOTAL 1 100%

Fuente: Encuesta aplicada

Elaboracion: Propia

Gréfico 8 ¢Usted en su empresa realiza gestion de recursos de manera adecuada?
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Fuente: Tabla 8

Elaboracion: Propia

Interpretacion:

no

De la encuesta aplicada al caso en estudio sobre la pregunta: ;Usted en su empresa

realiza gestion de recursos de manera adecuada? Respondié que si, siendo un

equivalente al 100% de la tabulacion del cuadro, asi mismo manifestd que identifica de

manera empirica las estrategias del manejo administrativo de su microempresa.
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Tabla 9 ¢Cree usted que el tipo de actividad que ha elegido es rentable en nuestro
medio?

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAIJE
si 1 100%

no 0 0%
TOTAL 1 100%

Fuente: Encuesta aplicada

Elaboracion: Propia

Gréfico 9 ¢Cree usted que el tipo de actividad que ha elegido es rentable en nuestro
medio?
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Fuente: Tabla 9
Elaboracion: Propia

Interpretacion:

De la encuesta aplicada al caso en estudio sobre la pregunta: ¢Cree usted que el tipo de
actividad que ha elegido es rentable en nuestro medio? Respondid que si, siendo un
equivalente al 100% de la tabulacién del cuadro, asi mismo comenté que hay buena
demanda en cuanto a la adquisicion de produccion de la compra por menor y mayor de

calzados.
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Tabla 10 ¢ Las acciones realizadas por usted hacen que la empresa que usted dirige
sea rentable?

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAIJE
Si 1 100%

no 0 0%
TOTAL 1 100%

Fuente: Encuesta aplicada

Elaboracion: Propia

Grafico 10 ¢Las acciones realizadas por usted hacen que la empresa que usted
dirige sea rentable?
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Fuente: Tabla 10
Elaboracion: Propia

Interpretacion:

De la encuesta aplicada al caso en estudio sobre la pregunta: ¢ Las acciones realizadas
por usted hacen que la empresa que usted dirige sea rentable? Respondi6 que si, siendo
un equivalente al 100% de la tabulacion del cuadro, y afiadi6é que su negocio es rentable
por que le genera ingresos mensuales tanto como para cubrir gastos y asi obtener

ganancias.
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Tabla 11 ¢ Los créditos financieros que usted obtiene le permiten realizar inversiones
para su desarrollo empresarial?

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAIJE
Si 1 100%

no 0 0%
TOTAL 1 100%

Fuente: Encuesta aplicada

Elaboracion: Propia

Grafico 11 ¢Los creditos financieros que usted obtiene le permiten realizar
inversiones para su desarrollo empresarial?
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Fuente: Tabla 11
Elaboracion: Propia

Interpretacion:

De la encuesta aplicada al caso en estudio sobre la pregunta: ¢ Los créditos financieros
que usted obtiene le permiten realizar inversiones para su desarrollo empresarial?
respondio que si, siendo un equivalente al 100% de la tabulacion del cuadro, porque le

permitiria ampliar su produccion de calzados y sobre todo obtener mayor rentabilidad.
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Tabla 12 ¢ Los créditos de sus proveedores le permiten obtener mayores ganancias?

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAIJE
si 1 100%

no 0 0%
TOTAL 1 100%

Fuente: Encuesta aplicada

Elaboracion: Propia

Gréfico 12 ¢Los créditos de sus proveedores le permiten obtener mayores
ganancias?
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Fuente: Tabla 12
Elaboracion: Propia

Interpretacion:

De la encuesta aplicada al caso en estudio sobre la pregunta: ¢Los créditos de sus
proveedores le permiten obtener mayores ganancias? Respondio que si, siendo un
equivalente al 100% de la tabulacién del cuadro, dijo que se da ventajas y factores de
que sus proveedores le dejan en crédito, en la que le permiten avanzar en la produccion
a base de menor tiempo para poder producir en mayor cantidad y de las ganancias

obtenidas poder pagar sus deudas pendientes.
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5.2 Andlisis de resultados

Después del procesamiento de datos e interpretacion de los resultados, tomando como
referencia los antecedentes y bases tedricas de la investigacion, se presenta el analisis

de resultados en relacion a los objetivos de la investigacion.

1. Enrelacion al objetivo general

En relacion a las oportunidades del financiamiento del caso en estudio se determin6 que
para poder mejorar la rentabilidad implica una serie de factores que segln a la pregunta
N°08 ¢Usted en su empresa realiza gestion de recursos de manera adecuada? Encuesta
que fue aplicada al propietario manifiesta al 100% que si, pero carece de mano de obra

calificada por la falta de participacion en cursos de capacitacion y asistencia técnica.

Es por ello que desde mi punto de vista demostrar que las oportunidades del
financiamiento que mejoren en la rentabilidad de las mype del sector industrial, caso:
Fabrica de Calzados Twisth, los beneficios por invertir dinero en recursos financieros
aumentan progresivamente el rendimiento para que puedan producir mayor cantidad de

calzados en un menor tiempo determinado.

2. En relacion al objetivo especifico 1

En relacion a las oportunidades del financiamiento del caso en estudio se determiné que
para poder mejorar la rentabilidad implica una serie de factores que segln a la pregunta
N°01 ¢ Las entidades financieras le otorgan mayores facilidades de créditos? Encuesta que
fue aplicada al propietario manifiesta al 100% que no, porque en los requisitos que piden
son estrictos, ofrecidos por algunas entidades financieras que el encuestado conoce; en la
que otras entidades dedicadas al prestamos de las mype nos brindan una opcion mas

inmediata para impulsar un negocio que se ajuste a las necesidades de una empresa; segin
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al anélisis exhaustivo del record crediticio de quien lo esté solicitando y asi a través de
un contrato se establece un plazo de terminado para que se efectla el pago, dado que seria

una oportunidad en la que se pueda mejorar las posibilidades de rentabilidad.

Segun Flores (2019), menciona que cada vez que usamos dinero interactuamos con el
sistema financiero de alguna manera, que es parte de nuestra vida diaria; en la que el
financiamiento bancario facilitan el movimiento del dinero en la economia que se permite
realizar pagos, depdésitos, compras y transferencias electrénicas entre otras cosas que tiene
dos tareas de vital importancia; la primera es servir como intermedia diario entre los que
tienen dinero y los que lo necesitan transformando los ahorros en préstamos y la segunda
es mantener la liquidez es decir que nuestro dinero siga disponible aun cuando el banco

tome nuestros ahorros y los presta para los proyectos de largo plazo.

Asi mismo en la tabla N° 3 encuesta que se realizo al propietario si conoce o0 sabe sobre
las formas de financiamiento que ayudarian a mejorar la produccién de calzados;
respondio que no, siendo un equivalente al 100% de la tabulacion del cuadro, se puede
apreciar la usencia de capacitacion y asistencia técnica; a fin de que pueda mejorar la
competitividad, la calidad, reducir costos e incrementar las ventas de la produccion del
sector logrando que el empresario pueda conocer el mercado y asi poder enfocar su

producto a ello para satisfacerlo.

Las formas de financiamiento trata del proceso de captacion de fondos para desarrollar
una actividad empresarial en valor de la base a menor tiempo, le da soporte a todos los
activos que dispone una organizacion y proviene de distintas formas de financiamiento,
para una empresa, la clave esta en identificar las opciones disponibles y determinar las

mejores soluciones para cubrir el presupuesto y equilibrar la tesoreria y el balance, es
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esencial que su coste no supere el rendimiento econémico del negocio, de lo contrario, el

endeudamiento haria inviable el proyecto a medio o largo plazo.

Todos los gastos e inversiones deben estar financiados de una manera proporcionada para

garantizar la solvencia y la estabilidad financiera.

3. Enrelacion al objetivo especifico 2

¢Si acude al sistema no bancario cuenta con la garantia necesaria? Encuesta que fue
aplicada al propietario manifiesta al 100% que si, porque es mas accesible a los préstamos
y hay maés facilidades a pesar que asumen un riesgo, realizando préstamos también a

personas que muchas veces no cumplen con los requisitos minimos.

De la misma manera segln la pregunta N°10 ¢Las acciones realizadas por usted hacen
que la empresa que usted dirige sea rentable? donde el encuestado respondi6 al 100% que
si, afiadié que su negocio es rentable por que le genera ingresos mensuales tanto como
para cubrir gastos y asi obtener ganancias; asi mismo considera que la rentabilidad refleja
de como maneja sus inversiones que le indica si su negocio que él dirige es rentable con
menor utilidad, para que asi se incursione en el mercado y genere mas fuentes de trabajo;
esta afirmacion se relaciona con lo mencionado por Tello (2017), la rentabilidad es la
medicion de las utilidades, asi mismo las empresas busca maximizar la rentabilidad; ganar
con lo mé&s que se pueda con la menor inversion, los beneficios que se obtienen mediante

ciertos recursos en un periodo temporal determinado.

4. En relacién al objetivo especifico 3
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En relacion que existe entre el financiamiento en la rentabilidad del caso de estudio se
determind que es muy indispensable y que estan enlazados con la finalidad de lograr el
mayor crecimiento y expansion de los negocios, asi lo evidencia también los resultados
de las tablas N° 7, donde el encuestado respondi6 al 100% que si, a pesar de la
competencia ha visto la manera de llevar sus transacciones en forma progresiva los
ingresos de su microempresa se ha incrementado en los Ultimos afios; siendo asi rentable.
Ademas a pesar de que su manejo financiero del duefio, se ha mejorado de manera
empirica; manifiesta que analiza y escoge por la mejor opcién que evalta cada compra
de materia prima, insumos, maquinarias, personal, etc., que debe de adquirir o tratar a lo

que le convenga, buscando alternativas de un cambio a su favor.

Tal como lo afirma Velasquez (2017), el financiamiento tiene que estar enlazado directa
o indirectamente con la rentabilidad para que se lleve a cabo con eficiencia el proyecto o
microempresa que se requiere; fijando siempre el costo, precio y valor frente a la

competencia.

Acatando a lo mencionado desde mi perspectiva existe una relacion entre el
financiamiento en la rentabilidad, que depende del manejo eficiente y eficaz que realiza
un empresario tiene que ser de una manera analitica, actualizandose y evaluando siempre
a los proveedores escogiendo al que nos ofrece a menor precio sus productos para que se
haga mas rentable que poco a poco generara un cambio a su favor del duefio de la

microempresa.
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V1. CONCLUSIONES

1.

Respecto al objetivo general: Identificar las oportunidades del financiamiento
gue mejoren las posibilidades en la rentabilidad de las mype del sector

industrial, caso: fabrica de calzados Twisth del distrito de Huanuco, 2019.

Se pudo concluir que para poder identificar una oportunidad del financiamiento y asi
mejorar las posibilidades en cuanto la rentabilidad es que carece de mano de obra
calificada por falta de participacién en capacitacion y a las vez el propietario de la
microempresa fabrica de calzados Twisth a pesar de estar inscrito en la remype
desconoce los beneficios que se obtienen al permanecer en lo mencionado, a falta de

actualizacion e interés del propietario.

Respecto al objetivo especifico 1: Establecer que el financiamiento bancario
mejoren en la rentabilidad de las mype del sector industrial, caso: fabrica de

calzados Twisth del distrito de Huanuco, 2019.

De la revision pude concluir que la microempresa fabrica de calzados Twisth, como,
lo cual corrobora con los resultados que el 100% de la respuesta del encuestado
manifiesta que no es conveniente por que los requisitos que se ofrecen, afladiendo
que las financieras bancarias estatales no es recomendable préstamos para negocios;
pero a la ves la ventaja también es que dan grandes cantidades de préstamos a mas
tiempo; lo comdn es que son instituciones financieras que administran el dinero de

los clientes que depositan en que alguno de ellos cobran por sus comisiones.

Respecto al objetivo especifico 2: Describir que el financiamiento no bancario
mejoren de las mype del sector industrial, caso: fbrica de calzados Twisth del

distrito de Huanuco, 2019.
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En cuanto al financiamiento bancario (el encuestado manifestd desde su punto de
vista que no era conveniente, por los requisitos indispensables de cada entidad
financiera) y no bancario se identifico como una oportunidad de financiamiento (que
hay una diversidad de entidades que cada uno marca la diferencia y las tasas de
interés varian a conveniencia de cada financiera no bancario); que una ventaja de
préstamos no bancarios es obtener préstamos rapidos que seria una alternativa que
permite mejorar a las mype, a fin que también asumen un riesgo que estan entidades
tienen que ver la forma de asegurarse de no perder la inversién, por ello que la tasa

de interés son mas altas.

. Respecto al objetivo especifico 3: Explicar la relacién que existe entre el
financiamiento en la rentabilidad que mejoren las posibilidades de las mype del

sector industrial, caso: fabrica de calzados Twisth del distrito de Huanuco, 2019.

Por ultimo se concluye explicando, que tiene una relacion positiva con la
rentabilidad dado a que mejoren o faciliten las posibilidades de las mype que se
busca mejores opciones, alcanzando alto porcentaje de participacion en el
mercado en cuanto a métodos, mano de obra calificada, materiales adecuados y
el medio ambiente (atractivos de superen a la competencia, etc.), ampliar su
produccion y por ende mejorar sus utilidades dado que habra mayor ganancia y
asi pueda alcanzar una eficiente calidad del producto, para mejores condiciones
en que ofrezca y asi elegir una mejor opcion entre todas, basicamente
centrandonos en la fabrica de calzados Twisth para que pueda alcanzar en lo
mencionado debe contar con una buena planificacion financiera anual y obtener

MAs recursos e incrementar su capital de trabajo basandose en el financiamiento
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no bancario siendo una alternativa mas conveniente para un proceso de

produccion de calzados.
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Propuestas de mejora

1.

Se le propone a la empresa participar en cursos de capacitacion sobre mano de
obra calificada a fin de estar actualizados y preparados por la tendencia de
nuevos modelos de temporadas y asistencia técnica, con la finalidad de mejorar
la calidad, reducir costos, mejorar la competividad e incrementar las ventas;
también el propietario de la empresa fabrica de calzados Twisth capacitarse para

poder conocer sobre los beneficios que se obtienen al permanecer al remype.

Para que el propietario de la fabrica de calzados Twisth diferencia las tasas de
interés de las distintas empresas bancario se le ha planteado un crédito comercial
del Banco Continental la suma de s/. 10, 000 para la compra de una maquinaria
denominada “conformadora de punta y talon”, el préstamo solicitado se pagaria
en 24 meses, su tasa de interés mensual es de 1.25%.

Tasa Efectivo Anual: 15%

Cuota mensual: s/. 481.61

Interés por 24 meses: s/. 1558.68

Requisitos para el préstamo:

DNI del propietario.

Boletas de venta y de compra no mayor a 3 meses.

6 Gltimos pagos a la Sunat.

Documento que acredite su actividad econémica.

Requisitos referenciales, sujetos a evaluacion.

No tener atrasos en pagos de deudas en la Central de Riesgos de la SBS (para

el titular o conyuge). (Ver anexo N° 4).
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3. Si el propietario de la fabrica de calzados Twisth decide solicitar un crédito se
le sugiere solicitar en la Financiera Pro Empresa, debido a que su tasa de interés
mensual es de 1.3 % que es la méas baja en el financiamiento no bancario, para
que pueda comprar una maquinaria denominada “conformadora de punta y
talon”; que es el principal proceso de montaje 6 armado de calzados; valorizado
en s/. 10, 000 el préstamo solicitado se pagaria en 24 meses.

Tasa Efectivo Anual: 15.6%

Cuota mensual: s/. 582.00

Interés por 24 meses: s/. 3968

Requisitos para el préstamo:

DNI del propietario.

Boleta de compras de los tres Gltimos meses.
(Ver anexo N° 5).

4. Se le propone al duefio de la fabrica de calzados Twisth realizar una buena
planificacion de participacion en el mercado anual; para que asi pueda evaluar
su negocio al inicio de cada afo, estudiando la perspectiva del mercado para
poder superar y generar rentabilidad de beneficios, mayor ganancia, generar
suficiente utilidad, mayor ventas que en los anteriores afios y mejorar las
posibilidades existentes entre el financiamiento y la rentabilidad.

(Ver anexo N° 6).
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ANEXO 1

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

INSTRUMENTO PARA LA RECOLECCION DE DATOS
CUESTIONARIO PARA LA EMPRESA FABRICA DE CALZADOS TWISTH.

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informaciéon de la empresa para
desarrollar el trabajo de investigacion denominado — PROPUESTAS DE MEJORA DE
LOS FACTORES RELEVANTES DEL FINANCIAMIENTO EN LA
RENTABILIDAD DE LAS MYPE DEL SECTOR INDUSTRIAL, CASO: FABRICA
DE CALZADOS TWISTH DEL DISTRITO DE HUANUCO, 2019. La informacion que
usted proporcionara serd utilizada sélo con fines académicos y de investigacion, por lo

que se le agradece por su valiosa informacion y colaboracion.

VARIABLE INDEPENDIENTE: FINANCIAMIENTO

1. ¢Las entidades financieras le otorgan mayores facilidades de creditos?
SI( ) NO ( )

2. ¢Cree usted que la tasa de interés ofrecida por las entidades bancarias fue
conveniente?

SI( ) NO( )

3. ¢Usted sabe sobre las formas de financiamiento que ayudarian a mejorar la
produccion de calzados?

SIC ) NO( )

4. ¢Para el inicio de su actividad empresarial fue suficiente el capital propio?

SI( ) NO ( )
5. ¢Usted por lo general tiene conocimiento sobre el arrendamiento financiero?

St ) NO( )
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6.

¢Si acude al sistema no bancario cuenta con la garantia necesaria?

SI( ) NO ( )

VARIABLE DEPENDIENTE: RENTABILIDAD

10.

11.

12.

¢Cree usted el nivel de ingresos de su empresa se ha incrementado en los Gltimos
afnos?

St¢ ) NO( )

¢Usted en su empresa realiza gestion de recursos de manera adecuada?

St¢C ) NO( )

¢ Cree usted que el tipo de actividad que ha elegido es rentable en nuestro medio?
Si¢C ) NO( )

¢Las acciones realizadas por usted hacen que la empresa que usted dirige sea
rentable?

Si¢ ) NO( )

¢ Los créditos financieros que usted obtiene le permiten realizar inversiones para su
desarrollo empresarial?

SI( ) NO ( )
¢ Los créditos de sus proveedores le permiten obtener mayores ganancias?

StC ) NO( )

MUCHAS GRACIAS.
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ANEXO N° 2

Datos de Ficha RUC- CIR(Constancia de Informacion Registrada)

Pagina l de 2

<’ SUNAT

RUC
FICHA RUC : 10206888259
MUCHA CAMARENA GUSTAVO EDUARDO
Namero de Transaccion : 45440760
) Informacién General del Contribuyente

Apellidos y Nombres 6 Razén Social : MUCHA CAMARENA GUSTAVO EDUARDO

Tipo de Contribuyente : 02 -PERSONA NATURAL CON NEGOCIO

Fecha de Inscripcion : 25/06/1998

Fecha de Inicio de Actividades : 25/06/1998

Estado del Contribuyente : ACTIVO

Dependencia SUNAT : 0193 - 0.Z.HUANUCO-MEPECO

Condicién del Domicilio Fiscal : HABIDO

Emisor electrénico desde : 02/08/2012

Comprobantes electrénicos
02/08/2012)
Operador Autorizado de Comercio Exterior 2 -

Datos del Contribuyente

Nombre Comercial FABRICA DE CALZADOS TWISTH
Tipo de Representacion

Actividad Econémica Principal : 19208 - FAB. DE CALZADO.

FACTURA (desde 02/08/2012),RECIBO POR HONORARIO (desde

Actividad Econémica Secundaria 1 . 80904 - EDUCACION DE ADULTOS Y OTROS

Actividad Econdémica Secundaria 2 6810 - ACTIVIDADES INMOBILIARIAS REALIZADAS CON BIENES
: PROPIOS O ARRENDADOS

Sistema Emisién Comprobantes de Pago : MANUAL

Sistema de Contabilidad : MANUAL

Codigo de Profesién / Oficio : 50- PROFESOR

Actividad de Comercio Exterior
Namero Fax

Teléfono Fijo 1

Teiéfono Fijo 2

Teléfono Moévil 1

Teléfono Mévil 2

Correo Electrénico 1 ¢ gustavo 1764@hotmail.com
Correo Electrénico 2 s =

SIN ACTIVIDAD

62 - 984666390

Domicilio Fiscal

Actividad Econémica Principal : 19208 - FAB. DE CALZADO.
Departamento : HUANUCO
Provincia : HUANUCO
Distrito : HUANUCO
Tipo y Nombre Zona g
: Tipo y Nombre Via : PJ. MARIA AUXILIADORA
Nro : 194
Km G
Mz HIE
Lote i@
. Dpto g =
Interior

Otras Referencias : CDRA 5 DE GENERAL PRADO
Condicién del inmueble declarado como Domicilio: PROPIO

Fiscai

Datos de la Persona Natural
Documento de Identidad : DNI 20688825
Cond. Domiciliade : DOMICILIADO
Fecha de Nacimiento o Inicio Sucesion : 28/01/1965

http://intranet/ol-ti-iatramitesmruc/mruc007 Alias
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ANEXO N° 3

% PERU Ministerio de Trabajo | REMYPE

y Promocién del Empleo Registro Nacional de la Micro y Pequeria Empresa

CONSULTA DEL REGISTRO NACIONAL DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA

REGISTRO NACIONAL DE MICRO Y PEQUENA EMPRESA - REMYPE

|
| B (Desde el 20/10/2008) ) ) e
]

|

{ - [RESOLUCION| FECHA DE

! N°DE RUC. || RAZON SOCIAL | SOI;,]ig:'[I'AUD ESTADO/CONDICION | Aclx;];:-:f)rr Alg:ON; S?g;‘g;g” / OFICIO BAJA /
| SR | e P - - .~ """ | DGPE __ |CANCELACION
} MUCHA f ‘ f
| CAMARENA i ACREDITADO COMO | _— *
i 10206888259 GUSTAVO : 21/01/2010 R ChE Bk 10/02/2010 ACREDI l‘ADO; T | ————
N ___EDUARDGS 3 | | _ _

REGISTRO NACIONAL DE EMPRESAS ACOGIDAS AL REGIMEN ESPECIAL LABORAL - LEY 28015
(Hasta el 19/10/2008) _

N° DE RUC. | RAZON SOCIAL i ESTADO |  FECHA

NO SE ENCONTRARON RESULTADOS PARA ESTA BUSQUEDA
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CRONOGRAMA DE PAGOS BANCO CONTINENTAL

ANEXO N° 4

Importe a Solicitar: S/10,000

Duracion total (meses): 24 meses

Periodo de gracia (meses): -

Cuota S/ 481.61

Tipo Seguro Desgravamen: SIN SEGURO

Importe Seguro Desgravamen: S/0.00

Importe Seguro de Bien: -

Tasa Efectiva Anual: 15%

TCEA Referencial de Operacion: 15.00014 %

Comision envio fisico estado de cuenta: -

Cuotas Adicionales: -

Mes |Vencimiento |Amortizacion| Interés | Seguros [Subvencién Cuota Saldo
1 08/06/2020 |[S/ 360.53 S/121.08 |S/0.00 |S/0.00 S/ 481.61 S/ 9,639.47
2 08/07/2020 |S/ 368.68 S/112.93 |S/0.00 |S/0.00 S/ 481.61 S/9,270.79
3 10/08/2020 |S/ 362.07 S/119.54 |S/0.00 |S/0.00 S/ 481.61 S/ 8,908.72
4 08/09/2020 |S/380.74 S/100.87 |S/0.00 |S/0.00 S/ 481.61 S/ 8,527.98
5 09/10/2020 |[S/378.36 S/103.25 |S/0.00 (S/0.00 S/ 481.61 S/ 8,149.62
6 09/11/2020 |S/382.94 S/ 98.67 S/0.00 |S/0.00 S/ 481.61 S/ 7,766.68
7 09/12/2020 |[S/ 390.62 S/90.99 S/0.00 |S/0.00 S/ 481.61 S/ 7,376.06
8 08/01/2021 |[S/ 395.20 S/ 86.41 S/ 0.00 |S/0.00 S/ 481.61 S/ 6,980.86
9 08/02/2021 |S/ 397.09 S/ 84.52 S/0.00 |S/0.00 S/ 481.61 S/ 6,583.77
10 |08/03/2021 |S/409.65 S/ 71.96 S/ 0.00 |S/0.00 S/ 481.61 S/6,174.12
11 |08/04/2021 |S/ 406.86 S/ 74.75 S/0.00 |S/0.00 S/ 481.61 S/ 5,767.26
12 |10/05/2021 |S/409.51 S/72.10 S/0.00 |S/0.00 S/ 481.61 S/ 5,357.75
13 |08/06/2021 |S/ 420.95 S/ 60.66 S/0.00 |S/0.00 S/ 481.61 S/ 4,936.80
14 |08/07/2021 |S/423.78 S/ 57.83 S/0.00 |S/0.00 S/ 481.61 S/ 4,513.02
15 |09/08/2021 |S/425.19 S/ 56.42 S/ 0.00 |S/0.00 S/ 481.61 S/ 4,087.83
16 |08/09/2021 |S/433.72 S/ 47.89 S/0.00 |S/0.00 S/ 481.61 S/ 3,654.11
17 |11/10/2021 |S/434.49 S/ 47.12 S/0.00 |S/0.00 S/ 481.61 S/ 3,219.62
18 |08/11/2021 |S/446.42 S/ 35.19 S/0.00 |S/0.00 S/ 481.61 S/2,773.20
19 |09/12/2021 |S/448.03 S/ 33.58 S/ 0.00 |S/0.00 S/ 481.61 S/ 2,325.17
20 |10/01/2022 |S/ 452.54 S/ 29.07 S/0.00 |S/0.00 S/ 481.61 S/1,872.63
21 |08/02/2022 |[S/460.41 S/21.20 S/0.00 |S/0.00 S/ 481.61 S/1,412.22
22 |08/03/2022 |[S/466.17 S/ 15.44 S/0.00 |S/0.00 S/ 481.61 S/ 946.05
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23 |08/04/2022 |S/470.16 S/11.45 |S/0.00 (S/0.00 S/481.61 |S/475.89
24 |09/05/2022 |S/ 475.89 S/ 5.76 S/0.00 |(S/0.00 S/481.65 |S/0.00
S/ 10,000.00 |S/ 1,558.68|S/ 0.00 |S/0.00 S/ 11,558.68
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ANEXO N°5
CRONOGRAMA DE PAGOS DE LA FINANCIERA PRO EMPRESA

Importe a Solicitar: S/10,000
Duracion total (meses): 24 meses
Periodo de gracia (meses): -

Cuota S/582.00
Importe Seguro Desgravamen: S/0.00
Importe Seguro de Bien: -

Tasa Efectiva Anual: 15.6%
TCEA Referencial de Operacion: 15.00000%

Comision envio fisico estado de cuenta: -
Cuotas Adicionales: -

1 08/06/2020 30 9,741.35 387.45 187.05 0.00 7.50 0.00 582.00
2 08/07/2020 30 9,472.22 329.23 245.46 0.00 7.31 0.00 582.00
3 08/08/2020 30 9,192.16 312.78 262.12 0.00 7.10 0.00 582.00
4 08/09/2020 30 8,900.75 292.04 283.07 0.00 6.89 0.00 582.00
5 08/10/2020 30 8,597.53 303.31 272.01 0.00 6.68 0.00 582.00
6 08/11/2020 30 8,282.01 315.52 260.03 0.00 6.45 0.00 582.00
7 08/12/2020 30 7,953.69 328.32 247.47 0.00 6.21 0.00 582.00
8 08/01/2021 30 7,612.06 341.99 234.04 0.00 5.97 0.00 582.00
9 08/02/2021 30 7,256.57 358.21 218.08 0.00 5.71 0.00 582.00
10 08/03/2021 30 6,886.66 369.91 206.65 0.00 544 0.00 582.00
11 08/04/2021 30 6,501.75 384.91 191.93 0.00 5.16 0.00 582.00
12 08/05/2021 30 6,101.24 400.51 176.61 0.00 4.88 0.00 582.00
13 08/06/2021 30 5,684.49 416.75 160.67 0.00 4.58 0.00 582.00
14 08/07/2021 30 5,250.83 433.66 144.08 0.00 4.26 0.00 582.00
15 08/08/2021 30 4,799.59 451.24 126.82 0.00 3.94 0.00 582.00
16 08/09/2021 30 4,330.05 469.54 108.86 0.00 3.60 0.00 582.00
17 08/10/2021 30 3,841.47 409.10 169.65 0.00 3.25 0.00 582.00
18 08/11/2021 30 3,333.07 508.40 70.72 0.00 2.88 0.00 582.00
19 08/12/2021 30 2,804.06 529.01 50.49 0.00 2.50 0.00 582.00
20 08/01/2022 30 2,253.59 550.47 29.43 0.00 2.10 0.00 582.00
21 08/02/2022 30 1,680.80 492.79 87.52 0.00 1.69 0.00 582.00
22 08/03/2022 30 1,084.78 513.84 66.90 0.00 1.26 0.00 582.00
23 08/04/2022 30 464.59 538.01 43.18 0.00 0.81 0.00 582.00

08/05/2022 0.00 563.01 18.49 0.00 0.50 0.00 582.00
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Comparacion de préstamos y tasas de interés de las entidades financieras no
bancarias:

FAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVA
Prestamg para COMPROMISO Capital de trabajo
tu negOCIo gg:m:'s“ Para comprar mercaderia, insumos, materia

prima y otros.

Marzo 2019

e Capital de trabajo
e Maquinas y equipos *_*@ = .
e Locales comerciales @ Maquinaria

e Efectivo Altoque = Para adquirir herramientas, artefactos,
equipos y otros.

@ Locales comerciales

Para comprar, ampliar, construir o remodelar
tu negocio.

Efectivo Altoque

Para financiar lo que tu negocio requiere de
inmediato. Solo necesitas comunicarte con tu
asesor y presentar tu DNI para retirar el efectivo.
La evaluacion dura hasta por 24 meses.?

Beneficios®
* Préstamo inmediato.
= Tasas de interés competitivas.

Requisitos®

= Copia de DNI vigente (titular y conyuge).

» Copia de recibo de servicios (luz o agua) o
documentos que acrediten residencia en el
domicilio actual.

= Documentos que acrediten ingresos.

Banca telefénica (01) 319-9999

v“
<« Mibanco
> <

' e (1) Dependiendo de la evaluacion. (2) Hasta por el monto aprobado, siempre que estés al dia en

tus pagos y cumplas con las condiciones crediticias vigentes de Mibanco, para poder disponer.

‘ (3) Sujeto a evaluacion previa. (4) Se podra solicitar mayor documentacion conforme a las
politicas crediticias vigentes de Mibanco. Para financiamiento de maquinarias y locales

comerciales por montos mayores a S/ 3,500 se debera presentar una proforma. Mayor
informacién sobre tasas, comisiones, gastos, requisitos y demas condiciones se encuentran

4
’ v disponibles en los tarifarios, en la Plataforma de Atenci6n al Usuario de nuestra red de
agencias, en www.mibanco.com.pe 0 en la banca telef6nica (01) 319-9999. Mibanco tiene la
obligacion de difundir informacion de conformidad con la Ley N°28587 y Resoluci6n SBS N°
3274-2017 Reglamento de Gestion de Conducta de Mercado del Sistema Financiero.

ATATAV . mibanco TATAYAVATAVAVAVATAVATAVATATATAVATAVAY

ESTIMADO EMPRESARIO Y/O TRABAJADOR
Si tienes ingresos:

v~ POR NEGOCIO

v POR ALQUILERES

v"  POR SER DEPENDIENTE

v POR TODO TIPO DE TRANSPORTE

iii EN MIBANCO TIENES LA FACILIDAD
PARA OBTENER UN PRESTAMO!!!

COMUNIQUESE CON: MAYORI SABRERA
CEL: 921 891 658

iii TU PONES LA IDEA, MIBANCO EL PRESTAMO!!!

Requisitos: PR < s l Sl w o

v~ DNI (titular y conyuge)e— { -@/[ g LM;J o 75

v’ Sustento de ingresos £~ = P % > e

v" Recibo de luz o agua ¢ - ' =
+  Documento de vivienda. ~” 4% /Vﬂw

UBICANOS EN Jr. Hudanuco N° 651 frente a Curacao — Huanuco o costado
del Banco de Crédito De 2 De Mayo.
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Crédito o “ Tenemos estos

Compartamos f créditos para ti:
-~ ~ Financiera» ‘

Para incrementar
tu capital de trabajo

o activo fjo.
Para empresarios
que necesiten comprar,
P construir o remodelar
ara empresarios con Construye

: ) 4§ SUs Negocios.
6 meses de experiencia

en el rubro, que necesiten
financiamiento para
capital de trabajo o

s Dirigido a empresarios
materia prima. & i
P &“ con distintos créditos y
Consolidacién que deseen consolidar
de deuda su deuda.

Crédito de libre
@9 disponibilidad, para

usarlo en lo que prefieras

0 necesites. ‘
Te permite retirar dinero
al instante, solo con tu
DNI por ser buen cliente
nuestro

Para compra,

Efectivo

(]
”ﬁ construccion o

remodelacion de

Vivienda
vivienda.

Para antiguos buenos
clientes que necesiten
retirar dinero al instante,
solo presentando su DNI

Para empresarios
orientados al comercio,
produccion o servicios

ko

* N o esperes Activo Fijo que deseen incrementar peid eTEsaREs don
su activo fijo. 9 y 1058
I ## actividades agricolas y/o
2 -4 B N pecuarias, que necesiten
mas Pal a cu m p Ir eso i ftift?; - AGRO incrementar su capital
1 a; experiencia d P
P le trabajo o activo fijo
| rubro, que necesiten J /

Foud o

Vi financiamiento para insumos, * (Solo para Pedregal
q ue ta n to q uerlas' Lf o 2 [Ty materio primo, equipamiento, ,;n'nlr:,) e
° O y9 é compra o construccion de )
X local comercial
Compartamos Financiera tiene para ti los créditgs que t necesitas.
Pidelos de manera rapida y facil y empieza plir tus proyectos. Encuéntranos en:

. N‘VA L www.compartamos.com.pe o compartamosfinancierasa
Solo necesitas: * \ 4

A ' Si tienes dudas o consultas lldmanos al

(01) 313 5000

en égina we!
a ley N° 28587 y su

— — = desembolsos ce cri

Copia DNI vigente Copia de Recibo de Documentos de
(titular y/o cényuge) servicios al dia negocio y/o vivienda

(1) Sujeto a evaluacién previo, se podrd solicitar mayor decumentacién
conforme a los politicas crediticias vigentes de Compartamos
Financiera

COMPROMISO
Hablemos = @ NARCIZO TUCTO, YISEL

més simple compartamos ASESOR DE SERVICIOS

. H 111aseserOl@compartamos.pe
P L ~ _~= Financiera.
" Cel: 963476684

Jr. Huanuco N°715 - Huanuco

www.compartamos.com.pe
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llegomos a Hudnuco
desde el Imperio de Los Incas

PARA AYUDARTE
A CRECER

AGENCIA HUANUCO

VISITANOS EN: JR. HUALLAYCO 926
FRENTE A GALERIAS HUALLAYCO

TELF.: 962 782184

CARACTERISTICAS:

= Combos desde S/ 300.00 hasta S/ 20,000.00
= Cuotas mensuales.
= Moneda Nacional.

REQUISITOS: (Sujeto a evaluacion)
= Copia del DNI del titular y cényuge de ser el caso.

tu negocio o ingresos como persona dependiente
(antigtiedad minima 5 meses).

= Copia del dltimo recibo de servicios: Luz o agua
(solo uno).

OTROS REQUISITOS:
= Documento de Casa propia (de ser el caso)

Vigencia de la Campana: del 16 de enero de 2020 al 31 de enero de 2021

= Copia del documento que sustente el funcionamiento de

Para mayor informacion visite nuestro pagina web: www.cmac-cusco.com.pe

Comunicate con tu Analista de Créditos

E3cAJR cusco
DEBORA MEZA ANCHO

ANALISTA DE CREDITOS
Cel. 998217020
JR. HUALLAYCO 928 - rCO.

sosser @) @ @ i @

Toda operacion esto afecta al ITF (Impuesto o los Transaccones Finoncieras) del
0.005%. Para moyor informacion sobre nuestros productos y senvicios, fosas de
interés, comisiones y gastos visite nuestras oficinas de afencion (Plotaforma de
Atencion ol Usuario) o en nuestra pagina web: wawvw.cmac-cusco.com.pe.

Esta informacion es difundida de conformidad con lo ley N° 28587 y sus
modificatorias, osi como el Reglomento de Gestion de Conducta de Mercado del
Sistema Finandiero segun Resolucin SBS N° 3274-2017 y sus modificatorios.

www.cmac-cusco.com.pe

£ ’éﬁ! 2 ugee

-1 — tolar
(@mbc o lng

Jenguys

= 8«910. %ﬂ o.l_., cernpra
de le> 0llwes anos

/8 Me 5=

3,5/; mcnsaa)
2]a mens3 ca/_ﬁa‘()c.

FrawkiaCl9 60
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En esta campana

iSaca tu CREDITO al toque!

Necesitas'

« Copia del DNI vigente (Titular y/o conyuge).
« Copia del ultimo recibo de servicios.

« Ultimas boletas de pago.

Te damos mas beneficios

+ Quintuplica con Yapa (Hasta 6 veces tu sueldo)?

« Siya tienes un crédito con nosotros, solicita un
adicional o amplia tu crédito al instante.?

« Ademas te ofrecemos créditos a sola firma®

‘

Ver condiciones y restricciones en el reglamento de campana
publicado en la pagina web: www.cajaarequipa.pe

b S:fja

monto plazo cuota TCEA (*)

(1) Se podra solicitar mayor documentacion de acuerdo al tipo de producto.
(2) Sujeto a evaluacion previa. Créditos a sola firma de acuerdo a evaluacion de
campana vigente.

. -, .
EI talento que ImpUIsara a' pals (*) TCEA (Tasa de Costo Efectivo Anual) = TEA + Comisiones + Gastos (seguro
.

esta dentro de las aulas de desgravamen).

= H P H ] (3) Durante la vigencia de la campana o hasta agotar stock a nivel nacional se

| Plde tu Credlto al toque' entregara una tarjeta RaspiCaja a los clientes por cada Crédito Desembolsado.
Son 60.063 tarjetas RaspiCaja. Los premios cuyo valor se encuentren entre 5/1.00
a 5/80.00, se entregaran inmediatamente en la agencia donde el cliente gano.
Los premios cuyo valor se encuentren entre:5/800.00 a $/1200.00, se entregaran
dentro de los siete dias habiles siguientes. El premio sera enviado desde la sede
central y se contactara al ganador cuando esté disponible para su recojo en la
misma agencia donde realizé el desembolso.

Mayor informacion tasas de interés, comisiones y gastos en los tarifarios publicados
en nuestra red de agencias y en la pagina web: www.cajaarequipa.pe

Informacion conforme a Ley N° 28587 y Res. SBS 3274-2017 Reglamento de Gestion
de Conducta de Mercado del Sistema Financiero. Vigencia de la campana
promocional del 02 de enero al 31 de marzo de 2020.

ticaja

arequipa

){‘l\uf?. ﬂSlCuJ“ O

'0\

Ko Caja Cel. 19914032 5
arequ|pa
_J)CQIS)'LQ DT ”}‘ﬂu(m Y L,D\\L&ucxw

—s 2 Peyen @ O paiiins |
—D WM & Qe <) :Ga (ALL een
— |,’2n i Gquo o 'Qﬂg o ceollo

— doe el Moo

Wu/\ e TR VETTOL '
L?QQ.AO (Jaj =] TJLL!—XLLQ)O
0000 — 241~ S98.

www.cajaarequipa.pe

—0

—
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Convierte tu

en la casa de ensueno

T inancesa rPro empresa

/
max 2 aves

.In%erofg j3/——> Measova

| /(5/ 000 —+ 582

DY\) del Mivlar 3 del (b(\go)e
o Documents del Negodio

, Boleta de (ompsas
de (ps, O+ mos 20bs
| o Rectbo de IUg

Cel. 962031517,

Financiera
ProEmpresa %

Te damos el prestamo para
mejorar o remodelar tu ;

asi tu y tu familia tendran una
mejor calidad de vida

Beneficios:
¢ Aprobamos rdpido tu crédito.*
¢ Te brindamos atencién personalizada.

* Cuotas de acuerdo a tu capacidad de pago.
¢ Te otorgamos tasas de interés competitivas.

Requisitos (copias): /

« DNI (del titular y/o cényuge). P
» Documentos del negocio o ingresos como dependiente.?
 Titulo de propiedad, autoavalio y/o constancia de posesion.
¢ Recibo de agua, luz o teléfono. ¢~

* Bresupuesto dela.obra. 4
Bnanclera |Espero fu lamadal
OEMmpresa &

R A
eag&g‘nvu DE %‘é\sgm B
yill 969 03y gyq - 08
IR (062) 51535,

tener tus cuentas orden al dia"

"Haz un reglstro'%ig %Qeﬂ’\cmmﬁﬂg@oga ello te permitira

Encuéntranos en:

£ www.proempresa.pe
/FinancieraProempresa
Q Red de agencias a nivel nacional

Sede principal Av. Aviacién 2431 - San Borja - Lima
Telf: (01) 625-8080

* El tiempo de aprobacion esta sujeto a la presentacion completa de documentos de parte del cliente.

Para mayor informacion sobre nuestras tasas, comisiones. gastos y penalidades, consulie nuestro
tarifario y formularios confractuales en nuestra pagina web www.proempresa.pe o en nuestra red
de agencias a nivel nacional. Informacion difundida de acuerdo a Ley N° 28587 y al Reglamento
de Gestion de Conducta de Mercado del Sistema Financiero, Resolucion SBS N° 3274-2017.

Financiera
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Canales de Atencion

Compraloquequieras [ canates deatencién

desde donde estés, con tu

ta rjeta débito Visa de Hacer tus compras por Internet es mas sencillo de lo que piensas. De
caja TrUJillo f9rma muy ré;ga ; sgncilla Podrés comprar productgs erF: cualq.uier

tienda virtual a nivel nacional e internacional.

Como realizar tus compras por Internet

Sigue los siguientes pasos para realizar una compra:
Usala desde tu celular o computadoray

COMDra sin Dreocupaciones J 502 ' « Accede a la pagina donde deseas realizar tu compra desde un
R P P 1 ) = 7 5 computador, celular o cualquier dispositivo con conexién a internet.
(s ‘s '/ = e o q,( « Ingresa un e- mail valido para la confirmacién de tu compra.

« Completa la direccion a la cual se enviara el producto comprado.

« Ten ala mano tu Tarjeta debito Visa de Caja Truijillo e ingresa los dieciséis
digitos del nimero de tu tarjeta, la fecha de vencimiento asi como el
codigo CVV de tres digitos que se encuentran al reverso de tu tarjeta.

2.9 /2%

Consejos de seguridad para compras por internet:

Haz tus compras a través de una red de internet segura, de

@ Ten una conexion segura
preferencia propia.

Actualizay protege tu equipo

Verifica que tu equipo cuente con antivirus y este se
encuentre actualizado pues lo mantendra protegido contra
amenazas informaticas.

Compre en portales conocidos

Verifica la reputacion del portal web donde realizaras tu
compra.

Reconoce una web segura
Accede a una pagina cuya direccion empiece con https://...y
que muestre el icono de un candado junto a dicha direccion.

Comprueba condiciones

Revisa el portal de la pagina web donde vas efectuar tu
compra.online, las caracteristicas del producto o servicio, las
formas de pago disponibles, las politicas de cambio, etc.

&
Tiempo de entregay costos
Debes tener en claro cudndo recibirds el producto y si se
recargara el precio por concepto de gastos de envio.
% Protege los datos de tu tarjeta
Toma las medidas necesarias para asegurar que tu
informacién no se use fraudulentamente.

CAJA
Uosotios TRUJILLO

Para mayor informacion visita nuestra web www.cajatrujillo.com.pe o comunicate
con nosotros al 47-1000 (La Libertad) 0801-1-4700 (costo de llamada local).
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Campana

Escolar

Tengmqs el
credito
para esta
campana
escolar

iSolicitalo ahora mismo!

|
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&) Caja Huancayo

La Caja del Perti
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LINEA DE ATENCION AL CLIENTE: 0800-10064 www.cajahuancayo.com.pe

Credito dirigido a personas naturales
y juridicas que requieran financiamiento

para fines comerciales

Beneficios:

e Rapidez en la aprobacién del crédito
e Asesoria crediticia personalizada

Solicita tu crédito §&
online en nuestra App
y Pagina web

Requisitos(*):
e Experiencia minima en el negocio: 06 meses

e Para todos los créditos presentar copia simple
del DNI y recibo de agua o luz.

(*) Crédito sujeto a evaluacion.

Comunicate con tu asesor de negocios:
A« notfe Mesa

931305805

e 0800-10064 &
www.cajahuancayo.com.pe

El tarifario, formulas, ejerci
disponibles en nuestra res

iculo y demas condiciones estan
gencias y en nuestra pagina web.

d con la Ley N° 28587 y
mediante resolucion SBS N

Caja Huancayo tiene la obligacion de difundi
Gestion de Conducta de Mercado del

&1 crum HUANCAYOD

EN ESTA CAMPANA ESCOLAR TUs
SUENOS SE HACEN REALIDAD

No pierdas la oportunidad, ven con nosotros y
pide tu préstamo con cuotas chiquitas fdcil y
rdpido con pocos requisitos:

v copia DNI

v Documentos que acrediten ingresos

v Copia de recibo de agua o luz
ASESOR: ESMIT PICOY AGUERO

CEL: 918 561 490
JR. HUALLAYCO N° 961 — 967 A MEDIA
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ANEXO N° 6
PLANIFICACION DE PARTICIPACION EN EL MERCADO

* Relacion de calidad - precio » Campafia publicitaria.
adecuado. » Promocionar la venta mediante e
+ Buen acabado. uso de la tecnologia.
« Orden en el centro de produccién « Aumento de exhibidores de
y en la tienda. calzados en su tienda.
* Implementacion de modelos vy » Métodos de promocion.

colores diferentes.

a. b.
Materiales Métodos

a d. Medio c. Mano

ambiente de obra
* Apoyo de las instituciones. + Conocimiento de técnicas de
« Brindar buena imagen de los ventas. _
productos huanuquerios. * Mayores compromiso y .
« Formalidad. responsabilidad en la produccion
de calzados.

« Atractivos en la competencia. « Buen servicio.

« Trato cortés.

J » Buena atencion.
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ANEXO N° 7

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION
Titulo de la investigacion: PROPUESTA DE MEJORA DE LOS FACTORES RELEVANTES
DEL FINANCIAMIENTO EN LA RENTABILIDAD DE LAS MYPE DEL SECTOR
INDUSTRIAL, CASO: FABRICA DE CALZADOS TWISTH DEL DISTRITO DE
HUANUCO, 2019.

I. DATOS INFORMATIVOS DEL EXPERTO VALIDADOR
: CASTILLO QUISPE, ELIAS

Apellidos y nombres

Cargo o Institucion donde labora

: DOCENTE DE LA E.A.P. CONTABILIDAD

Nombre del instrumento de evaluacion : CUESTIONARIO
: SALIS CAJAS, NEISSY BETZABE

Autor del instrumento

II. ASPECTOS DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

VALIDEZ DE VALIDEZ DE VALIDEZ DE
CONTENIDO | CONSTRUCTO CRITERIO
) (El item (El item construye (El item permite
N° ITEM corresponde a a medir el clasificar a los
DE alguna dimension indicador sujetos en las
ITEM en la variable? planteado? categorias
establecidas?
SI NO SI NO SI NO
(Las entidades financieras le
1 otorgan mayores facilidades de /
créditos? ( / /
(Cree usted que la tasa de interés
2 ofrecida por las entidades bancarias P / /
fue conveniente?
(Usted sabe sobre las formas de
3 financiamiento que ayudarian a )
mejorar la produccion de calzados? / / /
(Para el inicio de su actividad
4 empresarial fue suficiente el capital /
- ; ,
propio? s ' / / 7
(Usted por lo general tiene / ’
5 conocimiento sobre €l 3
arrendamiento financiero? / / /




(St acude al sistema no bancario
cuenta con la garantia necesaria?

(Cree usted el nivel de ingresos de
su empresa se ha incrementado en
los ultimos afios?

¢ Usted en su empresa realiza
gestion de recursos de manera
adecuada?

(Cree usted que el tipo de actividad
que ha elegido es rentable en
nuestro medio?

10

(Las acciones realizadas por usted
hacen que la empresa que usted
dirige sea rentable?

B e W W

11

(Los créditos financieros que usted
obtiene le permiten realizar
inversiones para su desarrollo
empresarial?

12

;Los créditos de sus proveedores le
permiten obtener mayores
ganancias?

e 1%
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I11. OPINION DEL EXPERTO

1IV. RECOMENDACIONES
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REGISTRO FOTOGRAFICOS

FOTO N° 2 Area de almacenamiento de calzados.
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FOTO N° 3 Realizando la encuesta al propietario de la Fabrica de calzados Twisth.
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