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Resumen

La presente investigacion nacio del problema ;Cuéles son las
caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector
comercio rubro ferreterias de Huaraz, 20197 para ello se plantedé como objetivo
general: Determinar las caracteristicas del financiamiento de las micro y
pequefias empresas en estudio. Metodologia: tipo de investigacion cuantitativo,
nivel descriptivo, disefio no experimental, la poblacion muestral estuvo
constituida por 9 ferreterias, la técnica de estudio fue la encuesta y el
instrumento el cuestionario. Como resultado se obtuvo: el 89% manifest6 acudir
al financiamiento de las instituciones financiera; el 67% afirmé que se financian
reinvirtiendo las utilidades o ganancias; seguido del 100% afirmo que el atraso
en los pagos, genera tasa moratoria muy alta, el 44% indic6 acudir al
financiamiento por falta de liquidez en su micro empresa y el 100% afirmé que
cuando adquieren financiamiento en moneda extranjera hubo variaciones ya sea
en el tipo de cambio o tipo de interés. Conclusion, utilizan el financiamiento
externo como fuente de financiacion las instituciones financieras para desarrollar
sus actividades de esta manera incrementar el capital, las cuales son amortizados
de manera anticipada o en el plazo establecido; asimismo usan el
autofinanciamiento, pues se financian con capital propio y reinvirtiendo sus
utilidades. Ademas, estan expuesto a los riesgos financieros de crédito, liquidez
y mercado, pero minimizan el riesgo operativo.
Palabras Clave: Caracteristicas, ferreterias, financiamiento, micro y pequefias

empresas.
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Abstract

This research originated with the problem What are the characteristics of the
financing of micro and small companies in the trade sector of hardware stores in
Huaraz, 20197 For this, the following general objective was established: Determine
the characteristics of the financing of the micro and small companies in study.
Methodology is: type of quantitative research, descriptive level, non-experimental
design, the sample population consisted of 9 hardware stores, the study technique
was the survey and the instrument the questionnaire. As a result, it was obtained: the
89% of hardware stories owners stated that they resorted to financing from financial
institutions; 67% stated that they are financed by reinvesting profits or earnings;
followed by 100% stated that the delay in payments generates a very high default
rate, 44% indicated to go to financing for lack of liquidity in their micro-company
and 100% stated that when they acquired financing in foreign currency there were
variations in either the exchange rate or interest rate. Conclusion, external financing
is used as a source of financing by financial institutions to carry out their activities in
this way to increase capital, which are amortized in advance or within the established
term; they also use self-financing, since they are financed with their own capital and
reinvesting their profits. Furthermore, they are exposed to financial credit, liquidity
and market risks, but minimize operational risk.
Key words: Characteristics, Hardware stores, financing, micro and small

companies.

viii



indice

Contenido Pagina
CAFALUIA ...t e [
THEUIO 0 TATESIS vttt nes ii
EQUIPO A trabajO ... .cveeeeeeieieiecie e i
JUrado de SULENTACION .......ccueiviiiieiieieiee et snenre s iv
F o | = To [=Tod Ty T 1] o (o PSSR RPR ORI v
DT [Tox= (o] 4 - RSP Vi
RESUMIBIN ...ttt ettt st e e esnb e et e e sen e vii
N 013 1 - Uod OSSR viii
7o [To7 =TRSO iX
INAICE AE TADIAS  .....veveeeeceeeee ettt ettt Xi
INAICE & FIGUIAS  ...vovvevececicee ettt Xii
L. INtrodUCCION ..o e 1
1. ReViSION de HLEratura ........cccceieieiiieie e 6
2.1, ANTECEUBNTES  .oiieiecieeieeie sttt e b e e eneenrs 6
2.2. Bases tedricas de 1a investigacion .........ccococeveiiniiiiieiseseeses e 25
2.3. Marco CONCEPLUAL ......ocveiiiiiiiieieee e 31
I HIPOESIS et 37
V. MetodolOgia  .ooooeeeieice s 38
4.1. Disefio de 12 iNVESIGACION ...........ccoeeiiiiiieeiecsiectee s 38
4.2. PODIACION Y MUESEIA ...ovveieeieciie ettt nae s 39
4.3. Definicion y operacionalizacion de variables e indicadores....................... 41
4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos ..........ccccveeveiiiiniininnnns 42
4.5, Plan de @nAlISIS ......c.cceiiiiiiiiiiiises e 42



4.6. MaALriZ 08 CONSISTENCIA ..uvuveeeeeieeeee e eeeeeeeeeneneeenenenenees 43

A4.7. PrINCIPIOS BLICOS ...cuviviiinieiiiieieesie et 44
V. RESUIAUOS s 45
5.1, RESUIAUOS  ..ovceeeieeie ettt 45
5.2. Analisis de resultados ........ccccciveieiiiieicse s 52
VI. Conclusiones y recomendaciones ............c.oveiuiiriirieiiiiiiiieeieaeenanann 61
ASPECt0S COMPIEMENTAIIOS oo e 64
Referencias DIbIOGrafiCas .........cccoceiiiii i 64
ANBXOS e s 75



indice de tablas

Contenido Pagina
Tabla 1 Se financia con nuevos aportes de capital ...........ccocovvivieiinenns 45
Tabla 2 Se financia reinvirtiendo sus utilidades 0 ganancias ...........c.ccoceoevviviinennnns 45
Tabla 3 Usted adquiere financiamiento a traves de créditos de proveedores............ 46
Tabla 4 Usted se financia a través de instituciones financieras..........cc.ccccocerervenennen. 46
Tabla 5 Usted adquiere el financiamiento de prestamistas individuales ................... 47
Tabla 6 El atraso en los pagos, genera tasa moratoria muy alta a su criterio ............ 47
Tabla 7 Por falta de liquidez tuvo que vender algun activo fijo ........cccccevvvervenenee. 48
Tabla 8 Al vender activos fijos lo realizd a corto plazo ........cccccveeevvevecviecciececee 48
Tabla 9 Al vender activos fijos lo realizd a precio adecuado ...........ccocvevververieeneenne. 49

Tabla 10 Al obtener financiamiento corrio el riesgo de que hubiera cambios
desfavorables en alguna mercancia que adquirio..........ccccevveiveieiievieese e 49
Tabla 11 Al adquirir financiamiento en moneda extranjera hubo variaciones en

el tipo de cambio 0 tiPO e INLEIES .......cveiveiieiiee e 50
Tabla 12 Usted ha tenido problema con recursos humanos después de adquirir

1 FINANCIAMIBNTO. .. .c.vi ittt 50
Tabla 13 Usted ha tenido problema con recursos tecnoldgicos después de

adquirir el fiNANCIAMIENTO ........ccveiiiiie e 51
Tabla 14 Su personal esta capacitado para cumplir con su labor en el puesto

(o [V (el a g oL o OSSPSR 51

Xi



Indice de figuras

Contenido Pagina
Figura 1 Nuevos aportes de Capital............cocovviiiiiiiiinieeee e 77
Figura 2 Reinversion de utilidades 0 gananCias...........cocevererereneeneneiesicne e 77
Figura 3 Crédito de PrOVEEAOIES. .......ccveieiirierieieie ettt 78
Figura 4 InstituCiones fINANCIEIAS ........c.coviiiiiiieieie e 78
Figura 5 Prestamistas indiVidUAIES ..o 79
FIgUra 6 Tasa MOTALOTIA . ........cccveiierieeieiiesieesie et e steeste e e see e sneeste e sreesaeeneesneenneas 79
Figura 7 Falta de HQUIGEZ .......cveiieiiee e 80
Figura 8 AcCtivos fijOS @ COMtO PlAZ0........ccciveiieiiiiiee e 80
Figura 9 Activos fijos al precio adecuado .........ccccoccvvveiivereiiie s 81
Figura 10 Riesgo de mercancia adquirida ............cceoveveiiveresieseecs e 81
Figura 11 Moneda extranjera y sus variaciones en tipo de cambio o interés .......... 82
Figura 12 ReCUrs0S NUMANOS .......ccceeiviiieiieiiecic sttt nne s 82
Figura 13 Recursos teCNOIOQICOS .......c.ecveiiierieiiiiiieie e 83
Figura 14 Personal y la labor que desempefia............c.coceviveveiiieiieii e 83

xii



Introduccion

Este proyecto de investigacion enfoca la linea de investigacion titulada
“Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad en las micro y pequefias empresas
(MYPES)”, que propone la Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote
(ULADECH).

Cuando realizamos un analisis de la estructura productiva econémica de
cualquier pais, desarrollado o en proceso de desarrollo, se observa la presencia
de entidades de diferente envergadura, tales como: micro, pequefias, medianas y
grandes empresas, primando siempre, las micro y pequefias empresas.

Altamirano (2018) indica que:

En el Perd existe mucha informalidad, y desastrosamente ni el gobierno
puede dar satisfaccion de las mypes, la informalidad podemos evitar con una
serie de politicas para reducir el nimero de trabajadores informales y cuidar la
vulnerabilidad y la pobreza a todos aquellos que pertenecen a los negocios
informales. A través de categorias se puede evitar la informalidad estas son, el
marco regulatorio, politica macroeconémica, y disefios de programas sociales (p.
8).

El problema mas resaltante en nuestro pais es la dificultad que las
entidades tienen para obtener el financiamiento crediticio, es decir, las altisimas
tasas de interés intervienen de manera significativa en el costo de los créditos,
que es la causa principal para no poder acceder al financiamiento de las
actividades empresariales, o sea se puede decir que existen una minima cantidad
de bancos que garanticen y colaboren con la innovacion de nuevos proyectos. En

su mayoria las condiciones que establecen las instituciones que otorgan



financiamiento, son esquemas que estan disefiado solamente para las grandes y
medianas empresas, es decir, solo ellas pueden cumplir con los requisitos y por
ende adquirir el financiamiento, mientras las mypes no pueden acceder a ellos;
ademas, los bancos no cuentan con empleados que tienen conocimiento
completo de las necesidades de estas entidades. Por eso, se puede afirmar que el
costo del financiamiento que tienen que pagar las mypes es demasiado alto en
comparacion a las medianas y grandes empresas.

Guimoye (2016) afirma que “en la actualidad, las mypes son pilar basico
del desarrollo de la economia de un pais y son potencialmente grandes
generadoras de riqueza. Sin embargo, alrededor del 52% opera en la
informalidad y todas ellas se desarrollan con evidentes limitaciones” (p. 18).
Esta situacidn es semejante en nuestro departamento de Ancash — Huaraz. Por
los motivos ostentados sobre los componentes de estudios de indagacion en el
contorno de publicacion, nace el problema general: ;Cuéles son las
caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector
comercio rubro ferreterias de Huaraz, 2019?, y como problemas especificos:

% ¢Cdmo son las fuentes de financiamiento de las micro y pequefias

empresas del sector comercio rubro ferreterias de Huaraz, 2019?
%+ ¢Cuéles son los riesgos del financiamiento de las micro y pequefias
empresas del sector comercio rubro ferreterias de Huaraz, 2019?

Para contestar el problema, se formula como objetivo general:
Determinar las caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias
empresas del sector comercio rubro ferreterias de Huaraz, 2019, y los objetivos

especificos:



¢+ Describir las fuentes de financiamiento de las micro y pequefias

empresas del sector comercio rubro ferreterias de Huaraz, 2019.

L)

¢+ Describir los riesgos del financiamiento de las micro y pequefias
empresas del sector comercio rubro ferreterias de Huaraz, 20109.

La necesidad de obtener financiamiento para las actividades
empresariales cada vez es mas importante en la actividad econdmica. El mundo
globalizado y el uso de economias de escala exigen formidables sumas para
permitir la eficiencia y la competitividad, pero existen muchas dificultades de
financiamiento para las micro y pequenias empresas del rubro ferreterias, motivo
por el cual, esta investigacion se justifico desde las siguientes perspectivas:

Teodricamente; porque para llevar a cabo esta investigacion se adoptaron
una serie de teorias, conceptos, principios, fuentes, riesgos y normas; que le
dieron fundamento teorico a la presente investigacion de esta manera llend el
vacio existente en el sistema de conocimientos tedricos.

Préacticamente; porque los resultados logrados de la investigacion
realizada seran ttiles para las micro y pequefias empresas del sector comercio
rubro ferreterias, tomen de decisiones adecuadas en el mejoramiento del analisis
econdmico, financiero y contable, para asi incrementar sus utilidades. Asimismo,
formara parte del acervo bibliografico de la (ULADECH) Universidad Catolica
los Angeles de Chimbote como fuente de informacion a los futuros
investigadores de la especialidad de nuestra alma mater y demas universidades

Metodologicamente; porque es un tema especifico, por tanto, fue necesario
la preparacion del instrumento de medicion para recolectar datos referentes a los

objetivos planteados y a la variable, dimensiones e indicadores tal como se



muestra en el cuadro de definicion y operacionalizacion de variables con la
finalidad de poder realizar la interpretacion y el analisis del resultado.

De esta investigacion la metodologia comprendi6 el disefio no
experimental ya que se tiene de forma definida la variable tal como se muestra
en su contexto; el tipo de investigacion fue cuantitativo, debido a que se utilizo
procedimientos estadisticos e instrumentos de medicion; el nivel de la
investigacion fue descriptivo, ya que se limito a describir las principales
caracteristicas de las variables en estudio. La poblacion estuvo constituida por 9
micro y pequeias empresas del sector comercio rubro ferreterias, de ello se tomo
una muestra al total de la poblacion, consistente en 9 micro y pequefias empresas
dedicadas al sector y rubro en estudio. La técnica fue la encuesta, cuyo
instrumento fue el cuestionario estructurado que consta de 14 items. En el plan
de analisis hizo el uso de la estadistica descriptiva, asimismo se usé el programa
de Microsoft Excel para procesar y presentar los datos.

Los principales resultados obtenidos fueron que: el 89% manifestd acudir
al financiamiento de las instituciones financiera; el 67% afirmé que se financian
reinvirtiendo las utilidades o ganancias; seguido del 100% afirm6 que el atraso
en los pagos, genera tasa moratoria muy alta, el 44% indico6 acudir al
financiamiento por falta de liquidez en su micro empresa y el 100% afirmé que
cuando adquirieron financiamiento en moneda extranjera hubo variaciones ya
sea en el tipo de cambio o tipo de interés.

Finalmente, como conclusion se ha determinado las caracteristicas del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio rubro

ferreterias de Huaraz, 2019; donde se concluye que la mayoria de los



microempresarios utilizan el financiamiento externo como fuente de
financiacion las instituciones financieras para desarrollar sus actividades de
compra y venta de materiales de ferreteria de esta manera incrementar el capital,
las cuales son amortizados de manera anticipada o en el plazo establecido ya que
la tasa moratoria es muy alta si se atrasan en el pago; asimismo usan el
autofinanciamiento porque ayuda en el progreso y crecimiento, pues se financian
con capital propio y reinvirtiendo sus utilidades en cambio descartan el
financiamiento informal. Ademas, estan expuesto a los riesgos financieros de

crédito, liquidez y mercado, pero minimizan el riesgo operativo.



Il. Revision de literatura
2.1. Antecedentes
2.1.1. Antecedentes internacionales:

Avila (2005) en su tesis de grado para optar por el Titulo
profesional de Contador Publico, titulada, “Medicion y control de
riesgos financieros en empresas del sector real. Tuvo como objetivo
principal de su investigacion: Recopilar, sintetizar y adaptar al sector
real las diversas teorias y modelos existentes para la medicion de
riesgos financieros y a partir de ello desarrollar modelos que sean
aplicables. La investigacion fue de caracter descriptivo — explicativo.
Mostrando los siguientes resultados y conclusiones: Las empresas del
sector real han comprendido la importancia de identificar, medir y
gestionar el riego financiero como elemento complementario al
desarrollo del objetivo social para el cual fueron constituidas. Una
gestion adecuada de los riesgos financieros permite a la compafiia
mantenerse en direccidn de sus objetivos de rentabilidad,
promoviendo la eficiencia en las operaciones y el mantenimiento de
capital, garantizando la solvencia y la estabilidad de la empresa.
Respecto al analisis de liquidez se realiz6 un estudio cuidadoso del
informe de brechas de liquidez y el estado de flujos de efecto,
demostrando una posicién de liquidez positiva en el corto plazo.

Gonzéles (2014) en su tesis presentada para optar el titulo de
Magister en contabilidad y finanzas, “La gestion financiera y el acceso

a financiamiento de las PYMES del sector comercio en la ciudad de



Bogota”. Donde su objetivo principal fue: Determinar la vinculacién
entre la gestion financiera y la obtencidn de financiamiento en las
PYMES del sector comercio de Bogota. La metodologia que utilizd
fue un enfoque empirico analitico, el tipo de disefio que utilizo fue
documental. Se desprendieron los siguientes resultados: se logrd
identificar el nimero de establecimientos, distribucion geografica,
empleos generados, distribucion empresarial por actividad econémica
y la evolucion que han experimentado las PYMES en el periodo 2008
a 2013 tanto en Colombia como en Bogota. Ademas, se arribo a las
siguientes conclusiones que las empresas con una mejor eficiencia en
sus operaciones son aquellas que presentan mayores proporciones de
financiamiento. A nivel general se ha identificado una asociacion
positiva de los elementos de gestion financiera, liquidez y eficiencia
principalmente, y las alternativas de financiamiento a largo plazo y de
tipo financiero, ya que estas constituyen fuentes de financiamiento que
pueden contribuir al crecimiento y desarrollo de las empresas.
Logreira y Bonett (2017) en su tesis titulada financiamiento
privado en las microempresas del sector textil - confecciones en
Barranquilla — Colombia, tuvo como objetivo general analizar las
fuentes de financiacion privada disponibles para las microempresas, la
empleabilidad de éstas en Colombia, asi como también sus ventajas y
desventajas. El enfoque epistemoldgico es empirico inductivo, bajo un
paradigma cuantitativo y método deductivo confirmatorio. Asimismo,

el disefio de investigacion es no experimental de campo, con un tipo



de estudio descriptivo, transversal, en el que se emplea la encuesta
como técnica de recoleccion de la informacién mediante un
cuestionario que se aplicé a 200 microempresas del sector textil-
confecciones de Barranquilla — Colombia. Entre los resultados se
determind que, de las alternativas de financiacién existentes, las
microempresas conocen muy pocas fuentes de financiacion y se
limitan a utilizar las mas comunes, como lo son sus pasivos
acumulados y créditos con bancos comerciales. Estos ultimos, exigen
muchos requisitos, y aquellas microempresas que no logran acceder a
estos, recurren a prestamistas informales. Si bien todos los
instrumentos tienen ventajas y desventajas se concluyo que es
necesario socializar a las microempresas las fuentes de financiacion
disponibles para su uso y asesorarlas para un 6ptimo uso de los
recursos y desarrollo de la empresa.

Navarrete y Sotalin (2018) elaboraron esta tesis para optar el
titulo de ingenieria en finanzas, denominado como: “Planificacion
estratégica financiera para orientar el mejoramiento de la gestion
financiera y rentabilidad de la microempresa “El Regalon” ubicada en
el Distrito metropolitano de Quito, periodo 2018 — 20207, realizado en
la Universidad Central del Ecuador,2018 — Ecuador; elaboro el
siguiente objetivo principal concerniente en: Disefiar un plan
financiero estratégico para el mejoramiento de la gestién financiera y
de la rentabilidad en la microempresa “El Regalon” de la ciudad de

Quito, Provincia Pichincha, Parroquia Amaguafia. Metodologia: tipo



descriptivo, nivel fue deductivo, inductivo, analitico disefio fue
descriptivo, la poblacion muestral conformada por 107 los
trabajadores de la microempresa el regaldn, la técnica fue la
entrevista, y el instrumento el cuestionario. Resultados: el 97 % le
gustaria que haya un supermercado con gran variedad de productos y
a precios comodos, el 60% no suele ir a la misma tienda, suele ir a
otras. Los autores llegan a la conclusion Supermercados “El Regalon”,
durante los afios que labora dentro del mercado de comercializacion y
distribucion de bienes de consumo bésico, nunca realizé un estudio
situacional de la microempresa el cual refleje los cambios economicos
y financieros originados de un periodo a otro.

Ulloa (2015) elabord esta tesis para optar el titulo magister en
finanzas y proyectos corporativos” denominado como: “Asistencia
econdmica y financiera para pequefias y medianas empresas (PYMES)
del Ecuador”, realizado en la Universidad de Guayaquil, 2015 —
Ecuador; elaboro el siguiente objetivo principal concerniente en:
Contribuir al desarrollo de las PYMES mediante la generacion de
importantes margenes de ganancia sobre la inversion que han
realizado. Metodologia: tipo de investigacion analitica, nivel de la
investigacion fue de tipo exploratorio, disefio descriptivo, la poblacion
muestral estuvo compuesta por pequefias y medianas empresas la
ciudad de Guayaquil en el Km.12 via Daule, zona norte, la técnica fue
el analisis documental, los instrumentos fueron las fichas de resumen

y comentario. Resultado: se requiere un alto nivel de especializacion



2.1.2.

para poder brindar las asesorias que se pretende ofrecer. El autor llega
a la conclusién los servicios de asistencia financiera y econémica les
genera a las PYMES altos margenes de ganancias y ademas
contribuye a la generacién de empleo y desarrollo Econémico del

pais.

Antecedentes nacionales:

Aguilar y Cano (2017) en su tesis titulada fuentes de
financiamiento para el incremento de la rentabilidad de las MYPES de
la provincia de Huancayo, tuvo como objetivo general Desarrollar las
fuentes de financiamiento que permiten el incremento de la
rentabilidad de las MYPES dedicadas a la actividad comercial de la
provincia de Huancayo. La investigacion se ha desarrollado usando la
metodologia de tipo aplicada, nivel descriptivo y el disefio no
experimental transeccional relacional — causales. La técnica fue la
encuesta y el instrumento el cuestionario, el cual fue aplicado a la
MYPES de la provincia de Huancayo, muestra representativa,
obteniéndose los siguientes resultados: han demostrado que las
MYPES no se encuentran satisfechos con la utilidad que obtienen, y la
necesidad de insertar capital a menor costo al negocio, queda
pendiente el tema de la informalidad de la MYPES, lo cual también
influye en su financiamiento de capital. La conclusién mas
importante, se desarrollo las fuentes de financiamiento que

incrementan la rentabilidad de las MYPES, los créditos obtenidos de
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las micro financieras, le permite a la empresa tener una mayor
capacidad de desarrollo, realizar nuevas y mas eficientes operaciones,
ampliar el tamafio de sus operaciones y acceder a créditos en mejores
condiciones (de tasa y plazo, entre otras). Con respecto a la Banca
tradicional se puede afirmar que una microempresa no puede acceder
a sus servicios por no satisfacer sus requerimientos, otra opcién de
financiamiento son los obtenidos por los proveedores, quienes no
cobran tasas de interés por el financiamiento brindado.

Bricefio (2016) en su tesis, titulado “Caracterizacion del
Financiamiento en las Empresas Comerciales del Perq, la
investigacion tuvo como objetivo Determinar las principales
caracteristicas del financiamiento en las empresas Comerciales del
Pert y de la empresa Topy Top S.A. De la ciudad de Piura, en el afio
2014”. La investigacion se ha desarrollado usando la Metodologia de
tipo descriptivo, nivel cuantitativo y el disefio no experimental,
descriptivo, bibliografico, documental y de caso. La técnica fue la
entrevista y el instrumento el cuestionario pre estructurado con
preguntas relacionadas a la investigacion, el cual fue aplicado a la
empresa Topy Top S.A. de la ciudad de Piura, muestra representativa
no aleatoria por conveniencia. Obteniendo como principales
resultados los siguientes: En esta empresa laboran un total de 17
colaboradores, satisface sus necesidades de capital con Bancos,
solicito un crédito el afio anterior de 60,000.00 soles. Recibi6 un

apoyo Oportuno por parte del banco, Topy Top S.A. opina que los
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registros en centrales de riesgo es uno de los factores que limitan la
Obtencidn de crédito en todo tipo de empresa. Al momento de
solicitar un crédito Topy Top desearia encontrar rapidez para el
otorgamiento del crédito, tasas de interés preferenciales y asesorias.
La empresa invirtié el dinero de su crédito para su capital de trabajo,
activos fijos, capacitaciones al personal y remodelacién del local.
Paga un 11 % de tasa de interés anual por el crédito obtenido, indic6
que el credito obtenido le fue suficiente para cubrir sus necesidades.
Llegando a la conclusion que la mayoria de las MYPE son
autofinanciados y el financiamiento recibido mejoro la rentabilidad de
las MYPE en los 02 altimos afios. De esta manera describiendo las
caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad de las MYPE, de
acuerdo a los resultados empiricos y tedricos obtenidos de los hoteles
en estudio.

Jaramillo (2016) desarroll6 una investigacion sobre
Caracterizacion del financiamiento de las empresas del sector
servicios - rubro transporte interprovincial de pasajeros en el Perq, el
objetivo fue describir los principales tipos de financiamiento de la
Empresa “Transportes El Poderoso Cautivo EIRL”. La metodologia
fue de tipo descriptivo no experimental, aplicando la técnica de
entrevistas encuestas como instrumento en la recoleccion de datos con
interpelaciones relacionadas a la investigacién aplicado a los
representantes legales de la empresa por lo que se obtuvo el siguiente

resultado: La falta de organismos gubernamentales, el incremento del
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costo de capital, las restricciones en su otorgamiento, la falta de
garantias la escaza cultura crediticia, entre otros que afectan
negativamente a las mypes, pues tiene capital limitado. Segun la
investigacion se fijo que la Empresa de Transportes Todo Poderoso
Cautivo E.1.R.L, cuenta con licencia de funcionamiento, se encuentra
registrada en la Superintendencia de Administracién Tributaria 'y
Aduana (SUNAT), y registradas ante la Superintendencia de Nacional
de Registros Publicos (SUNARP), en conclusion, los factores que
limitan el avance del financiamiento de la empresa es la falta de
garantia que respalda el crédito.

Segura (2015) en su tesis titulada “Caracterizacion del
financiamiento, capacitacion y rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector comercio - rubro compra/venta de articulos de
ferreteria del distrito Imperial-Cafiete, 2014 El presente trabajo de
investigacion tuvo como objetivo general: describir las principales
caracteristicas del financiamiento, capacitacion y rentabilidad de
MYPE del sector comercio-rubro compra/venta de articulos de
ferreteria del distrito Imperial — Cafiete, 2014. La investigacion fue
descriptiva, para llevarla a cabo se escogié de manera dirigida una
muestra de 15 MYPE de una poblacion de 25, a quienes se le aplico
un cuestionario de 32 preguntas, aplicando las técnicas de la encuesta,
obteniéndose los siguientes resultados: Respecto a los empresarios y a
las MYPE: Los empresarios encuestados manifestaron que: EI 93%

son adultos, el 57% es de sexo masculino y el 20% tienen secundaria
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completa. Asi mismo, respondieron que las primeras caracteristicas de
las MYPE del &mbito de estudios son: El 53% afirman que tienen mas
de 03 afios en la actividad empresarial y el 20% tienen trabajadores
eventuales. Respecto al financiamiento: Los empresarios encuestados
manifestaron que: El 67% financian su actividad econémica con
préstamos de terceros, el 20% afirma que los montos otorgados fueron
los montos solicitados, el 33% lo invirtié en capital de trabajo.
Respecto a la capacitacion: Los empresarios encuestados manifestaron
que: el 80% no recibid capacitacion antes del otorgamiento del
préstamo, el 13% si recibid capacitacion, el 33% recibid un solo curso
de capacitacion y el 67% considera que la capacitacion es una
inversion. Respecto a la rentabilidad: Los empresarios encuestados
manifestaron que: el 93% del crédito otorgado a mejorado sus
negocios y el 57% dijo que la capacitacion mejoro la rentabilidad de
sus empresas. Finalmente, se concluye que alrededor de 2/3 de las
MYPE encuestadas, financiaron su actividad econémica con recursos
financieros de terceros y alrededor de 1/3 lo hiso con auto
financiamiento.

Tito (2016) en su tesis titulada Influencia de las fuentes de
financiamiento en el desarrollo econdmico de las MYPES del
mercado Tupac Amaru de Juliaca 2016, tuvo como objetivo general
determinar la influencia de las fuentes de financiamiento en el
desarrollo econdmico de las MYPES del mercado TUpac Amaru de

Juliaca 2016, la investigacion es cuantitativa, pertenece al disefio no
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experimental de tipo explicativo correlacional. Para la investigacion se
tomd como poblacion a los socios del mercado Tupac Amaru,
Acomita 11, que esté constituida por 325 socios, la muestra estuvo
conformada por 114 socios activos de dicho mercado, se determin6
utilizando el muestreo estratificado en la poblacion. Se us6 el método
probabilistico, el paquete estadistico SPSS 22.0. El instrumento
utilizado para la recoleccion de los datos fue el cuestionario, que
consta de 13 items, dividido en dos dimensiones: fuentes de
financiamiento y desarrollo econdémico de las MYPES. Con los
resultados obtenidos se llego a la conclusion de que las fuentes de
financiamiento tienen un alto grado de significancia (R de Pearson =
0.626 %) en el desarrollo de una MYPE del mercado Tupac Amaru de
Juliaca 2016. Esto nos demuestra que una cantidad considerable de
MYPES, han sabido distribuir de manera correcta el financiamiento
adquirido por las diferentes entidades financieras, ya que les ayudo a
poder incrementar en la compra de mercaderia lo que hizo que
aumentaran en sus ventas. El estudio también muestra a una parte de
socios no han distribuido de manera correcta su financiamiento, lo que
ha ocasionado pérdidas en su negocio, también se muestran falencias
en la capacidad de reunir la documentacion pertinente. Se recomienda
a los socios promover y ejecutar actividades de capacitacion
empresarial para las MYPES.

Yauricaza y Soto (2017) en sus tesis titulada “Alternativas de

Financiamiento para una Eficiente Gestion Financiera de las Mypes
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2.1.3.

con la CMAC Huancayo S.A”, realizado en la Universidad Nacional
del Centro del Peru desarrollada en la ciudad de Huancayo,2017 —
Per0; el objetivo obtenido del investigador fue: Demostrar como
influyen las alternativas de financiamiento en la eficiente gestion
financiera de las MYPES con la CMAC Huancayo S.A. el enfoque es
aplicada, nivel descriptivo, disefio descriptivo correlacional, la
poblacidn estuvo conformada por 3592 MYPES de Huancayo, con
una muestra de 72 MYPES.se utilizaron varias técnicas, encuesta
entrevista, observacion directa, analisis de documentos y los
instrumentos utilizados fue guia de entrevista, cuestionario. Resultado:
se aprecia que, el 69.44% la empresa que dirige se ha desarrollado
empresarialmente con el financiamiento y desarrollo seguido del
80.56% son buenas las alternativas de financiamiento ofrecidos por la
CMAC. Los autores llegaron a la conclusion se ha demostrado que las
alternativas de financiamiento influyen positivamente en la eficiente
gestion financiera. Las decisiones se toman en base a las experiencias
pasadas, basados en la rentabilidad y los resultados, logrando el

desarrollo de las MYPES.

Antecedentes Regionales:

Olivera (2018) en su tesis titulada “Caracterizacion del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector Servicio
del Per( y de la Empresa de Transporte Tours JesUs de Nazareth

S.A.C. Casma, 20177, realizado en la Universidad Catolica los
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Angeles de Chimbote, desarrollada en la ciudad de Chimbote 2018 —
Peru; el objetivo conseguido consistid en: Describir las caracteristicas
del financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector
servicio del Peru y de la “Empresa de Transporte Tours Jesus de
Nazareth S.A.C. Casma, 2017.enfoque fue cuantitativo, nivel
descriptivo, disefio no experimental, descriptivo, bibliografico y de
caso, no habra poblacién muestral debido a que es descriptiva,
bibliografico, documental y de caso se utilizd la técnica de la revision
bibliografica y entrevista, asi como los instrumentos de fichas
bibliograficas y un cuestionario. Resultados: el financiamiento de
terceros de banca formal y entidades financieras, pero quienes le
otorgan mayores facilidades de crédito es la banca formal, solicitado
credito financiero a largo plazo. El autor llega a la conclusion el
financiamiento influye de manera transcendental en la empresa,
siempre y cuando sepan invertir de forma eficiente, y maximizar como
capital de trabajo, compra de activos fijos, ampliacion o mejoramiento
del local o capacitacion al personal.

Quiroz (2016) en su tesis titulada la caracterizacion de la
rentabilidad, la capacitacion y del financiamiento de las micro y
pequefias empresas rubro restaurant del distrito de Chimbote 2014.
Tuvo como objetivo general: Determinar y describir las principales
caracteristicas del financiamiento, capacitacion y rentabilidad de Las
Micro y Pequefias Empresas del sector servicios — rubro restaurantes

del distrito de Chimbote, 2014. La investigacién fue descriptiva, para
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Ilevarla a cabo se escogi6 de manera dirigida una muestra de 15 las
micro y pequefias empresas de una poblacion de 30, a quienes se les
aplico un cuestionario de 32 preguntas cerradas, utilizando la técnica
de la encuesta, obteniéndose los siguientes resultados: Respecto a los
empresarios y Las Micro y Pequefias Empresas: Los empresarios
encuestados manifestaron que: EI 100% son adultos, el 67% son del
sexo masculino y el 40% tienen secundaria completa. Asi mismo, el
67% de Las Micro y Pequefias Empresas encuestadas afirman que
tiene mas de 03 afios en la actividad empresarial y el 40% tienen entre
mas de 3 trabajadores permanentes. Respecto al financiamiento: El
67% de Las Micro y Pequefias Empresas encuestadas financia su
empresa con préstamos de terceros y el 70% utilizé en la mejora 'y
ampliacion de sus locales comerciales, concerniente a la capacitacion:
El 87% de Las Micro y Pequefias Empresas encuestadas no fueron
capacitados antes de acudir a un préstamo, mientras que el 13%
mencionan que si recibieron capacitacion. Respecto a la rentabilidad:
El 67% de Las Micro y Pequefias Empresas encuestadas afirma que la
capacitacion mejord la rentabilidad de las empresas y el 100%
afiadieron que la rentabilidad de sus empresas mejoro
considerablemente en los dos dltimos afios. Finalmente, se concluye
que alrededor de 2/3 de Las Micro y Pequefias Empresas encuestadas
financiaron sus actividades productivas recurriendo a préstamos de

terceros y el resto (33%) lo hizo con autofinanciamiento.
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Salazar (2018) en su tesis titulada caracterizacion del
financiamiento de los micro y pequefias empresas del sector servicio
del Per(; caso Empresa de Transporte de Carga Via Lomaz E.I.R.L. —
Casma, realizado en la Universidad Catolica los Angeles de
Chimbote, desarrollada en la ciudad de Chimbote 2016 —Per(; el autor
tuvo objetivo general: Describir las caracteristicas del financiamiento
de los micro y pequefias empresas del sector servicio del Pert y de la
Empresa de Transporte de Carga Via Lomaz E.I.R.L. - Casma. 2017.
Enfoque fue cualitativo, nivel descriptivo, disefio no experimental,
Descriptivo, bibliografico, documental y de caso, la poblacién
muestral no aplica dado su estudio de la empresa, la técnica que se
utilizo fue revision bibliografica documental, y el instrumento
utilizado las fichas bibliograficas. Resultados: el financiamiento
mejora positivamente la rentabilidad de las mypes, ya que le brinda a
la empresa la posibilidad de que puedan mantener su economia y
continuar con sus actividades comerciales de forma eficiente y eficaz.
El investigador llego a la conclusién el financiamiento es una
herramienta esencial e importante, impactando de manera
transcendental y positiva en la empresa, si la Inversion va ser dirigida
hacia el capital de trabajo o activos fijos, ya que estos Generan

ingresos econdmicos a la empresa.
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2.1.4. Antecedentes Locales:

Amado (2019) en su tesis titulada financiamiento y
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del servicio de
restaurantes en Huaraz, 2017, tuvo como como objetivo general:
Determinar la influencia del financiamiento en la rentabilidad de Las
Micro y Pequefias Empresas del servicio de restaurantes en Huaraz,
2017. Metodologia de la investigacién, fue de tipo cuantitativo, de
nivel descriptivo correlacional, porque la investigacion solo se limito
en determinar la relacion de las variables del ambito en estudio y
disefio no experimental porque no se manipularon deliberadamente
ninguna de las variables de estudio, la poblacion estuvo conformada
por 262 representantes legales de las Micro y pequefias empresas del
sector rubro restaurantes y como muestra se tomé a 37 representantes
de las Micro y Pequefias Empresas en mencion. La técnica para la
recoleccion de datos esta basada en la encuesta que es una técnica por
excelencia para la investigacion social, debido a su utilidad,
versatilidad, sencillez y objetividad, cuyo instrumento de aplicacién
fue el cuestionario estructurado que comprende 14 interrogantes.
Como resultado obtuvo: se menciona que del total de la muestra
poblacional seleccionada, se puede observar que del 100% de
encuestados de los representantes de Las Micro y Pequefias Empresas
en estudio, el 54% menciona que al inicio de sus actividades se contd
con financiamiento propio, no obstante, también necesitaron recurrir

al financiamiento externo; hubo un 22% que inicio sus actividades
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netamente con financiamiento propio; ademas, hubo un 24% restante,
que inicio sus actividades solo con financiamiento externo. Asimismo,
debemaos prestar atencion al resultado mostrado en la tabla 07, en la
cual se aprecia que del 100% de la muestra, el 54% menciona que
posee un crédito a corto plazo y el 46 % restante uno a largo plazo.
Llegando a la conclusion: Es notorio que los riesgos del
financiamiento, pueden influir directamente en los indices de
rentabilidad, ya que, al generarse atrasos en las amortizaciones de los
préstamos, el financiamiento se desnaturalizara, ya que, si bien al
inicio se adquiere el financiamiento en pro de mejorar la rentabilidad,
después puede ser causante de pagos extras, y por ende que la
rentabilidad en vez de subir, descienda. No obstante, si se lleva un
buen control del riesgo financiero se puede ser rentable.

Varillas (2020) en su tesis titulada caracteristicas del
financiamiento y rentabilidad en la microempresa del sector servicio
rubro agencia interprovincial Huaraz — Conchucos Empresa de
Transporte “Mosna Tours” S.A.C. 2019, tuvo como como objetivo
general: Determinar las caracteristicas del financiamiento y
rentabilidad de la empresa en estudio. Metodologia: El tipo de
investigacion fue cuantitativo, nivel descriptivo, disefio descriptivo no
experimental — transversal, la poblacion muestral estuvo conformada
por 13 trabajadores, la técnica de estudio fue la encuesta y el
instrumento el cuestionario. Como resultados obtuvo: el 77%

manifest6 acudir al financiamiento para crecer o expandir su
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microempresa en el mercado; el 69% manifestd que el financiamiento
permite a su microempresa el desarrollo financiero; seguido del 69%
afirma acudir al financiamiento por falta de liquidez en su micro
empresa; el 69% manifestd que con el financiamiento otorgado ha
mejorado su rentabilidad; el 62% respondié obtener rentabilidad
econdmica; el 62% afirma que con la solvencia su microempresa
tendra mayor desarrollo; el 54% afirma obtener rentabilidad
financiera. Llego a la conclusion de, se utiliza el financiamiento
externo para lograr su desarrollo; se financia a corto plazo, solicita
credito bancario; lo cual es el activo total de la empresa; con el
financiamiento mejoro el capital, ampliaron el alcance de precios y
modificaron la estructura, aumento la tasa de crecimiento en el
mercado, se obtuvo rentabilidad econdmica y financiera, el
financiamiento otorgado ha mejorado la rentabilidad; con la solvencia
la microempresa tendra mayor desarrollo.

Castillo (2017) en su tesis titulada Financiamiento de las Micro
y pequefias empresas minimarket de la provincia de Huaraz — 2017,
establecio el siguiente objetivo general: Determinar el financiamiento
de las micro y pequefias empresas minimarket de la provincia de
Huaraz — 2017, siendo el disefio de la investigacidn descriptivo — no
experimental, porque sélo se describid caracteristicas de la variable
sin sufrir ninguna modificacion, y de corte transversal porque se
estudio sélo un periodo. La poblacidn estuvo compuesta por 10 micro

y pequefias empresas minimarket, de los cuales se tomd como muestra
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5 establecimientos, la técnica utilizada fue la encuesta, como
instrumento se utilizé el cuestionario que estuvo compuesto por 17
preguntas las cuales fueron elaboradas de manera clara y sencilla. De
las cuales se obtuvo los siguientes resultados mas relevantes: el 100%
de los encuestados mencionaron que todas sus inversiones estan
destinadas al crecimiento, 80% indicd que genera siempre
rendimientos positivos, 60% menciond que se abastecen con fuentes
de financiamiento internas, mientras que 60% de las personas
mencionaron gque obtener financiamiento de fuentes externas no es
muy beneficioso, llegando a la siguiente conclusion: se determing el
financiamiento de las micro y pequefias empresas, donde la mayoria
de los empresarios financian su negocio con fuentes internas y/o
creditos directamente con sus proveedores.

Huerta (2019) elaboro esta tesis para optar el titulo de contador
publico, denominado como: Caracterizacion del Financiamiento y la
Rentabilidad de las micro y pequefias Empresas del sector servicio
rubro- transportes de Huaraz, 2018, realizado en la Universidad
Catolica los Angeles de Chimbote, desarrollada en la ciudad de
Huaraz 2019 —Peru; el objetivo conseguido del investigador consistio
en: Determinar y describir las principales caracteristicas del
financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del
sector servicio — rubro transportes de Huaraz, 2018. Metodologia: el
tipo de investigacion fue cuantitativo, el nivel descriptivo, el disefio es

no experimental, la poblacion 20 y la muestra 20, la técnica fue la
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encuesta, su instrumento fue el cuestionario estructurado. Los
resultados fueron: se aprecia que, el 80% dicen que su financiamiento
no fue por ahorros personales, el 55% afirma que no han sido
financiados por amigos y parientes, el 55% acudieron al préstamo
bancario, el 55% dicen que su financiamiento fue a largo plazo, el
60% dicen que su rentabilidad fue econdmica, el 55% si elaboran su
balance con las ratios financieras. El autor llega a la conclusion el
financiamiento influye de manera directa en la rentabilidad de las
micro y pequefias empresas en el ambito de estudio, de acuerdo a los
resultados obtenidos en la investigacion y las teorias que lo respaldan
mediante los antecedentes y bases teoricas adquiridos de otros
investigadores

Ramirez (2015) en su informe final titulada: el financiamiento
y la rentabilidad de las Micro y pequefias empresas del sector servicio
- rubro recreo campestre de la provincia de Yungay, 2014. Tuvo como
objetivo general describir las principales caracteristicas del
financiamiento y la rentabilidad de las Micro y pequefias empresas del
sector servicio - Rubro Recreo Campestre de la Provincia de Yungay,
2014. El tipo de la investigacion fue cuantitativo, de nivel descriptivo,
con un disefio de investigacion no experimental de corte transversal,
teniendo una poblacion de 15 propietarios, utilizando la técnica de la
encuesta y cuyo instrumento fue el cuestionario. Los resultados fueron
: el 40% de los representan-tés, tienen una edad entre 56 a 65 afios de

edad, el 40% tienen una educacion de nivel secundario concluido, el
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46.67% se dedican a la agricultura, asimismo el 40% las MYPE tiene
una antigiiedad mayor de 11 a 15 afios, el 66.67% cuentan con
trabajadores estables, el 73.33% son formales por lo que estan
registrados en la SUNAT y emiten comprobante de pago, del 86.67%
de las MYPE su financiamiento es propio y como también préstamo,
el 73.33% solicit6 a una institucion financiera no bancario y el crédito
fue a corto plazo, el destino del crédito recibido fue como capital de
trabajo, el 86.67% de las MYPE son rentables y los encuestados son
conscientes que el financiamiento mejoré la rentabilidad de su
empresa Yy finalmente el 86.67% afirman que la rentabilidad de su
negocio mejoro en el afio 2014. Concluyendo que el 100% son adultos
entre varones y mujeres, las MYPE son formales, asimismo su
financiamiento es propio y préstamo y en el afio 2014 han sido

rentables.

2.2. Bases teoricas de la investigacion

2.2.1.

Teorias del financiamiento:
Segun Myers (1984), existen dos teorias sobre el
financiamiento:
a. Teoria del equilibrio estatico o trade-off:
Esta teoria sostiene que “la estructura de capital de la
empresa es el sinénimo de evaluacion del equilibrio entre los

beneficios obtenidos y los costos procedentes de la deuda, quienes

25



se encargan de mantener firmes y duraderos los activos y los
planes de inversion” (p.23).

Asimismo, Bradley, Jarrell y Kim (1984) indican que “las
decisiones de endeudamiento de empresa implican intercambio
entre beneficios fiscales netos esperados del endeudamiento y
costes relacionados con éste, por tanto, la empresa se endeudara
hasta el punto donde beneficios obtenidos se vean compensados
por costes ocasionados por endeudamiento” (p.861).

Segun el estudio realizado y las citas que hacen Zambrano
y Acufia (2011) mencionan que:

“Cuando se alcanza la combinacidn optima entre deuda y
recursos propios, las empresas maximizan su valor y no tienen
incentivos para aumentar su deuda. Por ende, esta teoria defiende

la existencia de una estructura de capital ptima en la empresa”

(p.12).

Teoria del Pecking Order

Asimismo, para esta teoria Zambrano y Acufia (2011)
mencionan que:

“El Pecking Order hoy dia tiene gran aceptacion porque
hay muchas organizaciones de nuestro medio no buscan la
combinacion optima entre deuda y capital, sino que mas bien
tratan en todo momento de financiar sus nuevos proyectos con

recursos propios” (p.23).
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Para Myers (1984) esta teoria menciona que: “existe un
adecuado orden para la eleccién y seleccion de las distintas
formas de financiamiento, para ello primero deben hacerlo
internamente; y luego acudir a préstamos de instituciones
financieras, también, deben recurrir a la deuda publica” (p.10).

También Gomez (2006) indica que “la informacién
anomala existente en los mercados de capitales, sobre la calidad
de los proyectos de inversion, genera una eleccion de escalas de
preferencia, conformando asi una confrontacion entre los favores

fiscales y los costos de deuda financiera” (p. 131)

2.2.1.1.Fuentes de financiamiento
De acuerdo de donde provenga el financiamiento se

puede establecer

a) Interno: son las que se desarrollan al interior de una
organizacion, es decir, son operaciones que se hacen
comunmente en la parte interna de una entidad ya sea las
utilidades reinvertidas, aportaciones de los socios, venta
de activos, depreciaciones, amortizaciones, etc.
(Cifuentes, 2013, p.4).

b) Externo: es una estrategia financiera que se refiere a dos
situaciones al momento de obtener un préstamo, una de
ellas es cuando el dinero se utilice para generar utilidades

y obtener buenas mejoras, pero no todo es color de rosa a
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veces se abusa al optar por un financiamiento y esto
puede llegar a ser una gran pérdida econdmica o0 a un
quiebre, solo por endeudamiento todo esto se debe mal
manejo del préstamo. Por eso se debe tener en cuenta
estas dos casi y asi optar por la mejor estrategia
financiera (Cifuentes, 2013, p.5).

Si bien es cierto la fuente de financiacién externa mas

comun es el banco, pero aparte de ello hay otras fuentes de

financiacion que puede acceder la entidad. Se dice que

debido a los problemas surgidos con el cierre de crédito de

los bancos y el avance de las tecnologias en especial del

internet se originaron las fuentes de financiacion

contemporaneas, las cuales se abordara de la siguiente

manera:

a)

b)

Segun Gitman (2007):
Aportes de capital: Es el dinero que se otorga para
financiar tu entidad, como ampliacion del capital social o
como préstamo de los socios. La financiacion propia es
primordial porque aporta a tu entidad independencia
financiera y transmite confianza.
Reinversion de las utilidades: Es el aporte del capital
financiado con utilidades tributarias, cosa que no siempre

resulta de beneficio pero que no se corre muchos riesgos
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porque se invierte la ganancia generada. Ademas,
permite reducir el monto del pago de impuesto a la renta.

c) Créditos de proveedores: Es la adquisicion de la
materia prima necesaria para la produccion asumiendo el
compromiso de pago a futuro sin recargos por intereses.

d) Financiamiento de instituciones financieras: se da
cuando se acude a una entidad financiera para solicitar el
financiamiento y asi poder cumplir con el pago de
manera responsable.

e) Financiamiento de prestamistas individuales: se
solicita un préstamo a una tasa de interés determinada
dejando como garantia algun bien (oro, joyas, artefactos
electrodomésticos, vehiculos, terrenos, casas, etc.) que

respalde este acuerdo.

2.2.1.2.Riesgos de financiamiento
Torres (2011) indica que los riesgos de
financiamiento son:

a) Riesgo de crédito: Se refiere a que cuando se realiza un
contrato de crédito una de las partes no realiza el pago de
acuerdo a lo estipulado, por tal razén al no cumplir las
obligaciones, como no pagar o retrasarse en el pago
generan pérdida de intereses, disminucion del flujo de

caja, etc.
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b) Riesgo de liquidez: Se da en caso de que a una empresa
le han prestado dinero, pero este no dispone del liquido
suficiente para saldar dicha deuda, en cambio, cuenta con
activos disponibles que podria venderlo, pero este a su
vez no se puede realizar lo suficientemente rapido y al
precio adecuado.

¢) Riesgo de mercado: Hace referencia al cambio en el
valor de instrumentos financieros como acciones, bonos,
derivados.

d) Riesgo operacional: Se genera pérdidas financieras por
fallos o insuficiencias de procesos, personas, sistemas
internos, tecnologia, y en la presencia de eventos

externos imprevistos.

2.2.2. Teoria de la empresa.

Garcia (1993), establece que se busca una respuesta a la
eficacia en la concesion de recursos donde prevalezca la eficacia
econdmica, técnica, financiera, organizativa y humana, por la tanto
constituye la estructura del analisis econdmico en las que integran

todos los aspectos econdmicos que proceden del entorno (p.7)
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2.2.3. Caracteristicas de las microy pequefias empresas

Para la clasificacion correspondiente se realiza a través de las
caracteristicas que rigen en la Ley N° 30056 “Ley que modifica
diversas leyes para facilitar la inversion, impulsar el desarrollo
productivo y el crecimiento empresarial”. Quiere decir que de las
microempresas sus ventas anuales tienen que ser hasta 150 UIT y no
hay limite de trabajadores, mientras de las pequefias empresas sus
ventas anuales tienen que ser méas de 150 UIT y hasta 1 700 UIT

tampoco hay limite de trabajadores (Art.5).

Ley MYPED.S. N2 07-200-TR Ley N300

Ventzs Anuales | Trabajadores | Ventas Anuals Trabajadores
Mooempress — (Haste 150U {1810 | Hasta200U No hy mites
PeoueraEmoresa | Hasta LAODUIT (12100 | Masde 150U y hasta 00U | Nohey mites
Mediana Empres3 Mas de 1700 Uy hasta 2300 U | No hy Imites

2.3. Marco Conceptual
2.3.1. Crédito de proveedores
Ccaccya (2015) menciona que “consiste en ofrecer el crédito por
parte del proveedor de productos y servicios a su cliente final,

dandole un plazo para pagar por ellos mas adelante” (p.2)
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2.3.2. Ferreterias
Segun Creative Commons (2015) “Es un establecimiento
comercial dedicado a la venta de materiales de construccion y del
hogar, existen dedicadas a profesionales con elementos especificos
Como: cerraduras, herramientas de pequefio tamafio, clavos,

tornillos, silicona, persianas, etc.” (Parrafo, 1)

2.3.3. Financiamiento

Segun Pérez y Campillo (2011) se llama financiamiento “al
conjunto de recursos monetarios o en sus diversos equivalentes, para
poder dar marcha a una idea de negocio, cancelar obligaciones, pagar
algun bien, servicio o algun tipo de activo particular para conceder
crédito a una persona, empresa u organizacion” (p.20).

Para Soria (2010) “es un indice que permite evaluar el
resultado de la gestion de la empresa y su capacidad para generar
riqueza, mediante la relacién entre la utilidad o los beneficios
obtenidos o la inversion o recursos que se utilizaron para obtenerlos”
(p.110).

Igualmente, Calva (2007) sefiala que “El financiamiento de
largo plazo van en general a activos fijos con largos plazos de
maduracion por ello el Estado que puede crear participar en una banca
que opere bajo condiciones de baja liquidez y cartearas de largo

plazo” (p.104).
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Asimismo, Torres (2017) menciona que “Es una de las
alternativas que las organizaciones desarrollan planes estratégicos, con
uso de inversion generando el aumento de produccion, asi como
obtencién de recursos tecnoldgicos actuales en el mercado, dando la
ventaja de posicionarse en el sector del mercado” (p.57).

También Cérdoba (2012) indica que “es la forma como una
organizacion empresarial puede conseguir recursos financieros o
fondos economicos para el logro de sus objetivos y metas de progreso
y crecimientos establecidos” (p.310).

De la misma manera Ortega (2008) menciona gue es la
“obtencion de recursos financieros; previo andlisis de las instituciones
financieras, para que el prestatario obtenga fondos, incrementando los
cotos por financiamiento, de acuerdo a la estructura financiera
empresarial para el uso de los fondos de inversion para su desarrollo”

(p.234).

2.3.4. Financiamiento de instituciones financieras
Zapata (2012) indica que “son instituciones que proporcionan
el préstamo, solo si el prestamista demuestra que su solicitud esta
bien justificada, como las instituciones bancarias (bancos y las
uniones de crédito) y no bancarias (las cajas municipales o rurales,

cooperativas, etc.)” (p.73)
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2.3.5.

2.3.6.

2.3.7.

Micro y Pequefia empresa

Segun la Ley N° 28015 se define a la micro y pequefa
empresa (MYPE) como “unidad econdmica constituida por una
persona natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacién o
gestion empresarial que tiene por objeto desarrollar actividades de
extraccion, transformacion, produccién, comercializacion de bienes

o prestacion de servicios” (Art. 2).

Microempresa

Segin Monteros (2005) “asociacion de personas de forma
organizada, utilizan conocimientos y recursos: humanos, materiales,
econdmicos y tecnoldgicos para elaboracion de productos y/o
servicios gue se suministran a consumidores, obteniendo margen de
utilidad luego de cubrir costos fijos variables y gastos de

fabricacion” (p.15)

Reinversion de utilidades

Para Polanco (2019): “Es una figura tributaria tendiente a
fomentar la capitalizacién de las utilidades, mediante el aporte de
capital financiado con utilidades tributables en la creacion de nuevas
empresas, 0 bien, a través del aumento de capital de una empresa ya

existente” (Art. 1).
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2.3.8.

2.3.9.

2.3.10.

Riesgo de crédito

Avila (2005) menciona que el riesgo de crédito es “pérdida
potencial en que incurre la empresa, debido a la probabilidad que la
contraparte no efectlie oportunamente un pago o que incumpla con
sus obligaciones contractuales y extracontractuales, igualmente de la

posibilidad de degradamiento de la calidad crediticia del deudor”

(p.27)

Riesgo de liquidez

Avila (2005) indica que el riesgo de liquidez es la “capacidad
de cumplir con obligaciones de corto plazo, con que se redime,
negocia o se convierte en efectivo una posicion en cualquier
momento sin tener pérdidas en negociacion, debido a decision de

convertir la posicion en efectivo de forma anticipada” (p.142)

Riesgo de mercado

Avila (2005) se refiere a “la incertidumbre generada por el
comportamiento de factores externos como tasas de interés, tipos de
cambio, inflacién, tasa de crecimiento, cotizaciones de las acciones y
mercancias, que se pueden traducir en pérdidas para quién accede al

crédito en determinada condiciones” (p.26)
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2.3.11. Riesgo operacional
Avila (2005) sefiala que el riesgo operacional “representa la
pérdida potencial por fallas o deficiencias en los sistemas de
formacién, en los controles internos, errores en el procesamiento de
las operaciones, fallas administrativas, controles defectuosos, fraude

o error humano” (p. 24)
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1. Hipdtesis

Una investigacion descriptiva no se formula hipétesis, ya que los estudios
descriptivos buscan especificar las propiedades importantes de personas, grupos,
comunidades o cualquier otro fendmeno que sea sometido a analisis; en ese
sentido nuestra investigacion es de tipo descriptiva por lo tanto no lleva
hip6tesis. Es decir, se ha realizado un estudio descriptivo simple sobre
caracteristicas del financiamiento en las micro y pequefias empresas del sector
comercio rubro ferreterias de Huaraz, 2019.

Asimismo, las investigaciones cuantitativas que formulen hipotesis son
aquellas cuyo planteamiento define que su alcance es correlacional o explicativo.
En este sentido el estudio realizado no amerita la formulacion o planteamiento
de hipotesis, de manera que se va a limitar al pronostico de una cifra o hecho.

(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2016, p.104).
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IV. Metodologia
4.1. Disefio de la investigacion
4.1.1. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion fue cuantitativo, porque la recoleccion
de datos y la presentacion de los resultados se utilizd procedimientos
estadisticos e instrumentos de medicidn. La investigacion se inicia con
el planteamiento de un problema de investigacion, delimitado y
concreto: se ocupa de aspectos especificos externos del objeto de
estudio y el marco tedrico que guia la investigacion es elaborado sobre
la base de la revision de la literatura. (Hernandez, Fernandez y

Baptista, 2010, p.46)

4.1.2. Nivel de la investigacion
El nivel de la investigacion fue descriptivo, debido a que solo se
limitd a describir las principales caracteristicas de las variables en
estudio. Segun Bernal (2006), afirma que: “La investigacion
descriptiva es un nivel basico de investigacion, el cual se convierte en
la base de otros tipos de investigacion: ademas, agregan que la
mayoria de tipos de estudios tienen, de una u otro forma, aspectos de

caracter descriptivo” (p. 113).

4.1.3. Disefo de la investigacion
El disefio que se utiliz6 en esta investigacion fue no

experimental — descriptivo.

M |:> O Dénde:
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M = Muestra conformada por las mypes que se encuestaron.
O = Observacion de la variable: financiamiento
Descriptivo
Porque se recolect6 los datos en un solo momento y en un
tiempo Unico, el proposito fue describir las variables y analizar su
incidencia en su contexto dado.
No experimental
Es no experimental porque se realiz6 sin manipular
deliberadamente las variables, se observo el fendmeno tal como se
mostrd dentro de su contexto.
Segin Goémez (2006), establece que: “El término disefio se
refiere al plan o estrategia concebida para obtener informacion que se

desee, es el plan de accion a seguir en el trabajo de campo” (p.85).

4.2. Poblacion y muestra
4.2.1. Poblacién
La poblacién fue constituida por 9 micro y pequefias empresas
dedicadas al sector y rubro en estudio.
Hernandez (2001), establece que: “La poblacidon o universo se puede
definir como un conjunto de unidades o items que comparten algunas
notas o peculiaridades que desean estudiar, esta informacion puede

darse en medias o datos porcentuales” (p. 127).
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4.2.2. Muestra

Se tom6 una muestra al total de la poblacion, consistente en 9
micro y pequefias empresas.

Una muestra es una parte, mas o menos grande, pero
representativa de un conjunto o poblacion, cuyas caracteristicas deben
reproducirse los mas aproximado posible cientificamente la muestra
son parte de un conjunto metédicamente que se somete a ciertos
contrastes estadisticos para inferir resultados sobre el total del

universo investigado. (Hernandez, 2001, p.127)

4.2.2.1. Criterio de inclusion y exclusion de la muestra
A. Criterios de inclusion
e Personas de ambos sexos.
e Personas que informen voluntariamente de la
encuesta.
B. Criterios de Exclusion
e Personas que no quieran participar voluntariamente de

la encuesta.
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4.3. Definicion y operacionalizacion de variables

Variable Definicion conceptual Dimensiones Indicadores Preguntas
Aportes de capital 1. ¢Se financia con nuevos aportes de capital?
Reinversion de las utilidades 2. ¢Se financia reinvirtiendo sus utilidades o ganancias?
Créditos de proveedores 3. ¢Usted adquiere financiamiento a través de créditos de
_Fuentes de P proveedores?
financiamiento Financiamiento de 4. ¢Usted se financia a través de instituciones financieras?
instituciones financieras
Financiamiento de 5. ¢Usted adquiere el financiamiento de prestamistas
prestamistas individuales individuales?
Riesgo de crédito 6. glr-ii:eartiga?so en los pagos, genera tasa moratoria muy alta a su
Es la manera de como una 7. ¢Por fallta de liquidez tuvo que vender algun activo fijo?
entidad puede llenarse de fondos - g a g 10
0 recursos financieros para Riesgo de liquidez 8. (Al vender activos fijos lo realiz6 a corto plazo?
llevar a cabo sus metas de AT vend Vs fiios | 76 0 adecuado?
crecimiento y progreso 9. ¢Al vender activos fijos lo realizo a precio adecuado?
(Cérdoba, 2012). 10. ¢Al obtener financiamiento corri6 el riesgo de que hubiera
Riesgos del ) cambios desfavorables en alguna mercancia que adquirio?
L financiamiento Riesgo de mercado ..... .
Financiamiento 11. ¢Al adquirir financiamiento en moneda extranjera hubo
variaciones en el tipo de cambio o tipo de interés?
12. ¢Usted ha tenido problema con recursos humanos después
de adquirir el financiamiento?
13. ¢Usted ha tenido problema con recursos tecnolégicos
Riesgo operacional después de adquirir el financiamiento?
14. ;Su personal esta capacitado para cumplir con su labor en el

puesto que desempefia?
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4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
4.4.1. Técnicas de recoleccion de datos

La principal técnica que se ha emple6 en la investigacion fue la
encuesta.

Segun Arias (2012), establece que: “Las técnicas son
particulares y especificas de una disciplina, por lo que sirven de
complemento al método cientifico, el cual posee una aplicabilidad
general” (p. 67).

4.4.2. Instrumentos de recoleccion de datos

El principal instrumento que se aplicé en la técnica fue el
cuestionario.

Segun Garcia (2005), afirma que: “El cuestionario es el
instrumento que vincula el planteamiento del problema con las
respuestas que se obtiene de la poblacidn por eso resulta condicién
indispensable definir el problema de investigacion los objetivos del

mismo y en su caso la hipotesis” (p.30).

4.5. Plan de anélisis
Para el analisis de los datos se realizd un estudio descriptivo,
utilizando tablas y gréficos, realizando el analisis en funcion a toda la
informacion recolectada basada en las caracteristicas del financiamiento de

las micro y pequefias empresas.
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4.6. Matriz de consistencia

“Caracteristicas del financiamiento de las micro y pequenas empresas del sector comercio rubro ferreterias de Huaraz, 2019”

Problema

Objetivos

Hipdtesis

Metodologia

General:

¢ Cuales son las caracteristicas del
financiamiento de las micro y
pequefias empresas del sector
comercio rubro ferreterias de
Huaraz, 2019?

General:

Determinar las caracteristicas
del financiamiento de las micro
y pequefias empresas del sector
comercio rubro ferreterias de
Huaraz, 2019.

Especificos:

1. ¢Como son las fuentes de
financiamiento de las micro y
pequefias empresas del sector
comercio rubro ferreterias de
Huaraz, 2019?

2. ¢Cuales son los riesgos del
financiamiento de las micro y
pequerias empresas del sector
comercio rubro ferreterias de
Huaraz, 2019?

Especificos:

1. Describir las fuentes de
financiamiento de las micro
y pequefias empresas del
sector comercio rubro
ferreterias de Huaraz, 2019.

2. Describir los riesgos del
financiamiento de las micro
y pequefias empresas del
sector comercio rubro
ferreterias de Huaraz, 2019.

No se formuld la hipotesis
debido a que el estudio es
descriptivo.

Disefio: No experimental.
Tipo: Cuantitativo.
Nivel: Descriptivo.

Poblacion: 9 microy
pequefias empresas.

Muestra: 9 micro y pequefias
empresas.

Técnica: Encuesta.

Instrumentos: Cuestionario.
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4.7. Principios éticos

L)

Proteccion a las personas: Se protegid a las personas respetando su
dignidad humana, su diversidad cultural, la identidad y
confidencialidad, tratdindoles como el fin y no como el medio, ya que
es una investigacion en la que la gente participa de manera voluntaria,
por lo cual se debe guardar su privacidad.

Beneficencia y no maleficencia: Se hizo todo lo posible para
maximizar los beneficios de las personas que apoyaron en esta
investigacion sin causarles dafio alguno.

Justicia: El trato fue justo antes, durante y después de su apoyo
porque a cada uno se les respetd equitativamente.

Integridad cientifica: Se demostro la seriedad y rectitud del caso,
cumpliendo las normas éticas que rigen la profesion de contabilidad,
evaluando la presencia de algunos dafios y riesgos; pero dando
importancia a los beneficios potenciales que puedan haber afectado a
los elementos de la muestra que participaron en el trabajo de la
investigacion y su posterior comunicacion de los resultados.
Consentimiento informado y expreso: Se respetd la participacion

voluntaria, libre, informada, inequivoca y especifica.
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V. Resultados
5.1. Resultados
Tabla 1

Se financia con nuevos aportes de capital

Alternativa fi %
Si 5 56%
No 4 44%
No responde 0 0%
Total 9 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los micro y pequefios empresarios seleccionados como
muestra de la investigacion.

Tabla 2

Se financia reinvirtiendo sus utilidades o ganancias

Alternativa fi %
Si 6 67%
No 3 33%
No responde 0 0%
Total 9 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los micro y pequefios empresarios seleccionados como
muestra de la investigacion.
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Tabla 3

Usted adquiere financiamiento a través de créditos de proveedores

Alternativa fi %
Si 3 33%
No 6 67%
No responde 0 0%
Total 9 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los micro y pequefios empresarios seleccionados como
muestra de la investigacion.

Tabla 4

Usted se financia a través de instituciones financieras

Alternativa fi %
Si 8 89%
No 1 11%
No responde 0 0%
Total 9 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los micro y pequefios empresarios seleccionados como
muestra de la investigacion.
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Tabla b

Usted adquiere el financiamiento de prestamistas individuales

Alternativa fi %
Si 0 0%
No 9 100%
No responde 0 0%
Total 9 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los micro y pequefios empresarios seleccionados como
muestra de la investigacion.

Tabla 6

El atraso en los pagos, genera tasa moratoria muy alta a su criterio

Alternativa fi %
Si 9 100%
No 0 0%
No responde 0 0%
Total 9 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los micro y pequefios empresarios seleccionados como
muestra de la investigacion.
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Tabla 7

Por falta de liquidez tuvo que vender algun activo fijo

Alternativa fi %
Si 4 44%
No 5 56%
No responde 0 0%
Total 9 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los micro y pequefios empresarios seleccionados como
muestra de la investigacion.

Tabla 8

Al vender activos fijos lo realizo a corto plazo

Alternativa fi %

Si 4 44%
No 3 33%
No responde 2 22%
Total 9 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los micro y pequefios empresarios seleccionados como
muestra de la investigacion.

48



Tabla 9

Al vender activos fijos lo realiz6 a precio adecuado

Alternativa fi %
Si 5 56%
No 4 44%
No responde 0 0%
Total 9 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los micro y pequefios empresarios seleccionados como
muestra de la investigacion.

Tabla 10
Al obtener financiamiento corri6 el riesgo de que hubiera cambios

desfavorables en alguna mercancia que adquirio

Alternativa fi %
Si 6 67%
No 3 33%
No responde 0 0%
Total 9 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los micro y pequefios empresarios seleccionados como
muestra de la investigacion.
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Tabla 11
Al adquirir financiamiento en moneda extranjera hubo variaciones en el

tipo de cambio o tipo de interés

Alternativa fi %
Si 9 100%
No 0 0%
No responde 0 0%
Total 9 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los micro y pequefios empresarios seleccionados como muestra de
la investigacion.

Tabla 12

Usted ha tenido problema con recursos humanos después de adquirir el

financiamiento

Alternativa fi %
Si 1 11%
No 8 89%
No responde 0 0%
Total 9 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los micro y pequefios empresarios seleccionados como
muestra de la investigacion.
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Tabla 13

Usted ha tenido problema con recursos tecnoldgicos después de adquirir

el financiamiento

Alternativa fi %
Si 0 0%
No 9 100%
No responde 0 0%
Total 9 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los micro y pequefios empresarios seleccionados como
muestra de la investigacion.

Tabla 14

Su personal esta capacitado para cumplir con su labor en el puesto que

desempefia
Alternativa fi %
Si 6 67%
No 2 22%
No responde 1 11%
Total 9 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los micro y pequefios empresarios seleccionados como
muestra de la investigacion.
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5.2. Analisis de resultados
5.2.1.Respecto a las fuentes de financiamiento

Los resultados obtenidos que se muestra en la tabla y figura 1,
que del 100% de los encuestados, el 56% afirmé que se financia con
nuevos aportes de capital, el 44% indic6 que no, seguido del 0% que
no responde. Este resultado se contrasta con los autores Aguilar y
Cano (2017), en su investigacion que realizaron llegaron a la siguiente
conclusion “la fuente de financiamiento propio que permite la
obtencion de rentabilidad financiera, las aportaciones de capital por
parte de los duefios de las MYPES son un aumento de los recursos
disponibles que permite a la empresa tener mayor autonomia
financiera, no dependiendo de la concesion de créditos; el aporte de
capital es una fuente de financiamiento que no es necesario devolver
inmediatamente, ni pagar intereses por la utilizacion de este recurso”.
Como propuesta de conclusion la financiacion propia aporta
independencia financiera y transmite confianza a los
microempresarios ferreteros, es decir el financiamiento interno es un
medio economico del resultado de la actividad que son reinvertidos a
bien de la empresa.

Los resultados encontrados que se observa en la tabla y figura
2, que del 100% de los encuestados, el 67% afirmo que se financia
reinvirtiendo las ganancias o utilidades, el 33% neg6 esa fuente de
financiamiento, seguido del 0% que no responde. Este resultado

guarda relacién con la investigacién de Amado (2019), donde
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menciond que las micro y pequefias empresas en nuestro &mbito
nacional se caracterizan debido a su habito de reinversion de sus
utilidades, no realizan grandes inversiones en activo fijo ni en
tecnologia, en su mayoria son informales, no poseen experiencia de
gestion administrativa, se les considera el sector de mayor riesgo y
muchas de ellas no sobrepasan los dos afios de operacion, razon por la
cual se hace necesario disefiar estrategias de financiamiento,
asesoramiento y capacitaciones constantes que permitan la
subsistencia y su desarrollo. Como propuesta de conclusion los
microempresarios eligen reinvertir las ganancias en su empresa para
mejorar 0 expandir sus operaciones generando mayor confianza para
el éxito, evitando la deuda y minimizando los riesgos.

De acuerdo a los resultados conseguidos en la tabla y figura 3,
se observa que del 100% de los encuestados, el 33% afirmo que se
financian a través de crédito de proveedores, el 67% negd esa fuente
de financiamiento, seguido del 0% que no responde. Se puede
comparar con los estudios de Castillo (2017), donde llego a la
siguiente conclusién: se determind el financiamiento de las micro y
pequefias empresas, donde la mayoria de los empresarios financian su
negocio con fuentes internas y/o créditos directamente con sus
proveedores. Como propuesta de conclusion las mypes encuestadas
priorizan esta fuente de financiamiento porque temen que los

proveedores incrementen los precios al otorgarles créditos cuando no
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cumplen con su obligacion en el plazo establecido, motivo por el cual
ellos prefieren adquirir mercaderia al contado.

Segun los resultados hallados en la tabla y figura 4, se observa
que del 100% de los encuestados, el 89% sefialé que se financia a
través de instituciones financieras, el 11% respondi6 que no, seguido
del 0% que no responde. El resultado obtenido en la investigacion
conserva correspondencia con la tesis de Segura (2015), respecto al
financiamiento los empresarios encuestados manifestaron que: El 67%
financian su actividad economica con préstamos de terceros, el 20%
afirma que los montos otorgados fueron los montos solicitados, el
33% lo invirti6 en capital de trabajo. Asimismo, Olivera (2018),
concluyo que el financiamiento de terceros de banca formal y
entidades financieras, quienes le otorgan mayores facilidades de
crédito es la banca formal, solicitado crédito financiero a largo plazo.
Mientras Jaramillo (2016), concluyo que los factores que limitan el
avance del financiamiento de la empresa es la falta de garantia que
respalda el crédito. Como propuesta de conclusion los
microempresarios ferreteros acuden a una entidad financiera como
bancos y cajas municipales o rurales para solicitar el financiamiento
porgue han conseguido un historial crediticio impecable que les
facilita acceder a estos créditos debido a que cumplen con el pago de
manera responsable y esto les permite aumentar la eficacia y

productividad para que sean competitivos en el mercado.
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5.2.2.

Los resultados hallados que se observa en la tabla y figura 5,
que del 100% de los encuestados, el 0% quiso financiarse de
prestamistas individuales, el 100% neg6 rotundamente esa fuente de
financiamiento, seguido del 0% que no responde. A estos resultados se
opone Logreira y Bonett (2017), porque en sus resultados se
determind que las microempresas conocen muy pocas fuentes de
financiacion y se limitan a utilizar las mas comunes, como lo son sus
pasivos acumulados y créditos con bancos comerciales. Estos ultimos,
exigen muchos requisitos, y aquellas microempresas que no logran
acceder a estos, por eso recurren a prestamistas informales. Como
propuesta de conclusion la fuente de financiamiento de prestamistas
individuales no es formal, ademas tienen tasas de intereses muy
elevados, es muy riesgoso y no lo protegen las leyes estatales, ademas

se necesita garantizar con algun bien.

Respecto a los riesgos del financiamiento

Los resultados obtenidos que se observa en la tabla y figura 6,
que del 100% de los encuestados, el 100% indico6 que el atraso en los
pagos genera tasa moratoria muy alta, el 0% dijo que no, seguido del
0% que no responde. Estos resultados se pueden contrastar con los
estudios realizados por Yauricaza y Soto (2017), donde lograron en su
investigacion los siguientes resultados el 15% manifesto que el motivo
del financiamiento es crecer empresarialmente, mientras que, el 77%

opind lo contrario, y un 7% asevera que es regular, es importante su
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expansion elegir el financiamiento méas conveniente con las tasas e
intereses bajos, con aportes de capital. La microempresa es la
principal fuente de desarrollo y sustentabilidad, el financiamiento es
primordial para empresas que no tienen el medio en los mercados y
destinado a la adquisicion de recursos. Como propuesta de conclusion
las mypes cuando solicitan créditos las tasas de interés son muy
elevadas cuando se atrasan en el pago por eso deben cumplir con la
obligacion generada en el plazo establecido.

De acuerdo a los resultados conseguidos en la tabla y figura 7,
se observa que del 100% de los encuestados, el 44% afirmo que por
falta de liquidez tuvo que vender algun activo fijo, el 56% dijo que no,
seguido del 0% que no responde. El resultado es coherente con el
trabajo hecho por Bricefio (2016), donde indica que la empresa
invirtio el dinero de su crédito para su capital de trabajo, activos fijos,
capacitaciones al personal y remodelacion del local. Paga un 11 % de
tasa de interés anual por el crédito obtenido e indicé que le fue
suficiente para cubrir sus necesidades. Como propuesta de conclusién
los microempresarios ferreteros venden activos fijos para solventar los
riesgos de liquidez.

Los resultados obtenidos que se observa en la tabla y figura 8,
que del 100% de los encuestados, el 44% afirmd que realiza la venta
de activos fijos a corto plazo, el 33% indicd que no, seguido del 22%
gue no responde. Este resultado se enlaza con el estudio realizado por

Avila (2005), donde concluyé que las empresas han comprendido la
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“importancia de identificar, medir y gestionar el riesgo financiero, al
respecto realizé un estudio del informe de brechas de liquidez y el
estado de flujos de efecto, demostrando una posicion de liquidez
positiva en corto plazo” (p. 16). Mientras Gonzales (2014), indic6 que
a nivel general se ha identificado una asociacion positiva de los
elementos de gestion financiera, liquidez y eficiencia principalmente,
y las alternativas de financiamiento a largo plazo y de tipo financiero,
ya que estas constituyen fuentes de financiamiento que pueden
contribuir al crecimiento y desarrollo de las empresas. Como
propuesta de conclusion las mypes venden los activos fijos a corto
plazo para que puedan amortizar a tiempo los problemas de liquidez
que hay en la empresa.

De acuerdo a los resultados obtenidos en la tabla y figura 9, se
observa que del 100% de los encuestados, el 56% indic6 que vende
activos fijos al precio adecuado, el 44% dijo que no, seguido del 0%
que no responde. El resultado es coherente con el trabajo hecho por el
investigador Salazar (2018), que lleg6 a la conclusion que el
financiamiento es una herramienta esencial e importante, impactando
de manera transcendental y positiva en la empresa, si la inversion va
ser dirigida hacia el capital de trabajo o activos fijos, ya que estos
generan ingresos econdémicos a la empresa. Como propuesta de
conclusion la venta de activos fijos ayuda al micro y pequefio
empresario resolver los problemas de liquidez, por ello se debe

realizar a corto plazo y al precio adecuado.
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Segun los resultados obtenidos en la tabla y figura 10, se
observa que del 100% de los encuestados, el 67% afirmd que corren el
riesgo de cambios desfavorables en algunas mercancias que adquirio,
el 33% indico que no, seguido del 0% que no responde. Este resultado
tiene similitud con el estudio realizado por Avila (2005), que se refirio
a “la incertidumbre generada por comportamiento de factores externos
como tasas de interés, tipos de cambio, inflacion, tasa de crecimiento,
cotizaciones de las acciones y mercancias, que se pueden traducir en
pérdidas para quién accede al crédito en determinadas condiciones”
(p. 26). Como propuesta de conclusion el microempresario corre el
riesgo que el valor de un activo disminuya debido a las fluctuaciones
en las condiciones del mercado.

De acuerdo a los resultados obtenidos en la tabla y figura 11,
se observa que del 100% de los encuestados, el 100% afirmé que
cuando adquiere financiamiento en moneda extranjera hay variaciones
ya sea en el tipo de cambio o tipo de interés, el 0% respondi6 que no,
seguido del 0% que no responde. Este resultado es coherente con los
estudios realizados por Avila (2005), que mencion6 “el analisis del
impacto en posiciones de inversion, financiacion y cobertura por
movimientos en las tasas de interés en los mercados nacionales e
internacionales, cambios en las posiciones activas y pasivas como
resultado de fluctuaciones de las tasas de cambio” (p.16). Como
propuesta de conclusion los micro y pequefios empresarios corren el

riesgo de mercado porque los tipos de cambio y las tasas de interés
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van variando constantemente cuando piden préstamos en moneda
extranjera.

Los resultados obtenidos que se observa en la tabla y figura 12,
que del 100% de los encuestados, el 11% afirmé que tiene problemas
con recursos humanos después de adquirir el financiamiento, el 89%
dijo que no, seguido del 0% que no responde. El resultado se
contradice con la investigacion hecha por Avila (2005), donde indico
que “el riesgo operativo representa la pérdida potencial por fallas o
deficiencias administrativas, controles defectuosos, fraude, o error
humano” (p.24). Como propuesta de conclusion los microempresarios
no corren este riesgo operativo por errores humanos porque en la
mayoria de las ferreterias el duefio es el que administra todo, ellos ven
las necesidades y toman las decisiones oportunas y estratégicas
cuando llegan a solicitar el financiamiento.

De acuerdo a los resultados hallados en la tabla y figura 13, se
observa que del 100% de los encuestados, el 0% afirmd que tiene
problemas con recursos tecnoldgicos después de adquirir el
financiamiento, el 100% negd correr este riesgo, seguido del 0% que
no responde. Este resultado esta vinculado con los estudios realizados
por Avila (2005), donde dijo que “el riesgo operativo surge como
consecuencia de la posible ocurrencia de sucesos inesperados
relacionados con los aspectos operativos y tecnologicos de las
actividades de negocio, que puedan generar pérdidas potenciales en un

momento dado” (p.24). Como propuesta de conclusion los
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microempresarios ferreteros no corren este tipo de riesgo operacional
porque no trabajan necesariamente con recursos tecnologicos en sus
establecimientos.

Segun los resultados obtenidos en la tabla y figura 14, se
observa que del 100% de los encuestados, el 67% indicé que su
personal esta capacitado para cumplir con su labor en el puesto que
desempefia, el 22% dijo que no, seguido del 11% que no responde.
Este resultado es vinculado con los estudios ejecutados por Avila
(2005) donde menciona que “el riesgo operativo representa la pérdida
potencial por fallas o deficiencias en los sistemas de informacion,
procesamiento de las operaciones, fallas administrativas, controles
defectuosos, fraude, o error humano” (p.24). Como propuesta de
conclusion muchos de los microempresarios ferreteros capacitan a su
personal para la labor que desempefian esto hace que no corran el

riesgo operativo.
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V1. Conclusiones y recomendaciones
6.1. Conclusiones

1. Segun el objetivo general: Se ha determinado las caracteristicas del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio
rubro ferreterias de Huaraz, 2019; donde se concluye que la mayoria de
los microempresarios utilizan el financiamiento externo como fuente
de financiacion las instituciones financieras para desarrollar sus
actividades de compra y venta de materiales de ferreteria de esta
manera incrementar el capital, las cuales son amortizados de manera
anticipada o en el plazo establecido ya que la tasa moratoria es muy
alta si se atrasan en el pago; asimismo usan el autofinanciamiento
porque ayuda en el progreso y crecimiento, pues se financian con
capital propio y reinvirtiendo sus utilidades en cambio descartan el
financiamiento informal. Ademas, estan expuesto a los riesgos
financieros de crédito, liquidez y mercado, pero minimizan el riesgo
operativo.
Como aporte de la investigadora, se recomienda a las mypes
ferreteras de Huaraz, que usen la fuente de financiamiento de crédito
de proveedores que les de facilidades y beneficios para incrementar su
capital de esta manera generen contratos de exclusividad y logren la
fidelizacion.
Valor agregado: Se sugiere a las mypes utilizar el financiamiento
externo como crédito de proveedores para no dejar pasar las

oportunidades ni dar ventaja a los competidores.
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Conclusiones especificas

Segun el primer objetivo especifico: se logré describir las fuentes del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio
rubro ferreterias de Huaraz, 2019, de los cuales se evidencié que la
mayoria de las microempresas realizan sus actividades con
financiamiento interno como aportes de capital y reinvirtiendo sus
utilidades, pero también acceden al financiamiento externo de las
instituciones financieras y crédito de proveedores, ninguno recurre a la
financiacion de prestamistas individuales por ser informales.

Segun el segundo objetivo especifico: se describid los riesgos del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio
rubro ferreterias de Huaraz, 2019 porque las microempresas corren el
riesgo de credito por las tasas de interés con que adquieren el
financiamiento; el riesgo de liquidez porque no tienen la capacidad de
cumplir con las obligaciones en corto plazo; el riesgo de mercado por
los comportamiento de factores externos como tasas de interés, tipos
de cambio, inflacion y tasa de crecimiento, en cambio no tienen

problemas con riesgos operativos.
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6.2.

Recomendaciones

Recomendacién general

1.

El financiamiento en las micro y pequefias empresas del sector
comercio rubro ferreterias de Huaraz, 2019, se recomienda que
deben informarse y analizar detenidamente las diferentes fuentes de
financiamiento y elegir aquella que beneficie a las micro y pequefias
empresas. Ademas, se recomienda el financiamiento a corto plazo,
como también tener un sistema de control del monto financiado, para
poder utilizarlo en mejorar o equipar a las micro y pequefas
empresas minimizando los riesgos futuros.

Recomendaciones especificas

Para que puedan acceder a las fuentes de financiamiento las micro y
pequefias empresas del sector comercio rubro ferreterias de Huaraz,
2019 se recomienda que lo hagan de forma muy responsable para
que de esta forma obtengan solvencia y puedan cumplir con sus
obligaciones oportuna y puntualmente como el pago de sus créditos
y asi tener mejor manejo del financiamiento que los ayudara a
controlar su capital.

Para aminorar los riesgos del financiamiento y éstas no afecten a las
micro y pequefias empresas del sector comercio rubro ferreterias de
Huaraz, 2019 se recomienda que se elaboren politicas de
endeudamiento y establezcan su capacidad para que asi no reincidan
en deudas con montos que no puedan amortizar oportunamente para

lo cual las tasas moratorias no deben ser muy elevadas.
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Anexos
Anexo 1: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
CUESTIONARIO ESTRUCTURADO

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

CUESTIONARIO APLICADO A LOS DUENOS, GERENTES Y/O
REPRESENTANTES DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL
SECTOR COMERCIO RUBRO FERRETERIAS DE HUARAZ, 2019.

El cuestionario que se presenta a continuacion tiene por objetivo recolectar
informacion acerca de las Micro y Pequefias empresas para realizar el trabajo de
investigacion que se denomina Caracteristicas del financiamiento de las microy
pequefias empresas del sector comercio rubro ferreterias de Huaraz, 2019.

Esta informacion se usara solo para fines académicos y para la investigacion, por lo
que se agradece anticipadamente su participacion.

Obijetivo general: Determinar las caracteristicas del financiamiento de las micro y
pequefias empresas del sector comercio rubro ferreterias de Huaraz, 2019.

DEL FINANCIAMIENTO

1. ¢Se financia con nuevos aportes de capital?

a) Si b) No d) No responde
2. ¢Se financia reinvirtiendo sus utilidades o ganancias?

a) Si b) No d) No responde
3. ¢Usted adquiere financiamiento a través de créditos de proveedores?

a) Si b) No d) No responde
4. ¢Usted se financia a través de instituciones financieras?

a) Si b) No d) No responde
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10.

11.

12.

13.

14.

¢Usted adquiere el financiamiento de prestamistas individuales?
a) Si b) No d) No responde

¢El atraso en los pagos, genera tasa moratoria muy alta a su criterio?

a) Si b) No d) No responde
¢Por falta de liquidez tuvo que vender algun activo fijo?

a) Si b) No d) No responde
¢Al vender activos fijos lo realizo a corto plazo?

a) Si b) No d) No responde
¢Al vender activos fijos lo realizd a precio adecuado?

a) Si b) No d) No responde

¢Al obtener financiamiento corrid el riesgo de que hubiera cambios
desfavorables en alguna mercancia que adquirio?

a) Si b) No d) No responde

¢Al adquirir financiamiento en moneda extranjera hubo variaciones en el tipo
de cambio o tipo de interés?

a) Si b) No d) No responde

¢Usted ha tenido problema con recursos humanos después de adquirir el
financiamiento?

a) Si b) No d) No responde

¢Usted ha tenido problema con recursos tecnologicos después de adquirir el
financiamiento?

a) Si b) No d) No responde

¢Su personal esta capacitado para cumplir con su labor en el puesto que
desempefa?

a) Si b) No d) No responde

RESPONSABLE: JCVE
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Anexo 2

0%

mSj
= No
= No responde

Figura 1: Nuevos aportes de capital.

Fuente: Tabla 1

Interpretacion: Del 100% de los encuestados, el 56% afirmo que se financia
con nuevos aportes de capital, el 44% indic6 que no, seguido del 0% que no

responde.

mSi
mNo
= No responde

Figura 2: Reinversion de utilidades o ganancias.

Fuente: Tabla 2

Interpretacion: Del 100% de los encuestados, el 67% afirmd que se financia
reinvirtiendo las ganancias o utilidades, el 33% neg6 esa fuente de

financiamiento, seguido del 0% que no responde.

77




0%

mSj
m No

= No responde

Figura 3: Crédito de proveedores.

Fuente: Tabla 3

Interpretacion: Del 100% de los encuestados, el 33% afirmé que se
financian a través de crédito de proveedores, el 67% neg6 esa fuente de

financiamiento, seguido del 0% que no responde.

uSi
= No
= No responde

Figura 4: Instituciones financieras.

Fuente: Tabla 4

Interpretacion: Del 100% de los encuestados, el 89% sefiald que se financia
a través de instituciones financieras, el 11% respondié que no, seguido del

0% que no responde.
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0%

mSi
= No
= No responde

Figura 5: Prestamistas individuales.

Fuente: Tabla 5

Interpretacion: Del 100% de los encuestados, el 0% quiso financiarse de
prestamistas individuales, el 100% neg6 rotundamente esa fuente de

financiamiento, seguido del 0% que no responde.

0%

= Si
= No
= No responde

Figura 6: Tasa moratoria.

Fuente: Tabla 6

Interpretacion: Del 100% de los encuestados, el 100% indic6 que el atraso
en los pagos genera tasa moratoria muy alta, el 0% dijo que no, seguido del

0% que no responde.

79




56%

0%

mSi
= No
= No responde

Figura 7: Falta de liquidez.

Fuente: Tabla 7

Interpretacion: Del 100% de los encuestados, el 44% afirmo que por falta de
liquidez tuvo que vender algun activo fijo, el 56% dijo que no, seguido del

0% que no responde.

mSi
= No
= No responde

Figura 8: Activos fijos a corto plazo.

Fuente: Tabla 8

Interpretacion: Del 100% de los encuestados, el 44% afirmé que realiza la
venta de activos fijos a corto plazo, el 33% indicé que no, seguido del 22%

que no responde.
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mSj
mNo
= No responde

Figura 9: Activos fijos al precio adecuado.

Fuente: Tabla 9

Interpretacion: Del 100% de los encuestados, el 56% indico que vende
activos fijos al precio adecuado, el 44% dijo que no, seguido del 0% que no

responde.

0%

uSi
= No
= No responde

Figura 10: Riesgo de mercancia adquirida.

Fuente: Tabla 10

Interpretacion: Del 100% de los encuestados, el 67% afirmé que corren el
riesgo de cambios desfavorables en algunas mercancias que adquirio, el 33%

indic6 que no, seguido del 0% que no responde.
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0%

mSi
= No

= No responde

Figura 11: Moneda extranjera y sus variaciones en tipo de cambio o interes.

Fuente: Tabla 11

Interpretacion: Del 100% de los encuestados, el 100% afirmé que cuando

adquiere financiamiento en moneda extranjera hay variaciones ya sea en el

tipo de cambio o tipo de interés, el 0% respondid que no, seguido del 0% que

no responde.

%

uSj
= No
= No responde

Figura 12: Recursos humanos.

Fuente: Tabla 12

Interpretacion: Del 100% de los encuestados, el 11% afirmo que tiene

problemas con recursos humanos después de adquirir el financiamiento, el

89% dijo que no, seguido del 0% que no responde.
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0%

mSi
= No
= No responde

Figura 13: Recursos tecnolégicos.

Fuente: Tabla 13

Interpretacion: Del 100% de los encuestados, el 0% afirmé que tiene
problemas con recursos tecnologicos después de adquirir el financiamiento, el

100% nego correr este riesgo, seguido del 0% que no responde.

uSi
= No
= No responde

Figura 14: Personal y la labor que desempefia.

Fuente: Tabla 14

Interpretacion: Del 100% de los encuestados, el 67% indicd que su personal
esta capacitado para cumplir con su labor en el puesto que desempefia, el

22% dijo que no, seguido del 11% que no responde.
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