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Resumen

El problema de estudio fue ;Como las tasas municipales inciden en el desarrollo
econdmico de la Municipalidad Provincial de Pomabamba en el afio 2019?.EI objetivo fue:
Determinar las tasas municipales y su incidencia en el desarrollo econémico de la
Municipalidad Provincial de Pomabamba en el afio 2019. La investigacion fue de tipo
cuantitativo, disefio descriptivo correlacional, no experimental transversal; la técnica fue la
encuesta y el instrumento el cuestionario; la poblacion y muestra fueron 12 directivos y
trabajadores. Resultados: el 58% indicd que se recauda por limpieza publica, un 67%
respondid que recaudan por barrido de calles , el 83% indico que realizaban el pago por
partida de nacimiento a la municipalidad, el 75% dijo que pagaban por derecho de certificado
domiciliario, el 67% indic6 que la sobrepoblacion influia en el desarrollo econémico, el 58%
dijo que la migracion rural disminuia el desarrollo econdmico, el 75% indic6 que la pobreza
influia en el desarrollo econémico, el 67% indic6 que el crecimiento econémico ayudaba en
el desarrollo econémico, el 75% respondié que el desarrollo econémico reducia la pobreza en
Pomabamba, el 67% indic6 que a mejor salario mayor seria el crecimiento econémico;
Ilegandose a la conclusion que las tasas inciden directamente en el desarrollo econémico de la
Provincia de Pomabamba, 2019; es decir que, a mayor recaudacién de tasas, mayor es el

desarrollo econdmico de dicha comuna.

Palabras Clave: desarrollo, econdémico, incidencia, municipalidad, tasas municipales.
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Abstract

The study problem was: How do municipal rates affect the economic development of
the province of Pomabamba in 2019? The objective was: To determine the municipal rates
and their impact on the economic development of the province of Pomabamba in 2019 The
research was of a quantitative type, descriptive correlational design, non-experimental cross-
sectional; the technique was the survey and the instrument the questionnaire; the population
and sample were 12 managers and workers. Results: 58% indicated that it is collected for
public cleaning, 67% answered that they collect by street sweeping, 83% indicated that they
made the payment by birth certificate to the municipality, 75% said they paid by certificate
fee home, 67% indicated that overpopulation influenced economic development, 58% said
rural migration slowed economic development, 75% indicated that poverty influenced
economic development, 67% indicated that economic growth helped In economic
development, 75% answered that economic development reduced poverty in Pomabamba,
67% indicated that the better the salary the higher the economic growth would be.
Conclusion: municipal taxes directly affect the economic development of the province of
Pomabamba, 2019; In other words, the higher the collection of fees, the greater the economic

development.

Keywords: development, economic, incident, municipality municipal rates.
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I. Introduccién

El presente estudio de investigacion denominado “Tasas municipales y su incidencia
en el desarrollo econémico de la Municipalidad Provincial de Pomabamba en el afio 2019”
deriva de la linea de investigacion titulada: “La Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad
en las micro y pequefias empresas (MYPES)”.

El desarrollo econdmico en Pomabamba es muy limitado debido a que la
municipalidad cuenta con poca recaudacion de los tributos municipales teniendo como una de
ellas a las tasas, esta comprende las licencias, los arbitrios y los derechos. La Municipalidad
no puede cumplir con todas las necesidades de la poblacion ya que no cuentan con suficiente
dinero para poder realizar obras en bien de la ciudadania. Todo ello debido a que la poblacion
debe tomar mayor conciencia de los pagos de sus tasas y no solo exigir que se cumpla con el
pueblo. Considerandose diversos aspectos para el desarrollo econémico como el aspecto
social (la sobrepoblacion, la migracién rural y la pobreza), en cuanto al aspecto econémico
(crecimiento econdmico y calidad de vida).

Se debe trabajar en conjunto para poder impulsar el desarrollo y crecimiento
econdmico en beneficio de la poblacion para de esa manera poder reducir la pobreza, generar
impactos positivos en el empleo, mejorar el salario, mejorar la innovacion y los servicios,
realizar actividades que generen la atraccion de inversores. Con ello se busca poder reducir
los principales problemas del sistema tributario, en el desarrollo econémico se puede
visualizar que existe un bajo nivel de recaudacion, demasiada centralizacion y concentracion
de la recaudacion del gobierno central, para ello se debe reestructurar la recaudacion, altos
niveles de evasion tributaria, altas tasas impositivas, reducida base tributaria, complejidad del
sistema tributario. Existiendo diversos aspectos para el poco ingreso de dinero a la
municipalidad en cuanto a tasas, dentro de ellos tenemos el factor cultural, el factor

economico, el factor social; mucho de los ciudadanos cree que no tiene la obligacion de pagar



por los servicios que le brinda la Municipalidad considerando que es obligacién y deber de la
Municipalidad brindarles servicios que sean benéficos para la ciudadania en general.

Los diversos problemas que se mencionan son causas del poco o casi nulo ingreso
econodmico a la Municipalidad debido a que la poblacion desconoce, que son las tasas
municipales y para qué sirve el dinero que ellos aportan. Muchos desconocen que las tasas
comprenden los: arbitrios, derechos y licencias. Los arbitrios son cobros que se realizan por
parques Y jardines, limpieza publica y serenazgo. Los derechos son cobros que se realizan por
una partida de nacimiento, partida de matrimonio, certificado domiciliario, etc. Las licencias
son tasas que se cobran por: licencia de funcionamiento de un negocio, licencia para la
construccién de viviendas, etc. Donde cada una de las tasas que se debe pagar por obligacion
a la Municipalidad son de suma importancia para que la Municipalidad siga brindandoles
buenos servicios a la ciudadania, ya que, no se puede cumplir con ello si los pagos son muy
reducidos.

Los arbitrios municipales que brinda la municipalidad son la limpieza publica como el
barrido de calles y la recoleccion de residuos sélidos, para de esa manera brindar una ciudad
limpia y hermosa; en cuanto a parques Yy jardines se considera tener un ambiente saludable
para la poblacién, y contribuir al cuidado del medio ambiente; el servicio de serenazgo debe
cumplir con el cuidado de la ciudadania, apoyo a la Policia Nacional, busqueda de personas
desaparecidas, resguardo en casos de eventos culturales o festividades, etc. La Municipalidad
Provincial de Pomabamba debe tomar muy enserio sus atribuciones como: aprobar planes de
desarrollo municipal concertado, monitorear y controlar el plan de desarrollo institucional,
aprobar el plan de desarrollo urbano, aprobar y modificar ordenanzas, etc.

Los funcionarios y trabajadores no conocen claramente el sistema tributario municipal
donde se realiza la recaudacion, fiscalizacion tributaria, la cobranza coactiva; para lo cual la

Municipalidad debe contar con las funciones de apoyo y asesoramiento de personas expertas



en dichas materias con la finalidad de hacer cumplir sus atribuciones. Cada personal debe
cumplir sus funciones de la recaudacion tributaria como requerir el pago de las obligaciones
tributarias, establecer metas y estrategias de recaudacion, requerir el pago de los
contribuyentes morosos, realizar el seguimiento y monitoreo de los ingresos tributarios,
remitir informes de asesoria legal, actualizar tarjeta de control de pago de los tributos, etc. En
la Municipalidad Provincial de Pomabamba es necesario que los funcionarios y trabajadores
tomen con mucha més responsabilidad sus actividades laborales y comprometerse a realizar
sus funciones con mucha mas eficiencia y de esa manera poder obtener mayores ingresos
para la Municipalidad en cuanto al pago de las tasas, realizar propagandas sobre qué es y la
importancia que tiene el dinero que la Municipalidad recauda y el destino que se le da a
dichos ingresos econémicos; brindandoles beneficios a cada uno de los ciudadanos con sus
ingresos.

Por los problemas mencionados se ha decidido responder al siguiente problema de
investigacion en contabilidad: ¢ Cémo las tasas municipales inciden en el desarrollo
econdmico de la Municipalidad Provincial de Pomabamba en el afio 20197?; para dar
respuesta al problema de investigacién se propuso el siguiente objetivo a nivel general:
Determinar las tasas municipales y su incidencia en el desarrollo econémico de la
Municipalidad Provincial de Pomabamba en el afio 2019; se le dio un mayor sustento al
objetivo general proponiendo los siguientes objetivos especificos: 1. Describir las tasas de la
Municipalidad Provincial de Pomabamba en el afio 2019. 2. Describir el desarrollo
econdmico de la Municipalidad Provincial de Pomabamba en el afio 2019.

Existen motivos suficientes para afirmar que el tema de investigacion en contabilidad
tienen mucha importancia en el momento actual porque corresponde a una actividad
economica, cuyos resultados plasmados en la recaudacion de tasas municipales se ven

reflejados en el desarrollo econdmico y social de la localidad, los mismos que en la



actualidad no se estan ejecutando a cabalidad, notandose una baja o nula recaudacién de las
tasas municipales. Por esta razén es pertinente desarrollar el presente estudio para determinar
las tasas municipales y su incidencia en el desarrollo econémico de la Municipalidad
Provincial de Pomabamba en el afio 2019. Para ello es necesario justificar el estudio desde los
siguientes puntos de vista:

Desde el punto de vista tedrico, se ha generado nuevos conocimientos a partir de las
teorias, principios, postulados y conceptos que permitio sustentar a las variables, mediante un
marco conceptual, los mismos que se aplicaron para una mejor comprensién de la realidad
empirica, permitiendo realizar una descripcién de las variables y luego establecer la
incidencia entre ellas.

Desde el punto de vista practico, se oriento a los resultados obtenidos del estudio
contable, dandole un sustento, estos estudios contribuiran a la comunidad académica de
ULADECH Catolica como fuente de informacion a los futuros profesionales y a todos
aquellos que se sumergen en el campo de la investigacion. A la Municipalidad quien viene
siendo objeto de estudio y otros municipios de la jurisdiccion, les sirvié para la toma de
decisiones en el proceso de mejoramiento del analisis contable, econdémico y financiero que
ayudara a comprender la incidencia que tiene la recaudacion de tasas municipales para lograr
el desarrollo de la poblacion, mediante la recaudacion de las tasas municipales. Para el
responsable de la investigacion, el hallazgo cientifico le servird como una herramienta de
informacion y conocimiento, al momento de dar solucidn a los problemas que se le presente
en su vida laboral y profesional.

Desde el punto de vista metodoldgico, el proyecto de investigacion permitio la
elaboracion de los instrumentos de medicion, de acuerdo a los lineamientos del problema,
objetivo general, objetivos especificos e hipotesis a demostrar, segun las variables e

indicadores del estudio contable.



Desde el punto de vista de la viabilidad, el cumplimiento del proyecto y la elaboracion
del informe final de la tesis fue viable, porque el responsable de la investigacion asumio con
los recursos humanos y materiales a su disposicion, estos fueron: el investigador y el asesor
de tesis, los recursos materiales de oficina e impresion y los recursos informéticos; a su vez
conto con los recursos financieros para solventar los costos y gastos que ocasione el trabajo
de investigacion. Todo este conjunto de recursos permitio la posibilidad del logro de los
objetivos y metas propuestas en el presente trabajo de investigacion contable.

La metodologia a seguir en el presente estudio fue orientado a una investigacion de
enfoque cuantitativo, cuyo nivel es el descriptivo. El disefio planteado corresponde a una
investigacion descriptiva correlacional — no experimental — transversal. La poblacion y
muestra estuvo conformada por 12 directivos y trabajadores de la Municipalidad Provincial
de Pomabamba; la técnica de recoleccion de datos es la encuesta y el instrumento es el
cuestionario estructurado.

Los resultados obtenidos fueron los siguientes: el 58% indicd realizar la limpieza
publica constantemente, un 67% respondi6 que realizaban el barrido de calles
adecuadamente, un 75% indic6 que realizaban la recoleccion de la basura al menos una vez
por semana, el 83% indico que realizaban el pago por partida de nacimiento a la
municipalidad, el 75% dijo que pagaban por derecho de certificado domiciliario, el 67%
indicd que la sobrepoblacion influia en el desarrollo econémico, el 58% dijo que la migracién
rural disminuia el desarrollo econémico, el 75% indic6 que la pobreza influia en el desarrollo
econdmico, el 67% indic6 que el crecimiento econémico ayudaba en el desarrollo econémico,
el 75% respondié que el desarrollo econdmico reducia la pobreza en Pomabamba, el 67%
indico que a mejor salario mayor seria el crecimiento econdémico.

Llegandose a la conclusion que las tasas inciden directamente en el desarrollo

economico de la Municipalidad Provincial de Pomabamba, en el afio 2019; es decir que, a



mayor recaudacion de tasas, mayor es el desarrollo econémico de dicha comuna; a partir de
los datos empiricos obtenidos y contrastados con el marco tedrico conceptual, porque cuando
se recaudan las tasas municipales oportunamente, los directivos y el alcalde de la
municipalidad, brindardn mejores servicios a la ciudadania, vislumbrandose el desarrollo

economico de la Municipalidad Provincial de Pomabamba.



1. Revision de la literatura
2.1. Antecedentes

Internacionales

Farto (2016) en su tesis titular “El desarrollo econdmico localizado versus desarrollo
territorial”. El objetivo fue: determinar el nivel de desarrollo econdmico localizado y la
relacion que se obtiene con el desarrollo territorial. El tipo de investigacion fue de enfoque
cuantitativo y de nivel descriptivo, con un disefio descriptivo simple; la muestra censal se
conformo por 87 contribuyentes; la técnica utilizada fue la encuesta y el instrumento de
medicion fue el cuestionario estructurado. Resultados: El 78% de encuestados afirmaron que
el desarrollo econdmico fue de un nivel bajo en la Municipalidad con relacion al desarrollo
territorial; el 80% observd que en el afio de estudio, no hubieron desarrollo significativo en
los sectores de infraestructura y el 90% percibié que durante el afio fiscal hubo un retraso
muy significativo. Concluyendo que existe una necesidad de la organizacion administrativa
edil en implementar un sistema de control, fiscalizacion y coercidn sobre los contribuyentes y
sobre las organizaciones colaborativas del sector privado que apoyan la gestion del bien
comun; desarrollando organizaciones sociales cooperativas; organizando la sociedad en
forma progresiva para administrar los bienes pablicos con transparencia, eficacia y eficiencia,
estableciendo proceso gerenciales democraticos.

Rodriguez (2016) desarroll6 un trabajo de investigacion titulada “La Promocion del
Desarrollo Econémico desde los Municipios en la Reptiblica Dominicana”. El objetivo que se
propuso alcanzar fue aplicar estrategias de desarrollo auténomo para el desarrollo econémico,
iniciando desde los Gobiernos Locales de la Republica Dominicana hasta llegar a la
integracion competitiva en la globalizacion, desde el punto de vista metodologico la
investigacion fue con un enfoque cuantitativo, el disefio descriptivo simple y transversal. La

muestra poblacional se integré con 73 personas utilizando la técnica de investigacion y el



cuestionario estructurado como instrumento para la recoleccién de datos. Resultados: El 86%
de encuestados afirmaron percibir el fracaso del desarrollo econdmico, el 68% indicd que en
el periodo de gobierno aumentd la pobreza, el 82% observo que aumento la informalidad en
las actividades micro y pequefias empresas. Concluyendo de ese modo la existencia de una
percepcion deficiente en la institucionalidad, un ineficiente manejo de los recursos del Estado
siendo estos aun cada vez més limitados y poca aplicacion de la normatividad; se excedieron
en la politizacion politico partidarista en la cobertura de los puestos laborales; sin cumplir con
la exigencias ciudadanas sobre la satisfaccion de necesidades de empleo, la pobreza y
extrema pobreza, multiplicando el subempleo e informalidad; desestabilizando una accion
protagdnica en beneficio del desarrollo econdémico a partir de los Municipios.

Revollo (2014) realiz6 un estudio titulado “Plan de desarrollo econémico en el
Municipio de Calamarca”. El objetivo que logré en su investigacion fue: Analizar
estadisticamente segun los lineamientos de la actividad turistica actual, como alternativa de
desarrollo econdmico. El enfoque de investigacion fue cuantitativo, basico, con un disefio
descriptivo; utilizo los métodos de investigacion tedrica: Inductivo, deductivo, analitico y
sintético; la poblacion muestral se conformé por 85 contribuyentes, la técnica empleada fue la
estadistica y el cuestionario estructurado. Resultados: El 76% de encuestados afirmaron la
necesidad de inversion en la Municipalidad por parte del Sector privado, el 68% indic6 que
era necesario la cooperacion privada con el Municipio para la creacién de mas puestos de
trabajo, el 72% opinaron que era necesario la Promocion Municipal para fortalecer la
actividad turistica. Concluyendo que hay una necesidad de atraer inversiones privadas en
coordinacion con el Gobierno Municipal como actores principales de la promocion
empresarial, existe la necesidad de auspiciar el mejoramiento de la infraestructura fisica para
ofrecer un mejor servicio al turista; convirtiendo un destino turistico a la ciudad de

Calamarca.



Nacionales

Llonto, Aguilar y Purihuaméan (2017) desarrollaron un trabajo de investigacion de
tesis titulada “Del Impacto de la recaudacion de impuestos municipales en el desarrollo
economico local de la posesion informal en la urbanizacién Urrunaga, Distrito de José
Leonardo Ortiz, periodo 2011-2015-Chiclayo”. El objetivo propuesto que alcanzé fue:
Establecer un andlisis sobre el impacto de la recaudacion de impuestos municipales en el
desarrollo econdmico local de la posesion informal en la urbanizacion Hurrunaga, periodo
2011-2015. El enfoque de la investigacion fue cualitativo, con un disefio no experimental
descriptivo, se estudiaron las categorias de impacto, la recaudacion de impuestos y el
desarrollo econdmico; luego se establecieron las subcategorias e indicadores; la técnica
utilizada fue la observacion, las entrevistas y los instrumentos fueron: la guia de observacion
o check list y la guia de entrevista a profundidad; complementado con la revision y analisis
documental. En conclusidn se observaron que la actividad comercial tiene un mayor nivel de
impacto en la estructura productiva de la Municipalidad José Leonardo Ortiz; asi como ha
experimentado un crecimiento significativo; debido a la actividad comercial al por menor;
aungue existe una tercera parte de la poblacién econdmicamente activa, que no cuenta con un
trabajo estable.

Chuquimamani (2017) desarroll6 un estudio de tesis titulada “El impacto de los
arbitrios municipales en la gestion del servicio de parques y jardines en el Distrito de Juliaca
2016”. El objetivo que alcanzd consistid en: Analizar el impacto de la recaudacion de los
Arbitrios Municipales en la gestion de Parques y Jardines. El tipo de investigacion fue de
enfoque cuantitativo, y nivel descriptivo, aplicativo; cuyo disefio fue descriptivo, no
experimental y transeccional, la poblacion estimada fue igual a 59, 500,59; la muestra no
probalistica fue igual a 80 contribuyentes. La técnica empleada fue la encuesta y el

cuestionario estructurado como el instrumento de medicidn. Resultados: Sélo el 13% de los



contribuyentes conocen sobre los Arbitrios Municipales, el 87% expresa una confusion con
otros Tributos Municipales mayormente con el impuesto predial, el 78% perciben que el
tributo de parques y jardines es el que financia el impuesto predial; el 22% de contribuyentes
conocian que se financian con los Arbitrios Municipales. Llego a la conclusion que los
contribuyentes de esta Municipalidad demuestran confusiones con las tasas Yy arbitrios a
pagar; requiriendo una capacitacion y campafas de sensibilizacion, que deben desarrollar la
municipalidad distrital, en coordinacion con la SUNAT.

Campos (2016) realiz6 un trabajo de tesis titulada “La recaudacion tributaria y su
impacto en el desarrollo social de la Region La Libertad periodo 2000-2013”. El objetivo
logrado consistio en: Establecer la relacion entre la recaudacion tributaria en el periodo de
estudio y la mejora de calidad de la poblacion, en la region de La Libertad. El tipo de
investigacién fue de enfoque cuantitativo con un disefio descriptivo, no experimental de corte
transeccional. La muestra no probabilistica fue igual a 132 contribuyentes; siendo la técnica
de investigacion la encuesta y el cuestionario estructurado como el instrumento de medicion.
Resultados: EI 88% de encuestados firmaron que la recaudacion tributaria se incremento en el
periodo de estudio, el 78% indic6 que se observa mayor cumplimiento de sus obligaciones
tributarias, el 72% expresaron que hubo mayor crecimiento en la construccion de obras para
la comunidades. Llegando a la conclusion que la recaudacion tributaria tuvo un crecimiento
significativo en el periodo de investigacion; permitiendo el desarrollo social y econémico de
la region La Libertad y se observé que hubo una mejora en la Calidad de Vida de la
poblacion.

Zea (2016) desarrollo un trabajo de investigacion de tesis titulada “Recaudacion del
arbitrio de serenazgo, gastos y costos de inversion de seguridad ciudadana en la
Municipalidad Distrital de Wanchaq Periodo 2015-Cuzco”. El objetivo propuesto que logro

fue: Conocer la situacion de la recaudacion del Arbitrio de serenazgo y los gastos y costos de
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inversion por el servicio de Seguridad Ciudadana de la Municipalidad Distrital de Wanchag.
La investigacion con un enfoque cuantitativo y nivel descriptivo, realizado con un disefio no
experimental y transeccional. Con una muestra de 86 contribuyentes, logrados mediante un
muestreo no probabilistico y transversal. Se utilizo la técnica del anélisis documental, la
encuesta y como instrumentos se emplearon las fichas textuales, de resumen, comentario y un
cuestionario estructurado. El 58,7% no cumplieron con el pago oportuno del arbitrio de
serenazgo y solamente el 42% cumplieron con esta obligacién; el 82% indic6 que hay un alto
grado de morosidad; el 48% opinaron que el monto recaudado no es suficiente y el 48% de
contribuyentes, afirmaron que se necesita una cobranza coactiva. Concluyendo que la
mayoria de contribuyentes sobre el pago de arbitrio de serenazgo reflejan un alto grado de
morosidad, que afectan directamente al déficit de recaudacion y el retraso en el pago de los
serenos; creando un desanimo en el cumplimiento de sus funciones sobre seguridad
ciudadana.

Claros (2016) desarroll6 un trabajo de investigacion titulada “evasion y su incidencia
en la recaudacion tributaria en la Provincia de Huancayo”. El objetivo que Se propuso
alcanzar fue: Determinar la incidencia de la evasion en la recaudacion tributaria de la
Provincia de Huancayo. El tipo de investigacion fue de enfoque cuantitativo y aplicativo, con
un disefio descriptivo no experimental y transversal. Se utilizaron los métodos de la
investigacion tedrica, inductivo, deductivo, analitico y sintético. El disefio fue simple,
utilizando las técnicas de la encuesta y andlisis documental y los instrumentos fueron: Las
fichas de registro de investigacion y un cuestionario estructurado y la muestra poblacional
estuvo conformado por 62 auditores de la Provincia de Huancayo indico que muchos
contribuyentes se adecuaron al nuevo RUS, el 72% indico que evaden impuestos, el 82% de
la muestra indico que no declaran los montos reales de ingresos y compras, el 68% no emiten

comprobantes de pago por las ventas o servicios que realizan y mas del 82% realizan

11



compras sin comprobantes de pago. Concluyendo que una vez realizado la fiscalizacién de
los auditores de la SUNAT, se comprobaron que los montos de los ingresos y montos
registrados son irreales; por lo tanto la recaudacion tributaria disminuyo significativamente
en el afio de estudio.

Rodriguez (2016) desarroll6 un trabajo de investigacion de tesis titulada “Estrategias
administrativas y su incidencia en la recaudacion de impuestos de la Municipalidad Distrital
de Moche, 2016”. El objetivo logrado consistié en: Evaluar las estrategias administrativas
que inciden en la recaudacion de impuestos de la Municipalidad Distrital de Moche. EI
objetivo que logro fue: Evaluar las estrategias administrativas que inciden en la recaudacion
de impuestos de la Municipalidad. El tipo de investigacion fue cuantitativa con un nivel
descriptivo; el disefio fue: No experimental de corte transeccional. La poblacion estuvo
conformada por los funcionarios y trabajadores de la Municipalidad y como muestra no
probabilistica fueron los 25 trabajadores de la Oficina de Administracion de la Entidad Edil.
Las técnicas utilizadas fueron el anélisis documental y la entrevista; cuyos instrumentos de
medicién fueron: Las fichas de registro e investigacion, el cuestionario estructurado y la guia
de entrevista a profundidad. Concluyendo que los resultados encontrados en la investigacion
reflejaron la incidencia positiva de las estrategias administrativas en la recaudacion de
impuestos de la Municipalidad distrital; lograndose mas de las 4/5 partes, segun lo
programado por la Oficina de Administracion Tributaria que solamente se propuso recaudar
el 50%, durante el afo fiscal.

Salluca (2016) realiz6 un trabajo de tesis titulada “Recaudacion del Impuesto Predial
en las Municipalidades de los Centros Poblados y su alcance en la normatividad en el Peru
afio 2015-Callao”. El objetivo que logro consistio en: Especificar la naturaleza de la
recaudacion del Impuesto Predial en los Municipios de los Centros Poblados y su alcance

con la normatividad en el Pert: Caso Provincia del Callao. La investigacion fue de enfoque
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mixto, cualitativo y cuantitativo con un disefio exploratorio, basado en la técnica de analisis
documental y la encuesta comprendio, una poblacién muestral de 48 personas. Resultados: El
58% afirmaron pagar el impuesto predial, el 62% indicé cumplir con la normatividad vigente
en el Pert. Concluyendo que la implementacién de la normatividad vigente para la
recaudacion del Impuesto Predial es inadecuada en las Municipalidades de los Centros
Poblados, siendo insuficientes y limitados.

Del Valle (2016) desarroll6 un trabajo de investigacion titulada “Analisis legislativo
del impuesto a las apuestas, frente a la recaudacién Tributaria Municipal en el Per( - periodos
2014 y 2015”. El objetivo logrado consistio en: Analizar la normatividad del impuesto a las
apuestas en relacion a la recaudacion Tributaria Municipal en el Perd. La investigacion de
enfoque cuantitativo y nivel descriptivo, cuyo disefio fue: No experimental y transversal. La
técnica utilizada fue el analisis documental por muestreo no probabilistico; los instrumentos
de recoleccion de datos fueron los registros bibliogréficos, Hemerograficos; las fichas de
investigacion fueron de caracter textual, resumen y comentario, comentario y parafrasis.
Llegando a la conclusién de que los resultados del anélisis documental nos permite inferir el
desinterés por el gobierno local en el sistema de control de las operaciones imponibles que
inciden directamente en la baja recaudacion tributaria; bajo interés en la promocion de la
cultura tributaria y un agravante mas en la falta de céalculo del impuesto tributario en relacién
a la cantidad de personas obligadas a tributar.

Vidarte (2016) realizo un trabajo de investigacion titulada “La recaudacion de
Impuestos Municipales y su relacion con el desarrollo sostenible del distrito de Aramango —
2015”. El objetivo logrado fue: Determinar la relacion entre la recaudacion de Impuestos
Municipales y el desarrollo sostenible en el Distrito de Aramango, 2015, el estudio fue
enfocado de manera cuantitativo, con un nivel descriptivo, con un disefio ex-posfacto no

experimental y transeccional, la muestra no probabilistica fue igual a 22 personas. La técnica
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empleada fue la encuesta y el cuestionario estructurado fue el instrumento de medicion
.Resultados: EI 88,9% de encuestados afirmaron que existia una relacion significativa entre la
recaudacion de impuestos, con el desarrollo sostenible del distrito; existe un 72% de evasion
de impuestos. Concluyendo que el nivel de recaudacion de Arbitrios Municipales en el
Distrito de Arango es muy bajo.

Beraun (2015) desarrollé un trabajo de investigacion de tesis titulada “recaudacion de
las principales Tasas Municipales y su incidencia en el presupuesto de ingreso de la
Municipalidad Distrital de José Crespo y Castillo: 2009 —2013”. El objetivo que logro
consistié en: Determinar si la recaudacion de las principales tasas inciden en el presupuesto
de ingreso de la Municipalidad José Crespo y Castillo en el periodo de estudio. La
investigacion fue de enfoque cuantitativo, la poblacion muestral se conformé por 93
personas, la técnica utilizada fue la encuesta y el instrumento para recolectar datos fue el
cuestionario estructurado. Resultados: EI 60% indicé que el pago de las Tasas Municipales es
muy bajo, el 79% de la muestra indic6 que el presupuesto de ingreso de la Municipalidad es
bajo. Concluyendo que la recaudacién de las tasas municipales, muestran que el impuesto
predial tuvo un nivel bajo de recaudacion a lo estimado, habiendo una ineficiencia de -1%; en
cuanto al impuesto de alcabala tuvo un porcentaje menor a 20%. Esta situacion exige
fortalecer el sistema de control de la recaudacion de Tasa e Impuestos Municipales,
corrigiendo las deficiencias existentes en la Municipalidad.

Delgado y Mendieta, (2015) desarrollaron una tesis titulada “La informalidad y el
crecimiento econémico de las Mypes en el Distrito de Acobamba”. Los objetivos que
lograron los investigadores consistié en: Conocer las causas que generan el escaso
crecimiento econdémico de las Mypes del Distrito de Acobamba. Metodoldgicamente el tipo
de investigacion fue de enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo, Utilizé los métodos de la

investigacion teorica: Deductivo, inductivo, analitico y sintético. Empel6 la técnica de la
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entrevista y el instrumento de recoleccion de datos fue la guia de entrevista a profundidad,;
siendo 10 la muestra de personas; quien concluye que existe la necesidad de la intervencion
del estado, para promover el aumento y crecimiento de las Mypes en Acobamba; ya que su
intervencion es nula. Los Microempresarios nunca recibieron una capacitacion por parte de la
SUNAT; la mayoria ignora las bondades de la formalizacion.

Yucra (2015) realizé un estudio titulado “La gestion Tributaria Municipal y propuesta
para el mejoramiento de la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de
Cayma 2015”. El objetivo logrado consistié en: Determinar si la gestion Tributaria Municipal
puede mejorar la recaudacion del impuesto predial. El tipo de investigacion fue cuantitativo,
el disefio fue no experimental, descriptivo y transeccional. La muestra censal fue igual a 57
personas; la encuesta, la técnica de investigacion y el instrumento de recoleccion de datos fue
el cuestionario estructurado. Resultados: El 80% de encuestados afirmaron que existe una
deficiencia en la gestion tributaria municipal, el 72% indicé que la mayoria de contribuyentes
no pagan sus obligaciones tributarias, el 78% indic6 que la municipalidad requiere fortalecer
la recaudacion del impuesto predial. Necesita que la municipalidad de Cayma reorganice la
oficina de Administracion del Impuesto Predial; ya que los contribuyentes paran evitando
frecuentemente sus pagos respectivos ante la municipalidad y los trabajadores no se sienten a
gusto de trabajar en dichas areas, generando un alto monto de morosidad. Concluyendo que
existe un alto grado de morosidad en el pago del impuesto predial, debido a una falta de
fiscalizacion de dicho impuesto.

Gutiérrez (2014) realizd un trabajo de investigacion titulada “La Mejora y ampliacion
del servicio de limpieza publica en la municipalidad distrital de San Miguel de El Faique”. El
objetivo que se propuso alcanzar consistio en: Elaborar una propuesta de un plan de gestion
para la ampliacion del servicio de Limpieza Publica en la Municipalidad de San Miguel. El

tipo de investigacion fue cuantitativo de nivel descriptivo; con un disefio descriptivo simple,
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no experimental y transeccional; con una muestra no probabilistica de 55 contribuyentes.
Utiliz6 la nuestra como técnica de investigacion y el cuestionario estructurado como
instrumento de recoleccidn de datos. Resultados: EI 96% afirmaron que habia poca cobertura
del barrido temporal de 15 afios, alcanzando solamente el 4%, del 100% de la ciudad; sdlo se
beneficio el 56,5% con el proceso de regulacion de basura en un horizonte temporal de 8
afios. Concluyendo la existencia de un servicio deficiente en la limpieza publica, que es
percibida por los habitantes, debido a la carencia de apoyo logistico para cumplir esta
actividad.

Bravo y Esquivias, (2014) realizaron una investigacion de tesis titulada “Desarrollo
econémico local: la experiencia de la operacion Mato Grosso (OMG) un andlisis gerencial”.
El objetivo logrado consisti6 en: Determinar el impacto de la ONG en el Distrito de Chacas,
periodo 2007-2012. El trabajo de investigacion, metodoldgicamente la investigacion fue de
enfoque cuantitativo y de nivel descriptivo, con un disefio descriptivo no experimental y
transeccional; la muestra poblacional estuvo conformada por 74 personas; la técnica utilizada
fue la encuesta y el instrumento de recoleccion de datos fue el cuestionario estructurado.
Resultados: El 64% de encuetados afirmaron que la ONG no cuenta con instrumentos de
gestion, el 74% indicd que les dificulta la realizacion de los procesos, actividades y tareas,
por no contar con disposiciones normativas. Concluyendo que es necesario utilizar la técnica
FODA para adecuarse de una mejor forma de realizar sus labores, y una organizacion de tipo
empresarial, estableciendo una serie de funciones a través del manual de organizacion; para
un mejor control de las obras que realizan en las diferentes partes de la Provincia de
Asuncion.

Quichca (2014) realiz6 un trabajo de investigacion titulada “Los factores
determinantes de la baja recaudacion tributaria en la Municipalidad Provincial de

Huancavelica, 2012”. El objetivo que se propuso lograr fue: Conocer los factores de la baja
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recaudacion tributaria en la Municipalidad Provincial de Huancavelica. Desde el punto de
vista metodoldgico el tipo de investigacion fue de enfoque cuantitativo y de nivel descriptivo;
el disefio fue descriptivo simple con una poblacion muestral de 70 trabajadores. La técnica
que utilizo fue la encueta y el instrumento de recoleccidn de datos que consistio en un
cuestionario estructurado. Resultados: El 72% de encuestados afirmaron que la baja cultura
tributaria es el factor que causa la baja recaudacion; el 84% indicé que desconocian las
normas que rigen la tributacién en Huancavelica, el 68% opinaron que la excesiva
informalidad no permite la recaudacion de impuestos adn nivel 6ptimo. Llegando a la
conclusién que existe un bajo nivel de cultura tributaria, causante de la baja tributacion en la
Municipalidad.
Locales

Delgado (2016) desarroll6 un trabajo de investigacion titulada “La recaudacion
tributaria y su relacion con la gestion administrativa en la Municipalidad Distrital de Taric4,
2015”. El objetivo que se propuso lograr el investigador consistié en: Conocer la relacion que
existe entre la recaudacion tributaria y la gestion administrativa en la Municipalidad Distrital
de Tarica. El enfoque de investigacion fue el cualitativo y de nivel descriptivo .El disefio de
investigacion fue el descriptivo simple; la técnica utilizada fue el anélisis documental y los
instrumentos empleados fueron las fichas de registro y las fichas de investigacion.
Resultados: EI 78% de encuestados afirmaron que desconocen la normatividad sobre
tributacion, el 65% indico que tenian pocos ingresos y el 80% opinaron que la municipalidad
no puede brindar servicios basicos ni realizar obras de gran envergadura y el 80% de
encuestados afirmaron que la municipalidad no puede ejecutar obras en beneficio de la
comunidad. Concluyendo que la recaudacion de los tributos y las tasas de la Municipalidad
mostraron bajos niveles esperados; el factor fundamental para eta baja recaudacion fue el

incumplimiento de los ciudadanos con sus obligaciones tributarias; de acuerdo ala
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percepcién que tienen los elementos de la muestra que intervinieron en la investigacion, no se
viene cumpliendo con el mantenimiento de los Parques y Jardines, suméandose a esta
problemética una seguridad ciudadana débil; méas que todo producido por una administracién
deficiente por parte de la Municipalidad.

Zubieta (2016) realiz6 una investigacion de tesis titulada “La recaudacion de tasas y
de gestion financiera en la Municipalidad Distrital de Independencia, 2015”. El objetivo que
se propuso alcanzar fue: Conocer la recaudacion de tasas y la gestion financiera en la
Municipalidad. Siendo el enfoque de la investigacion cualitativa, con un nivel descriptivo, la
técnica utilizada fue el analisis documental y bibliométrico, los instrumentos que utilizé
fueron las fichas de registro bibliograficas y hemerograficas, y las fichas de investigacion
fueron: Textual, resumen, comentario y de parafrasis. Utilizé el método analitico e inductivo.
En conclusion se desarrollaron a partir de la categoria principal, las subcategorizacion y
determinacion de indicadores. Concluyendo la existencia de una relacién entre la recaudacion
de tasas y la gestion financiera; mayormente esta recaudacion es desviada para los servicios
de limpieza publica, el mantenimiento de parques y jardines, los arbitrios municipales y para
la seguridad ciudadana (serenazgo); determinado una relacion directa con la gestion

financiera.
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2.2. Marco tedrico conceptual
2.2.1. Tasas municipales

Teoria tributaria de la Contribucién

Pérez y Merino (2012) sostienen que las contribuciones, también Ilamados tributos, deben

incluir los siguientes principios:

1. Uniformidad: dicho principio debe de ir constituido en la formacién de los objetivos
como un hecho generador.

2. Justicia Impositiva: comprende las disposiciones de los objetivos como un hecho
generador implicando la totalidad.

3. Legalidad Tributaria: dicho principio va permitir que se realice con seguridad las
demostraciones y objetivos segin conforme la ley.

4. Generalidad: el estado cuenta con toda la facultad de aumentar el gasto abierto, en
caso sea necesario.

5. Seguridad Juridica: el gasto debe ser considerado como un instrumento legal y seguro.

6. Capacidad Contributiva: nos indica que todo individuo tiene obligaciones financieras

con respecto a su salario.

Teoria Tributaria segun David Ricardo

Ricardo (1959) menciona lo siguiente: “el problema principal de la economia politica,
consiste en determinar las leyes que regulan la distribucion entre los propietarios de la tierra,
del capital necesario para ser cultivada y los trabajadores que lo cultivan”. Se centra
principalmente en la apropiacion de las riquezas, dichas riquezas van ser acumuladas por un
pequefio nimero de personas generando el empobrecimiento de la mayoria. Mientras tanto,
Ilama la atencion sobre el hecho de que la apropiacion de las riquezas era absolutamente el

problema en el camino para ser impactado por los pensamientos politicos y sociales. Cabe
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destacar que los cargos vienen a aportar las ventajas de capital y trabajo de cada uno de los

efectos de estos gastos.

Teoria Tributaria de los Servicios Publicos

Fernandez (2014) sostiene que los impuestos son pagos por los servicios prestados por
el estado, dichos impuestos van permitir la construccion de puentes, colegios, puertos vias
terrestres entre otros; cabe resaltar que dichos servicios seran en beneficio de toda la

poblacion.

Teoria Tributaria de la Necesidad Social

Alva (2012) sostiene que el apoyo basico del tributo es el cumplimiento de las
necesidades sociales que estan a cargo del Estado, esta hipotesis hace una igualacion entre los
requisitos que tiene el ser humano tanto en lo individual como en lo social, las que se dividen
en dos clases: Fisicas y espirituales. Con referencia a las necesidades fisicas podemos decir
que el hombre tiene la necesidad de ingerir alimentos, ponerse vestimenta, ocupar una
habitacion y todo aquello que es indispensable para poder subsidiar y en cuanto a las
necesidades del hombre con relacion a lo espiritual se presentan necesidades que mejorarian
sus condiciones de vivir las que lo elevaran de forma espiritual la que proporcionara una
mejor persona, en lo cultural, intelectual y en todo lo que permita la superacion personal. Al
igual que el ser humano la sociedad en general tiene que satisfacer sus necesidades para
poder subsistir ante cualquier hecho la que puede lograrse con algunos recursos que percibe

el Estado por el ingreso o concepto de los tributos.
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Teoria tributaria que fijan la naturaleza de los impuestos

Carvalho (2013) manifiesta que la naturaleza de los impuestos deben presentar los

siguientes aspectos:

1. Teoria Tributaria de la Equivalencia

En esta hipotesis, el deber es el costo de las administraciones otorgadas por el Estado a
las personas, muy bien puede verse como una base debido a que no todos los rendimientos de
la evaluacion sirven para cubrir los beneficios de la sociedad en general otorgados por el
Estado, una parte de estos sirven para cubrir los costos adicionales del Estado que no son de

administracion publica (Delgado, 2016).

2. Teoria Tributaria del Seguro

En esta teoria el impuesto viene a ser una prima de seguro que paga como una garantia de
la seguridad individual donde el estado esta obligado a proporcionar, se puede considerar
inexacta cuando la actividad del estado esta reducido a una simple funcion de proteccién de
la hacienda de sus subditos; ademas las cantidades que es destinado por el Estado a los
servicios de seguridad de los miembros forma parte de una pequefiisima parte de los
presupuestos, porque grandes cantidades estan destinadas a obra publica, salubridad,

educacion, etc.

3. Teoria tributaria del Capital Nacional

Para esta teoria, el impuesto representa la cantidad necesaria para cubrir los gastos que
demanda la aplicacion y explotacion del capital nacional. Se estima inexacta, porque la

actividad del Estado no puede circunscribirse dentro de determinadas formas Gnicas, sino que
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tiene aspectos maltiples que requieren la erogacion de cantidades que se obtienen, en forma

fundamental, de los impuestos.

4. Teoria Tributaria de Eheberg

El impuesto es sélo un deber que no necesita un fundamento juridico especial.
Sostiene que se debe considerar como un deber tributario o0 un axioma que en si mismo no
reconoce limites, pero que los tiene en cada caso particular en las razones de oportunidad que

aconseja la tendencia a servir el interés general. No se considera acertada (Carvalho, 2013).

5. Teoria tributaria del Sacrificio

Esta teoria que lo fundamentd Jhon Stwar Mill, considera que el subsidio es un
holocausto que deberia ser tan poco como podria esperarse bajo las circunstancias del
elemento de dos factores como son: la equidad en la distribucion de la evaluacion entre los
pobladores y el obstaculo minimo de la base para la expansion en curso. Esta hipotesis se
considera correcta porque el subsidio implica para la persona que paga una prenda, ya que no
recibe ninguna remuneracioén sélida, obvia, cuantificable, por la reduccién de su salario o de
su patrimonio que cubre los gastos del gobierno y el Estado mientras establece el deber, debe
considerarse esta circunstancia con el objetivo de que esta pérdida sea lo mas minimo

posible.

La Teoria de la rentabilidad y del riego en el Modelo de Mercado de Sharpe

Tapia (2011) este modelo se concibe como un caso especifico de un modelo sesgado
del autor, fue idealizado por Treynor JL en el afio 1965, la que evalla la productividad y el
peligro del mobiliario presupuestario. Sharpe considera que el modelo de Markowitz tiene
una estrategia de procedimiento ante la perspectiva de la necesidad de revelar suficientemente

cada una de las conexiones que existen entre cada combinacion de valores. Con el objetivo
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final de mantenerse alejado de esta naturaleza multifacética, Sharpe propuso relacionar el

desarrollo de la productividad.

Teoria de los impuestos.

Smith (1974) sostiene que todo tributo debe pagarse sobre tres fuentes de rentas privadas
siendo la renta, la ganancia y los salarios, de las cuales se presume recaigan sobre alguno o
los tres fondos diferentes. Asimismo, que los tributos en general estan comprendidos en

principios de las cuales se detalla a continuacion:

e Principio de Justicia, nos dice que la contribucion de los tributos dependera de la
proporcién de los ingresos que perciban los individuos, destinados al sostenimiento
del Estado.

e Principio de Certidumbre, sostiene que el tributo a pagar por el contribuyente debe
estar determinado y no ser arbitrario, de manera que refleje la forma de pago, el
tiempo a pagar, la cantidad a pagar, de manera clara e inteligible, de ello se desprende
la importancia de la certeza que el contribuyente debe tener para hacer efectivo el
pago de sus impuestos.

e Principio de Comodidad, que todo tributo debe cobrarse en el tiempo y modo mas
conveniente que sea posible para el contribuyente, para que este pueda disponer de los

medios suficientes para efectuar el pago de sus obligaciones.

Gobierno Central

Teorias del impuesto a la Renta

Carrefio (2016) nos dice que el impuesto a la renta es uno de los tributos mas importantes

en el Pais, por tanto su recaudacion esta debidamente estructurada de acuerdo a las rentas. Se
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hace mencion a tres teorias las mismas que estan recogidos por la Ley de Impuesto a la

Renta:

e Teoria de la Renta - Producto

La hipotesis especifica que el salario viene para hacer el beneficio idoneo que se
obtenga intermitentemente de una fuente sélida en una condicion de dedicacion, ya que es
el capital de trabajo, en el articulo 1.a de la Ley del Impuesto sobre la Renta en el Per( ha
obtenido los titulos en gran parte de la suficiencia de esta hipotética teoria de dicho
marco, el salario que es posible se excluye en la extension donde la evaluacion esta
conectada. Se suele notar que la ley describe de manera explicita y enérgica esto alude al

punto de vista del objetivo y cudl es la renta evaluable.

e Teoria Flujo de Riqueza

En esta teoria se identifica a la renta como el beneficio o utilidad obtenida en un
determinado periodo con la procedencia de que provenga de manera periodica de una
fuente durable, en el campo de la politica fiscal la teoria en mencidn considera como renta
gravable a todo beneficio econdmico que fluya hacia un sujeto, viendo desde el punto de
vista peruano o en tierras peruanas el tema es mas complicado puesto que no existe un
articulo determinado correspondiente a LIR en la que se consagre a modo general los
alcances de la esta teoria. Nuestro legislador recoge algunos casos las que se encuentran
relacionados dentro de esta teoria o la teoria de flujo de riqueza, en este sentido las leyes
peruanas tiene que proceder con la descripcidn de cada uno de estas situaciones, como
por ejemplo en el articulo 1.b. donde menciona que obtencién de la ganancia de capital se
encuentra afecta al impuesto de la renta, en este caso la LIR menciona de manera expresa
el objetivo del hecho generador. Con relacién al aspecto subjetivo apreciamos que por

regla la LIR guarda cierta discrecion a comparacion por exencion, el LIR alude
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explicitamente a un individuo caracteristico como se demuestra en la Gltima seccion de la
ley que no enmarca en beneficio del capital evaluable el resultado y la distancia del

alojamiento - cuarto por individuo.

e Teoria del consumo mas incremento patrimonial

En esta teoria la renta es determinada en funcion de cambios referente al valor
patrimonial durante un determinado periodo teniendo en cuenta los consumos realizados, es
relacionado con la renta ficticia que también es conocida como teoria de tercer goce, como
por ejemplo en el articulo 1d. de la LIR esté establecido que se encuentra sometida a los
impuestos a la renta atribuidas la que esta detallada en esta ley, hay casos que se ven
reflejados en art. 23 de la LIR segun el cual es configurada una renta y esta relacionado con

el predio de algin propietario como persona natural.

Teoria de la rentabilidad y del riesgo en el modelo de equilibrio de los activos

financieros

Firacative (2015) dice: este modelo describe como adquirir el costo de ciertos recursos
presupuestarios identificados con el nivel de peligro de cada uno de ellos, que trata
exactamente de descubrir gastos razonables de todas las ventajas hasta que se mantiene una
cartera muy ampliada, aquellos que hicieron este modelo son los economistas siguientes:
Sharpe, Lintner, Mossin y Traynor, que se apoyan en la notable hipdtesis de la cartera de

Markowitz, pero incluyen algunos puntos que especificaremos a continuacion:
a) Los inversores elegiran las carteras sobre la base del retorno esperado y el riesgo.

b) Los inversores seran adversos al riesgo y buscaran la maximizacién del valor que

se espera en cuanto a los rendimientos.
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c) Los inversores en general miran al mismo horizonte para tomar una decisién en

cuanto a las inversiones.

d) Hay competencia en el mercado en la que no existe costos de transacciones, pagos
de impuestos a la renta, costo de capitales y pago de transferencias de titulos por ser
infinitamente divisibles todos los activos, es decir que se presume que la oferta
iguala a la demanda estableciendo el costo de los activos conservando asi una
relacién inmediata entre la rentabilidad del activo y el riesgo asumido dandonos a
conocer el porcentaje correcto de rentabilidad potencial en cuanto a los destinos de

los activos.

e) La homogeneidad existe en las distintas expectativas y en una disposicion

especifica de inversiones posibles.

2.2.2. desarrollo econdmico

Definiciones

Castillo (2011) en su trabajo de investigacion titulada “La Politica Econdmica:
Desarrollo Econdmico, Crecimiento Econdémico y Desarrollo Sostenible”. Afirma la
existencia de una vinculacion estrecha entre estos tres conceptos y como van engranando

cada uno de sus dimensiones.

a) El desarrollo econémico. Es una actividad completa, a nivel socioeconémico, que
abarca el crecimiento continuo de las capacidades econémicas, el autosostenimiento de dicho
crecimiento da como resultado mejoras en el vivir de las personas y de las sociedades, ello
implica el acceso de las personas a los servicios de calidad de forma integral, una estructura
equilibrada de los procesos econdémicos, un desenvolvimiento eficaz al momento de tomar las

decisiones en el empleo de los recursos y el nivel de la economia, es decir, nos permite
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explayarnos en nuestras capacidades para la generacion de rigquezas, dandose a un nivel
personal, familiar y de pais. Implica el grado de satisfaccién al momento de cubrir las
necesidades teniendo como esencia la calidad de vida.

b) El crecimiento econémico. Es el aumento de las utilidades que experimenta una
economia, incluyendo el aumento de los bienes y servicios finales, es decir, significa producir
mas. Una economia puede aumentar de forma “extensiva’ haciendo uso de los recursos
(como el capital fisico, humano o natural) o de forma “intensiva” utilizando el mismo niimero
de recursos pero con mayor eficiencia, cuando este Gltimo se logra en una economia, sin dejar
de lado la mano de obra, trae consigo mejores niveles de vida en la poblacién, en una
economia el crecimiento econémico intensivo es requisito para el desarrollo econémico
(Delgado y Mendieta, 2015).

c) Desarrollo sostenible. Para Farto (2016) es el proceso mediante el cual se satisface
las necesidades actuales de las personas, asumiendo un grado de responsabilidad en el
cuidado de los recursos, con el fin que se mantengan dichos recursos para la satisfaccion de
las necesidades de las futuras generaciones. La importancia del desarrollo sostenible se
enfoca en el mejoramiento de la calidad de vida en las actividades humanas, haciendo uso de
lo necesario de los recursos naturales.

Dimensiones de los tres conceptos:

Recursos humanos, recursos naturales, capital, tecnologia, el ingreso per capita, capital
natural, capital organizacional, recursos basicos (comida, casa y ropa), trabajo, educacion,

bienestar, PBI, pobreza, salarios e inversiones.

Los Tributos

Soria (2012) sostiene que el tributo es una obligacidn que se genera, con la finalidad

que las Municipalidades presten un servicio efectivo o potencial, de forma individualizada al
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contribuyente, las tasas consideradas son: El derecho, las licencias y los arbitrios
Municipales; que fueron creados por las Municipalidades para la prestacion concreta de
servicios. De acuerdo a la normativa vigente y a la Ley Organica de Municipalidades N°
27972.

Alfaro (2011) Afirmo que las tasas municipales son parte de los tributos, que crean los
Gobiernos Locales, con la finalidad que las Municipalidades presten servicios efectivos
publicos o administrativos, segun la Ley Organica de Municipalidades.

2.3.1. Las tasas

2.3.1.1. Clasificacion de las tasas.

Yucra (2015) clasifica de la siguiente manera:

a) Arbitrios: Son tasas destinadas al pago por la prestacién o mantenimiento de
servicios publicos que la Municipalidad brinda al contribuyente, para financiar el
mantenimiento de parques Yy Jardines, la limpieza publica y el servicio de serenazgo,
teniendo a este Ultimo para la seguridad publica (Yucra, 2015).

b) Derechos: Consiste en las tasas que el contribuyente paga por la prestacion del
servicio administrativo y/o el aprovechamiento de bienes publicos. Y en otras casos por los
tramites y procedimientos administrativos que el contribuyente realiza en la Municipalidad,
de acuerdo a lo considerado en el TUPA Municipal. Ejemplo: El otorgamiento de la partida
de nacimiento, el certificado domiciliario, la partida de matrimonio y el otorgamiento de la
partida de defuncion (Yucra, 2015)..

El Ministerio de Economia y Finanzas 2014 propuso que las tasas por servicios
administrativos o derechos, no deben exceder del costo del servicio, no siendo este superior a
1 UIT. Cuando el monto supera lo establecido, puede acogerse el contribuyente a una
excepcion de la aplicacion de la norma, autorizado por el Consejo de Ministros, segun el

procedimiento administrativo general. Las tasas que cobra la Municipalidad por derechos de
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tramitacion de procedimientos administrativos; solo se cobraran, de acurdo a lo establecido
en el TUPA.

c) Licencias: Esta clase de tasas se pagan por la obtencidn de una autorizacion
especifica para que el ciudadano realice actividades en provecho privado, pero esta sujeto a
control y fiscalizacion, existen una diversidad de ejemplos como: la apertura de un
establecimiento que puede ser una bodega, un alojamiento, una farmacia, etc. cuyo monto se
debe pagar a la Municipalidad por Unica vez. Es decir, las tasas se pagan con la finalidad de
que las municipalidades autoricen el ejercicio de una actividad; tales como la licencia de

construccion, licencia de funcionamiento, etc. (Yucra, 2015).

2.3.1.2 Tipos de Arbitrios Municipales

2.3.1.2.1. Limpieza Publica

Segun Butteler (2014) sostiene que dicho servicio consiste en la recoleccion

domiciliaria de residuos sélidos, limpieza de calles y avenidas, de pistas y areas de beneficio
publico, ya que es responsabilidad de los Municipios. Asi mismo es responsabilidad el
Municipio organizar el trasporte publico, la recoleccion y disposicion de los residuos sélidos
asumiendo el reciclaje de los mismos y la construccién de rellenos sanitarios. En esta
direccion de anélisis, el arbitrio de limpieza publica y el arbitrio de alumbrado publico,
tuvieron un origen comun; que actualmente no existe. Estas disposiciones se regulan de
acurdo al calculo que se realiza en forma directa segun la normativa de alcance Nacional,
segun la capacidad contributiva del ciudadano, orientado a un tratamiento de carécter local,
segun su competencia municipal, a través de ordenanzas, ademas el pago se realiza segun los
beneficios individuales que favorecen al contribuyente.

a) Barrido de Calles: Es el beneficio brindado por la municipalidad, en la limpieza de

vias y los espacios de utilizacion publica de descarga.
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b) Recoleccion de Residuos Sélidos: Constituye todo material proveniente de las
actividades humanas y econdémicas, que son desechados o tratados como basura y
desperdicio, que generan los estratos econdmicos o familiares, desde las grandes empresas
hasta las pequefias, que se deshacen de los residuos solidos, que son generados por la
prestacion de servicios, produccion de bienes, actividades de consumo, que se complementan
con los residuos que generan los hogares.

2.3.1.2.2. Serenazgo

Para Porres (2011) la seguridad ciudadana en el contexto social es muy importante
para la proyeccion civil de su vida cotidiana y sus actividades, la vigilancia publica y la
atencion que se presta en caso de emergencia con prevision y control de actos delincuenciales
y accidentes de toda indole, cuya prestacién de servicio de la Municipalidad es en
condiciones reales y potenciales. El servicio de mantenimiento y mejoramiento de la
seguridad ciudadana, a través de la vigilancia publica, atencion de emergencias que es
responsabilidad de la Municipalidad como agente de la seguridad ciudadana. En estas
condiciones el arbitrio de serenazgo corresponde al mantenimiento y mejoramiento de la
seguridad interna en cumplimiento de la vigilancia publica, atendiendo emergencias que la
Municipalidad cumple en forma real. Este derecho que paga el ciudadano, para la gestion,
mantenimiento, supervision e implementacion del mejoramiento de servicio de vigilancia
publica, para disuadir el delito, para prevenir y vigilar el delito, cuya finalidad es el
ciudadano de la seguridad ciudadana, ubicando las zonas de riesgo.

2.3.1.2.3. Parques y Jardines

Segun Ojeda (2015) es el arbitrio que se paga por la organizacion, mejora y
mantenimiento del servicio, correspondiente a las areas verdes, parques publicos y jardines en
mermas centrales Yy laterales de las plazas publicas. Depende del criterio considerado en la

Municipalidad la distribucion de los costos, este tiene en cuenta la ubicacion del predio; es
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decir que tan cercano y accesible es para el individuo y su familia de contar con los servicios
que le brinda la Municipalidad con respecto a los parques y jardines, por tal razon las familias
acceden a mayores beneficios del servicio de parques y jardines cuando sus viviendas estan
mas cercanas.

Funciones de Parques y Jardines:

a) Ambiental

Gutiérrez (2010) afirmd que las plantas son elementos con suma importancia para la

vida del ser humano porque a través de un proceso clorofilico produce oxigeno mediante la
absorcién del anhidrido carbonico del espacio; contribuyendo directamente al saneamiento
ambiental a través de la fotosintesis; todas las plantas tienen la capacidad de absorber el
dioxido de carbono, para transformarla y convertirlas en oxigeno. En este contexto los
parques son los que minimizan los impactos negativos que sufre el ambiente; convirtiéndose
en un positivo regulador climatico; eliminado el diéxido de carbono que es un elemento
contaminante de la atmdsfera, este elemento contaminador produce un impacto negativo en
las poblaciones urbanas e impidiendo el desplazamiento normal del viento.

b) Salud Publica

En este rubro la Municipalidad contribuye a través de los parques, una satisfaccién a

las personas en sus actividades de recreacion fisica y mental; cuando el individuo y las
familias realizan visitas a los parques, tienen un contacto directo con la naturaleza, dicho
contacto contribuye al desarrollo de sus capacidades creativas y mentales, creando una
satisfaccion afectiva. En esta concepcidn las areas verdes en las zonas urbanas ayudan al
mejoramiento de las capacidades y a la prolongacion de la longevidad; mejorando la calidad
de vida de sus habitantes; considerando que las plantas son los que disminuyen los ruidos,
filtrando los vientos a una condicion respirable (Rodriguez, 2016).

c) Funcion Estética
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Toda ciudad muestra su belleza en relacion a sus espacios verdes porque permiten el
disfrute de sus habitantes urbanos y a los visitantes viajeros, sean estos extranjeros y
nacionales; creando una satisfaccion y una emotividad cuando circulan por la via peatonal o
vehicular. Cada Municipalidad integra las areas territoriales y urbanas; cuyo objetivo es
permitir el embellecimiento de la ciudad; dichas labores municipales se orientan al
embellecimiento de la ciudad y al mejoramiento ambiental como si fuera una

correspondencia publica administrativa (Revollo, 2014).

2.3.1.3. Limitaciones para la Aplicacion de Tasas
Segun la Ley de Tributacion Municipal (LTM) Predial establece que las

Municipalidades no tiene derecho a cobrar més tasas, cuando las personas transitan con
bienes, productos, mercaderias y/o animales dentro del territorio nacional; ademas la ley no
permite el cobro por uso de vias, puentes y obras de infraestructura que le permita el libre
acceso de las personas a los mercados y a la libre comercializacion en el territorio nacional.
El incumplimiento de esta disposicion a la Municipalidad le adjudicard una responsabilidad
administrativa y penal, aplicado al gerente de rentas o alguna otra persona que haga sus
VeCes.

2.3.1.4. Sistema Tributario Municipal.- para el MEF (2011) este sistema se compone de:

a) La recaudacion. La recaudacién comprende desde el momento que el contribuyente
recepciona la informacidn sobre las fechas de vencimiento por el tipo de tributo. En este caso
las municipalidades proveen formularios para que el contribuyente pague sus derechos por
cada tipo de tributo; asi como para que presente sus declaraciones juradas.

b) La fiscalizacion tributaria. La municipalidad cumple con esta funcion determinando
incumplimientos sobre las obligaciones tributarias que hayan incurrido los contribuyentes,

ejecutando acciones y tareas para obligarlos a pagar sus deudas. Esta actividad debe ser
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sistematica y permanente, debe realizar inspecciones e investigaciones y por ultimo debe
controlar el cumplimiento de las obligaciones tributarias en fechas y meses predeterminados
(Alfaro, 2011).

c) La Cobranza Coactiva. Es la facultad que la Municipalidad tiene de cumplir con el
procedimiento de exigir al deudor tributario que dejo de pagar sus obligaciones; el pago sera
debidamente actualizada .Esta accion se inicia con la notificacion mediante la resolucion de
la ejecucion coactiva, cuyo documento contiene una orden o mandato de cumplimiento
obligatorio, en caso de cumplirse la orden se comunica el inicio de medidas cautelares, como
el embargo de un bien o bienes del contribuyente (Arias,2007).

Para el cumplimiento de estas funciones, las Municipalidades cuentan con:

a) Las funciones de apoyo. Constituyen el soporte informativo de un proceso
tributario, organizando los datos y proporcionando informacion en forma oportuna,
facilitando una accion rapida a la Municipalidad. Para esta accidn se hace necesario que la
Municipalidad cuente con un registro de contribuyentes e informacién donde se muestre
cronolégicamente el cumplimiento de las contribuciones de acuerdo a la administracion
tributaria (Guerrero, 2013).

b) Las funciones de asesoramiento. Consiste en el mejoramiento eficaz de la
administracion tributaria que tiene como soporte la normatividad vigente, las estrategias y
metodologias que se emplean para el asesoramiento a los ejecutores de la fiscalizacion.

c) Funciones de la recaudacion tributaria

Para Guerrero (2013) las funciones de la recaudacion tributaria son:
» Requerir el pago de los contribuyentes de sus obligaciones tributarias dentro del periodo
voluntario sefialado por la legislacion por medio de los mecanismos establecidos.
» Establecer metas y estrategias de recaudacion sobre la base de los potenciales tributarios

registrados.
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» Requerir el pago de los contribuyentes morosos por la via administrativa utilizando los
mecanismos establecidos por Ley.
« Seguimiento y monitoreo a la ejecucion anual de los ingresos tributarios y el
comportamiento de su crecimiento.
« Remitir informe a Asesoria Legal sobre los contribuyentes rebeldes al pago de sus
obligaciones tributarias para iniciar el requerimiento de pago por via judicial.
* Reuvisar las declaraciones juradas efectuada por el contribuyente a fin de liquidar sus
obligaciones tributarias.
» Actualizar Tarjeta de Control de Pago del contribuyente por tributos municipales,
adjuntandole el historial de los recibos pagados.
2.3.2. Desarrollo econémico
Definicion
Segun el autor Alburquerque (2004) el concepto de economia de escala interna en las
entidades municipales se dejo en abandono; referente al territorio se tomo en cuenta
solamente a las empresas del sector econémico como una unidad central, enfocando sobre
esta base el desarrollo econémico local, ha demorado mucho tiempo comprender el enfoque
de desarrollo econémico local con una vision mucho mas integral; considerando como una
interrelacién productiva, econémica, las relaciones sociales y la cultura emprendedora;
organizando las redes asociativas entre actores locales y la construccién llamada capital
social. Condiciones que estan permitiendo el desarrollo econémico local, a través de los
municipios emprendedores que se estan orientados hacia la competitividad productiva y a la
prestacion de servicios de calidad dentro de sus comunidades o de su ambito jurisdiccional.
Para Villacorta (2006) todo desarrollo econémico que emprenda una Municipalidad es
parte del desarrollo sostenible. Una comunidad a través de diferentes desprendimientos de

desarrollo sostenible, esta cumpliendo con los procedimientos del proceso economico,
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acompanado del ser humano o social en el contexto ambiental, preservando los recursos
naturales, culturales y el control de los impactos negativos que puedan afectar al ser humano.
Todo desarrollo econémico y local siempre produce dos dimensiones: El crecimiento
economico y el mejoramiento de la calidad de vida; ya que esta contribuye a la mejora de las
satisfacciones de las necesidades Yy aspiraciones béasicas de la comunidad en el aspecto
material y espiritual.
2.3.2.1. Los aspectos del desarrollo econémico

Para Arias (2006) existen diferentes factores en el desarrollo sostenible que sirven de
base para tratar este tema, buscando un equilibrio entre ellos; cuyo objetivo es el
mejoramiento del nivel y calidad de vida de la poblacion actual y de las futuras generaciones.

2.3.2.1.1. Aspecto Social

a) Sobrepoblacién

Es un problema que viene enfrentando las ciudades, por la existencia de distintos motivos
como son: la busqueda de una mejor calidad de vida de las personas que viven en las zonas
rurales, la disminucién de la mortandad infantil, olvido de las autoridades, etc. Estos
problemas traen como consecuencia un impacto de manera negativa al medio ambiente,
porque genera productos o agentes contaminantes (desechos o desperdicios, mayor emision

de didxido de carbono, etc.); desorden, carencia de los recursos, tala de bosques, etc.

b) Migracion Rural
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Es el traslado de una persona, familia o de un grupo de personas que van de un lugar a
otro, en nuestro pais se dieron oleadas de migraciones a nivel interno como externo a causa
del terrorismo.

En las dltimas décadas la sobreexplotacion de la tierra y el proceso de
minifundizacion de las herencias territoriales de las zonas rurales, estan permitiendo la
migracion de las zonas rurales a la zonas urbanas; en consecuencia existen proyecciones de
estudios demogréficos que a final del presente siglo mas de la mitad de la poblacion vivira en
las ciudades, agudizando la problematica existente. En estos casos existe una invasion
imparable de los bosques, de las areas verdes, buscando tierras a donde vivir y alimentarse,
satisfaciendo sus necesidades basicas, esta situacion se agrava mas por la migracion
internacional que esta en un aumento constante; produciendo fricciones interétnicas y el
pensamiento nacionalista muy elevado, produciendo crisis econémicas, laborales, sociales y
familiares; como en el caso actual de la migracion venezolana hacia los paises de América
Latina y otros paises desarrollados del mundo; debido al hambre y la miseria que padecen los
pobladores, generado por una crisis de gobernabilidad (Revollo, 2014).

c) Pobreza

Vidarte (2016) precisa que el crecimiento econdmico en el mundo y especificamente
en el Peru se desarrolla a un ritmo aritmético, mientras que el crecimiento de la poblacion se
realiza a un ritmo geométrico; este desbalance crea mas pobreza en la poblacion con menores
perspectivas para mejorar sus niveles de vida, generando menor consumo de alimentos,
precarias condiciones habitacionales, un bajo nivel educativo, condiciones sanitarias
inadecuadas, inestabilidad en la participacion en el sistema productivo, restricciones en la
participacion de gobierno y en las participaciones sociales de base.

2.3.2.1.2. Aspecto economico

2.3.2.1.2.1. Crecimiento econdmico
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El objetivo fundamental de toda persona humana o una sociedad es incrementar
notablemente sus ingresos, con la finalidad de mejorar su calidad y estilo de vida, que se
manifiesta mediante el aumento del producto bruto interno.

Aungue este aumento solamente se observa en términos monetarios, sin tener en
cuenta los recursos naturales explotados en su territorio, sin administrarlos eficientemente sin
saber si son explotables o no explotables. Por lo tanto afecta al medio ambiente cuando el ser
humano desarrolla actividades productivas o de servicios sin prevenir el impacto ambiental y
sin discriminar el crecimiento econémico frente al desarrollo econémico; ya que el primer
concepto estad intimamente relacionado al aumento del PBI. En cambio el segundo concepto
no solamente da relevancia al aumento monetario, sino también a la equidad que debe existir
entre el sistema econémico que contribuya a elevar el nivel de vida de la poblacion en todas
sus formas (Delgado y Mendiea, 2015).

2.3.2.1.2.2. Calidad de vida

Es el nivel de vida que posee un individuo, en un lugar y tiempo determinado; este
concepto es amplio, mostrandonos las demandas que poseen las personas en el sentido
econdmico, bioldgico, social y psicoldgico; es decir son de caracter subjetivo y objetivo. La
calidad de vida se puede medir a través de las siguientes variables: esperanza de vida,
educacion y el PBI per cépita.

a) Producto Bruto Interno (PBI)

El producto Bruto Interno, es una variable macroeconémica que nos permite medir el
crecimiento que ha obtenido una economia de un pais o region, en la produccion de bienes y
servicios, esta produccion se encuentra en un tiempo establecido de un afio; el Producto Bruto

Interno se expresa en valores monetarios (Guazmayan, 2004).

b) Trabajo
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El trabajo en el devenir de la historia nos ha permitido sobrevivir; ya que esta
actividad consiste en transformar la naturaleza para la solucién a las multiples necesidades

que posee el ser humano.

El trabajo genera riqueza y nos permite alcanzar objetivos y metas, dirigiendo nuestra
energia hacia una finalidad determinada. Pero solo el hombre tiene esa capacidad de obtener

resultados mediante dicha actividad (Guazmayan, 2004).

¢) Educacion
La Educacion es un medio que le permite al ser humano obtener conocimientos de

distintos ambitos; este conocimiento juega un papel importante en la subsistencia del
individuo; ya que sera tomada como instrumento o herramienta para la solucién de
problemas, a las que se enfrentara en su dia a dia el ser humano.

d) Bienestar

El concepto de bienestar nos conlleva a la utilizacion de los bienes y servicios que se

necesita para alcanzar un bienestar general a nivel somatico y psiquico.
Es por ello, que el término empleado nos muestra un estado de satisfaccion personal, o de
alivio que permite a la persona una satisfaccién econémica, laboral, social, bioldgica,

psicologica, etc. (Farto, 2016).

Impulsar el desarrollo econémico
El Instituto Peruano de Economia (2010) sostiene que existen criterios para el impulso
del desarrollo econdémico local, estos consistentes en:
a) La construccion de la oferta territorial de servicios de desarrollo empresarial.
Tienen la prioridad los emprendedores de las micro y pequefias empresas, estos obtienen la
informacion tecnologica y de mercado, orientdndose a la produccion de productos y procesos

productivos; poseen una capacitacion técnica y de gestion empresarial, ello les permite

38



generar lazos de cooperacidon con empresas de comercializacion y de control de calidad,
ademaés poseen un asesoramiento financiero; estos factores permiten la construccion de una
oferta territorial apropiada de servicios de desarrollo empresarial (Butteler, 2014).

b) Desarrollo local y desarrollo Municipal. El principal objetivo consiste en
identificar y comprender la estructura productiva y de comercializacion de actividades méas
significativas para la economia local; es decir las politicas de desarrollo local no son
Unicamente orientados al desarrollo municipal sino también al ambito local que pueden
abarcar muchos Municipios que tengan caracteristicas econémicas, laborales y medio
ambientales. Asi mismo que tengan relaciones econémicas entre proveedores,
comercializadores y clientes, y que poseen infraestructuras de apoyo, lo ideal seria que
tengan centros de capacitacion e investigacion tecnoldgica que apoyen a las empresas dentro
del entorno territorial, donde estan situadas las actividades de las micro y pequefias empresas,
en el ambito territorial (Butteler, 2014).

Desarrollo econémico local. EI impulso del desarrollo econémico local no solamente
consiste en la utilizacién de recursos enddgenos, sino consiste en el aprovechamiento de
oportunidades dindmicas externas, endogenizando los impactos favorables de estas
oportunidades externas a través de una estrategia debidamente definida, mediante consensos
por los diversos actores locales. De esta manera se evitara una mala identificacion en las
iniciativas del desarrollo econdmico local, como si fueran procesos cerrados en el mercado
local (Guerrero, 2013).

El acceso al crédito para las Microempresas y Pequefias Empresas. Muchas
Micro y Pequefias empresas son las que no retnen las condiciones que exigen las entidades
financieras, como la falta de aval bancario, un bajo nivel de volumen de ventas y compras, en
otros casos la informalidad, son los factores mas resaltantes para el poco crecimiento de las

unidades productivas. En otros casos la falta de flexibilidad y poca utilidad del fomento
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productivo que existe, agravan mas los criterios de rentabilidad que no pueden apoyar
directamente esta situacion, que exige al Estado crear nuevas politicas y fondos locales para
desarrollar las Mype, que pueden ayudar a la superacion de obstaculos en un periodo de
mediano y largo plazo manteniendo dicha linea (Campos, 2016).

2.3.2.1.2.3. Desarrollo y crecimiento econémico

Fazio (2007) sostiene que con la situacion anterior existente la falta de una cadena

para la reduccidn de la pobreza, de aplicar nuevas estrategias de division del trabajo y su
especializacion, creando ambientes propicios para atraer mas inversiones en las que generen
impactos en los siguientes aspectos.

a) Reduccion de la pobreza: La mejora social tiene su base en los servicios sociales y el
servicio educativo; muchos autores reconocen su influencia: “En los paises ricos la
tercerizacién ha producido un reajuste social en relacion a lo que se produjo la
industrializacion en su momento”. En estas condiciones la comercializacion de servicios
ayuda al proceso de mejoramiento creando nuevos empleos en forma directa, impactando en
el incremento de la demanda de nuevos empleos en forma indirecta (Alburqueque, 2004).

b) Impacto positivo en el empleo: Cuando se realiza un analisis de la economia, se
puede sostener que el sector servicios tiene un crecimiento geométrico mayor a la agricultura
y a la industria, convirtiéndose en la fuente principal de empleo en el pais; por lo que la
fuerza laboral mundial se ubica en el sector servicios, generando nuevos puestos de trabajo,
en estas condiciones la productividad de la fuerza laboral en el sector agropecuario o en el
sector industrial no tienden a aumentar con la misma facilidad que en el sector servicio; ya
que en la mayoria de los casos los empleos no pueden cubrirse con la utilizacién de maquinas
(Alburqueque, 2004).

c) Mejores salarios: En los Gltimos afios, el crecimiento del salario fue superior en el

Sector servicios en comparacion con el salario en el sector agricola 0 manufacturero; porque
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son las grandes corporaciones que tienen el 50% de produccion mundial de servicios,
duplicando los ingresos por empleado en el sector manufacturero. Si se compara la calidad
del empleo dentro del Sector de servicios y los salarios tiene una relacion directa con el valor
agregado y la complejidad sectorial (Alburqueque, 2004).

d) Innovacion y servicios: El uso de tecnologias en la actualidad contribuyen al
proceso de innovacion que intervienen en el proceso de exportacion de un servicio,
orientando de ese modo a la economia al fomento de la innovacion (Gutierrez, 2014).

e) Atraccion de inversiones: Se comprende en la actualidad que el sector servicios son
los que proveen los insumos para el resto de la economia, contribuyendo a la creacion de
empleo y el crecimiento del producto bruto interno. Esta situacion crea las condiciones para
atraer inversiones, constituyéndose en un factor clave del crecimiento econdmico (Devlin y
Moguillansky, 2010).

Dimensiones del desarrollo econémico

El autor Guazmayan (2004) proponia que un desarrollo sostenible consiste en avanzar
en forma simultanea en las cinco dimensiones indispensables: Economia, humana, ambiental,
institucional y tecnoldgico; dependiendo de su situacion especifica de cada pais, region o
localidad; que a continuacion se desarrolla.

a) Dimension econémica

Revollo (2014) considera que no se puede seguir con el paradigma de: el que
contamina paga o lo que paga es para prevenir la contaminacion y peor ain con el paradigma
“Pase lo que pase el negocio continua”, esta orientacion de la sostenibilidad en la actividad
econdmica no puede tener un funcionamiento exitoso. Teniendo en cuenta que el mercado
puede tener un aprovechamiento a favor del desarrollo sostenible o a su propio favor, toda
oportunidad que suponga cuando se apliquen regulaciones ambientales o de caracter

internacional, poniendo en préctica proceso de produccion, més eficientes y limpias con la
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consiguiente agregacién de valor a las materias primas, en esta perspectiva se presenta un
esquema de sostenibilidad, teniendo de lado el crecimiento de la produccion y revalorando la
calidad de los servicios que se presten.
b) Dimension humana
Es preciso la reasignacion de los recursos econdmicos en atencion a la satisfaccion de
las necesidades basicas humanas; igualando los ingresos, con el fin de superar la pobreza por
lo que un mejoramiento de la calidad de vida, permitird un desarrollo sostenible. En esta linea
de andlisis para la reduccion de la pobreza seré necesario un considerable crecimiento y
desarrollo econémico, cumpliendo con las limitaciones reales; buscando cerrar las brechas de
desigualdad entre ricos y pobres (Quichca, 2014).
c) Dimension ambiental
Vidarte (2016) considera que en la actualidad los modelos de desarrollo estan
intimamente relacionados a los temas ecoldgicos y ambientales; ya que es imposible la
concepcion del desarrollo y la vida humana sin el sustento basico de la naturaleza. Todo
modelo sostenible tiene su base en el empleo de los recursos naturales y energéticos.
d) Dimension institucional
El preciso centralismo del Estado en los momentos actuales es insostenible, ya que
demuestra bajo nivel de representatividad de la poblacién en las acciones del Estado y sus
respectivas iniciativas. La ejecucion de programas significativos mediante la
descentralizacion politica administrativa de las decisiones desde el nivel nacional, regional y
local, estimulando numerosos formas de organizacion y participacion activa de la ciudadania
a través de sus organizaciones sociales de base (Yucra, 2015).
e) Dimension tecnoldgica
Consiste en la busqueda del cambio de tecnologias mas eficientes en los paises

industrializados; que sean mas limpias en los paises en vias de industrializacion rapida; por lo
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tanto se requieren una acelerada innovacion y la utilizacion de las tecnologias de informacion
y comunicacion, con el fin de reducir el contenido en recursos naturales en las diferentes
actividades economicas, contribuyendo a la mejora de la produccion (Salluca, 2016)

Principales problemas del sistema tributario para el desarrollo econémico

Al respecto Arias (2007) sostienen que los principales problemas en el sistema
tributario en el Per( presentan: bajo nivel de recaudacion tributaria: En los ultimos solamente
el 18% del PBI representaron los ingresos del Gobierno Central, siendo insuficientes para la
financiacion de los servicios publicos, sin incluir los ingresos tributarios de la mineria e
hidrocarburos, la tributacion del gobierno seria solamente el 14,6% del PBI; experimentado
esta presion tributario, muy estancada hace muchos afios.

La recaudacion del Gobierno Central concentrada representan el 98% de los ingresos que
percibe el gobierno general, y sélo el 2% se invierte en los Gobiernos Locales; los Gobiernos
Regionales no recaudan ningun impuesto, considerandose que el Per dentro de los paises de
América Latina, fue el pais mas centralizado; ya que con las medidas de modernizacion del
Estado en la década del 2000, se va descentralizando progresivamente con el otorgamiento de
poderes, politico administrativos, de generacion de los recursos presupuestales y
administracion de personal, paulatinamente a los Organos regionales y gobiernos locales; que
van experimentado la toma de decisiones y la ejecucion de proceso ,actividades y tareas en
su ambito territorial. Teniendo en cuenta que esta flexibilidad gerencial; pueda concretarse en
el desarrollo econémico, el aumento de ingresos tributarios y su respectiva inversion en la
contratacion de obras publicas, adquisiciones a través de las contrataciones del Estado e

norma participativa y transparente.
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I11. Hipotesis
Las tasas inciden directamente en el desarrollo econémico de la Municipalidad

Provincial de Pomabamba en el afio 2019.
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IVV. Metodologia
4.1. Tipo y nivel de investigacion
El tipo de investigacion es cuantitativo de nivel descriptivo correlacional; porque se
utilizé la matematica y la estadistica para determinar las tasas municipales y su incidencia en
el desarrollo econémico de la Municipalidad Provincial de Pomabamba en el afio 2019;
recolectando datos de la realidad natural sin manipular ninguna de las variables.
4.2. Disefio de la investigacion
Se utilizo el disefio descriptivo correlacional — no experimental — transversal; es
descriptivo correlacional, porque se recolectaran datos de la realidad natural para describirlas
y encontrar la incidencia entre ambas variables; no experimentales, porque no se manipularon
deliberadamente ninguna de las variables de estudio y transversal, porque la recoleccién de

datos se realiz6 en un s6lo momento (Torres, 2001); Cuyo diagrama es:

O]

02
dada una muestra realizar una observacion.
Dénde:
M = Muestra
O = Observacion

O1 = Observacion de la variable: tasas municipales
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O2 = observacién de la variable: desarrollo econémico
r = relacion entre variables

4.3. Poblacion y muestra

Poblacion

La poblacién estuvo conformada por los directivos y trabajadores de la Municipalidad
de Pomabamba.

N = 12 Directivos y Trabajadores de la Municipalidad Provincial de Pomabamba.

Muestra

La muestra es una parte de las personas que se tomd de la poblacién, para la investigacion
se utilizd el muestreo no probabilistico intencional, seleccionando a 12 Directivos y

Trabajadores de la Municipalidad Provincial de Pomabamba.

n = 12 Directivos y Trabajadores
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4.4. Definicion y operacionalizacion de variables e indicadores

Variables | Definicion Definiciébn  |Dimensione Indicadores Preguntas Escala de
conceptual operacional S medicion
Variable 1: | Son los tributos La  variable | Arbitrios Limpieza publica 1. ¢En la Municipalidad Provincial de Pomabamba | Nominal
Tasas creados por los comprende las se recauda por el servicio de limpieza publica?
municipales | concejos siguientes Barrido de calles 2. ¢En la Municipalidad Provincial de Pomabamba | Nominal
Municipales, cuya dimensiones se realizan cobros por el barrido de calles?
obligacion tiene arbitrios, Recoleccion de residuos |3. ¢En la Municipalidad Provincial de Pomabamba | Nominal
como hecho derechos y solidos se recauda por la recoleccion de residuos
generador la licencias. Por solidos?
prestacion efectiva | ser una Serenazgo 4. ;La Municipalidad Provincial de Pomabamba Nominal
por la Municipalidad | variable cuenta con una tasa fija por el servicio de
de un servicio nominal se serenazgo?
publico o medira con el Seguridad a la poblacion |5. ¢El servicio de serenazgo brinda seguridad ala | Nominal
administrativo cuestionario poblacion de Pomabamba?
reservado a las estructurado. Parques y jardines 6. ¢la Municipalidad Provincial de Pomabamba Nominal
municipalidades de presenta ingresos por el cuidado de parques y
acuerdo con la Ley jardines?
Organica de Ambiental 7. ¢La Municipalidad Provincial de Pomabamba Nominal
Municipalidades realiza concientizacion del cuidado del medio
(Alfaro, 2011). ambiente?
Derechos Partida de nacimiento 8. ¢En la Municipalidad Provincial de Pomabamba | Nominal
se cobra por derecho de partida de nacimiento?
Partida de matrimonio 9. ¢(Enla Municipalidad Provincial de Nominal
Pomabamba se cobra por derecho de partida de
matrimonio?
Certificado domiciliario | 10. ¢En la Municipalidad Provincial de Nominal
Pomabamba se cobra por el derecho de
certificado domiciliario?
Licencia de |11. ;En la Municipalidad Provincial de Nominal

funcionamiento

Pomabamba se realizan el cobro por licencia de
funcionamiento?
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Licencia de construccion | 12. ¢ En la Municipalidad Provincial de Nominal
Pomabamba cobran un monto adecuado por
licencia de construccion?
Variable 2: |Es conocida también | La  variable Producto Bruto Interno 1. ;Considera usted que el producto bruto interno Nominal
Desarrollo  |como "desarrollo | comprende las en la provincia de Pomabamba ha
econémico | sostenible”. Una | siguientes calidad de incrementado?
comunidad o0 una | dimensiones: | vida Trabajo 2. ¢En la provincia de Pomabamba se cre6 méas Nominal
nacion realizan un | calidad de puestos de trabajo?
proceso de "desarrollo | vida, Educacion 3. ¢En la provincia de Pomabamba el Nominal
sostenible” si el | desarrollo vy analfabetismo se ha reducido?
“desarrollo crecimiento Bienestar 4. ;En los Gltimos afios se logrd cubrir las Nominal
econémico" va | econémico. necesidades basicas de la provincia de
acompariado del | Por ser una Pomabamba?
“humano™ -o social- y | variable Reduccion de pobreza 5. ¢La municipalidad provincial de Pomabamba Nominal
del ambiental | nominal  se cumplié con su objetivo de reducir la pobreza
(preservacion de los | medira con el dentro de su jurisdiccion?
recursos naturales y | cuestionario Desarrollo | Mejores salarios 6. ¢En la provincia de Pomabamba ha mejorado la | Nominal
cultur_ales y | estructurado. y situacién salarial?
despllegue de crecimiento | Crecimiento econémico | 7. ¢En la provincia de Pomabamba en los Gltimos Nominal
acciones de control de eCONGMico afios hubo crecimiento econémico?
los Impactos Atraccion de inversiones | 8. ¢La municipalidad provincial de Pomabamba Nominal

negativos de las
actividades humanas)
(Villacorta, 2006).

impulso las inversiones privadas?
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4.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.4.1. Técnica
Encuesta: fue una técnica que permitid elaborar un conjunto de preguntas en funcion

de las variables e indicadores de estudio.

3.4.2. Instrumento
Cuestionario estructurado: fue un formato elaborado especificamente con base a la
técnica de estudio; cuya utilidad fue para la recoleccion de datos de la muestra (Angeles,

2005).

4.6. Plan de analisis
Se aplico la estadistica descriptiva para analizar las frecuencias y los porcentajes de
los resultados de la aplicacion del cuestionario; y se utilizé el programa de Microsoft
Excel para la tabulacion, procesamiento y presentacion de resultados, mediante las tablas

de frecuencias y figuras estadistica.
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4.7. Matriz de consistencia.

Titulo: TASAS MUNICIPALES Y SU INCIDENCIA EN EL DESARROLLO ECONOMICO DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE POMABAMBA EN EL ANO 2019

Problema

Objetivos

Hipotesis

Variables

Metodologia

¢Como las tasas
municipales inciden
en el desarrollo
econdmico de la
Municipalidad
Provincial de
Pomabamba en el
afio 2019?

General

Determinar las tasas
municipales y su incidencia en
el desarrollo econémico de la
Municipalidad Provincial de
Pomabamba en el afio 2019.

Especificos

1. Describir las tasas de la
Municipalidad Provincial de
Pomabamba en el afio 20109.

2. Describir el desarrollo
econoémico de la Municipalidad
Provincial de Pomabamba en el
afio 2019.

Las tasas inciden
directamente en el
desarrollo econémico de la
Municipalidad Provincial
de Pomabamba en el afio

2019.

Variable 1: Tasas

municipales.

Variable
Desarrollo

economico,

2:

1. El tipo de investigacion

Enfoque cuantitativo

. Nivel de investigacion de

la tesis

Nivel descriptivo

. Disefio de la investigacion

Descriptivo correlacional —
no experimental -

transversal

. El universo y muestra

Universo: 12 directivos y
trabajadores
Muestra: 12 directivos y

trabajadores

. Plan de andlisis

Estadistica descriptiva

. Principios éticos
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4.8. Principios éticos
ULADECH Catolica (2016) con resolucion N° 0108-2016-CU-ULADECH, el
consejo universitario establecid los siguientes principios éticos de la investigacion:

a) Proteccion a las personas. Se respet6 el principio de la proteccion a las personas; ya
que toda persona goza y ostenta de valores y principios como: la dignidad, la identidad, la
diversidad, la confidencialidad y la privacidad. El respeto a dichos valores y principios
permiten que las personas encuestadas participen de manera voluntaria en la investigacion,
transmitiéndonos conocimientos confiables y valederos, con una informacién mas acorde a la
realidad.

b) Beneficio y no maleficencia. Se ha respetado dicho principio en el proyecto de
investigacion; ya que todas las personas vinculadas en la investigacion fueron beneficiadas de
un ambiente de bienestar, es decir se utilizaron procedimientos que aseguren la integridad de
las personas, mitigando los dafios y efectos adversos posibles; a su vez se tratdé de maximizar
los beneficios de las personas involucradas.

c) Justicia: Se respeto6 en el proceso de investigacion el trato justo antes, durante y
después de su participacion, teniendo en cuenta:

e El libre acceso a la informacion que se obtuvo en el trabajo de investigacion,

dandoles a conocer de forma equitativa a los involucrados.

e Laseleccion justa de participantes. El trato sin prejuicio a quienes rehusan de

continuar la participacion del estudio.

e El trato respetuoso y amable siempre enfocando el derecho a la privacidad y

confidencialidad garantizando la seguridad de las personas.

d) Integridad cientifica. Se ha respetado en el proyecto de investigacion la integridad

cientifica; ya que en el correcto procedimiento de la elaboracion del proyecto se ha connotado
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el sentido de honestidad, transparencia, justicia y responsabilidad. Por tanto transmite las
ideas en su totalidad y consistencia moral

e) Consentimiento informado y expreso. En el proyecto de investigacion se respeto el
principio de consentimiento informado y expreso, dejando a libertad propia de cada persona
verter la informacion solicitada; es decir las personas gozaron de expresar y dar a conocer la

informacion sin algun factor que les obligue u oriente alterar la veracidad de la informacion.
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V. Resultados
5.1. Resultados

De la variable Tasas municipales

Tabla 1.

Se recauda por el servicio de limpieza publica

Recaudacion por el servicio de limpieza fi %
a) Si 7 58
b) No 2 17
¢) No responde 3 25
Total 12 100

Fuente: directivos y trabajadores de la Municipalidad Provincial de Pomabamba

Tabla 2.
Se realiza cobros por el barrido de calles

Realizacion de cobros por el barrido de

fi %
calles
a) Si 8 67
b) No 1 8
c) No responde 3 25
Total 12 100

Fuente: directivos y trabajadores de la Municipalidad Provincial de Pomabamba

Tabla 3.

Se recauda por el tratamiento de residuos solidos
Recaudacion de residuos solidos fi %
a) Si 9 75
b) No 1 8
c¢) No responde 2 17
Total 12 100

Fuente: directivos y trabajadores de la Municipalidad Provincial de Pomabamba
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Tabla 4.
Cuenta con una tasa fija por servicio de serenazgo

Tasas fijas por servicio de serenazgo fi %
a) Si 8 67
b) No 1 8

c) No responde 3 25
Total 12 100

Fuente: directivos y trabajadores de la Municipalidad Provincial de Pomabamba

Tabla 5.

El servicio de serenazgo brinda seguridad a la poblacién
Servicio de seguridad a la poblacion fi %
a) Si 6 50
b) No 3 25
c) No responde 3 25
Total 12 100

Fuente: directivos y trabajadores de la Municipalidad Provincial de Pomabamba

Tabla 6.
Presenta ingresos por el cuidado de parques y jardines

Ingresos por el cuidado de parques y

L9 fi %
jardines

a) Si 7 58
b) No 2 17
c) No responde 3 25
Total 12 100

Fuente: directivos y trabajadores de la Municipalidad Provincial de Pomabamba
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Tabla 7.
Se realiza concientizacion sobre el cuidado del medio ambiente

Concientizacion sobre el cuidado del

medio ambiente fi o
a) Si 7 58
b) No 2 17
c) No responde 3 25
Total 12 100

Fuente: directivos y trabajadores de la Municipalidad Provincial de Pomabamba

Tabla 8.

Se cobra por derecho de partida de nacimiento

Pag_o por derecho de partida de fi %
nacimiento

a) Si 9 75
b) No 1 8
c) No responde 2 17
Total 12 100

Fuente: directivos y trabajadores de la Municipalidad Provincial de Pomabamba

Tabla 9.

Se recauda por derecho de partida de matrimonio

Pago por derecho partida de matrimonio  fi %
a) Si 10 83
b) No 0 0
c¢) No responde 2 17
Total 12 100

Fuente: directivos y trabajadores de la Municipalidad Provincial de Pomabamba
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Tabla 10.
Se tiene ingresos por derecho de certificado domiciliario

Pago por derecho de certificado

T fi %
domiciliario
a) Si 9 75
b) No 1 8
c) No responde 2 17
Total 12 100

Fuente: directivos y trabajadores de la Municipalidad Provincial de Pomabamba

Tabla 11.

Se cobra por licencia de funcionamiento

Pago por licencia de funcionamiento fi %
a) Si 3 25
b) No 5 42
c) No responde 4 33
Total 12 100

Fuente: directivos y trabajadores de la Municipalidad Provincial de Pomabamba

Tabla 12.

Se paga por licencia de funcionamiento en el &mbito de construccion
Pago por licencia de funcionamiento fi %

a) Si 6 50

b) No 2 17

c) No responde 4 33

Total 12 100

Fuente: directivos y trabajadores de la Municipalidad Provincial de Pomabamba

56



De la variable Desarrollo econ6mico

Tabla 13.

Se increment6 el producto bruto interno

Incremento del producto bruto interno fi %
a) Si 8 67
b) No 1 8
c) No responde 3 25
Total 12 100

Fuente: directivos y trabajadores de la Municipalidad Provincial de Pomabamba

Tabla 14.

Se cred mas puestos de trabajo

Reduccion de puestos de trabajo fi %
a) Si 7 58
b) No 2 17
c) No responde 3 25
Total 12 100

Fuente: directivos y trabajadores de la Municipalidad Provincial de Pomabamba

Tabla 15.

Se redujo el analfabetismo

Reduccion del analfabetismo fi %
a) Si 9 75
b) No 1 8
c) No responde 2 17
Total 12 100

Fuente: directivos y trabajadores de la Municipalidad Provincial de Pomabamba

57



Tabla 16.
Se satisfizo las necesidades basicas

Necesidades basicas fi %
a) Si 8 67
b) No 2 17
c) No responde 2 16
Total 12 100

Fuente: directivos y trabajadores de la Municipalidad Provincial de Pomabamba

Tabla 17.

Se redujo la pobreza dentro de su jurisdiccién

I_Qec_juc_uo_r) de la pobreza en la fi %
jurisdiccion

a) Si 5 42
b) No 3 25
c) No responde 4 33
Total 12 100

Fuente: directivos y trabajadores de la Municipalidad Provincial de Pomabamba

Tabla 18.

Se mejoro la situacion salarial

Mejora de la situacién salarial fi %
a) Si 9 75
b) No 1 8
c) No responde 2 17
Total 12 100

Fuente: directivos y trabajadores de la Municipalidad Provincial de Pomabamba
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Tabla 19.
Se tuvo un crecimiento econémico

Crecimiento econémico fi %
a) Si 8 67
b) No 1 8

c) No responde 3 25
Total 12 100

Fuente: directivos y trabajadores de la Municipalidad Provincial de Pomabamba

Tabla 20.
Se impulso las inversiones privadas

Impulso de inversiones privadas en la

.V fi %
provincia
a) Si 7 58
b) No 2 17
c) No responde 3 25
Total 12 100

Fuente: directivos y trabajadores de la Municipalidad Provincial de
Pomabamba
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5.2 Andlisis de los resultados
De la variable Tasas municipales

De la tabla y figura 1 se puede determinar que del 100% de todas las personas que
fueron encuestadas, un 58% indic6 que en la Municipalidad Provincial de Pomabamba
recaudaban por servicio de limpieza publica.

Los resultados que fueron obtenidos en la investigacion contable se encuentran
directamente relacionados con el estudio realizado por Gutiérrez (2014) sobre Mejora y
ampliacion del servicio de limpieza publica en la Municipalidad Distrital de San Miguel de El
Faique, quien concluyo que existe deficiencia segun la percepcion de los habitantes acerca de
las actividades de limpieza publica en dicho distrito, debido a la carencia de apoyo logistico

para cumplir esta actividad.

De la tabla y figura 2 se puede determinar que del 100% de todas las personas que
fueron encuestadas, un 67% respondid que en la Municipalidad Provincial de Pomabamba
realizaban cobros por el barrido de calles.

Los resultados que fueron encontrados en la investigacion contable estan relacionados
con la tesis realizada por Chuquimamani (2017) sobre el impacto de los arbitrios municipales
en la gestion del servicio de parques y jardines en el Distrito de Juliaca 2016; concluyendo
que los contribuyentes de esta municipalidad demuestran confusiones con tasa o arbitrios que
pagan; requiriendo una capacitacion o campafas de sensibilizacion, que debe desarrollar la

Municipalidad Provincial de Juliaca.

De la tabla y figura 3 se puede determinar que del 100% de todas las personas que
fueron encuestadas un 75% indico que en la municipalidad se recaudaba por la recoleccion de

residuos sélidos.
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Los resultados que fueron hallados en el estudio de contabilidad se encuentra
directamente relacionado con la investigacion realizado por Campos (2016) sobre La
recaudacion tributaria y su impacto en el desarrollo social de la Region La Libertad periodo
2000-2013; concluyo que la recaudacion tributaria significativo en el periodo de
investigacion; permitio el desarrollo social y econdmico de la region y se observé la calidad

de vida de la poblacion.

De la tabla y figura 4 se puede determinar que del 100% de todas las personas que
fueron encuestadas, un 67% dijo que la Municipalidad Provincial de Pomabamba contaba con
una tasa fija por el servicio de serenazgo.

Los resultados que fueron obtenidos en la investigacion contable estan directamente
relacionados con la tesis realizada por Zea (2016) acerca de Recaudacion del arbitrio de
serenazgo, gastos y costos de inversion de seguridad ciudadana en la Municipalidad Distrital
de Wanchaq Periodo 2015-Cuzco, quien concluyo que la mayoria de contribuyentes sobre el
pago de arbitrio de Serenazgo reflejan un alto grado de morosidad, que afectan directamente
al déficit de recaudacion y el retraso en el pago de los serenos; creando un desanimo en el

cumplimiento de sus funciones sobre seguridad ciudadana.

De la tabla y figura 5 se puede determinar que del 100% de todas las personas que
fueron encuestadas, el 50% indic6 que serenazgo brindaba seguridad a la poblacién de
Pomabamba.

Los resultados que fueron encontrados en el presente estudio de contabilidad se
relacionan con la tesis realizada por Vidarte (2016) sobre La recaudacion de Impuestos

Municipales y su relacion con el desarrollo sostenible del Distrito de Arango —2015;
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concluyo que el nivel de recaudacion de arbitrios municipales en el Distrito, es un de un nivel

muy bajo.

De la tabla y figura 6 se puede determinar que del 100% de todas las personas que
fueron encuestadas, el 58% indico la Municipalidad Provincial de Pomabamba presentaban
ingresos por el cuidado de parques y jardines.

Los resultados encontrados en la presente tesis estan directamente relacionados con el
estudio realizada por Claros (2016) sobre La evasion y su incidencia en la recaudacion
tributaria en la Provincia de Huancayo, quien concluy6 sobre la base de fiscalizacion
realizada por los auditores de la SUNAT; se comprobaron que los montos de los ingresos y
montos son irreales; por lo tanto la recaudacion tributaria disminuyo significativamente en el

afio de estudio.

De la tabla y figura 7 se puede determinar que del 100% de todas las personas que
fueron encuestadas, el 58% dijo que la municipalidad realizaba la concientizacion del
cuidado del medio ambiente.

Los resultados que fueron hallados en la investigacion contable estan directamente
relacionados con el estudio realizada por Salluca (2016) sobre Recaudacion del impuesto
predial en las Municipalidades de Centros Poblados y su alcance en la normatividad en el
Peru afio 2015-Callao; concluy6 la implementacion de la normatividad vigente para la
recaudacion del impuesto predial es inadecuada en las Municipalidades de los Centros

Poblados, siendo insuficientes y limitados.
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De la tabla y figura 8 se puede determinar que del 100% de todas las personas que
fueron encuestadas, el 75% indic6 que en la municipalidad provincial de Pomabamba se
pagaba por el derecho de partida de nacimiento.

Los resultados que fueron encontrados en el estudio de contabilidad estan
directamente relacionados con la tesis efectuada por Del Valle (2016) sobre Analisis
legislativo del impuesto a las apuestas frente a la recaudacion tributaria Municipal en Peru -
periodos 2014 y 2015; su conclusion le llevo a inferir, que existe un desinterés por el
Gobierno Local en el Sistema de Control de las Operaciones imponibles que inciden
directamente en la baja recaudacién tributaria, bajo interés en la promocion de la cultura
tributaria y un agravante mas en la falta de calculo del impuesto tributario en relacion a la

cantidad de personas obligadas a tributar.

De la tabla y figura 9 se puede determinar que del 100% de todas las personas que
fueron encuestadas, el 83% indicé que en la Municipalidad Provincial de Pomabamba se
pagaba por derecho de partida de nacimiento.

Los resultados que fueron encontrados en la presente tesis contable estan directamente
relacionados con la investigacion realizada por Beraun (2015) sobre Recaudacion de las
principales tasas Municipales y su incidencia en el presupuesto de ingresos de la
Municipalidad Distrital de José Crespo y Castillo: 2009 — 2013; quien concluy6 que la
recaudacion de las Tasas Municipales, muestran que el impuesto predial se recaudé con un
nivel bajo de acuerdo a lo estimado, habiendo un eficiencia de -1% en cuanto al impuesto a la
alcabala, tuvo un porcentaje menor a 20%. Esta situacion exige fortalecer el sistema de

control de la recaudacion de tasas e impuestos municipales.
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De la tabla y figura 10 se puede determinar que del 100% de todas las personas que
fueron encuestadas, el 75% dijo que en la municipalidad provincial de Pomabamba se
pagaba por el derecho de certificado domiciliario.

Los resultados que fueron obtenidos en la presente investigacion contable estan
relacionados con la tesis realizada por Yucra (2015) sobre La gestion tributaria municipal y
propuesta para el mejoramiento de la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad
Distrital de Cayma 2015; quien concluy6 que existe un alto grado de morosidad en el pago

del impuesto predial, debido a una falta de fiscalizacion de dicho impuesto.

De la tabla y figura 11 se puede determinar que del 100% de todas las personas que
fueron encuestadas, el 42% dijo que no realizaban el pago por licencia de funcionamiento.

Los resultados que fueron hallados en la presente investigacion contable se encuentran
directamente relacionados con el estudio realizada por Quichca (2014) sobre Factores
determinantes de la baja recaudacion tributaria en la municipalidad provincial de
Huancavelica, 2012; quien concluyd que el nivel cultural tributaria es bajo, siendo este el

factor causante de la baja tributacion en la Municipalidad.

De la tabla y figura 12 se puede determinar que del 100% de todas las personas que
fueron encuestadas, el 50% indic6 que en la municipalidad provincial de Pomabamba
cobraban un monto adecuado por licencia de construccion.

Los resultados que fueron obtenidos en el presente estudio de contabilidad se
encuentran relacionados con la tesis realizada por Delgado (2016) sobre La recaudacion
tributaria y su relacion con la gestion administrativa en la municipalidad distrital de Tarica,

2015; concluyendo que la recaudacion de los tributos y tasas en la Municipalidad mostraron
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bajos niveles esperados; el factor fundamental para eta baja recaudacion fue el

incumplimiento de los ciudadanos en sus obligaciones tributarias.

De la variable desarrollo econémico

De la tabla y figura 13 se puede determinar que del 100% de todas las personas que
fueron encuestadas, el 67% indic6 que en la provincia de Pomabamba el producto bruto
interno habia incrementado.

Los resultados que fueron hallados en la presente investigacion se relacionan con la
tesis realizada por Farto (2016) acerca del Desarrollo econdmico localizado versus desarrollo
territorial; quien concluye que existe la necesidad que la organizacion administrativa edil
implemente un sistema de control, fiscalizacién y cohersion sobre los contribuyentes y las
organizaciones colaborativas del sector privado que apoyan la gestion del bien comun;
desarrollando organizaciones sociales cooperativas; organizando la sociedad en forma
progresiva para administrar los bienes publicos con transparencia, eficacia y eficiencia,
estableciendo proceso gerenciales democraticos.

De la tabla y figura 14 se puede determinar que del 100% de todas las personas que
fueron encuestadas, el 58% dijo que en la provincia se cred mas puestos de trabajo.

Los resultados que fueron obtenidos en la investigacion de contabilidad estan
intimamente relacionados con la tesis realizada por Rodriguez (2016) sobre La promocion del
desarrollo econdmico desde los Municipios en la Republica Dominicana; concluye la
existencia de una deficiente institucionalidad, y un ineficiente manejo de los recursos del
Estado; sin cumplir con la exigencias ciudadanas sobre la satisfaccion de necesidades de
empleo, la pobreza y extrema pobreza, multiplicando el subempleo e informalidad;
desestabilizando una accidn protagonica en beneficio del desarrollo econdémico a partir de los

Municipios.
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De la tabla y figura 15 se puede determinar que del 100% de todas las personas que
fueron encuestadas, el 75% indic6 que en la provincia de Pomabamba el analfabetismo se
habia reducido.

Los resultados que fueron encontrados en el presente estudio estan intimamente
relacionados con la investigacion realizada por Revollo (2014) sobre el Plan de
Desarrollo econdmico en el Municipio de Calamarca; quien concluyo que hay una gran
necesidad de atraer inversiones privadas en coordinacion con el Gobierno Municipal como
actores principales de la Promocion Empresarial, existe la necesidad de auspiciar el
mejoramiento de la infraestructura fisica para ofrecer un mejor servicio.

De la tabla y figura 16 se puede determinar que del 100% de todas las personas que
fueron encuestadas, el 67% indic6 que en los ultimos afios se logrd cubrir las necesidades
bésicas.

Los resultados que fueron encontrados en la presente investigacion estan directamente
relacionados con la tesis de Delgado y Mendieta (2015) sobre La informalidad y el
crecimiento econémico de las Mypes en el Distrito de Acobamba; Quien concluyo que existe
la gran necesidad de intervencion del Estado, para promover el aumento y crecimiento de las
Mypes en Acobamba; ya que su intervencion es nula. Los Microempresarios nunca recibieron

una capacitacion por parte de la SUNAT; la mayoria ignora las bondades de la formalizacion.

De la tabla y figura 17 se puede determinar que del 100% de todas las personas que
fueron encuestadas, el 42% indico que en la Municipalidad Provincial de Pomabamba se
cumplio con el objetivo de reduccion de la pobreza dentro de su jurisdiccion.

Los resultados que fueron obtenidos en el estudio contable se encuentran directamente

relacionados con la investigacion de Llonto, Aguilar y Purihuaman (2017) sobre Impacto de
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la recaudacién de impuestos Municipales en el desarrollo econémico local de la posesién
informal urbanizacién Urrunaga, Distrito de José Leonardo Ortiz, periodo 2011-2015-
Chiclayo; Quienes concluyeron que se podia observar que la actividad comercial tiene un
mayor nivel de impacto en la estructura productiva de la Municipalidad José Leonardo Ortiz;
asi como ha experimentado un crecimiento significativo; debido a la actividad comercial al
por menor; aunque existe una tercer parte de la poblacion econdmicamente activa, que no

cuenta con un trabajo estable.

De la tabla y figura 18 se puede determinar que del 100% de todas las personas que
fueron encuestadas, el 75% respondid que en la provincia habia mejora la situacion salarial.

Los resultados que fueron encontrados en el presente estudio de contabilidad se
encuentran directamente relacionados con la investigacion de Bravo y Esquivias (2014) sobre
Desarrollo econémico local: la experiencia de la operacion Mato Grosso (OMG) un andlisis
gerencial; quien concluyo que es necesario utilizar la técnica FODA para adecuarse de una
mejor forma de realizar sus labores; y una organizacion de tipo empresarial estableciendo una
serie de funciones a través del manual de organizacion; para un mejor control de sus obras

que realiza en diferente partes de la provincia de Asuncion.

De la tabla y figura 19 se puede determinar que del 100% de todas las personas que
fueron encuestadas, el 67% indicé que en los ultimos afios hubo incremento econémico en la
provincia de Pomabamba.

Los resultados hallados en el presente estudio de contabilidad estan directamente
relacionados con la tesis realizada por Zubieta (2016) sobre la Recaudacion de tasas y de
gestion financiera en la Municipalidad Distrital de Independencia, 2015; quien concluyo la

existencia de una relacion de las recaudacion de tasas y la gestion financiera a partir de la
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categorias principales, las subcategorizacion y determinacion de indicadores; mayormente es
recaudada para la limpieza publica, el mantenimiento de parques y jardines, los arbitrios

municipales, el serenazgo; determinado una relacion directa con la gestion financiera.

De la tabla y figura 20 se puede determinar que del 100% de todas las personas que
fueron encuestadas, el 58% dijo que la provincia de Pomabamba habia impulsado las
inversiones privadas.

Los resultados que fueron obtenidos en la presente investigacion estan directamente
relacionados con el estudio de Bravo y Esquivias (2014) sobre Desarrollo econémico local: la
experiencia de la operacién Mato Grosso (OMG) un analisis gerencial; quienes concluyeron
la necesidad de utilizar la técnica FODA para adecuarse de una mejor forma la realizacion de
los procesos laborales; y una organizacion de tipo empresarial estableciendo una serie de
funciones a través del manual de organizacion.

Como propuesta de conclusion y en base a los resultados empiricos obtenidos y
contrastados con la literatura cientifica, podemos afirmar que las tasas municipales inciden

directamente en el desarrollo de la Municipalidad Provincial de Pomabamba en el afio 2019.
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VI.

1.

Conclusiones

Queda determinado que las tasas municipales inciden en el desarrollo econémico de la
Municipalidad Provincial de Pomabamba en el afio 2019; porque cuando se pagan dichas
tasas municipales oportunamente, los directivos y el alcalde de la municipalidad brindan
mejores servicios a la ciudadania de Pomabamba y se obtiene y se alcanza un mayor
desarrollo econdmico en beneficio de la poblacion. Como aporte del investigador se
sugiere al Alcalde y sus directivos que disefien un plan de mejora de la recaudacion de
tasas a fin de impulsar el desarrollo econdmico; y como valor agregado para el usuario

final, recomendamos ampliar y profundizar el tema objeto de estudio.

. Se han descrito las tasas municipales y su incidencia en el desarrollo econémico de la

Municipalidad Provincial de Pomabamba en el afio 2019; con el 58% indic6 que en la
Municipalidad Provincial de Pomabamba recaudaban por servicio de limpieza publica, el
67% respondio que realizaban cobros por el barrido de calles, un 75% indicé que se
recaudaba por la recoleccidn de residuos sélidos, un 67% dijo que la municipalidad
contaba con una tasa fija por el servicio de serenazgo, el 58% indicé la Municipalidad
Provincial de Pomabamba presentaban ingresos por el cuidado de parques y jardines, el
58% dijo que la municipalidad realizaba la concientizacion del cuidado del medio

ambiente.

. Se han descrito las tasas municipales que recauda la Municipalidad Provincial de

Pomabamba en el afio 2019; con el 67% que indic6 que en la provincia de Pomabamba el
producto bruto interno habia incrementado, el 58% dijo que en la provincia se cred méas
puestos de trabajo, el 75% indico que el analfabetismo se habia reducido, el 67% indico
que en los dltimos afios se logro cubrir las necesidades basicas, el 67% indico que en los
ultimos afios hubo incremento econémico en la provincia de Pomabamba, el 58% dijo que

la provincia de Pomabamba habia impulsado las inversiones privadas.
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VIl. Recomendaciones

1. Lamunicipalidad provincial de Pomabamba, debe difundir ante la poblacidn en general, con
avisos publicitarios, comunicados radiales, asi como también con perifoneos para la
cobranza de las tasas municipales por derecho de realizar las limpiezas publicas, los barridos
de las calles, la recoleccidn de basuras y el pago del personal del servicio de serenazgo, para

el cumpliendo de las labores del trabajo municipal.

2. Lo fundamental e importante de la municipalidad provincial de Pomabamba, debe ser
fomentar el desarrollo econémico a fin de reducir la pobreza, creando sistemas de trabajo
que beneficien a la poblacion de Pomabamba, para evitar la migracion de la poblacién a

otros lugares.

3. Que las tasas municipales incidan en el desarrollo econdmico de la provincia de
Pomabamba, difundiendo a la poblacion el pago de las tasas puntuales para el pago a sus

trabajadores y asi obtener mayor desarrollo econémico en beneficio de la poblacién.
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8.2 Anexos
Anexo 1
Cuestionario estructurado

Instruccién: el presente instrumento de medicion forma parte de una investigacion en
contabilidad sobre las variables tasas municipales y desarrollo econémico, por este motivo
solicito a Ud. marcar con un aspa (X) la respuesta que considere la correcta. Sus respuestas

anonimas seran guardas con absoluta reserva.

I. DE LAS TASAS MUNICIPALES
1. ¢Enla Municipalidad Provincial de Pomabamba se recauda por el servicio de limpieza

publica?
a) Si b) No c) No responde
2. ¢Enla Municipalidad Provincial de Pomabamba se realizan cobros por el barrido de calles?
a) Si b) No ¢) No responde
3. ¢Enla Municipalidad Provincial de Pomabamba se recauda por la recoleccion de residuos
solidos?
a) Si b) No ¢) No responde
4. ¢La Municipalidad Provincial de Pomabamba cuenta con una tasa fija por el servicio de
serenazgo?
a) Si b) No ¢) No responde

5. ¢El servicio de serenazgo brinda seguridad a la poblacién de Pomabamba?
a) Si b) No ¢) No responde

6. ¢La Municipalidad Provincial de Pomabamba presenta ingresos por el cuidado de parques y

jardines?
a) Si b) No ¢) No responde
7. ¢La Municipalidad Provincial de Pomabamba realiza concientizacion del cuidado del medio
ambiente?
a) Si b) No ¢) No responde
8. ¢Enla Municipalidad Provincial de Pomabamba se cobra por derecho de partida de
nacimiento?
a) Si b) No ¢) No responde
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9. ¢Enla Municipalidad Provincial de Pomabamba se cobra por derecho de partida de

matrimonio?
a) Si b) No ¢) No responde
10. ¢En la Municipalidad Provincial de Pomabamba se cobra por el derecho de certificado
domiciliario?
a) Si b) No ¢) No responde

11. ¢En la Municipalidad Provincial de Pomabamba se realizan el cobro por licencia de
funcionamiento?
a) Si b) No ¢) No responde
12. ¢En la Municipalidad Provincial de Pomabamba cobran un monto adecuado por licencia de
construccion?
a) Si b) No c) No responde
7. DEL DESARROLLO ECONOMICO
1. ;Considera usted que el producto bruto interno en la provincia de Pomabamba ha incrementado?

a) Si b) No ¢) No responde
2. ¢En la provincia de Pomabamba se cre6 mas puestos de trabajo?
a) Si b) No ¢) No responde
3. ¢En la provincia de Pomabamba el analfabetismo se ha reducido?
a) Si b) No ¢) No responde
4. ¢En los dltimos afios se logré cubrir las necesidades béasicas de la provincia de Pomabamba?
a) Si b) No ¢) No responde

5. ¢La municipalidad provincial de Pomabamba cumpli6 con su objetivo de reducir la pobreza

dentro de su jurisdiccién?

a) Si b) No ¢) No responde
6. ¢En la provincia de Pomabamba ha mejorado la situacion salarial?

a) Si b) No ¢) No responde
7. ¢En la provincia de Pomabamba en los ultimos afios hubo crecimiento econémico?

a) Si b) No ¢) No responde
8. ¢La municipalidad provincial de Pomabamba impulso las inversiones privadas?

a) Si b) No ¢) No responde

RESPONSABLE: RMVE

77



Anexo 2

Figuras estadisticas

=a)Si =Db)No =c)Noresponde

V

Figura 1: Limpieza publica

Fuente: Tabla 1

Interpretacion
De todas las personas que fueron encuestadas, un 58% indic6 que en Pomabamba se recauda
por el servicio de la limpieza publica; a diferencia de un 17% dijo que no se recauda por

limpieza publica, mientras que un 25% no respondio.
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=3)Si =b)No =c)Noresponde

—

Figura 2: Barrido de calles

Fuente: Tabla 2

Interpretacion
De todos los encuestados, un 67% respondi6 que en Pomabamba cobraban por el barrido de

calle, a diferencia del 8% dijo que no realizaban el cobro por dicho concepto; a diferencia del

25% que no respondid.
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= 3)Si =b)No =c)Noresponde

e

Figura 3: Recoleccion de residuos solidos

Fuente: Tabla 3

Interpretacion

De los directivos y trabajadores que fueron encuestados, un 75% indicé que se cobra por el
servicio de la recoleccion de los residuos sélidos, que se hace al menos una vez por semana, a
diferencia del 8% dijo que no se cobraba por recoger residuos sélidos; seguido por el 17%

que no respondio.
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=a)Si b) No =c)Noresponde

=

Figura 4: tasa fija por el servicio de serenazgo

Fuente: Tabla 4

Interpretacion

De todas las personas que fueron encuestadas, un 67% dijo que la ciudad de Pomabamba
contaba con una tasa fija por el servicio de serenazgo, a diferencia del 8% dijo que no
contaban con una tasa fija por el servicio de serenazgo; seguido por un 25% que no

respondio.
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= 3)Si =b)No =c)Noresponde

Figura 5: por el servicio de serenazgo que brinda seguridad a la provincia

Fuente: Tabla 5

Interpretacion

De todas las personas que fueron encuestadas, el 50% indico que el personal de serenazgo
brindaba seguridad a la poblacion en cuando lo requeria, a diferencia del 25% dijo que el
personal de serenazgo no brindaba seguridad a la poblacion de Pomabamba, seguido por otro

25% que no respondio.
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=3)Si =b)No =c)Noresponde

Figura 6: Cuidado de parques y jardines

Fuente: Tabla 6

Interpretacion

De los directivos y trabajadores que fueron encuestados, el 58% indicé que la municipalidad
brindaba el cuidado de los parques y jardines a cambio de un pago de los contribuyentes, a
diferencia del 17% dijo que la municipalidad no realizaba el cuidado de los parques y

jardines; seguido por el 25% que no respondid.
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=a)Si =b)No =c)Noresponde

Figura 7: concientizacién del cuidado del medio ambiente

Fuente: Tabla 7

Interpretacion
De todos los encuestados, un 42% dijo que la municipalidad cumplia con concientizar lo
importante que es el cuidado del medio ambiente a los ciudadanos; a diferencia del 25% dijo

que no cumplian con brindar dicha concientizacion, seguido por el 33% que no respondio.
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= 3)Si =b)No =c)Noresponde

Figura 8: cobro consciente por partida de nacimiento
Fuente: Tabla 8

Interpretacion

De las personas que fueron encuestadas, el 58% indico que en la Municipalidad Provincial de
Pomabamba realizaban el cobro consciente por partida de nacimiento; a diferencia del 17%

dijo que no cobraban conscientemente; seguido por el 25% que no respondio.
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=a)Si =Db)No =c)Noresponde

Figura 9: cobro por derecho de partida de matrimonio

Fuente: Tabla 9

Interpretacion
De todas las personas que fueron encuestadas, el 83% indicd que realizaban el pago por
partida de matrimonio a la Municipalidad Provincial de Pomabamba, a diferencia del 17%

que no respondid.
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= 3)Si =b)No =c)Noresponde

Cw

Figura 10: cobro por certificado domiciliario

Fuente: Tabla 10

Interpretacion
De los directivos y trabajadores que fueron encuestadas, el 75% dijo que pagaban por
derecho de certificado domiciliario; a diferencia del 8% dijo que no realizaban el pago;

seguido por el 17% que no respondio.
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=a)Si =b)No =c)Noresponde

Figura 11: cobro por licencia de funcionamiento

Fuente: Tabla 11

Interpretacion

De las personas que fueron encuestadas, el 42% dijo que no realizaban el pago por licencia de
funcionamiento; a diferencia del 25% indic6 que realizaban el pago por licencia de

funcionamiento; seguido por el 33% que no respondid.
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Figura 12: cobro por licencia de construccién

Fuente: Tabla 12

Interpretacion

De los directivos y trabajadores que fueron encuestados, el 50% indic6 que en la
Municipalidad Provincial de Pomabamba si realizaban el pago por licencia de construccion, a
diferencia del 33% que no respondié; seguido por el 17% respondié que no realizaban el

pago por licencia de construccion.
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=a)Si b) No =c)Noresponde

.

Figura 13: producto bruto interno

Fuente: Tabla 13

Interpretacion

De los directivos y trabajadores que fueron encuestados, el 67% indico que en la
Municipalidad Provincial de Pomabamba si hubo un incremento en el producto bruto interno,
a diferencia del 25% que no respondio; seguido por el 8% en el que afirmaron que no hubo

crecimiento en el producto bruto interno.
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Figura 14: creacion de puesto de trabajo

Fuente: Tabla 14

Interpretacion
De las personas que fueron encuestadas, el 58% indico que se cred mas puestos de trabajo en
la provincia de Pomabamba; a diferencia del 17% dijo que no hubo la creacion de mas

puestos de trabajo; seguido por el 25% que no respondio.
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.

Figura 15: reduccidn del analfabetismo

Fuente: Tabla 15

Interpretacion
De los directivos y trabajadores que fueron encuestados, el 75% dijo que hubo una
disminucion en el alfabetismo de la poblacion; a diferencia del 8% indicé que la el

alfabetismo no disminuyd; seguido por el 17% que no respondio.
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Figura 16: necesidades basicas

Fuente: Tabla 16

Interpretacion

De las personas que fueron encuestadas, el 67% indico que se habian cubierto las necesidades
béasicas de los ciudadanos; a diferencia del 17% dijo que no hubo la cobertura de las

necesidades basicas del poblador; seguido por el 16% que no respondio.
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Figura 17: reduccion de la pobreza

Fuente: Tabla 17

Interpretacion

De las personas que fueron encuestadas, el 42% indico que hubo una reduccion de la pobreza
dentro de la provincia, a diferencia del 25% dijo que no hubo una reduccion de la pobreza;

seguido por el 33% que no respondio.
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Figura 18: situacion salarial

Fuente: Tabla 18

Interpretacion
De los directivos y trabajadores que fueron encuestadas, el 75% indic6 que mejoro la

situacion salarial; a diferencia del 8% que afirmaron que no hubo un mejoramiento salarial;

seguido por el 17% que no respondio.
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G

Figura 19: crecimiento econémico

Fuente: Tabla 19

Interpretacion
De las personas que fueron encuestadas, el 67% respondi6 que hubo un crecimiento
econdmico en la provincia de Pomabamba; a diferencia del 8% dijo que no hubo tal

crecimiento; seguido por el 25% que no respondio.
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Figura 20: inversiones privadas

Fuente: Tabla 20

Interpretacion
De los directivos y trabajadores que fueron encuestadas, el 58% indicd que la municipalidad
provincial de Pomabamba impulsoé las inversiones privadas; a diferencia del 17% dijo que no

hubo tal impulso por parte del municipio; seguido por el 25% que no respondio.
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