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Resumen

El problema planteado en la presente tesis fue ¢Cuales son las caracteristicas
del financiamiento de las micro y pequerias empresas del sector comercio, rubro
ferreterias del distrito de Huaraz, 20197 El objetivo logrado fue: Determinar las
caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector
comercio, rubro ferreterias del distrito de Huaraz, 2019. El disefio fue descriptivo-no
experimental, tipo cuantitativo, se trabajo con una poblacion de 28 micro y pequefias
empresas y la muestra fue dirigida a 28 micro y pequefias empresas, quienes nos
brindaron la informacion necesaria a través de la técnica del cuestionario, como
instrumento se utilizo la encuesta y para analizar los datos conseguidos en la
investigacion se utiliz6 el programa Excel. Como resultado se obtuvo que el 71%
utilizé capital propio para la apertura de sus ferreterias, el 57% reinvirtio sus
utilidades, el 25% recurrio a las reservas; el 79% utilizo el crédito de proveedores, el
86% recurrio a las instituciones financieras, el 61% recurrio a los bancos; el 46%
invirtio el credito en capital de trabajo, el 75% afirmo el uso del financiamiento a
corto plazo. Se concluye determinando las caracteristicas del financiamiento de las
micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro ferreterias del distrito de
Huaraz, 2019; donde el mayor porcentaje de las micro y pequefias empresas
encuestadas recurrio al autofinanciamiento y al financiamiento externo para realizar

sus actividades de compra y venta de materiales de ferreteria.

Palabras claves: ferreterias, financiamiento, Micro y pequefias empresas.
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Abstract

The problem raised in this thesis was What are the characteristics of the
financing of micro and small companies in the trade sector, hardware industry of the
Huaraz district, 2019? The objective achieved was: To determine the financing
characteristics of micro and small businesses in the trade sector, hardware items of
the Huaraz district, 2019. The design was descriptive-non-experimental,
quantitative, we worked with a population of 28 micro and small companies, the
sample was aimed at 28 micro and small companies, who provided us with the
necessary information through the questionnaire technique, as an instrument the
survey was used and to analyze the data obtained in the research the Excel program
was used. As a result, 71% were found to use equity for the opening of their
hardware stores, 57% reinvested their profits, 25% resorted to reserves; 79% used
supplier credit, 86% turned to financial institutions, 61% turned to banks; 46%
invested the credit in working capital, 75% said the use of short-term financing. It
concludes by determining the characteristics of the financing of micro and small
businesses in the trade sector, hardware items of the huaraz district, 2019; where the
largest percentage of micro and small businesses surveyed resorted to self-financing
and external financing to carry out their activities of buying and selling hardware

materials.

Key words: hardware stores, financing, Micro and small businesses.
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I Introduccion

La presente investigacion, deriva de la linea de investigacion denominada
caracteristicas del financiamiento, cuyo campo disciplinar es la promocion de las
micro y pequefias empresas; donde el financiamiento esta dirigido a toda actividad
que esté involucrado con la obtencidn de dinero, para las diferentes actividades
econdmicas, por consiguiente el financiamiento es un factor decisivo para obtener
recurso econdmico y por medio del cual poder desarrollar inversiones, impulsar el
crecimiento, aumentar la produccion o adquirir nuevos equipos o realizar alguna otra
inversion que beneficie a la organizacion.

En tal sentido el financiamiento es un componente primordial que un
empresario debe afrontar, para lograr tener una empresa solidad en el mercado; con
cualquier tipo de financiamiento ya sea a través de recursos propio como: aporte de
los socios, venta de activos, entre otros; a traves de este financiamiento el empresario
no corre mucho riesgo, pero cuando la empresa se encuentra en la etapa de
crecimiento rapido no es posible afrontar los gastos e inversiones con este tipo de
financiamiento; por lo que acuden a deudas con terceros, generalmente con
entidades bancarias y con ello se introduce el primer concepto de endeudamiento ya
que dicho financiamiento contiene: un interés, una garantia, un aval, un periodo de
pago ya sea a corto o largo plazo.

El financiamiento a las Mypes en América Latina son muy insuficientes por la
falta de un sistemas financiero desarrollado, en la mayoria de las regiones del pais
tienen una baja intermediacion y reducidos niveles de acceso al crédito para las
empresas de menor tamafio. A su vez, los bancos comerciales son reacios al otorgar

créditos, sobre todo si no son clientes frecuentes y carecen de cierta antigliedad en



los negocios. También la baja participacion de las empresas de menores tamafios en
el crédito privado es un problema que aqueja a todas las economias modernas desde
hace muchos afios. Las argumentaciones que suelen emplearse para explicar esta baja
participacion son de diversa indole. Una de las principales se basa en la existencia de
fallas en el funcionamiento de los mercados de créditos, esencialmente por la
insuficiente informacién con que cuentan los bancos para realizar las evaluaciones de
riesgo (Ferraro, 2011).

Por todos estos motivos las Mypes estan atrapados en un ciclo de ingresos y
productividades bajos, dentro de un ambiente de trabajo pobre; y estas dificultades
conllevan a que los empresarios no pueden mejorar sus entornos de trabajo y que se
conviertan en un negocio de subsistencia sin la capacidad de acumular riqueza.

Segun los resultados, Werner (2018) descubri6 que en la provincia de Huaraz
existen varias entidades financieras que prestan capitales para el desarrollo y
mejoramiento de las Mype, el problema es el acceso a dicho financiamiento porque
es dificil y muy tedioso, puede ser por los requisitos, riesgos de pérdida del capital,
entre otros aspectos. También otro de los problemas de las entidades financieras es
que no otorgan capital para las ideas o planes empresariales, solo otorgan a los
empresarios que ya tienen establecido sus negocios, por lo que recuren a otra forma
de financiamiento como a recursos propios, de familiares o amistades, dichos
financiamientos no cubren las necesidades, y por tal motivo limitan el desarrollo de
las Mypes en sus operaciones.

Las micro y pequefias empresas (Mypes) son unidades econdmicas que
pueden desarrollar actividades de produccion, comercializacion de bienes, prestacion

de servicios, transformacion y extraccion, existen casi 6 millones a nivel nacional,



93.9 % microempresas (1 a 10 trabajadores) y solo 0.2 % pequefias (de 1 a 100
trabajadores), el resto, 5.9 % son medianas y grandes empresas. Las Mypes
mayormente surgen por necesidades insatisfechas de sectores pobres, por desempleo,
bajos recursos econdémicos, trabas burocréticas, dificultades para obtener créditos,
entre otros (Palacios, 2018).

Por lo expresado las Mypes tienen un rol muy importante, su aporte
produciendo u aportando bienes y servicios, adquiriendo y vendiendo productos o
afiadiendo valor agregado constituye un elemento determinante en la actividad
econdmica y en la generacion de empleo, pero carecen de gestion de negocio, falta
de capital de trabajo por elevados precios de financiamiento y demasiada
informalidad.

Bajo este panorama se aprobo un fondo de fortalecimiento productivo de las
Mypes (Forpro) para permitirles financiar sus capitales de trabajo, sin embargo,
fracaso por la exigencia de formalizacion y de pertenecer al régimen tributario o
régimen general del Impuesto a la Renta. Otro fondo denominado crecer ha sido
incluido en el pedido de facultades legislativas que financiaria a las Mypes sin previo
requisito de formalidad, cuyo procesamiento seria muy complicado, y todavia no se
ha implementado. Un reciente proyecto del Ministerio de Trabajo desarrolla una ley
laboral juvenil para Mypes promoviendo contrataciones formales indefinidas, no
muestra indicios de concretarse.

En el distrito de Huaraz las micro y pequefias empresas dedicadas a la compra
y venta de materiales de ferreteria muestra una tendencia de crecimiento, a pesar de
este crecimiento, estas Mypes tienen problemas desde un alto nivel de

endeudamiento, por mala orden de prioridades al momento de financiarse, por los



créditos caros y la competencia desleal que existe en el mercado. Por tal motivo las
Mypes tienen la caracteristica de ser inestables econémicamente y otra caracteristica
es la informalidad, es decir no cuentan con registros tributarios, laborales y
municipales; generan empleo, pero estos no son adecuados porque los trabajadores
no cuentan con los beneficios laborales de acuerdo a ley.

También las ferreterias en el distrito de Huaras generan mucha demanda, esto
deberia ser una gran oportunidad para el progreso y desarrollo de dichas empresas,
pero por falta de una informacion optima a la hora de decidir financiarse tienden a no
progresar o0 en peor de los casos a fracasar. Por tal motivo es muy importante
analizar las caracteristicas de financiamiento, porque ayudara a diferenciar el
financiamiento conservador del agresivo, los beneficios que se obtienen y la
importancia.

Por todas las razones descritas y analizadas anteriormente el enunciado del
problema es el siguiente: ;Cuales son las caracteristicas del financiamiento de las
micro y pequefias empresas del sector comercio - rubro ferreterias del distrito de
Huaraz, 20197

Para dar una buena respuesta al problema, se formulé el siguiente objetivo
general:

Determinar las caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias
empresas del sector comercio - rubro ferreterias del distrito de Huaraz, 2019.

Asimismo para conseguir el objetivo general se planted los siguientes

objetivos especificos:



> Describir las caracteristicas del financiamiento interno de las microy
pequefias empresas del sector comercio - rubro ferreterias del distrito de
Huaraz, 2019.

> Describir las caracteristicas del financiamiento externo de las micros y
pequefias empresas del sector comercio - rubro ferreterias del distrito de
Huaraz, 2019.

El propdsito principal de este trabajo de investigacion fue describir las
caracteristicas del financiamiento de las diferentes Mypes del sector comercio rubro
ferreterias del distrito de Huaraz, a través de esta informacion se busco mejorar las
deficiencias e dificultades que carecen las Mypes al momento de financiarse.

Por consiguiente, esta investigacion es importante para futuros empresarios
que tenga una buena idea de negocio, pero por falta de informacion éptima sobre las
caracteristicas del financiamiento no son viables, también para empresarios ya
establecidos en el mercado para que tomen una buena decision al momento de buscar
financiamiento.

Justificacion teorica, la investigacion se realizé con la finalidad de aportar al
conocimiento existente sobre el uso eficiente del financiamiento de las Mypes del
sector comercio rubro ferreterias del distrito de Huaraz, también la investigacion
permitird conocer la orden de prioridades al momento de decidir financiarse,
mediante la aplicacion de la teoria de pecking order y conceptos basicos del
financiamiento, lo cual ayudara a los empresarios e investigadores a interpretar mejor
la forma del financiamiento.

Justificacion préctica, la investigacion permitié implementar un marco

orientador del financiamiento destinado a las Mypes del rubro ferreteria del distrito



de Huaraz, con el fin de incentivar a tomar buenas decisiones al momento de
financiarse, también para identificar y solucionar problemas relacionados con el
financiamiento; para la universidad ULADECH cat6lica, esta investigacion serd
importante porque ayudara a los estudiantes y tesistas de contabilidad a realizar sus
consultas y trabajos de investigacion.

Justificacién metodoldgica, el resultado del presente estudio brindara
informacion confiable que podra ser Util para futuras investigaciones que logren
mayor impacto en la poblacion estudiada; asi como el instrumento valido y confiable
que se proporciono a la comunidad cientifica, el cual podra ser utilizado en
situaciones similares.

El desarrollo de la investigacion fue viable porque se contd con los recursos
necesarios como humanos integrado por el docente tutor, alumno, jurados y
empresarios; también se cuenta con recursos materiales y financieros necesarios para
la ejecucion.

La metodologia que se utilizo en la investigacion fue de disefio descriptivo no
experimental de tipo cuantitativo y nivel descriptivo, puesto que se registré los datos
tal y cual muestra su realidad, también porque se procedié en base a la numeracién y
el andlisis estadistico; La poblacion estuvo compuesta de 28 micro y pequefias
empresas y la muestra constituido por 28 micro y pequefias empresas, la muestra fue
no probabilistica porque se eligid a las diferentes empresas ferreteras por su facil
accesibilidad y cercania geograficamente a mi investigacion, del mismo modo se
escogid a la muestra en base a los criterios de inclusion y exclusion; el instrumento

fue el cuestionario, en la recoleccion de datos se aplicé la técnica de la encuesta.



Los principales resultados que se obtuvieron; con respecto a las caracteristicas
del financiamiento interno, donde el 71% utiliz6 capital propio para la apertura de
sus negocios, el 57% reinvirtio sus utilidades y solo el 25% utiliz6 las reservas como
financiamiento; con respecto a las caracteristicas del financiamiento externo, el 29%
se financid con anticipo de clientes, el 79% utiliz6 el crédito de proveedores, y el
86% se financid con instituciones financieras, el 57% otorgd garantias, el 54%
estuvo satisfechos con la tasa de interés cobrado, el 36% invirtio el financiamiento en
capital de trabajo y en el mejoramiento e ampliacion de la ferreteria, el 75% obtuvo
financiamiento a corto plazo, por ultimo el 14% utilizé las hipotecas como
financiamiento.

Finalmente se llegd a la siguiente conclusion, donde la mayoria de las Mypes
dedicadas a este rubro acudio al autofinanciamiento y al financiamiento externo para
desarrollar sus actividades de compra y venta de materiales de ferreteria, ambos con
caracteristicas diferentes; por lo que se determin6 que el autofinanciamiento
beneficio a las Mypes al momento de emprender, porque les favorecio en su progreso
y crecimiento y lo obtuvieron del capital propio, reinvirtiendo sus utilidades, con sus
reservas y vendiendo sus activos en desuso. Por otra parte el financiamiento externo
les beneficié cuando necesitaban mas capital para seguir desarrollandose, por lo que
acudieron al anticipo de clientes, crédito proveedores, y en mayor porcentaje a
créditos de instituciones financieras (corto plazo), finalmente pocos optaron por las

hipotecas.



Il.  Revision de literatura
2.1. Antecedentes
2.1.1. Antecedentes internacionales.

Delgado y Chavez (2018) en sus tesis titulada “las Mypes en ecuador y sus
fuentes de financiamiento” tuvo como objetivo general dar a conocer la importancia
y las principales fuentes de financiamiento de las pymes en el ecuador y el tipo de
investigacién fue deductivo e inductivo para demostrar la afirmacion y la verdad del
enunciado. En conclusion dentro de la economia Latinoamérica el sector de las micro
y pequefias empresas (MYPES) ocupa un lugar muy importante aportando al
crecimiento econdémico de la region. EI Ecuador, no es la excepcion, las Mypes
ecuatorianas desempefian un rol fundamental puesto que son las responsables de
generar la miles de plazas de empleo y dinamizar la economia. Dentro del ambiente
econdémico las Pymes tienen particular importancia en el Ecuador, no solo por las
aportaciones a la produccion nacional sino a su vez a la flexibilidad de adaptacion a
nuevos rumbos o cambios ya sean de tipo tecnolégico, social o de generacion de
empleo. La fuente mas comun de financiamiento para las Mypes en el Ecuador ha
sido mediante créditos bancarios o mediante fondos propios. Sin embargo, un sin
numero de ellas dejan de crecer y no llegan a mas de una década de antiguedad. La
causa principal es que muchas de las Mypes no logran cumplir con los altos
estandares de garantias y los multiples requerimientos que solicitan las entidades
financieras para el acceso a créditos econémicos.

[llanes (2017) en su tesis titulada “caracterizacion del financiamiento de las
micro y pequeiias empresas en chile”. El presente trabajo tiene la finalidad de

realizar una caracterizacién del financiamiento de las Micro y Pequefias Empresas en



Chile, revisar cuéles son las variables que influyen en las caracteristicas del
financiamiento para estas empresas, testear las variables que afectan el nivel de
endeudamiento de la empresa y los factores que influyen en su rentabilidad. A través
de las encuestas Longitudinales 1, 2 y 3 preparadas por el Instituto Nacional de
Estadisticas y el Ministerio de Economia. En forma complementaria se analizaran los
factores que influyen en los niveles de deuda de una compafiia a través del analisis de
corte transversal en la Encuesta Longitudinal 3. Para el estudio realizado de la base
de panel, se consideraron los modelos econometricos de efectos aleatorios, fijos y
agrupados. Asimismo, el modelo de Heckman en dos etapas es utilizado para
investigar los factores que influyen en los niveles de deuda de la empresa, en el que
se considera el problema de sesgo de seleccion de las empresas cuando piden un
préstamo. Lo interesante del estudio proviene del analisis de las variables cualitativas
de la gerencia general de la compariia, que nos permite ver la importancia que poseen
estas habilidades individuales en los niveles de deuda de la compaiiia y en los niveles
de ROE. En conclusién el modelo de Heckman en dos etapas realizado, se constata el
uso de un mayor nivel de apalancamiento que estos toman cuando son accionistas
(nivel de ROE aumenta debido al nivel de apalancamiento de la firma y los gerentes
socios tienden a tener un mayor nivel de deuda). Por otro lado si el administrador es
hombre tiene un efecto positivo en los niveles de deuda que posee una empresa pero
un efecto negativo en la rentabilidad de ésta que se podria deber a factores que por
otras habilidades presentes en los gerentes que no han sido controladas y que son
mas comunes en las mujeres gerentes. El tamafio de las compafiias si influye en su
ROE, pero de manera negativa que se puede deber a que las empresas mas pequefias

se encuentran en nichos de mercado en crecimiento en que se obtienen mayores



ventas y margenes. Asimismo debido a que el acceso al financiamiento es menor en
estas compafiias, poseen un costo de financiamiento mayor que las grandes empresas
por lo que empresas mas pequefias se ven obligadas a ser mas rentables para poder
hacer frente al servicio de la deuda.

2.1.2. Antecedentes nacionales.

Abanto (2017) en su tesis titulada “Caracterizacion del financiamiento y
capacitacion de las micro y pequefias empresas del sector comercio - rubro
compra/venta de articulos de ferreteria - San Marcos - Cajamarca, 2015”. El objetivo
logrado fue determinar y describir las principales caracteristicas del financiamiento y
capacitacion de las micro y pequefias empresas del sector comercio - rubro compra
venta de articulos de ferreteria de San Marcos - Cajamarca, 2015. La investigacion
fue descriptiva, para llevarla a cabo se escogio de manera dirigida una muestra de 10
Mypes a quienes se les aplico un cuestionario de 25 preguntas cerradas, utilizando la
técnica de la encuesta. Finalmente se concluye que mas de 2/3 (70%) de las MYPE
estudiadas solicitaron créditos financieros de terceros para desarrollar sus actividades
productivas y la mayoria (86%) de los créditos solicitados, fueron de entidades no
bancarias formales.

Palacios (2018) en su tesis titulado “Caracterizacion del financiamiento de las
micro y pequefias empresas ferreteras en el Peru. Caso: Ferreteria Kaisdomo del
distrito de Morropon, 2018. El objetivo general determinar las principales
caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas ferreteras en el
Per( y de la ferreteria Kaisdomo del distrito de Morropon, 2018. La metodologia de
la investigacion fue de disefio no experimental, descriptivo, bibliografico,

documental y de caso, la técnica de la encuesta, entrevista y observacion directa.
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Para el recojo de informacidn hizo uso de un instrumento de recoleccién de datos a
manera de cuestionario pre estructurado con 34 preguntas dirigidas a dar respuesta a
los objetivos especificos planteados, el cual fue aplicado al propietario de la empresa
en estudio. Llegando a la conclusion que la ferreteria en estudio financia sus
actividades comerciales a través de créditos en Bancos Financieros, con historial
positivo, invirtiendo su capital en mercaderias para poder satisfacer el mercado local.
En el Perq, las fuentes de financiamiento presentan una gran variedad a las que puede
acceder las Mype para financiar su capital de trabajo y sus actividades comerciales.
Razuri (2016) en su tesis titulada “Caracterizacion del financiamiento de las
micro y pequefias empresas del sector comercio - rubro ferreterias en la ciudad de
Sullana, afio 2015. Tuvo como objetivo general determinar y describir las principales
caracteristicas del financiamiento de las Micro y pequefias empresas del sector
comercio — rubro ferreterias en la ciudad de Sullana, afio 2015. La poblaciény
muestra fueron calculadas en base a las empresas del sector en estudio ubicadas en la
ciudad de Sullana. La metodologia fue de tipo cuantitativo, nivel descriptivo, disefio
No experimental, transaccional, descriptivo. Aplicando la técnica de la revisién
bibliografica y documental, y como instrumento de recoleccion de informacion la
entrevista, la observacion directa y el cuestionario pre estructurado con 23 preguntas
relacionadas a la investigacion, aplicado al propietario, gerente y/o representante
legal de las 50 empresas materia de investigacion. En conclusién los propietarios y/o
representantes son adultos su edad fluctua entre los 26 — 60 Afios, mas de la mitad
son de sexo masculino y cuentan con pareja conyugal. Siendo potenciales prospectos
para las entidades financieras ya que como adultos han adquirido una conciencia y

estan en su maximo crecimiento como persona, asi mismo tienen ya una vida

11



familiar realizada y estable. Respecto a las caracteristicas de las MYPE: La mayoria
de las MYPE en estudio tienen posicionamiento en el mercado, el 86% llevan mas de
tres afios en el sector y rubro, siendo estables y maduras. La totalidad de las MYPE
encuestadas estan formalmente constituidas, tienen registro Unico de contribuyente,
licencias de funcionamiento. Respecto al Financiamiento: El 74% destind el crédito
para capital de trabajo, las MYPE son conscientes que tener un buen stock de
mercaderia y con variedad de productos les hace mas competitivas. EI 58% de las
empresas en estudio obtuvo financiamiento a corto plazo, si cuentan con una
estrategia de financiamiento, ya que los créditos para capital de trabajo se deben
manejar no mayor a 12 meses. Las MYPE tienen capacidad de pago para asumir
deudas a corto plazo, pues el 64% de estas no tuvo problemas para cumplir con el
cronograma de pago de sus obligaciones financieras.

Romero (2014) en su tesis titulada “influencia de las fuentes de
financiamiento en el desarrollo de las mypes del distrito de san José Lambayeque en
el periodo 2010-2012”, el objetivo general Determinar la influencia de las fuentes de
financiamiento en el Desarrollo de las MYPES del Distrito de San José, en el periodo
2010-2012, el tipo de investigacion, El disefio de investigacion fue de tipo Ex post
facto, La poblacion estuvo constituida por todas las MYPES del Distrito de San José,
La muestra fue de tipo poblacional ya que la conformaron las 130 MYPES del
Distrito de San José, técnica de investigacion fue el encuesta, instrumento fue el
cuestionario. En conclusion existe una parte de pequefios negocios que no estan
satisfechos con el financiamiento ya que no han destinado de manera correcta su
financiamiento, limitando su desarrollo en el tiempo, basicamente afectado por una

deficiente gestion empresarial. Ante esta situacion se recomendd promover
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actividades de gestion empresarial con el apoyo de nuevos programas de
financiamiento o la reformulacion de los ya existentes, que les permita un correcto
direccionamiento del financiamiento contribuyendo en el desarrollo y crecimiento
empresarial de las MYPES. También han respondido favorablemente al
financiamiento recibido por las diferentes fuentes de financiamiento, ya sea por un
ahorro personal o por la participacion de entidades financieras, pero pese a este
progreso aun persiste una carencia de cultura crediticia, una falta de gestion
empresarial, escasos recursos econémicos y una falta de asesoramiento en temas
comerciales; estos son aspectos que limitan a muchos emprendedores de poder
invertir en nuevas tecnologias que les pueda generar una reduccién en costos y un
mejor margen de ingresos.

Seminario (2015) en su tesis titulada “Caracterizacion del financiamiento y la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercial, rubro ferreterias
de la ciudad de Sullana, 2014” objetivo general, determinar y describir las
principales caracteristicas del Financiamiento y la Rentabilidad de las Mypes del
sector comercial —rubro ferreteria de la ciudad de Sullana, 2014. Para desarrollar la
tesis se utilizé la metodologia de la investigacion cuantitativa-descriptiva. El disefio
de la investigacion, fue no experimental; la técnica, fue la encuesta. El Instrumento
El cuestionario pre estructurado con 21 preguntas relacionadas a la investigacion, el
cual fue aplicado a una muestra representativa conformada por 24 empresas del
sector en estudio. En conclusion el 79% de las empresas llevan mas de tres afios en el
sector y rubro de estudio y el 100% de se encuentran formalmente constituidas, que
el 92% de las empresas encuestadas financian su actividad econémica con capitales

de terceros y el 58% lo invierten como capital de trabajo, en cuanto a la rentabilidad
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el 83% afirma que el crédito otorgado ha mejorado la rentabilidad de su negocios,
ademas el 75% de los encuestados tuvo la percepcion de que los servicios brindados
por las entidades financieras estan contribuyendo al incremento de la rentabilidad de
Sus negocios.

Quispe (2013) en su tesis denominada “Caracterizacion del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio,
rubro ferreteria zona Jr. 8 de Noviembre del distrito de Juliaca - Puno, Periodo 2012
—2013”. El objetivo general de la investigacion describir las principales
caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las MYPES del
sector comercio - rubro ferreteria Zona Jr. 8 de Noviembre del Distrito de Juliaca —
Puno. La investigacion fue descriptiva, para llevarla a cabo se escogié una muestra
poblacional de 26 microempresas, a quienes se les aplico un cuestionario de 40
preguntas, utilizando la técnica de la encuesta. En conclusion el 73% son adultos,
54% son de sexo masculino, 46% con grado de instruccion de secundaria completa,
el 92% financia su actividad econdmica con préstamos de terceros, el 54% obtiene su
financiamiento en entidades no bancarias, el 54% manifiestan que las entidades no
bancarias otorgan mayores facilidades. En el afio 2012, el 69% solicitaron préstamo
una vez, el 84% dicen que fue a corto plazo, el 73% indican que pagaron a una tasa
de interés entre 2.1% al 4% mensual, el 92% de los encuestados manifestaron que su
préstamo fue con el monto solicitado. En el afio 2013, el 69% solicitaron crédito una
sola vez, el 88% manifiestan que fue a corto plazo, a una tasa de interés del 2.1 al 4%
mensual, el 96% manifestaron haber recibido el crédito con el monto solicitado, el

100% invirtieron en capital de trabajo.
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Rojas (2018) en su tesis titulado “Caracterizacion de financiamiento de las
micro y pequefias empresas del sector comercio del Perd: empresa ferreteria Montero
S.A.C. Tingo Maria, 2017”. El objetivo general determinar y describir las
caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector
comercio del Per(: caso empresa Ferreteria Montero S.A.C. — Tingo Maria, 2017. La
investigacion fue cualitativa — bibliografica — documental y de caso. Para el recojo de
la informacidn se utilizo la técnica de la revision bibliografica, asi como los
instrumentos de fichas bibliograficas y un cuestionario de preguntas. En conclusion
las micro y pequefias empresas necesitan obtener un financiamiento que sea idéneo a
su realidad; es por ello que es importante conocer toda la gama de alternativas de
financiamiento y saber cuando adquirirlo y en que utilizarlo, para de esta manera
lograr incrementar sus utilidades obteniendo mayor rentabilidad sobre su inversion.
Asimismo, se sugiere que las empresas sean formales para que puedan acceder con
mayor facilidad al financiamiento por medio de la banca formal, y tener un historial
crediticio con un buen comportamiento de pago, convirtiéndose en un antecedente
para acceder a montos mayores. Es por ello que podemos decir que con un adecuado
financiamiento y la correcta orientacion a las micro y pequefias empresas estas seran
grandes, consolidadas y productivas.

2.1.3. Antecedentes regionales.

Castillo (2016) en su tesis titulado “caracteristicas del financiamiento y
capacitacion de las micro y pequefias empresas del sector comercio — rubro ferreteria,
Huarmey 2015 El objetivo general: Determinar y describir las caracteristicas del
financiamiento y capacitacion de las micro y pequefias empresas del sector comercio

- rubro ferreterias de Huarmey, 2015. La investigacion fue descriptiva, para llevarla a
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cabo se escogid una muestra dirigida de 20 MYPE de una poblacién de 40, a quienes
se les aplico un cuestionario de 26 preguntas cerradas. En conclusion los empresarios
de las MYPE: El 65% de los representantes y/o duefios de las MYPE encuestados
son adultos de 38 a 51 afios, el 75% son del sexo masculino y el 45% tienen estudios
superiores no universitarios, el 70% de las MY PE encuestadas se dedican al sector y
rubro por mas de 3 afios, el 85 % son formales, el 45% posee solo un trabajador y el
70% formaron sus MYPE para obtener ganancias, el 80% de las MYPE encuestadas
obtuvieron financiamiento de terceros, el 56% obtuvo financiamiento de entidades
bancarias, el 69% fue a corto plazo y el 75% fue invertido en capital de trabajo, el
55% de las MYPE encuestadas recibio capacitacion, el 70% considera que la
capacitacion es una inversion, el 65% considera que la capacitacion es relevante para
su empresa y el 45% se capacitaron en temas de inversion de credito. Finalmente la
mayoria (80%) de las MYPE encuestadas financiaron sus actividades de comercio a
través de préstamos de terceros, mas 2/3 (75%) lo destinaron como capital de trabajo
y la mayoria (80%) fueron capacitados.

Castillo (2018) en su tesis titulada “Caracterizacion del financiamiento de las
micro y pequefias empresas del sector comercio del Per(: caso de la empresa
ferreteria “La solucion.” De Huarmey, 2017”. Su objetivo general es describir la
caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector
comercio del Perti: caso empresa Ferreteria “La Solucion.” de Huarmey, 2017. La
investigacion fue descriptiva, bibliografica, documental y de caso; para el recojo de
la informacién se utilizd como instrumentos las fichas bibliograficas y el cuestionario
de preguntas, como técnicas se utilizd la revisién bibliografica y la entrevista. En

conclusidn en el Peru el tamafio de las MYPES ocasiona que estas no puedan
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aprovechar los beneficios econémicos de hoy en dia, ya que la falta de garantias y la
informalidad en las que muchas de estas se encuentran hacen que no puedan recurrir
al financiamiento que se otorga en el sistema financiero. Por lo tanto se tendra que
realizar un estudio detallado de las causas y factores que limitan el financiamiento de
las MYPES en Chimbote, para lo cual describiremos las caracteristicas del
financiamiento y su importancia para el crecimiento de las MYPES.

Fajardo (2015) en su tesis titulada “Caracterizacion del financiamiento de las
micro y pequefias empresas del sector comercio - rubro ferreterias del mercado las
malvinas del distrito de Chimbote, 2014”. Tuvo como objetivo describir las
principales caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas del
sector comercio -rubro ferreterias del mercado Las Malvinas del distrito de
Chimbote, 2014. La investigacion fue descriptiva, para llevarla a cabo se escogio de
manera dirigida una muestra de 15 mypes de una poblacion de 40, a quienes se les
aplico un cuestionario de 19 preguntas cerradas, utilizando la técnica de la encuesta.
En conclusion las mypes encuestadas obtuvo financiamiento en el 2014, de los
cuales el 60% lo obtuvo de una entidad bancaria y el 40% de una entidad no
bancaria, el 100% invirtié el financiamiento en capital de trabajo, el 100% considera
que el financiamiento recibido contribuyo a la rentabilidad de su empresa.
Finalmente las mypes encuestadas solicitaron créditos a terceros para financiar su
capital de trabajo, lo que les ayudo a incrementar la rentabilidad de sus empresas.

Flores (2017) en su tesis titulada “Caracterizacion del financiamiento de las
micro y pequefias empresas del sector comercio-rubro ferreterias - Chimbote, 2015”.
El objetivo general de la investigacion es describir las caracteristicas del

financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio — rubro
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ferreterias de Chimbote, 2015. La investigacion fue descriptiva, para llevarla a cabo
se escogid una muestra poblacional de 15 MYPE, a quienes se les aplicé un
cuestionario de 19 preguntas cerradas, utilizando la técnica de la encuesta. Se
concluye que el 66.67% financia su actividad productiva con créditos financieros de
terceros, el 100% del crédito otorgado fue de corto plazo, y el 70% ha sido utilizado
como capital de trabajo y poco menos de 2/3 (66.67%) de las MYPE estudiadas
solicitaron créditos financieros de terceros para desarrollar sus actividades
productivas; y que ademas, la totalidad de dicho crédito (100%) fue de corto plazo y
poco mas de 2/3 (70%) fue utilizado como capital de trabajo.

Hidalgo (2013) en su tesis titulada “Caracterizacion del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequerias empresas del sector comercio -
rubro ferreteria del distrito de Nuevo Chimbote, periodo 2010 — 2011 ¢l objetivo
general Determinar y describir las principales caracteristicas del financiamiento,
capacitacion y la rentabilidad de las Mypes del sector comercio - rubro ferreteria del
distrito de Nuevo Chimbote, periodo 2010 — 2011. La investigacion fue descriptiva,
para el recojo de la informacion se escogio una muestra poblacional de 7
microempresas, utilizando la técnica de la encuesta. El autor llega a la siguiente
conclusion que el 100% de las Mypes han solicitado crédito financiero, la cual la
gran parte del 57% si fue atendido en los créditos solicitados mientras que un 43% no
tuvo éxito alguno. Ademas el 43% de las Mypes invirti6 el crédito recibido en
compra de suministros y un 14% lo invirtié en capital de trabajo y mejoras del local.
El 28% de los empresarios se han capacitado en el afio 2010 y 2011, en cambio la

gran parte del 72% no ha recibido capacitacion en estos afios. Siendo asi, que el 28%
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de los trabajadores de las Mypes encuestadas solo se han capacitado en los dltimos
dos afios y una gran proporcion del 72% no ha obtenido esta oportunidad.

Ledn (2017) en su tesis acerca de la “Caracterizacion del financiamiento de
las micro y pequefias empresas del sector comercio del Per(: caso empresa ferreteria
Santa Maria S.A.C. de Casma, 2016”. Su objetivo consistio en determinar y
Describir las caracteristicas del financiamiento de las Micro y Pequefias empresas del
sector comercio del Per(: caso empresa ferreteria Santa Maria S.A.C de Casma 2016.
La investigacion fue no experimental —descriptiva y de caso, para el recojo de la
informacion se utilizé el método de revision bibliografica-documental y la técnica de
la entrevista mediante un cuestionario. Llego a la conclusion que las micro y
pequefias empresas existen diversas dificultades para tener acceso al crédito, ya sea
por las altas tasas de interés, los plazos cortos y exigencia elevada de garantias por
parte de las instituciones bancarias de tal forma recurren a las no Bancarias asi como
también a las cajas rurales. Respecto al objetivo 02: podemos decir que la empresa a
estudiar si recurre al crédito, en un 100%, pero es una manera de ayudar a lograr sus
objetivos ya sea a corto, mediano o largo plazo, destinandolos en un 70% para el
capital de trabajo, un 20% en ampliacion y mejoramiento de local y un 10% en
activos fijos. Respecto al objetivo 03: llegando a la comparacion se llega a coincidir
con los autores en las siguientes caracteristicas. En que el financiamiento es obtenido
de recursos de terceros, que los créditos obtenidos son invertidos usualmente en
capital de trabajo, maquinarias e infraestructura y mencionando también que el
financiamiento si mejora la rentabilidad de las empresas.

Minaya (2018) en su tesis titulado “Caracterizacion del financiamiento de las

micro y pequefias empresas del sector comercio del Pert: caso empresa “Ferreteria
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Cecisa” de Sihuas, 2016”. El objetivo general es describir las caracteristicas del
financiamiento de las micro y pequefias empresas comerciales del Per(: Caso
Empresa Ferreteria Cecisa, 2016. La investigacion fue de tipo cualitativo, nivel
descriptivo y disefio no experimental, y para recoger informacion se utilizaron las
fichas bibliogréficas y un cuestionario de preguntas aplicada a la empresa del caso a
través de la técnica de entrevista. En conclusion obtuvieron créditos de las entidades
financieras, escogida por los bajos intereses. Siendo la entidad Financiera Caja
Municipal ya que dicha institucion le ofrece adquirirla a corto plazo, asimismo los
creditos otorgados fue utilizado para el acondicionamiento de local y como capital de
trabajo logrando asi la permanencia en el mercado y crecimiento del negocio. Afirma
que si mejoro la competitividad, productiva de su Empresa gracias al financiamiento.
Guerrero (2015) en su tesis titulado “Caracterizacion del financiamiento y
capacitacion de las micro y pequefias empresas del sector comercio-rubro
compra/venta de articulos de ferreteria-Chimbote, 2015”. El objetivo general de la
investigacion determinar y describir las caracteristicas del financiamiento y
capacitacion de las micro y pequefias empresas del sector comercio-rubro
compra/venta de articulos de ferreteria de Chimbote, 2015. La investigacion fue
descriptiva, para llevarla a cabo se escogié una muestra de 16 Mypes de una
poblacion de 30, a quienes se les aplico un cuestionario de 29 preguntas cerradas,
utilizando la técnica de la encuesta. En conclusion la mayoria de las microempresas
necesitan del financiamiento para poder operar en el mercado, sin embargo el crédito
gue obtienen es a corto plazo; por otro lado esta la poca valoracion que tienen a la

capacitacion; es decir, la mayoria de las Mypes s6lo sobreviven, porque el poco
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financiamiento que reciben es de corto plazo y escasa la capacitacion para que
puedan potenciar su conocimiento en el &mbito empresarial.

Sessarego (2015) en su tesis titulado “caracteristicas del financiamiento para
optimizar la rentabilidad en las ferreterias de la ciudad de Huarmey periodo 2011”.
El objetivo general describir las principales caracteristicas del financiamiento para
optimizar la rentabilidad en las ferreterias de la ciudad de Huarmey periodo 2011. La
investigacion fue de tipo descriptivo y para la realizacion se escogié una muestra de
3 Mypes de una poblacion de 6 empresas del sector a quienes se le aplico una
encuesta. Concluyendo que todas las Mypes cuentan con mas de 5 afios en el negocio
con el cual se observé que tienen estabilidad en el negocio, cuentan con menos de 5
trabajadores, el 33,33% cuenta con capital propio y el 66,67% con capital ajeno.
Respecto al financiamiento, se determino que los créditos solicitados y otorgados
fueron de entidades bancarias entre ellas tenemos a EDYFICAR y CMAC Santa el
cual su tasa de interés es entre 26% y 29% anual y el plazo a pagar es entre 6 a 12
meses, el destino de los préstamos fueron para capital de trabajo donde su rotacion
tiene que ser mas rapido para recuperar el capital invertido. Respecto a la
optimizacion de la rentabilidad, se observé que el financiamiento fue oportuno, ya
que mejoro su rentabilidad de las MYPES, pues incrementaron sus ventas
manteniendo sus costos Yy esto permitio elevar sus ganancias, también se observo que
el costo oportunidad fue mayor al capital invertido por los duefios, debido a la fuerte
demanda que existe en Huarmey.

2.1.4. Antecedentes locales.
Bautista (2018) en su tesis titulada “caracterizacion del financiamiento de las

micro y pequefias empresas del sector comercio-rubro-compra/venta de abarrotes del
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distrito de Huaraz, 2015” seguido del objetivo general que consistié en determinar y
describir las principales caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias
empresas del sector comercio rubro — compra/venta de abarrotes del Distrito de
Huaraz, 2015. El disefio de investigacion fue no experimental; la poblacion muestral
estuvo constituida por 48 duefios y/o administradores de empresas dedicadas al
sector comercio - rubro Abarrotes del distrito de Huaraz; la técnica empleada fue la
encuesta y el instrumento fue el cuestionario estructurado; se consignaron los
principios éticos. Conclusion: el 13% utilizo capital propio; el 17% reinvirtié sus
utilidades; el 8% vendio sus activos; el 4% emitié nuevas acciones para poder
financiar su MYPE; el 4% hizo uso de la hipoteca, el 13% recurrié a los bancos; el
17% recurrid a las financieras; el 29% afirmo que si fue aprobado su crédito
financiero que solicito; el 13% invirti6 el crédito como capital de trabajo; el 8% hizo
uso del crédito para la compra de activos; el 4% utilizo el crédito para
mejorar/ampliar su negocio; el 13% solicito préstamo a los usureros; el 4% hizo
sobregiro bancario y el 8% hizo uso del Leasing para financiar su empresa. Quedan
determinados las principales caracteristicas del financiamiento de las micro y
pequefias empresas del sector comercio rubro — compra/venta de abarrotes del
Distrito de Huaraz, 2015; de acuerdo a los resultados empiricos y tedricos obtenidos
en la presente investigacion.

Castillo (2015) en su investigacion titulada “Financiamiento y rentabilidad en
las micro y pequefias empresas del sector comercio rubro ferreterias de la provincia
de Recuay, 2014”. El objetivo que se logrd en la presente investigacion consistid en
determinar el financiamiento y la rentabilidad en las micro y pequefias empresas del

sector comercio rubro ferreterias de la provincia de Recuay en el 2014. El disefio de
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investigacion fue descriptivo simple no experimental y de corte transversal; la
poblacion muestral estuvo constituida por 23 propietarios trabajadores de ferreterias
de la provincia de Recuay; la técnica empelada fue la encuesta y el instrumento fue el
cuestionario estructurado. En conclusion el 52% indicaron que no organizaron su
micro empresa con capital propio; el 61% indicaron que si su micro empresa se
organiz6 con endeudamiento bancario; el 75% indicaron a veces conocer la renta
variable de su micro empresa; el 78% indicaron siempre participar en el mercado
local; el 78% indicaron a veces pertenecer a una integracion vertical a grandes
empresas; el 65% indicaron siempre administrar satisfactoriamente los costos
operativos de su micro empresa; el 65% indicaron que valoraban como alto la
rentabilidad de su micro empresa en el 2014.

Huaman (2014) en su tesis titulada “el financiamiento y la rentabilidad en las
mypes del sector comercio - rubro ferreterias en la ciudad de Huaraz, 2012”. La
investigacion tuvo como objetivo general determinar si el financiamiento incide en la
rentabilidad de las Mypes en el sector comercio rubro ferreterias en la ciudad de
Huaraz en el afio 2012. El Tipo de investigacion Fue cuantitativa, descriptivo; para el
recojo de informacion se escogio en forma dirigida una muestra de 08 Mypes de una
poblacion de 15 a quienes se les aplico un cuestionario de 10 preguntas aplicando la
técnica de encuesta. El autor llega a las siguientes conclusiones que las principales
caracteristicas de las MYPES del sector comercio — rubro ferreterias en la ciudad de
Huaraz, el 67% de propietarios y trabajadores son varones, el 40% de la poblacion
tiene un nivel educativo de tecnoldgico, el 27% son Licenciados en Administracion,
quedan referidas las principales caracteristicas del financiamiento de las MYPES del

sector comercio rubro ferreterias en la ciudad de Huaraz, con el 60% fueron del tipo
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de finanzas privadas, el 33% de fuentes de financiamiento fueron prestamos de
amigos y parientes y otro 36% de bancos y uniones de crédito, en cuanto a formas de
financiamiento de corto plazo, el 33% utilizo el crédito comercial, con relacion al
crédito de largo plazo, el 27% solicito crédito hipotecario, el 47% opinaron haber
logrado la rentabilidad econémica y financiera; asi como el 27% de la poblacién
afirmaron que la forma de elevar su rentabilidad que aumentando sus ventas.

Velasquez (2018) en su tesis titulado “Caracterizacion del financiamiento y la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio Rubro Ferreterias
de Huaraz, 2017”. Su objetivo general fue determinar las caracteristicas del
financiamiento y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
comercio rubro ferreterias de Huaraz, afio 2017. En el aspecto metodologico, la
investigacion fue de enfoque cuantitativo; con disefio descriptivo simple no
experimental de corte transversal. La poblacion muestral fue de 24 empresas. La
técnica fue la encuesta y el instrumento el cuestionario. Concluyo: que el 50%
indicaron haber financiado su microempresa con ahorros personales, el 70% dijo
haber sido informado sobre el interés del préstamo antes de solicitarlo, el 67%
indicaron que el financiamiento obtenido ayudd a mejorar su microempresa, el 54%
indicaron que en su microempresa realizaban el anlisis de rentabilidad, el 50%
indicaron que en su microempresa realizaban el andlisis de solvencia, el 58%
indicaron que con el financiamiento obtenido ofrecian calidad de producto, el 63%
opinaron que conocian sobre los riesgos de obtener un crédito financiero.

Shuan (2017) en su tesis titulada “El financiamiento y la rentabilidad de las
micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro ferreterias de la provincia de

Yungay, 2016”. La investigacion tiene como objetivo general describir las
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caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad de las MYE del sector comercio —
rubro ferreterias de la Provincia de Yungay, 2016. La investigacion fue cuantitativa
de nivel descriptivo y disefio no experimental. Se aplicé una encuesta, utilizando la
técnica de la encuesta. Llego a la conclusion de que el 80% de las empresas estan
constituidas con autofinanciamiento, el 20% con financiamiento de terceros, 81% de
las MYPE han obtenido 1 -2 veces créditos entre los afios 2015. Respecto a la
rentabilidad, que solo 16 MYPE que tuvieron préstamos se puede decir que el 75%
ha mejorado su rentabilidad, el 56% de las capacitaciones mejora la rentabilidad, el
73% de las MYPE si han tenido una mejora en los dos ultimos afios y el 73% de las
MYPE no han tenido una disminucion en la rentabilidad en los dos ultimos afios.
Minaya (2015) en su tesis titulada “Caracterizacion del financiamiento y la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro ferreterias
del distrito de Independencia, periodo 2015. La investigacion tiene como objetivo
general determinar las principales caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de
las micro y pequefias empresas del sector comercio rubro ferreterias del distrito de
Independencia, periodo 2015, la investigacion fue no experimental — descriptivo de
corte transversal, para llevar a cabo se escogié una muestra poblacional de 45
MYPE, a quienes se les aplicé una encuesta de 22 preguntas, utilizando la técnica de
la encuesta. El autor llega a la conclusion que el 64% de las empresas estan
constituidas con autofinanciamiento, el 65% de estos no necesito financiamiento,
81% de las MYPE han obtenido 1 -2 veces créditos entre los afios 2015. Respecto a
la rentabilidad, que solo 16 MYPE que tuvieron préstamos se puede decir que el 75%

ha mejorado su rentabilidad, el 56% de las capacitaciones mejora la rentabilidad, el
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73% de las MYPE si han tenido una mejora en los dos ultimos afios y el 73% de las
MYPE no han tenido una disminucion en la rentabilidad en los dos Gltimos afios.
2.2. Bases tedricas

2.2.1. Las teorias de financiamiento.

Dentro de los factores primordiales que ayudan al desempefio de las Mypes,
se encuentra el acceso al financiamiento como uno de los principales. Por tal motivo
es importarte que las micro y pequefias empresas busquen las mejores estrategias de
financiamiento para aumentar sus productividades y también para obtener mayores
tasas de creacion y crecimiento de las mismas.

Adicionalmente el financiamiento también consiste en la obtencion de
recursos economicos necesarios, ya sea de fuentes internas o externa, a un periodo
corto o largo plazo y que dichos recursos econdémicos sirvan para adquirir bienes de
capital y como medios de pago que la empresa necesita para cumplir sus fines.

En Per( y en la provincia de Huaraz una de las grandes trabas que tienen los
micros y pequefios empresarios es el acceso al financiamiento 6ptimo, destacandose
como un factor restrictivo la falta de informacion de los propietarios o socios a la
hora de decidir financiarse con recurso propio o ajeno. Por tal razon se buscara
explicar la forma de como debe estar financiada una empresa, siendo materia de
investigacion los recursos éptimos para generar un mayor valor a la empresa.

Dominguez y Crestelo (2009) definen que la estructura del financiamiento son
una serie de factores tales como la administracion eficiente de los recursos
monetarios y un uso afectivo de las fuentes de financiamiento. Con la combinacion
de estos factores se facilitara la obtencion de resultados favorables y el crecimiento

seguro de las Mypes.
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La estructura del financiamiento responde a las estrategias financieras y esta a
su vez tiene el objetivo de elevar el precio de la accion o aporte inicial, también la
productividad del capital, el valor de la empresa y de la misma manera proveer los
fondos necesarios para realizar otras estrategias como disminuir los riesgos de
insolvencia; obtener recursos cuando Sea necesario.

Modelo de la jerarquia financiera (La teoria del pecking order).

Investigado por Myers y Majluf (1984) donde manifiestan que las empresas
no tienen una estructura optima de financiamiento, sino que se sigue una escala de
jerarquias al momento de buscar financiamiento.

Al igual Gomez (2011) sugiere un orden de prioridades al momento de decidir
realizar un financiamiento para una inversion, en la primera orden las empresas
prefieren el financiamiento interno, porque los beneficios retenidos son las primeras
fuentes de financiamiento que son muy atractivos para los directivos, en la segunda
orden prefieren la deuda segura cuyo costo son los intereses y el riesgo de embargo,
Finalmente prefieren la emision de acciones.

Otro enfoque que sostiene la teoria del pecking order es el enfoque de los
costos de transaccion. Los costos de transaccion estan referidos a todas aquellas
erogaciones monetarias que una empresa tiene que realizar al momento de realizar
una transaccion financiera; las decisiones de financiamiento estan afectas a este tipo
de costos.

Teoria de trade off o equilibrio de la estructura de capital

La teoria de trade off sugiere que la estructura financiera 6ptima esta
determinada por un punto a favor y uno en contra, entre los costos y los beneficios

del endeudamiento, con el objetivo de encontrar el punto de equilibrio. En otras
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palabras, cuando el valor de la empresa aumente, también aumenta el grado de
endeudamiento y esto debe ser hasta un punto maximo a partir de cual se debe limitar
a endeudarse, sin llegar a las dificultades financieras.

Para Insa (2015) esta teoria establece un limite al endeudamiento debido a los
costos derivados de las dificultades financieras, dichos costos pueden ser de dos tipos
(directos e indirectos). También afirma la existencia de una combinacién optima
entre los recursos propios y ajenos, que maximizan el valor de la empresa. Es decir
cuando llega el punto de crecimiento, es conveniente sustituir los recursos propios
por los ajenos pues se obtiene un fuerte ahorro de capital para la empresa.

2.2.2. Teoria de las microy pequefias empresas.

Las micro y pequefias empresas (MYPES) en estos tiempos son consideradas
como las principales impulsadoras de crecimiento econémico, las generadoras de
empleo y las reductoras de pobreza en las zonas donde se ubican. Si bien tienen
mucha importancia, también tienen muchas dificultades que delimitan su
supervivencia y desarrollo a largo plazo.

Por tal motivo es necesario identificar los factores que influyen en el
crecimiento y desarrollo de las Mype; en tal sentido se presentaran teorias que
estudian tales factores.

Segun Beatrice, Mesones y Roca (2013) los factores que determinan el
desempefio de los empresarios son cuatro: el desarrollo, la motivacién por el
crecimiento, las habilidades gerenciales para lograr dicho crecimiento, el acceso a los
recursos y la demanda de mercado.

También identificaron cinco factores que limitan la consolidacion y el

crecimiento de los empresarios:
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o Factores Administrativos.

En el aspecto administrativo los factores que limitan el crecimiento de las
Mypes tienen relacion con la gestion de recursos humanos, aspectos contables y
financieros, la administracion propia de sus negocios y la capacitacion.

. Factores Operativos.

Los factores identificados que limitan el crecimiento tienen relacién con
aspecto de mercadeo, establecimiento de precios, control de la produccion y control
de inventarios.

o Factores Estratégicos.

Dentro de estos, los factores identificados fueron el acceso al capital, la falta
de una vision de largo plazo y planeamiento, la investigacién y conocimientos de
mercado.

o Factores externos.

En los factores externos, los de mayor incidencia mencionan a la corrupcion,
informalidad y tecnologia. Los de menor incidencia se refieren a temas relacionados
con la competencia y el estado.

o Factores personales.

Los factores personales identificados incluyen la motivacidn generada por
terceros para iniciar, crecer e implementar nuevos negocios, la educacion en la
gestion empresas y la experiencia de los empresarios.

Para Berger y Udell (1998) las Mype tienen un ciclo financiero de
crecimiento, durante el cual cambian las necesidades y fuentes disponibles de
financiamiento, ya que al compas del desarrollo del negocio, se gana mayor

experiencia y disminuye la capacidad informativa. Las empresas son
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informacionalmente mas opacas en la etapa de arranque, cuando se esta
desarrollando la idea del negocio y/o empieza la produccién a baja escala; en esta
etapa confian principalmente en los aportes del emprendedor, familiares y amigos de
éste, crédito comercial e inversores angeles. El capital de riesgo generalmente
aparece mas tarde, en la etapa de rapido crecimiento; como crédito de instituciones
financieras, primero a corto y después a mas largo plazo, recién estaria disponible
cuando la empresa alcanza tamafio y edad, tales que cuenta con registros contables
historicos, que reflejen cierto nivel de activos tangibles. Se debe tener en cuenta que
ésta no es una teoria general para todas las pequefias empresas, ya que no existe
correlacion perfecta entre la antigliedad, tamafio y crecimiento de la empresa.

La teoria de la vida en tres mundos

Segun Carrascosa (2012) manifiesta que una empresa si desea progresar y
mantenerse estable debe ser competente hoy y a la vez estar preparado para competir
mafiana. Por lo tanto la empresa debe estar en constante actualizacion para poder
satisfacer las necesidades tan cambiantes de los consumidores; como el mundo esta
en constante cambio tecnoldgico nuestra empresa debe estar en la forma de entender
dichos cambios.

Una estrategia importante para el progreso de la Mype es llegar en las metas
propuestas trabajando con lo que tiene la empresa aprovechando al maximo la
situacién actual. También la forma mas favorable para sobrevivir y crecer en el
futuro es la adaptacion mental de los empresarios en cada momento de actualizacion.
Cierto que el financiamiento es importantes para la adaptacion de la empresa pero sin
la adaptacion mental previa y adecuada, dicho financiamiento tendra poco éxito,

seran inversiones malgastadas y llevaran al fracaso a la empresa. En palabras mas
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directas, si no aceptamos la situacion, ni adaptamos nuestra forma de pensar al futuro
que ya esta aqui, las decisiones que tomemos estaran obsoletas antes de nacer.

2.3.  Marco conceptual

2.3.1. El financiamiento.

2.3.1.1. Definicién del financiamiento.

El Financiamiento es el mecanismo por el cual se obtiene recursos
econdmicos, proveniente de fuente interna o externas; destinado por lo general para
cumplir algin proyecto, apertura de un negocio, adquirir bienes, cubrir los gastos,
cumplir los compromisos con los proveedores, ampliacion del negocio o para
cumplir alguna otra necesidad ya sea de manera personal u organizacional.

Mary (2001) plantea en su investigacion que las fuentes de financiamiento de
las empresas estan distribuidas de diferentes formas, que se determinan con el
nombre de estructura financiera. También la otra manera de definicion de la
estructura financiera, es como una entidad u empresa puede obtener un capital o
fondo para realizar sus actividades y llegar a sus metas trazadas. No existen formulas
ni magias que otorguen a las Mypes un financiamiento ideal, cada uno de ellas debe
involucrarse a un costo de financiamiento, por lo tanto podemos buscar reducir los
costos de financiamiento para un nivel determinado de riesgo.
2.3.1.2. Objetivo del financiamiento.

El principal objetivo es conseguir liquides econdmica lo suficiente y de la
forma mas facil y segura, para realizar operaciones normales que las Mypes

desarrollan en un periodo determinado.
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2.3.1.3. Procedencia del financiamiento.
Segun en el contexto empresarial existen dos tipos de fuentes de
financiamiento que son las mas comunes.

A. Financiamiento interno

Segun Merton (2003) se conoce como fuente de financiamiento interno o
autofinanciamiento a aquellos recursos que se generan dentro de la misma empresa;
el rol que cumple es muy importante para el progreso de la misma, en especial para
aumentar el capital de la empresa sin riesgo alguno.

A.1l. Capital propio

Los recursos propios son aportaciones que realizan los socios para constituir
el capital de la empresa desde su fundacidn, esto incluye su patrimonio personal
(dinero en efectivo y ahorros) y también objetos como maquinas 0 equipos que se
aporta a la empresa.

A.2. Aporte de socios

Recursos obtenidos en las mismas empresas, que son parte del nuevo capital
social. Esta liquides econémica permanecera indefinidamente dentro de la empresa,
por lo que se considera un financiamiento a largo plazo y las principales formas de
aportacién son:

e La suscripcion de acciones comunes: es un capital social a largo plazo,
considerado los verdaderos duefios y en consecuencia no es obligatorio
pagar los dividendos.

e La suscripcion de acciones preferentes: son titulos que se negocian en el
mercado bursatil, en el periodo de suscripcion de las nuevas acciones, con

estas el antiguo accionista tiene derecho a suscribirse a las nuevas.
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e Las utilidades retenidas: es la parte de los dividendos de la empresa que no
son repartidos entre los socios 0 accionistas.

A.3. Utilidades reinvertidas

Es una figura tributaria que estéa destinado a fomentar la capitalizacion de las
utilidades, mediante el aporte de capital financiero con utilidades. Es decir que los
beneficios obtenidos por la empresa no se reparten, sino que se destinan a otros fines
que la empresa necesita.
A.4. Reserva de capital

Las reservas son fondos que las empresas acumulan de los beneficios
obtenidos de sus ejercicios y que no se han distribuidos.

Las reservas se dividen en:

° Reserva legal

° Reservas estatuarias o contractuales

° Reservas provenientes de subvenciones de equipo
° Reserva voluntaria

A.5. Depreciacion y amortizacion

Las empresas al comprar un activo fijo, constituyen un fondo de depreciacion
que viene a representar también un fondo de utilidad y la amortizacion implica que
una empresa pague en forma periddica un préstamo. Segun los procedimientos de
depreciacion y amortizacion las empresas recuperan el costo de inversion. Ya que las
provisiones para tal fin son registradas directamente como gasto para la empresa,
disminuye automaticamente con esto las utilidades, por lo tanto, no existe la salida de
dinero al pagar menos impuestos y dividendos.

A.6. Venta de activos o desinversiones
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La venta de activos fisicos como terrenos, edificios 0 maquinaria en desuso,
son una forma de obtener financiamiento pero son poco usados por las empresas, ya
que dichos activos fueron adquiridos para ser utilizados en la produccion. El
financiamiento por este medio representa un elemento interno que le permite obtener
recursos y al mismo tiempo evitar que estos resulten improductivos para la
organizacion.

B. Financiamiento Externo

Recursos financieros (dinero) que son adquiridos de terceras personas ajenas a
la empresa, para hacer frente a nuevos proyectos e inversiones exigidos en el
transcurso normal de la empresa y que se obtienen de diversas fuentes.

Segun Ricaldi (2013) se realiza este financiamiento cuando no es posible
seguir trabajando con recursos propios, por lo que es necesario recurrir a terceros;
como préstamos bancarios, factoraje financiero, entre otras vias.

B.1. Financiamiento a corto plazo

Para Colindres y Mairena (2016) el financiamiento a corto plazo son
obligaciones que se espera que terminen en menos de un afio y que se puede obtener
de manera mas facil y rapida. También las tasas de intereses son bajas y no
restringen las acciones futuras de las empresas.

a) Anticipo de clientes

En muchas circunstancias el cliente solicita productos, cuando este lo solicita
se le puede cobrar un anticipo como garantia, dicho anticipo permitira que la
empresa durante su produccion solvente sus gastos e inversiones.

b) Crédito de proveedores
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Esta forma de financiamiento es las mas utilizada en las empresas
comerciales, porque esta destinada para la inversion de la mercaderia o inventario. Es
de suma importancia en circunstancias de escases monetaria y en época de inflacion,
este recurso es una de las medidas mas efectivas para neutralizar dichos efectos.

C) Descuento de documentos

Cuando la empresa necesita inmediatamente el dinero, podra descontar los
titulos de créditos recibidos en pago, dicho descuento consiste en la entrega que hace
la empresa de sus documentos por cobrar y como retribucion recibira de la
institucion el valor del documento menos la tasa de descuento correspondiente. Esta
operacion tiene un vencimiento de 90 o 180 dias.

d) Préstamos y Créditos directos

Este tipo de financiamiento se realiza directamente con instituciones de
crédito con un estricto plazo (30, 60, 90 dias). Su aplicacion es por una necesidad
eventual como la compra de mercaderia por el bajo precio, escases del producto o
alguna otra ocasion similar.

Préstamos bancarios

Es la operacion financiera en la que el prestamista entrega al prestatario una
cantidad fija de dinero al comienzo de la operacion, con la condicion de que el
prestatario devuelva esa cantidad junto con los intereses en un plazo determinado.

Crédito bancario

Es la cantidad de dinero, que una entidad pone a disposicion para utilizarla
segun la necesidad de cada momento, Los créditos también se conceden durante un
plazo, pero a diferencia de los préstamos, cuando éste se termina se puede renovar o

ampliar.
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e) Factoring

Son servicios prestados por sociedades especializadas a las empresas que
desean confiarle la gestion de sus créditos (venta de las cuentas por cobrar) y con
esta obtener una nueva forma de financiamiento a corto plazo. Sus principales
elementos son:

e Acreditado: comerciante que vende sus bienes a sus clientes a crédito.

e Cliente: persona fisica o juridica que compra sus bienes del acreditado con

la promesa de pagarle en un plazo definido.
e Factor: la sociedad nacional de crédito a la cual el acreditado entrega sus
cuentas por cobrar para que éste lo cobre.

f) Documentos por pagar

Consiste en que la empresa obtiene recursos de tercera personas ajenas,
mediante la firma de titulos de créditos los cuales garantizan el pago de dicho crédito
en un plazo convenido.

Los titulo de crédito (documentos por pagar)

> Letra de cambio: es un titulo de crédito mediante el cual el
girador da una orden de pago a otro llamado girado para que lo pague a un
tercer beneficiario.
> Pagaré: documento comercial mediante el cual el deudor se

compromete a pagar una cierta cantidad de dinero al acreedor en un

determinado tiempo.
A.2. Financiamiento a largo plazo

Para Torre (2011) los financiamientos a largo plazo son acuerdos formales

gue se otorgan a un periodo de devolucion mayor a un afio; por lo general en estos
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financiamientos debe existir una garantia, que permita el tramite del préstamo
requerido. El objetivo principal es proveer fondos por mas de un afio y la gran parte
de dicho financiamiento son para alguna mejora que beneficie a la empresa.

Prestamo

Las entidades financieras entregan una cantidad de dinero a los inversionistas
y que este ultimo tiene la obligacién de devolver el dinero en un plazo mayor a un
afio, mas el interese devengado. Es recomendable usarlo en situaciones en las que se
necesita una suma importante de liquidez, como ampliaciones de negocios, etc.

Hipoteca

La hipoteca es un contrato median el cual un deudor deja como garantia un
bien para quien lo concede un prestamos, de tal forma que si el deudor no cancela sus
obligaciones, el acreedor tiene derecho a solicitar la venta del bien para asi poder
cobrar lo que le deben. También una de las caracteristicas de la hipoteca es que el
bien concedido como garantia puede ser utilizado por el deudor.

Emision de nuevas acciones

El capital social de la empresa puede estar representado por acciones comunes
preferentes, estas acciones son aquellas que emiten las empresas para ser colocadas
entre el pablico inversionista; estas acciones tienen dos objetivos primordiales que
son incrementar el capital social, colocar ante el pablico inversionista parte de las
acciones comunes y que se ponen a la venta.

Bonos

Los bonos son instrumentos de deudas que emita una empresa como la

finalidad de financiarse, en la cual el prestatario promete pagar una suma especifica
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en una futura fecha, con los intereses determinados. También la emision de bonos
esta asegurada por una hipoteca llamada “escritura de fideicomiso”.

Fideicomisos: es un acto mediante el cual uno o varias personas entregan
bienes o derechos a una entidad fiduciaria para crear un patrimonio que es
suministrado por esta entidad para beneficiar a otra persona o a la persona que
entrega dichos bienes.

Arrendamiento financiero

También conocida como leasing o arrendamiento financiero, este es un
contrato que se negocia entre el propietario (acreedor) y la empresa (arrendatario) a
la cual se le permite el uso de estos bienes durante un periodo determinado y
mediante un pago de una renta especifica. El financiamiento por este medio es
sumamente flexible para las empresas porque evitan el riesgo de una rapida

obsolescencia'y dan oportunidades a pequefias empresas en caso de quiebra.

2.3.1.2.1. Las fuentes de financiamiento sin garantias.

Las fuentes de financiamiento sin garantia generalmente son:

Espontaneas

Cuentas por Pagar: son los créditos que brindan los proveedores a la empresa
y que origina generalmente por la compra de mercaderia.

Pasivos acumulados: es la obligacion que se desarrolla por servicios recibidos
que todavia no fueron pagados, como los salarios.

Bancarias

Linea de crédito: Es el pacto entre un banco y un prestatario en donde se
indica el crédito maximo que el banco extenderd al prestatario durante un

periodo determinado.
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Convenio de crédito revolvente: son lineas formales de crédito, que el banco
tiene el deber de cumplir con un contrato de crédito revolvente y obtendra un
honorario por el compromiso.

Extra bancarias

Documentos negociables: consiste en una fuente promisoria sin garantias
a corto plazo que emiten empresas de buena reputacion crediticia y solamente
empresas grandes.

Anticipo de clientes: Los clientes pueden pagar antes de recibir la totalidad de
la mercancia.

Préstamos privados: este préstamo consiste en obtenerse préstamos sin

garantia a corto plazo de los accionistas de la empresa

2.3.1.2.2. Las fuentes de financiamiento con garantias.

Existen tres tipos de garantia:

Cuentas por cobrar

La cesidn de las cuentas por cobrar en garantia se caracteriza por el hecho de
que le prestamista tiene derechos sobre dichas cuentas, también tiene recursos legales
hacia el prestatario.

Inventarios

Los principales inventarios como garantia son: gravamen abierto, recibos de
fideicomiso, recibos de almacenamiento.

Otras fuentes

En otras fuentes de garantia encontramos la garantia de acciones y bonos,

prestamos con codeudor, finanzas y seguros.
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2.3.1.2.3. Segun la formalidad.

Fuentes de financiamientos formales

Son préstamos realizados por instituciones que son regulados y supervisados
por la superintendencia de banca y seguros y AFP (SBS). Dentro de estos se incluyen
bancos publicos y privados de Perd, financieras, cajas municipales de ahorro y
crédito, cooperativas de ahorro y crédito.

El financiamiento formal tienen la caracteristica de mantener en reserva su
informacion personal y financiera, también por ofrecer liquides inmediata.

Fuentes de financiamientos informales

Comprenden operaciones de financiamiento que no estan controlados por
alguna autoridad gubernamental, por lo general son realizadas por prestamistas
informales o solidarios donde casi pocas veces se pagan intereses y si los hay
siempre son menores que en cualquier institucion.

Con este tipo de financiamiento se obtiene el dinero inmediatamente y
disponible en cualquier momento, de mismo modo también son muy peligrosas por
los créditos caros, las amenazas que utilizan para lograr los pagos de las cuotas y lo
mas importante que no estan protegidos por ninguna ley estatal.

Las formas de financiamiento informales mas comunes son por medio de
préstamos familiares y amigos, sistema de panderos u juntas, crédito de proveedores,
casa de empefio, organismos no gubernamentales, prestamistas individuales, entre

otros.
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2.3.1.2.4. Tasa de interes.

Segun Avalos (2007) la tasa de interés es un fendbmeno estrictamente
monetario, es decir que el interés es el precio que se paga o se cobra por la
utilizacion de una suma de dinero en una situacion y tiempo determinado.

Existen dos tipos de tasa de intereses:

La tasa de interés pasiva: es la tasa que las entidades financieras pagan a los
depositantes por sus ahorros. Estas varian dependiendo del plazo y tipo de depdsito:
Depoésitos a la vista: este depdsito permite sacar el dinero en cualquier

momento.

Depodsitos de ahorro a plazo: se puede sacar el dinero a partir 7 a 21 dias.

Depoésito a plazo fijo: se puede sacar el dinero a partir 30 a 60 dias.

La tasa de interés activa: es la tasa que paga el deudor a las entidades
financieras al momento de recibir el financiamiento.

La tasa de interés nominal: se utiliza para calcular el pago de interés que el
cliente hace al banco.

La tasa de interés efectiva: determina el verdadero costo del financiamiento y
gue incluye ademas pagos de comisiones y seguros.

2.3.1.3. Las micro y pequeiias empresas (MYPES).

2.3.1.3.1. Definicion de las Mypes.

Para definir a las Mypes no hay un concepto general, hay diversos criterios
para clasificarlos, por la cantidad de trabajadores, activos fisicos y tangibles y el
valor de ventas o ingresos netos que obtienen anualmente. Seguin una definicion legal

las Mypes son organismos empresariales creadas por personas naturales y juridicas,
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las principales actividades que desempefian es la extraccion, transformacion,
produccion y comercializacion de bienes.
Para Huaman (2009) existen tres clases de Mypes segun los estratos.

a) Mype de acumulacion: son aquellas empresas con potencial
crecimiento en el mercado, tienen capacidad para generar buenas utilidades,
cumplen con los requisitos minimos de formalidad, los niveles de formacién y
capacitacion de sus trabajadores son mayores, pero contintia siendo una
limitante para su desarrollo, también mantienen relaciones laborales y
familiares.

b) Mype de subsistencia: estas empresas por lo general son
inestable desde el punto de vista de su viabilidad, son mayormente informales,
no generan empleo adecuado, mantienen relaciones laborales familiares, las
fuerzas laborales son bajos de educacién por lo que la produccién de mano de
obra es baja, los medios de produccion utilizados son rudimentarios y simples.

C) Nuevos emprendimientos: son aquellas iniciativas
empresariales concebidas desde un enfoque de oportunidad, los
emprendimientos apuntan a la innovacion, creatividad y cambio hacia una
situacion econdmica estable y mas deseable ya sea para iniciar un negocio

como para mejorar y hacer mas competitivas las empresas.

Se determina como micro empresa a los sectores productivos de baja
capitalizacion, que realizan sus actividades bajo riesgos propios en el mercado,
mayormente estas empresas se crean por la necesidad de sobrevivencia de sus

propietarios. También se entiende por microempresa a las unidades econémicas que
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contratan habitualmente mano de obra asalariada, mientras que auto empleado son
aquellos que trabajan por cuenta propia y no contratan mano de obra (Antén, 2007).

Las leyes y decretos que se designaron para las Mypes en el transcurso
del tiempo.

Ley especifica que se designa para las pequefias empresas se dictd en 1976 a
través de decreto legislativo N° 21435 “ley de pequefias empresas del sector
privado” y se consider6 a pequefias empresas cuyos ingresos anuales eran de 590
salario minimo vital que es equivalente a 41,000 dolares. También se cred la empresa
Individual de Responsabilidad Limitada-EIRL, que se caracterizo por diferenciar el
patrimonio de la persona juridica de la persona natural.

En el afio 1991, con el decreto legislativo N° 705 “ley de promocion de micro
y pequefias empresas”, decretado el 15 de noviembre se estableci6 oficialmente una
definicion diferenciada de micro y pequefias empresas, empleando el nimero de
trabajadores y las ventas anuales que realizaban era como indicadores de limite, se
denominaba microempresas a las que tenian hasta 10 trabajadores y nivel de venta no
excede de 12 UIT; pequefias empresas las que tiene 20 trabajadores y un nivel de
venta que no exceda de 25 UIT.

La ley N°28015, ley de promocion y formalizacion de las micro y pequefias
empresas promulgada el 3 de julio de 2003, esta ley también clasifica a las Mypes de
acuerdo a numero de trabajadores y nivel de ventas anuales. La diferencia con la
anterior norma es que determina caracteristicas para ser considerado Mypes. Para
micro empresas de 1 a 10 trabajadores y ventas anuales hasta el monto maximo de
150 UIT, pequefias empresas de 1 a 100 trabajadores y ventas anuales hasta el monto

méaximo de 1700 UIT.
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Mediante Decreto Supremo N° 007-2008, del 30 de septiembre de 2,008, se
promulgd el Texto Unico Ordenado de la Ley de Promocion de la Competitividad,
Formalizacién y Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa y del Acceso al Empleo
Decente, Ley MYPE, norma que fuera reglamentada por el DS N° 008-2008. Este
Texto unifica las normas de la Ley 28015 y las modificaciones a esta efectuada por el
Decreto Legislativo N° 1086.

El 02 de Julio del 2013, el Congreso de la Republica promulgd la Ley N°
30056 “Ley que modifica diversas leyes para facilitar la inversion, impulsar el
desarrollo productivo y el crecimiento empresarial”. Este establece el marco legal
para la promocion de la competitividad, formalizacion y el desarrollo de las micro,
pequefias y medianas empresas (MIPYME). Se cambian los criterios de clasificacion
para las micro y pequefias empresas de las siguiente manera: las ventas anuales de

150 UIT hasta 1,700 UIT, no hay limite de trabajadores.
2.3.1.3.2. Caracteristica, importancia y problematica de las MYPES.

Caracteristicas de las MYPES

Son unidades economias intensivas en mano de obra, es familiar, tiene un
vinculo estrecho entre el negocio y la familia, por ser de caracter familiar no obtienen
remuneracion una gran parte del personal que laboran en la empresa, la estructura del
establecimiento tienen limitaciones en el espacio, como la electricidad, agua y
desaglie, el motivo es que utilizan como establecimiento sus viviendas, las garantias
que tienen son dificiles de registrar para que puedan aprobar para financiamiento, la
gran parte de los propietarios ligadas a la actividad son de economia baja,

Nivel de ventas anuales: Micro empresas: monto maximo de 150 UIT,

pequefia empresas: monto maximo de 1700 UIT.

44



Los socios son los que trabajan y aportan el capital, 1o que conlleva a la
confusidn de financiamiento empresarial y de la familia, los trabajadores tienen
niveles bajos de calificacion, los materiales son adquiridos en volimenes pequefios,
con precios altos y con costos ocultos de trasportes y tiempo utilizado, las

tecnologias son atrasadas, la maquinaria y herramientas son obsoletas.

La importancia de las MYPEs

La importancia de las Mypes se observa en la estructura productiva que tiene
Per(. También su importancia estd basada en: Proporciona abundantes puestos de
trabajo, reduce la pobreza, incentivan el espiritu empresarial y el caracter
emprendedor de la poblacion, son la principal fuente de desarrollo del sector privado,
Mejoran la distribucion del ingreso, contribuyen al ingreso nacional y al crecimiento

econémico.

Problemética de la MYPEs

Muchos estudios e investigaciones han determinado los numerosos problemas
que dificultan en el desarrollo y mejoramiento de las MYPEs, principalmente en
aspectos de gestion como en lo relativo a su acceso al financiamiento.

El problema con relacién a la gestion son las siguientes: el pequefio tamafio de
la empresa que no permite aprovechar las economias de escala, baja productividad
debido a la carencia de tecnologia y mano de obra calificada.

El problema relacionado con el dificil acceso al financiamiento: la falta de
fondos para otorgar el préstamo a las empresas pequefias, la ausencia de tecnologias
adecuadas para la facil atencion a los Mypes por parte de los sistemas financieros, la
falta de garantias reales, la mayor parte de las Mypes son informales lo que las hace

muy riesgosas el financiamiento.
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2.4.

Definicion de términos basicos

o Anticipo de clientes.- Es el monto de dinero que el cliente entrega
como una cuenta futura de compra, este monto puede financiar una parte o el
total de la inversion.

Segun Pardo (2018) el anticipo de clientes se realiza cuando un cliente solicita
la compra de un producto determinado, por el cual adelanta un importe de
dicha compra.

o Capital propio.- Es el monto econémico proveniente de las
aportaciones que realizan los empresarios o socios de una empresa.

o Crédito de proveedores.- Es un medio de financiamiento que cosiste
en adquirir mercaderias necesarias, asumiendo un compromiso de pago con
los proveedores.

Segun Aguilar (2003) el crédito de proveedores, permite a la empresa
disponer del importe de la mercaderia por un periodo de tiempo, el tiempo se
extiende depende del acuerdo mutuo que tienen el proveedor y la empresa.

o Ferreteria.- Local comercial en donde venden herramientas, para
utilizar en tareas de construccién, reparacion, etc.

o Financiamiento.- Es el acto por el cual se obtiene o concede dinero,
ya sea a personas, empresas u organizaciones que tienen una idea de
inversion.

Segun Montoya (2015) el financiamiento debe contener todas las deudas que
impliquen el pago de intereses, sin importar el plazo de vencimiento de las
mismas, en otras palabras es la combinacién de todas las deudas financieras

de laempresa, seacual sea el periodo de vencimiento. Sin embargo, hay
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autores que consideran relevante darle mas importancia a la estructura de los
recursos que financian las operaciones a largo plazo.

o Financiamiento externo.- Son aquellos recurso econdémicos que
provienen de fuentes que no pertenecen a la empresa.

Segun Levy (2008) el financiamiento externo son aquellas fuentes donde se
acude cuando se necesita mas recurso econdémico, porque los recursos propios
ya no son suficientes por lo que es necesario acudir a terceros.

o Garantia.- Es un medio para dar seguridad en los casos que exista un
incumplimiento o aparezca un problema, sin estas muchas transacciones no se
realizarian.

Segun Moran (2009) el financiamiento con garantia consiste en que él
prestamista exige una garantia que puede ser un activo fijo que posee la
empresa y el financiamiento sin garantia consiste en fondos que consigue la
empresa sin comprometer los activos y patrimonios especificos.

o Hipoteca.- Derecho real de garantia, mediante el cual un deudor deja
como garantia un bien, para asegurar el cumplimiento de la deuda.

o Instituciones financieras.- Entidades que tienen la finalidad de captar
el dinero que tienen o necesitan los clientes, por lo tanto son intermediarios y
ayudan en el flujo de dinero en la economia.

o Interés.- Es el indice por el cual se mide la rentabilidad de las
inversiones o el costo del financiamiento, dicho en otras palabras es el precio
que se paga por utilizar los recursos econémicos de terceros.

Segun Raffino (2020) el interés o también llamado tasa es un porcentaje de

dinero que obtendra el prestamista como retribucion por utilizar su bien, en un
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tiempo determinado, en otras palabras el interés es monto acordado entre el
prestamista y el prestatario.

o Negocio.- Es una ocupacion econémica que busca conseguir utilidades
por medio de la venta de productos o servicios.

o Reservas.- Son recursos econdémicos propios de la empresa, por lo
general proveniente de beneficios retenidos.

o Utilidades reinvertidas.- Es una forma de financiamiento méas
utilizado en las pequefias empresas, con la finalidad de capitalizar o ahorra

una porcion de los dividendos.
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I1l.  Hipotesis

No corresponde, porque es un estudio descriptivo y con una sola variable.

Es importante recalcar, que la formulacion de la hipotesis es trascendental en
investigaciones donde existen relaciones de causa y efecto entre variables. En las
investigaciones de nivel (exploratorio, descriptivo, analitico y comparativo) no se
plantean hipotesis porque alli no se trabaja con relaciones causales entre variables.

Las investigaciones de nivel descriptivo solo identifican las caracteristicas de
la unidad de estudio y no busca sus causas, por lo tanto, no es necesario establecer
hipotesis, dado que se trata solo de mencionar las caracteristicas de la situacion

problematica, tal y como se observa en el lugar de los hechos (Fernandez, 2010).
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IV.  Metodologia
4.1. Disefio de investigacion

El disefio que se utiliz6 en esta investigacion fue descriptivo — no
experimental, porque la variable de mi investigacion, como es el financiamiento no
fue modificado ni manipulado por que ya ocurrieron, al igual que sus efectos y solo
se investigo del periodo 2019.

Para Palella (2015) el disefio no experimental es el que se realiza sin
manipular en forma deliberada ninguna variable. El investigador no sustituye
intencionalmente las variables independientes. Se observan los hechos tal y como se
presentan en su contexto real y en un tiempo determinado o no, para luego
analizarlos. Por lo tanto en este disefio no se construye una situacion especifica si no

que se observa las que existen.

4.1.1. Tipoy nivel de investigacion.

41.1.1. Tipo de investigacion.

El tipo de investigacion fue cuantitativo porque se utilizé la matematica y la
estadistica para la recoleccion y presentacion de los datos que se obtuvieron de las
micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro ferreterias del distrito de
Huaraz, periodo 2019.

Segun Tamayo (2015) la investigacion cuantitativa o cualitativa tan usadas
frecuentemente en las investigaciones, obedecen Unica y exclusivamente a la forma
como se concibe la estructura de las variables involucradas en la investigacion,
entonces se puede decir que son de tipo cuantitativo si son medibles numéricamente

y si son conceptuales son de tipo cualitativo.
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4.1.1.2. Nivel de investigacion.

El nivel de investigacion fue descriptivo, ya que sélo se describid las
caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector
comercio rubro ferreteria del distrito de Huaraz, 2019; y a su vez para poder obtener
dichos resultados se utiliz6 la encueta.

La investigacion descriptiva estd basada en los estudios reales, busca
Unicamente describir situaciones o acontecimientos, se utiliza la encuesta para
obtener informacion.

4.2. Poblacion y muestra
4.2.1. Poblacién.

La poblacién estuvo conformada por 28 micro y pequefias empresas del sector
comercio, rubro ferreterias, los cuales estan ubicados en el distrito de Huaraz.

Segun Tamayo (2015) el universo es la totalidad del fendmeno a estudiar
donde las unidades de poblacion poseen una caracteristica coman la cual se estudia 'y

da origen a los datos de la investigacion.

4.2.2. Muestra.

Se eligio una muestra del total de la poblacién, consistente en 28 micro y
pequefias empresas del sector comercio, rubro ferreterias, con el tipo de muestreo no
probabilistico por conveniencia, porque se escogio a las diferentes empresas de
ferreteria del distrito de Huaraz por su facil accesibilidad y cercania geograficamente
a mi investigacion.

Tamayo (2015) afirma que la muestra es el grupo de individuos que se toma

de la poblacion, para estudiar un fendmeno estadistico.
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Criterio de inclusion

e A todos los propietarios y administradores de las Mypes que pertenezcan a
sector comercio rubro ferreterias del distrito de Huaraz.

e Atodas las ferreterias que pertenezca al distrito de Huaraz.

e A los propietarios y administradores que estan dispuestos a brindarnos
informacion.

Criterio de exclusion

e Las ferreterias que no son formales.

e Las ferreterias que estan fuera del rango de estudio.

e Los propietarios y administradores que se reusaron a dar informacion, por

sus tiempos limitados o por ser confidencial la informacion.
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4.3. Definicion y operacionalizacion de variables

Variables | Definicion conceptual Dimensiones Indicadores items
capital propio ¢Financid la apertura de su ferreteria con
capital propio?
Nuevos Aporte de capital ¢Se financid con nuevos aportes de capital?
Financiamiento Reservas ¢Utilizo las reservas para refinanciar su
interno negocio?
. Utilidades reinvertidas ¢Reinvirtié sus utilidades para financiar su
Consiste en abastecer de negocio?
recursos monetarlos: de Venta de activos ¢Obtuvo financiamiento vendiendo los
cualq_u_ler forma posible, activos en desuso?
permitiendo a las — - s — :
ferreterias conseguir el Anticipo de clientes z,.Usted_ utilizo el anticipo de clientes para
capital necesario, para __ fmanmar SU Negocio? i
|C_) poder desarrollar sus Crédito de proveedores (,U,st_ed obtuvo financiamiento a traves de
= actividades y asf llegar a crédito de proveedores?
L un buen posicionamiento ¢Usted recurri6 a las instituciones financieras
<§E en el mercado. para fmgnmar sus actividades comerciales?
O ¢El crédito solicitado fue aprobado por las
pz instituciones financieras?
<ZE Financiamiento ¢Usted otorgd garantias a las instituciones
s externo Financiamiento de financieras?

instituciones financieras

¢Esta satisfecho con la tasa de interés
cobrado?

¢El financiamiento obtenido en que fue
invertido o destinado?

¢En qué tipo de institucion financiera obtuvo
el financiamiento?

Periodo de financiamiento

¢Cudl fue el plazo del financiamiento
obtenido?

Hipoteca

¢Utilizo la hipoteca para financiar su
negocio?
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4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
4.4.1. Técnicas.

Se aplico la técnica de la encuesta, mediante el cual se realizaron las
interrogantes o items de acuerdo a la variable de mi investigacién; cuyo objetivo fue la

recoleccion de datos de la realidad, sin modificar el entorno ni el fendémeno.

4.4.2. Instrumentos.

El instrumento que se utilizé fue el cuestionario, la cual estuvo conformada por
15 preguntas, que estuvieron dirigidos al total de la muestra conformada por los
representantes legales de las ferreterias, el total de la poblacion en estudio, estuvo
integrada por los propietarios y administradores, con el prop6sito de conocer sus
opinidn, ideas, caracteristicas o hechos especificos.

45. Plan de anélisis

En el desarrollo de la investigacion se procesaron los datos recolectados,
utilizando la estadistica basica, tablas de distribucion de frecuencias y graficos con sus
respectivos analisis e interpretacion. Teniendo en cuenta los resultados, donde se
describieron las caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas del
sector comercio, rubro ferreterias del distrito de Huaraz. Para el procesamiento, analisis
y extraccion de la informacion se utilizé el programa Excel. El analisis de resultados se
realiz6 con los antecedentes, bases tedricas y conceptuales que se nombraron en la

presente investigacion, analizando toda la similitud existente.
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4.6. Matriz de consistencia

Titulo: Caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio rubro ferreterias del Distrito de Huaraz,

2019.

Enunciado del problema

Objetivos

Hipdtesis

Metodologia

Problema general

¢Cuales son las caracteristicas del
financiamiento de las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro

ferreterias del distrito de Huaraz, 2019?

Objetivo general

Determinar las caracteristicas del
financiamiento de las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro

ferreterias del distrito de Huaraz, 2019.

Problemas especificos

¢ Cuales son las caracteristicas del
financiamiento interno de las micro y
pequefias empresas del sector comercio,
rubro ferreterias del distrito de Huaraz,
2019?

¢Cuales son las caracteristicas del
financiamiento externo de las micros y
pequefias empresas del sector comercio,
rubro ferreterias del distrito de Huaraz,
2019?

Objetivos especificos

Describir las caracteristicas del
financiamiento interno de las microy
pequerias empresas del sector comercio,
rubro ferreterias del distrito de Huaraz,
20109.

Describir las caracteristicas del
financiamiento externo de las micros y
pequerias empresas del sector comercio,
rubro ferreterias del distrito de Huaraz,
20109.

No corresponde, porque
solo se describira las
principales caracteristicas
del financiamiento de las
micro y pequefias
empresas del sector
comercio, rubro
ferreterias del distrito de
Huaraz, 2019.

Tipo de investigacion
Cuantitativo

Nivel de investigacion
Descriptivo

Disefio

No experimental
Poblacion

28 micro y pequefias
empresas

Muestra

28 micro y pequefias
empresas

Técnica
Encuesta
Instrumento

Cuestionario
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4.7.  Principios éticos

Segun el cddigo de ética version 002, aprobada para la investigacion, de
acuerdo al consejo universitario con resolucion N° 0973-2019-CU-ULADECH
Catdlica, que tiene como objetivo la promocién del conocimiento y bien comun,
expresada en principios y valores éticos que guiaron la investigacion.

Proteccion a las personas

La presente investigacion se realizo con fines académicos, sin dafar la
integridad de la unidad de observacion, a fin de proteger la dignidad humana, su
identidad, su diversidad, confidencialidad, privacidad y el bienestar de toda persona,
por ser ellos el objetivo méas no el medio; por tal motivo respetaremos sus derechos
fundamentales durante la investigacion.

Cuidado del medio ambiente y la biodiversidad

La investigacion se realizo respetando y cuidando el medio ambiente, del
mismo modo implementado medidas para no hacer dafio y planificando acciones
para reducir la contaminacion.

Libre participacion y derecho a estar informado

Respetaremos la voluntad, libre, inequivoca y especifica de los empresarios
de las ferreterias y el derecho a estar informados.

Beneficencia y no maleficencia

El presente estudio se realiz6 teniendo en cuenta el respeto y a la amabilidad,
identificando dafios y perjuicios, para asi poder minimizar los efectos adversos y
maximizar los beneficios de cada uno de los representantes legales de las ferreterias

que estuvieron involucrados en la investigacion.
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Justicia

Los representantes legales involucrados en la investigacion fueron tratados
con respeto, amabilidad, paciencia, respetando su tiempo y sus respuestas. Los
resultados inesperados 0 no deseados se subestimaron 0 no se tomara mayor
atencion, también las limitaciones de sus capacidades y conocimientos.

Integridad cientifica

En el transcurso de la investigacion se mantuvo la integridad cientifica, para
asegurar que la investigacion se conduzca de manera honesta, trasparente, justa y
responsable; evaluando y declarando dafios, riesgos y beneficios que puedan afectar

a las personas participantes en nuestra investigacion.
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V. Resultados
5.1. Del variable financiamiento

5.1.1. Caracteristicas del financiamiento interno de las MYPES.

Tabla 1

La apertura de su ferreteria fue financiada con capital propio.

Capital propio Frecuencia %

Si 20 71%
No 8 29%
Total 28 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los empresarios de las ferreterias de Huaraz 2019.

Tablas 2

Financid su ferreteria con aportes nuevos de capital.

Aportes nuevos Frecuencia %

Si 13 46%
No 15 54%
Total 28 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los empresarios de las ferreterias de Huaraz 2019.
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Tabla 03

Utilizé las reservas para financiar su negocio.

Reserva de capital Frecuencia %

Si 7 25%
No 21 5%
Total 28 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los empresarios de las ferreterias de Huaraz 2019.

Tabla 4

Financid su negocio reinvirtiendo sus utilidades.

Utilidades reinvertidos Frecuencia %

Si 16 ST%
No 12 43%
Total 28 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los empresarios de las ferreterias de Huaraz 2019.

Tabla b

Vendi6 sus activos en desuso para financiarse.

Activos en desuso Frecuencia %

Si 9 32%
No 19 68%
Total 28 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los empresarios de las ferreterias de Huaraz 2019.
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Caracteristicas del financiamiento externo de las MYPES

Tabla 6

Financid su negocio con anticipo de clientes.

Anticipo de clientes Frecuencia %

Si 8 29%
No 20 71%
Total 28 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los empresarios de las ferreterias de Huaraz 2019.

Tabla 7

Utiliz6 crédito de proveedores para financiarse.

Creédito de proveedores Frecuencia %

a) Si 22 79%
b) No 6 21%
Total 28 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los empresarios de las ferreterias de Huaraz 2019.

Tabla 8

Recurrio a las instituciones financieras para financiarse.

Instituciones financieras Frecuencia %

Si 24 86%
No 4 14%
Total 28 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los empresarios de las ferreterias de Huaraz 2019.
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Tabla 9

Las instituciones financieras aprobaron el crédito solicitado.

Crédito solicitado Frecuencia %

Si 12 43%
No 16 57%
Total 28 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los empresarios de las ferreterias de Huaraz 2019.

Tabla 10

Otorgd garantias a las entidades bancarias.

Garantias Frecuencia %

Si 16 S57%
No 12 43%
Total 28 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los empresarios de las ferreterias de Huaraz 2019.

Tabla 11

Satisfecho con la tasa de interés cobrado.

Tasa de interés Frecuencia %

Si 15 54%
No 13 46%
Total 28 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los empresarios de las ferreterias de Huaraz 2019.
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Tabla 12

El financiamiento obtenido fue invertido o destinado.

Inversion del financiamiento Frecuencia %
Capital de trabajo 13 46%
Mejoramiento y ampliacion 10 36%
Compra de activos fijos 5 18%
Total 28 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los empresarios de las ferreterias de Huaraz 2019.

Tabla 13

Entidad financiera donde obtuvo el financiamiento.

Entidad financiera Frecuencia %
Bancos 17 64%
Caja municipal 8 25%
Caja rural 3 11%
Total 28 100%

Fuentes: Encuesta aplicada a los empresarios de las ferreterias de Huaraz 2019.
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Tabla 14

El plazo del financiamiento.

Plazos Frecuencia %
Corto plazo 21 75%
Largo plazo 7 25%
Total 28 100%

Fuentes: Encuesta aplicada a los empresarios de las ferreterias de Huaraz 2019.

Tabla 15

Financid con hipotecas su negocio.

Hipoteca Frecuencia %

Si 4 14%
No 24 86%
Total 28 100%

Fuentes: Encuesta aplicada a los empresarios de las ferreterias de Huaraz 2019.
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5.2.

5.2.1.

Analisis de resultados
Del variable financiamiento

Caracteristicas del financiamiento interno de las MYPE

v Del 100% de los encuestados, se observa que el 71% utilizé
capital propio para la apertura de su ferreteria, mientras que el otro 29% no
financid la apertura de su ferreteria con capital propio. Estos resultados
concuerdan por lo encontrado por Bautista (2018) donde menciona que el
13% utilizd capital propio para su empresa. También estos resultados tienen
similitud con la Teoria de Berger y Udell (1998) donde determinan que las
MYPE tienen un ciclo financiero de crecimiento durante el cual cambian las
necesidades y fuentes disponibles de financiamiento.

Los resultados empiricos y tedricos tienen una relacién directa con los
datos obtenidos de las ferreterias encuestadas del distrito de Huaraz, porque
en la etapa de apertura o arranque confian principalmente en los aportes
provenientes de las mismas empresas.

v De la tabla y figura 2 se observa que del total de las MYPE
encuestados, el 46% utilizé aportes nuevos de capital para financiarse, y el
54% no utilizé este tipo de financiamiento. Estos resultados se aproximan por
lo encontrado por Minaya (2015) en donde indica que el 64% de las empresas
encuestados estan constituidas con autofinanciamiento.

Como se puede observar ambos resultados tienen una pequefia relacion
porque en el distrito de independencia utilizaron el autofinanciamiento para
organizar sus ferreterias, asi como en el distrito de Huaraz utilizaron aportes

nuevos de capital.
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v Del total de las 28 empresas encuestadas, se observa que el 75%
no utilizo las reservas como financiamiento, mientras que el 25% si utiliz6
esta forma de financiamiento. Estos resultados concuerdan con la
investigacion de Velasquez (2018) donde manifiesta que el 50% de
microempresas se financiaron con ahorros personales.

Ambas investigaciones tienen una relacién ya que Velasquez sostiene
que las microempresas obtuvieron financiamiento con ahorros personales,
mientras que en el distrito de Huaraz se financiaron con las reservas.

v De la tabla y figura 4 se observa que del 100% de empresarios
encuestados, el 43% no utilizo las utilidades reinvertidas como
financiamiento, mientras que el otro 57% si utilizo las utilidades reinvertidas
para financiarse. Aquellos resultados tienen relacion con los resultados
encontrados por el autor Bautista (2018) donde indica que el 17% reinvirtio
sus utilidades, también estos resultados son similares a los encontrados por
Shuan (2017) donde determina que el 80% de las empresas estan constituidas
con autofinanciamientos.

Los resultados de las investigaciones tienen una relacion directa
porque la mayoria de los micro y pequefios empresarios tanto en
independencia como en Huaraz reinvirtieron sus utilidades para financiarse.

v Del 100% de los encuestados, el 68% no vendio sus activos en
desuso para financiarse, mientras que el 32% indico que si vendio sus activos
en desuso. Estos resultados concuerdan con los obtenidos por el autor Bautista

(2018) en donde indica que 8% vendio sus activos para financiarse.
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Los dos resultados tienen similitud directa porque los micro y
pequerios empresarios del distrito de Huaraz como de independencia no
vendieron sus activos para financiarse.

Caracteristicas del financiamiento externo de las MYPE

v De la tabla y figura 6 se observa que del total de empresarios
encuestados, el 71% no recurrio al anticipo de clientes y el 29% recurri6 al
anticipo de clientes para obtener financiamiento. Estos resultados se
aproximan con la investigacion realizada por el autor Seminario (2015) en
donde indica que el 92% de las Mype encuestadas financian sus actividades
econdmicas con capitales de terceros.

En los resultados de ambas investigaciones existe diferencia, ya que en
los resultados de Seminario las Mype se financiaron con capitales de terceros
mientras que en el distrito de Huaraz no recurrieron al anticipo de clientes
para obtener financiamiento.

v Del 100% de encuestados, se observa que el 79% utilizo el
crédito de proveedores para financiarse, mientras que el 21% no utilizo el
crédito de proveedores para financiar sus negocios. Aquellos resultados
concuerdan con lo encontrado por el autor Huaman (2014) en donde
manifiesta que el 33% de empresarios encuestados si utilizaron créditos
comerciales para sus financiamientos, mientras el 67% manifestaron que no
utilizaron un crédito comercial.

Ambos resultados tienen una similitud directa porque las ferreterias
estudiadas por Huaméan y las ferreterias del distrito de Huaraz en su mayoria

utilizaron el crédito de proveedores o crédito comercial.
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v Del total de las 28 Mype encuestados, se observa que el 86%
busco financiamiento de instituciones financieras para sus diferentes
actividades empresariales; mientras que 14% no buscé financiamiento con
instituciones financieras. Estos resultados son similares con la investigacion
de Palacios (2018) donde indica que el 100% de las Mype encuestadas
financian sus actividades comerciales a través de créditos en bancos
financieros.

Los resultados de ambas investigacion tienen mucha similitud porque
la mayoria de las Mype tanto en Morropén como en el distrito de Huaraz
solicitaron crédito de instituciones financieras.

v De la tabla y figura 9 se observa que del 100% de empresarios
encuestados, el 57% manifesto que no fue aprobado el crédito solicitado,
mientras que el 43% manifestd que si fue aprobado el crédito solicitado. Estos
resultados son similares por lo encontrado por Hidalgo (2013) en donde indica
el 57% si fue atendido los créditos solicitados mientras que un 43% no tuvo
éxito alguno.

Estas investigaciones tienen una similitud directa porque las entidades
financieras de hoy en dia trabajan méas con la tecnologia, que les brinda mayor
informacion acerca del historial crediticio de las empresas que estan
interesadas en obtener financiamiento, en consecuencia no tienen mayor
problema en facilitarles el financiamiento, el problema es cuando las Mypes
no son formales y el acceso al financiamiento es muy dificil.

v Se observa en los resultados obtenidos de la tabla y figuras 10,

que el 57% afirman haber otorgado garantias, mientras el 43% de ellos no
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otorg6 garantias. Estos resultados se aproximan con la investigacién realizada
por el autor Ledn (2017) donde manifiesta que la dificultad para tener acceso
al crédito es la exigencia elevada de garantias.

Entre ambos resultados hay una similitud porque las garantias son
primordiales al momento del financiamiento, por esta razén las ferreterias del
distrito de Huaraz como de Casma tienen dificil acceso al financiamiento por
la falta de garantias reales.

v Del 100% de empresarios encuestados, sobre el interés que les
cobra las entidades financieras, se observa que el 54% esta satisfecho con las
tasa de interés que les cobro la entidad financiera, mientras que el 46% no esta
satisfechos con el interés cobrado por la entidad financiera. Estos resultados
se aproximan al resultado encontrado por Sessarego (2015) en donde indica
que el 66% de las Mype en estudio pagaron el 26% y 29% de tasa de interés
anual; también estos resultados son similares a los encontrados por Quispe
(2013) en donde manifiesta que el 73% indican que pagaron a una tasa de
interés entre 2.1% al 4% mensual.

Las investigaciones tienen resultados similares, porque los intereses
son el precio que se paga por el financiamiento obtenido, en un tiempo
determinado.

v Del 100% de empresarios encuestados, se observa que el 46%
invirtio el financiamiento en capital de trabajo, el 36% invirti6 en el
mejoramiento y ampliacion del local comercial, mientras el 18% invirti6 en la
compra de activos fijos. Estos resultados se asemejan con la investigacién de

Abanto (2017) en su investigacién indica que el 43% de encuestados utilizo el
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crédito obtenido en capital de trabajo y el otro 43% lo invirti6 en la compra de
activos fijos y un 14% lo invirtié en las mejoras de sus locales.

Los resultados de ambas investigaciones tienen similitud porque la
mayoria de las ferreterias de Cajamarca como del distrito de Huaraz
invirtieron el financiamiento en sus necedades prioritarias.

v De la tabla y figura 13 se observa que del 100% de empresarios
encuestados, el 64% obtuvo financiamiento en los bancos y el 25% lo obtuvo
de las cajas municipales y por altimo el 11% lo obtuvo de cajas rurales. Estos
resultados concuerdan por lo encontrado por Guerrero (2015) en donde
manifiesta que el 90% lo obtuvo de entidades bancarias, mientras el 10% lo
obtuvieron de entidades no bancarias.

Estos resultados tienen una relacion directa porque dichas entidades
bancarias otorgan mayores facilidades para obtener financiamiento, por tal
razén las Mype de Chimbote como del distrito de Huaraz prefieren estas
entidades financieras.

v De la tabla y figura 14 se observa, que el 75% manifiesta que el
periodo de financiamiento fue a corto plazo, mientras que el 25% manifiesta
que el periodo de financiamiento fue a largo plazo. Aquellos resultados
concuerdan con la Teoria de Berger y Udell (1998) en donde informa que el
crédito de instituciones financieras, se realiza primero a corto y después a mas
largo plazo depende de la etapa de rapido crecimiento de la Mype. También
dicho resultado concuerda con la investigacion realizada por el autor Razuri
(2016) donde determina que el 58% de empresarios manifestaron que

obtuvieron financiamiento a corto plazo, y el 42% lo obtuvieron a largo plazo.
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Como se observa los resultados tedricos y empiricos tienen similitud,
porque los financiamientos en su mayoria fueron a corto plazo en las Mype de
la ciudad de Sullana, asi como en el distrito de Huaraz.

v De la tabla y figura 15 se observa, que el 14% de encuestados
financio sus ferreterias con hipotecas, por otro lado el 86% manifesté que no
financio con hipotecas sus ferreterias. Aquellos resultados se asemejan con la
investigacion realiza por el autor Huaman (2014) en donde determina que
27% de encuestados utilizaron créditos hipotecarios, mientras que el 73% no
utilizaron créditos hipotecarios.

Estos resultados son parecidos, porque Huaman sostiene que las
ferreterias de la ciudad de Huaraz no requirieron créditos hipotecarios, asi

como las ferreterias del distrito de Huaraz.
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VI. Conclusiones

Relacionado al objetivo general:

Se ha determinado las caracteristicas del financiamiento de las micro y
pequefias empresas del sector comercio, rubro ferreterias del distrito de Huaraz,
2019; donde la mayoria de las Mypes dedicadas a este rubro acudio al
autofinanciamiento y al financiamiento externo para desarrollar sus actividades de
compra y venta de materiales de ferreteria, ambos con caracteristicas diferentes; por
lo que se determind que el autofinanciamiento beneficio a las Mypes al momento de
emprender, porque les favorecid en su progreso y crecimiento y lo obtuvieron del
capital propio, reinvirtiendo sus utilidades, con sus reservas y vendiendo sus activos
en desuso. Por otra parte el financiamiento externo les beneficio cuando necesitaban
mas capital para seguir desarrollandose, por lo que acudieron al anticipo de clientes,
credito proveedores, y en mayor porcentaje a créditos de instituciones financieras
(corto plazo), finalmente pocos optaron por las hipotecas.

Como aporte del investigador, se recomienda utilizar con mas frecuencia las
utilidades y las reservas para el financiamiento de las Mypes, porque se aprecia en
los resultados obtenidos que no fueron utilizados por la mayoria de los empresarios,
esto significa que invierten dichos recursos econémicos en otros aspectos que no
favorece al progreso del negocio.

Como valor agregado al usuario final, se recomienda a las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro ferreteria del distrito de Huaraz a que deben
hacer un uso adecuado del financiamiento interno y externo, analizando las

necesidades y prioridades que tienen en el trascurso de su desarrollo.
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Relacionado al primer objetivo especifico:

Se ha descrito las caracteristicas del financiamiento interno de las micro y
pequefias empresas del sector comercio, rubro ferreterias del distrito de Huaraz,
2019; llegando a la siguiente conclusion, donde el mayor porcentaje de las Mypes en
estudio utilizé recursos econdmicos propios para la apertura, segin que progresaban
en el mercado la mayoria se financid reinvirtiendo utilidades y con aportes nuevos de
capital, también un porcentaje reducido se financid con la venta de activos en desuso
y con las reservas. Esto quiere decir que las Mypes en su etapa de arranque o al
comienzo de sus actividades comerciales, pudieron solventar sus gastos e inversiones

CON SUS Propios recursos economicos.

Relacionado al segundo objetivo especifico:

Se ha descrito las caracteristicas del financiamiento externo de las micro y
pequefias empresas del sector comercio, rubro ferreterias del distrito de Huaraz,
2019, donde la mayoria de las micro y pequefias empresas dedicadas a este rubro,
acudieron a las deudas confiables que mayormente provienen de anticipo de clientes
y crédito de proveedores, seguido con las deudas de instituciones financieras,
fundamentalmente de los bancos, con un periodo de corto plazo, pagando una tasa de
interés adecuada, otorgando garantias y que el financiamiento obtenido lo invirtieron
en capital de trabajo y en el mejoramiento e ampliacion del negocio; también un
porcentaje reducido utilizo las hipotecas como financiamiento. Como se aprecia el
financiamiento con deudas permitio a los empresarios seguir invirtiendo en sus
negocios generando mayor productividad e desarrollo y garantizar de esta manera la

estabilidad econdémica de las Mypes en su etapa de crecimiento rapido.
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Aspectos complementarios

Recomendaciones

Relacionado al objetivo general

Se recomienda a las Mypes utilizar el financiamiento segun sus necesidades,
por consiguiente se debe utilizar el financiamiento interno cuando esta desarrollando
su idea de negocio o cuando estd comenzando la venta de sus mercaderias a baja
escala, también es recomendable este financiamiento para obtener beneficios
retenidos. Pero cuando la Mype se encuentre en crecimiento o necesita mas capital,
se recomienda utilizar el financiamiento externo para no dejar pasar las
oportunidades ni dar ventaja a los competidores, por tal motivo se recomienda
utilizar el credito de proveedores, crédito de clientes y crédito financiero, también se
recomienda identificar con claridad cual es la necesidad de financiacion que tiene la
empresa, elegir un credito acorde a la necesidad, finalmente analizar los costos
totales del préstamo.

Relacionado al primer objetivo especifico

Se recomienda a los propietarios o futuros empresarios de las ferreterias del
distrito de Huaraz que la mejor forma de financiamiento es con sus propios recursos,
porgue ayuda a obtener mas capital e impulsa el crecimiento sostenible de las
ferreterias en la etapa de creacion y en el comienzo de sus actividades comerciales,
también se recomienda utilizar dicho financiamiento para comprar materiales en
cantidades minimas, por Gltimo se recomienda reinvertir sus utilidades para obtener

mas capital.
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Relacionado al segundo objetivo especifico

Se recomienda a los empresarios de las ferreterias que se encuentran en la
etapa de rapido crecimiento utilizar el financiamiento externo y que la deuda sea la
mas confia posible, por lo general se encuentra en el anticipo de clientes y en el
crédito de proveedores, también en las entidad financiera (banco), si opta por esta
deuda primeramente se beben informar sobre las tasas de interés y elegir la mas baja,
el cronograma de pago, las garantias que exijan dichas entidades, de tal modo que se
ajuste a sus condiciones y elegir pagar sus deudas en un corto plazo. También se
recomienda evitar los financiamientos a largo plazo que provienen de hipotecas,

arrendamientos financieros, etc.

Finalmente se recomienda al empresario, si decide utilizar el financiamiento
externo, debe tener un plan de inversion ajustado a una realidad de la demanda que

presenta y a sus necesidades prioritarias.
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Anexo 01

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES

CHIMBOTE
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y

ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
Esta encuesta es anonima, aplicado a los propietarios, representantes legales de las
micro y pequefias empresas (MYPE) de las ferreterias del distrito de Huaraz - 2019.
Agradecemos dar su respuesta con la mayor transparencia y veracidad a las diversas
preguntas del cuestionario, el resultado nos permitira describir cientificamente el
objetivo planteado.
I. Financiamiento interno de las Mypes:

1. ¢Financio la apertura de su ferreteria con capital propio?

a) Si. b) No.

2. ¢Se financid con nuevos aportes de capital?

a) Si. b) No.

3. ¢ULtiliz4 las reservas para refinanciar su negocio?

a) Si. b) No.

4. ¢Reinvirtié sus utilidades para financiar su negocio?
a) si. b) No.

5. ¢Obtuvo financiamiento vendiendo los activos en desuso?

a) si. b) No.
I1. Financiamiento externo de las Mypes:

6. ¢Usted utilizo el anticipo de clientes para financiar su negocio?

a) si. b) No.
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7. ¢Usted obtuvo financiamiento a través de crédito de proveedores?

a) si. b) No.

8. ¢Usted recurrio0 a las instituciones financieras para financiar sus actividades
comerciales?

a) Si b) No

9. ¢El crédito solicitado fue aprobado por las instituciones financieras?

a) si. b) No.

10. ¢Usted otorgo garantias a las instituciones financieras?

a) Si b) No

11. ¢Esté satisfecho con la tasa de interés cobrado por el financiamiento?

a) Si b) No

12. ¢El financiamiento obtenido en que fue invertido o destinado?

a) Capital de trabajo b) mejoramiento y ampliacion. ¢) compra de activos fijos.
13. ¢En qué tipo de institucion financiera obtuvo el financiamiento?

a) Bancos b) cajas rurales C) cajas municipales

14. ;Cual fue el plazo del financiamiento obtenido?
a) corto plazo. b) largo plazo.
15. ¢ Utilizé la hipoteca para financiar su negocio?

a) Si b) No
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Anexo 02:

Respecto al financiamiento interno de las MYPE

m Sji

No

Figura 1: La apertura de su ferreteria fue financiada con capital propio.

Fuente: Tabla 1

Interpretacion: Del 100% de empresarios encuestados, el 71% utilizé recurso
propio para la apertura de su ferreteria, mientras que el 29% no financio su ferreteria

CON recurso propio.



m S

m No

Figura 2: financio su ferreteria con aportes nuevos de capital.

Fuente: Tabla 2

Interpretacion: Del 100% de empresarios encuestados, se observa que el 46% se
financio con aportes nuevos de capital, mientras que el 54% manifiesta que no utilizé

los aportes nuevos como financiamiento.
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Si

= No

Figura 3: Utilizo las reservas para financiar su negocio.

Fuente: Tabla 3

Interpretacion: De la tabla y figura 3 se observa que, el 25% manifesto haber
utilizado las reservas como financiamiento, mientras que el 75% manifestd no

utilizar las reservas como financiamiento.
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= Si

= No

Figura 4: Financio su negocio reinvirtiendo sus utilidades.

Fuente: Tabla 4

Interpretacion: Segun los datos obtenidos de la encuesta realizada a 28 Mypes, se
puede observar que el 57% se financié reinvirtiendo sus utilidades, mientras que el

43% no se financid reinvirtiendo sus utilidades.
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m Sji

= No

Figura 5: Vendi6 sus activos en desuso para financiarse.

Fuente: Tabla 5

Interpretacion: Del 100% de empresarios encuestados, el 32% vendié sus activos
en desuso para su financiamiento, mientras que el 68% no vendio sus activos en

desuso para su financiamiento.
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Respecto al financiamiento externo de las MYPE

= Si

Figura 6: Financio su negocio con anticipo de clientes.

Fuente: Tabla 6

Interpretacion: Del total de empresarios encuestados, se observa que el 29% si
utilizo el anticipo de clientes como financiamiento, mientras que el 71% no utilizo el

anticipo de clientes como financiamiento.
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u Sj

= No

Figura 7: Utilizo el crédito de proveedores para financiarse.

Fuente: Tabla 7

Interpretacion: Segun los datos obtenidos de la encuesta realizada a 28 Mypes, se
puede observar que el 79% utilizo el crédito de proveedores como financiamiento,

mientras que el 21% no utilizo el crédito de proveedores como financiamiento.
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m Sj

= NoO

Figura 8: Recurrio a las instituciones financieras para financiarse.

Fuente: Tabla 8

Interpretacion: Del 100% de empresarios encuestados, el 86% manifiesta haber
buscado financiamiento de instituciones financieras, mientras que el 14% manifiesta

no haber buscado financiamiento por este medio.
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= S

Figura 9: Las instituciones financieras aprobaron el crédito solicitado.

Fuente: Tabla 9
Interpretacion: Del 100% de empresarios encuestados, se observa que el 43%
manifiesta que si fue aprobado su crédito, mientras que el 57% manifiesta que no

fue aprobado su crédito.
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mSi

mNo

Figura 10: Otorgd garantias a las entidades bancarias.

Fuente: Tabla 10
Interpretacion: Del total de empresarios encuestados, se observa que el 57% de los

propietarios afirmo haber otorgado garantias, mientras el 43% no otorgd garantias.
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m Si

= No

Figura 11: Satisfecho con la tasa de interés cobrado.

Fuente: Tabla 11

Interpretacion: De la tabla y figura 11 se observa que, el 54% esta satisfecho con el
interés cobrado por las entidades financieras, mientras que el 46% no esta satisfecho

con el interés cobrado por las entidades financieras.
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= Capital de trabajo

B Mejoramiento y
ampliacion

m Compra de activos
fijos

Figura 12: El financiamiento obtenido fue invertido o destinado.

Fuente: Tabla 12

Interpretacion: De la tabla y figura 12 se observa que, el 46% manifiesta haber
invertido el préstamo en capital de trabajo, mientras que el 36% invirtio en el
mejoramiento y ampliacion de la ferreteria, el otro 18% manifiesta haber destinado

en la comprar de activos fijos para la ferreteria.
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= Bancos

m Caja
Municipal

Caja Rural

Figura 13: Entidad financiera donde obtuvo el financiamiento.

Fuente: Tabla 13

Interpretacion: Del 100% de empresarios encuestados, se observa que, el 64%
obtuvo su financiamiento en los bancos, mientras que el 25% obtuvo de cajas
municipales y por ultimo el 11% manifiesta que obtuvo su financiamiento en cajas

rurales.
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m Corto plazo

m Largo plazo

Figura 14: El plazo del financiamiento.

Fuente: Tabla 14

Interpretacion: De la tabla y figura 14 se observa que, el 75% manifiesta que el
periodo de financiamiento fue a corto plazo, mientras que el 25% manifiesta que el

periodo de financiamiento fue a largo plazo.
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mSi

B No

Figura 15: Financi6 con hipoteca su negocio.

Fuente: Tabla 15

Interpretacion: Del 100% de empresarios encuestados, se observa que el 14% de
encuestados financio sus ferreterias con hipoteca, mientras que el 86% de

encuestados no utilizo la hipoteca como financiamiento.
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