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Resumen.

El presente trabajo de investigacion procede de la linea de investigacion
denominada: “auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad en las micro y penas
empresas (MYPE)”; se realizo en base a la problematica de desconocer ;Cuales son
las caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector
servicio — rubro hoteles en el distrito de Huaraz, 2019?, se planteé como objetivo
general determinar las caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias
empresas del sector servicio — rubro hoteles en el distrito de Huaraz, 2019; esta
investigacion fue tipo cuantitativo, nivel descriptivo simple, disefio no experimental.
La poblacién y la muestra fue conformada por 42 Mypes, se eligié como técnica la
encuesta, luego se aplicd un cuestionario con preguntas relacionados; los datos
recopilados fueron tratados e interpretados usando el programa Excel. Los resultados
mas resaltantes fueron los siguientes: el 64% dijo que acudieron a entidades
financieras para poder obtener el financiamiento, el 79% manifiesta que utilizaron el
financiamiento externo, el 69% menciono que solicitaron el financiamiento a largo
plazo, el 64% sefialan que las entidades bancarias brindan las mejores tasas. En
conclusion: se lograron determinar las caracteristicas del financiamiento de las
empresas del sector y rubro en estudio, donde se encontrd entre sus principales
fuentes de financiamiento, que la mayoria de los encuestados indican que utilizaron
el financiamiento externo, también se encontr6 que solo una pequefia cantidad de las
empresas se financiaron a través de ahorros personales y la gran mayoria de los

encuestados utilizaron el financiamiento a largo plazo.

Palabra clave: Financiamiento, hoteles, micro y pequefias empresas.
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Abstract.

This research work comes from the line of research called: "audit, taxation,
finance and profitability in micro and small companies (MYPE)"; it was carried out
based on the problem of not knowing what are the characteristics of the financing of
micro and small companies in the service sector - hotels category in the Huaraz
district, 2019? the general objective was to determine the characteristics of the
financing of micro and small companies in the service sector - hotels category in the
Huaraz district, 2019; this research was quantitative type, simple descriptive level,
non-experimental design. The population and the sample were made up of 42
representatives, the survey was chosen as the technique, then a questionnaire with
related questions was applied; the collected data were processed and interpreted
using the Excel program. The most outstanding results were the following: 64%
indicate that they went to financial entities to obtain financing, 79% stated that they
used external financing, 69% say they requested long-term financing, 64% say that
banks provide the best rates. In conclusion: the characteristics of the financing of the
companies in the sector and item under study were determined, where it was found
among their main sources of financing, that the majority of the respondents indicate
that they used external financing, it was also found that only a small number of
companies were financed through personal savings and the vast majority of the

respondents used long-term financing.

Keyword: Financing, hotels, micro and small companies.
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I. Introduccion.

El presente estudio de investigacion procede de la linea de investigacion
denominada: “auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad en las micro y penas
empresas (MYPE)”; dicha linea esta establecido por la Escuela Profesional de
Contabilidad, de la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote y aprobado por el
Manual Interno de Metodologia de Investigacion (N° 1355-2018-CU-ULADECH,
2018).

El financiamiento y la rentabilidad son fundamentales ya que de ellos
depende el crecimiento y desarrollo de las micro y pequefias empresas, cabe
mencionar que uno de los giros mas rentables son las micro y pequefias empresas
dedicadas a la hoteleria, dentro de este rubro los factores principales que se tienen en
cuenta son las operaciones que realizan y el capital de las empresas que son
administrados a nivel administrativo y financiero, es recomendable analizar
minuciosamente a cada una de las operaciones, para poder ver el crecimiento de la
empresa (Venturo, 2016).

En el &mbito internacional, las micro y pequefias empresas estan considerados
y calificados como uno de los motores econdmicos y el principal aportador a la
economia internacional, segun las ultimas encuestas, la liberacion de los mercados y
los avances de la globalizacion han permitido que las MYPE se planteen diversos
temas, tales como la generacion de empleos, para que mejore el rendimiento de las
habilidades del capital humano y el incremento de la produccién obteniendo un
resultado significativo (Saenz, 2019).

En la Union Europea el mercado hotelero tradicionalmente se ha

caracterizado en el uso excesivo de la financiacién bancaria. De acuerdo a los datos



publicados por la OECD, el 80 % de las empresas hoteleras se financiaban de
entidades financieras, lo cual es contrastado de manera notable que el 30% de
financiamiento son concedidas por las entidades financieras de Estados Unidos. En
este contexto la regulacién de las organizaciones financieras es alta, asi como
también el incremento de la necesidad de capital, lo cual hace que el modelo europeo
se vea obligado a realizar un cambio necesario. Actualmente se produce la
desintermediacion financiera, o sea la mayoria de las empresas se adentran en el
mercado de bonos como opcion de financiamiento ya que el crédito no fluira en las
empresas como era antes de las crisis, por lo tanto, se debe buscar alternativas al
financiamiento tradicional de manera que no sea cara permitiendo seguir con las
actividades empresariales y dando un crecimiento estable en la economia europea
(Mari, 2015).

Per0 es la sexta economia en el mundo con mayor nivel de emprendimiento;
la pequefia y mediana empresa (PYME) tiene un papel importante en la economia
nacional, porque brindan empleo al 75% de la Poblacion Econdmicamente Activa
(PEA), segun (Camara de Comercio de Lima, 2018), y es el motor de la produccién y
€S un apoyo para que una proporcion de los habitantes solventen sus necesidades.
Pero a pesar de la importancia, no reciben apoyo por parte del Estado, sobre todo en
lo que concierne el financiamiento de sus actividades, por lo que retrasa su
crecimiento y desarrollo econémico, ya que, debido a sus propias caracteristicas,
estos no pueden optar por préstamos con las mas bajas tasas de intereses y por ende
tienden acudir a otras fuentes de financiamiento que ofrece el sector no bancario, que
tienen tasas de intereses elevadas, encareciendo sus costos y disminuyendo su

competitividad y poniendo en riesgo su continuidad en el mercado.



La mayoria de las MYPE en el Per( tienen afios en el mercado local, sin
embargo, también tienen dificultades para acceder a un crédito financiero. Por este
motivo las MYPE consideran este punto como una dificultad para el desarrollo de
sus negocios, pero no solo es la falta del financiamiento también se tiene en cuenta
otros factores como los tributos, la inflacion, la inseguridad, los altos intereses, los
tramites y las garantias. Esta problematica afecta principalmente a las pequefas
empresas debido a que no pueden acceder a un crédito de una entidad financiera.

En el Perd, en la provincia de Leoncio Prado en especial Tingo Maria en los
ultimos afios han ido aumentando los turistas motivo por el cual las empresas
privadas decidieron invertir en la construccion de nuevos hoteles, estas empresas
hoteleras generan competitividad, mejorando la calidad de atencion al cliente. Dichos
empresarios se motivan para remodelar su infraestructura para que puedan lograr las
mejores ofertas en sus servicios brindados, reduciendo sus tarifas a beneficio del
cliente. Tingo Maria por ser un lugar turistico va incrementando la visita de los
turistas afio tras afio, las visitas de acuerdo a los datos del servicio nacional de areas
naturales protegidas de dicha provincia equivalen a 40,000 visitas, lo que significa
que es conveniente para el incremento econdmico y a la mejora de su rentabilidad de
los empresarios hoteleros (Venturo, 2016).

En el departamento de Ancash, el desarrollo de las empresas hoteleras es muy
notable gracias a la visita de los turistas nacionales e internacionales lo que implica
un aumento en la parte economica, existen hoteles competitivos en diferentes lugares
donde los administradores requieren innovar de nuevas técnicas, métodos y
herramientas para poder lograr el crecimiento de la empresa. En cuanto a la

rentabilidad es considerada como una herramienta importante ya que esto permite a



las empresas hoteleras conocer sus fortalezas y debilidades frente a su situacion
econdmica o financiera, de este modo se puede dar ciertas pautas para el
mejoramiento en la toma de decisiones que podria verse reflejada a futuro (Saccaco,
2016).

En Huaraz, los encargados y/o representantes de las MYPE necesitan acceder
a créditos financieros para que sus negocios sigan creciendo, de la misma manera se
deben enfocar en la mejora continua de las estrategias para llevar acabo el negocio,
esto se va lograr cuando se optimicen las habilidades, y aprovechando a lo maximo
cada una de las oportunidades que les brinda el mercado. Nuestra provincia necesita
contar con empresarios emprendedores y competitivos capaces de generar nuevos
negocios. En la actualidad las micro y pequefias empresas se ven presionados por los
cambios de la globalizacidn, sin embargo, este proceso también les brinda
innovaciones tecnoldgicas en cuanto a las organizaciones, y la mejora continua de
estrategias, de esta manera se puede logar que los productos sean de calidad con su
respectivo valor agregado y que pueda entrar a competir a diferentes mercados
(Lazaro, 2019).

En la ciudad de Huaraz, las empresas hoteleras luchan por tener mayor
participacion y ser mas eficientes para que puedan cumplir con el propésito trazado
que es la de satisfacer las necesidades de los clientes, son conscientes que deben
crecer constantemente teniendo como responsabilidad canalizar recursos de
financiamiento en distintas areas, es decir, las finanzas son muy importantes en la
planificacion de las empresas hoteleras. Hoy en dia las empresas cuentan con
distintas opciones de financiamiento principalmente los bancos, proveedores,

aportaciones de capital, etc. Ante la aparicidn de los negocios de hospedaje



afiadieron un elemento fundamental que es el de restaurants en los mismos hoteles
con la finalidad de dar facilidad y comodidad a los turistas que visitan esta bella
ciudad. Los hoteles son disefiados por profesionales que buscan construir algo
novedoso teniendo en cuenta las caracteristicas hogarefas, areas de recreacion y
diversion para no afectar la rentabilidad del negocio, esto implica que se debe
realizar una inversion, aqui es donde los empresarios acuden a las diversas fuentes de
financiamiento con el objetivo de lograr el dicho proyecto (Bonifacio, 2017).

El financiamiento como estrategia en la gestion de las micro y pequefias
empresas, se traduce en la capacidad de utilizacion de los recursos financieros que
tienen efectos en la rentabilidad y que no es otra cosa que contraer una deuda con un
rendimiento favorable para la empresa, esto permitira utilizar recursos para el
mejoramiento de los ingresos y obtener utilidad superior en comparacion a la deuda
(Séenz, 2019).

En lo que respecta al sector servicio rubro hoteles en el distrito de Huaraz, en
donde se llevd acabo la presente investigacion, debido a que se desconocen las
caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector y
ambito en estudio, por ejemplo, se desconoce si tienen acceso o no al financiamiento,
a que instituciones financieras recuren para obtener el dicho financiamiento, a que
plazo solicitaron el financiamiento, que entidad les brinda las mejores tasas de
intereses, si su empresa fue financiado con sus ahorros personales, y que
instrumentos financieros utilizaron para obtener el financiamiento, entre otros
aspectos. Por lo anterior expresado y plasmado el contexto el problema de
investigacion es: ¢ Cuales son las caracteristicas del financiamiento de las microy

pequefias empresas del sector servicio — rubro hoteles en el distrito de Huaraz, 2019?



Asi mismo se plante6 los siguientes problemas especificos:

- ¢Cudles son las fuentes de financiamiento de las micro y pequefias empresas
del sector servicios — rubro hoteles en el distrito de Huaraz, 2019?

- ¢Cuéles son los instrumentos financieros mas utilizados en las micro y
pequefias empresas del sector servicios — rubro hoteles en el distrito de
Huaraz, 20197

Para resolver las interrogantes se planteo el siguiente objetivo general: Determinar
las caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector
servicios — rubro hoteles en el distrito de Huaraz, 2019, con el propdsito de alcanzar
el objetivo formulado se plantearon los siguientes objetivos especificos:

- Identificar las fuentes de financiamiento de las micro y pequefias empresas
del sector servicios — rubro hoteles en el distrito de Huaraz, 2019.

- Determinar los instrumentos financieros mas utilizados en las micro y
pequerias empresas del sector servicios — rubro hoteles en el distrito de
Huaraz, 2019.

Existen motivos suficientes para afirmar que el tema y problema de
investigacién tiene mucha importancia en el momento actual porque corresponden a
una actividad econémica, y sus resultados influyen en el desarrollo econémico y
social del pais. Asi mismo la investigacion se justifica, porque nos permite tener
ideas mucho mas acertadas de como opera el financiamiento en el accionar de las
micro y pequefias empresas en el sector y ambito en estudio. Debido a estos motivos
el presente trabajo de investigacion se justifica desde diferentes puntos de vista:

Desde el punto de vista tedrico, la investigacion tuvo su base en las teorias

sobre la variable en estudio, a través de los conceptos, definiciones, teorias, leyes y



principios que le dan un sustento tedrico a la investigacion, asi mismo contribuiré
como un modelo para la realizacion de futuras investigaciones, de igual manera
formara parte de del cimulo bibliogréfico de la Universidad Catolica los Angeles de
Chimbote.

Desde el punto de vista practico, toda informacion que fue recopilada y los
resultados de la investigacion servirdn como un marco orientador a los futuros
investigadores de la especialidad (Roca, 2013), también es un aporte mas a los
conocimientos existentes sobre las caracteristicas del financiamiento de las micro y
pequefias empresas del sector servicios — rubro hoteles en el distrito de Huaraz, 2019.

Desde el punto de vista metodoldgico, para el procesamiento de los datos
estadisticos de tablas y figuras se utilizé el Microsoft Excel, el presente trabajo de
investigacion nos ayuda en la elaboracion de los instrumentos de medicion de
acuerdo al problema en investigacion, objetivos e hipdtesis a demostrar, segun la
variable e indicadores en estudio.

La metodologia de investigacion utilizada fue de tipo cuantitativo; el nivel de
investigacion fue descriptivo, debido a que solo se describi6 las caracteristicas de
nuestro objeto en estudio; el disefio utilizado fue descriptivo - no experimental -
transversal, con diagrama descriptivo simple, porque se utilizé el estudio en su
contexto sin manipular la variable y los datos se recopilaron en un solo acto; tuvo
una poblacion de 42 empresas y se tomd como muestra a toda la poblacion; la técnica
utilizada fue la encuesta y el instrumento de recoleccion de datos fue el cuestionario
estructurado de 15 preguntas. Para el andlisis de la investigacion se utilizo el
programa Excel. Asimismo, la matriz de consistencia nos permitié ubicar todas las

actividades que se plantearon como necesarias para dar cumplimiento a los



resultados y por ultimo se considero los principios éticos méas importantes a tomar en
cuenta.

Las implicancias précticas de este estudio fueron descritas a las operaciones de
obtencidn de ingresos, de tal manera que los resultados que se obtuvo son muy
importantes ya que éstas sirvieron para presentar recomendaciones orientadas a
reducir riesgos para el manejo de los recursos correspondientes y se puedan contar
con un adecuado financiamiento de las empresas. La ejecucion del informe fue viable
porque el tesista cuenta con los recursos necesarios para la demostracion de la
hipotesis y el logro de los objetivos propuestos.

Los resultados mas importantes son los siguientes: el 64% dijo que acudieron
a entidades financieras para poder obtener el financiamiento, el 62% manifiesta que
sus actividades fueron financiadas mediante entidades bancarias, el 79% menciond
que utilizan la fuente del financiamiento externo, el 69% sefiala que solicitaron el
financiamiento a largo plazo, el 64% afirma que las entidades bancarias son las que
brindan las mejores tasas de interés, el 67% de los encuestados cuenta con la linea de
crédito, el 69% utiliz6 la hipoteca como instrumento financiero para financiar su
empresa y el 79% de las empresas fue beneficiada con el descuento al momento de
adquirir el financiamiento.

En conclusidn, con respecto al objetivo general se encontraron entre sus
principales fuentes de financiamiento, donde la mayoria de los encuestados indican
que utilizaron el financiamiento externo, y también se puede decir que la gran
mayoria de los MYPE financiaron a través de créditos de entidades financieras
porgue los recursos personales no son suficientes; en relacion a las fuentes de

financiamiento se encontrd que solo una pequefia cantidad de las empresas



encuestadas se financiaron a través de ahorros personales, la gran mayoria prefirio a
través de entidades bancarias. Con respecto al objetivo especifico se encontro que
solo una pequefia cantidad de empresas encuestadas se financiaron a través de
ahorros personales; la gran mayoria de las empresas financio su actividad productiva
a través de entidades bancarias; las micro y pequefias empresas del sector servicios
rubro hoteles en su mayoria acudieron a las entidades financieras. Por ltimo, se
concluye que la mayoria de los micro empresarios, hacen uso de la linea de crédito,
asi mismo, el mas de la mitad de las empresas encuestadas hacen uso de la hipoteca,
como también la gran mayoria de los MYPE hicieron uso del descuento al momento
de adquirir el préstamo. Por esto, a manera de aporte del investigador, se propone
que los instrumentos financieros se utilicen para cubrir las necesidades mas
importantes y pertinentes a la actividad econdémica. Por ultimo como valor agregado
al usuario final, se sugiere emplear el instrumento financiero méas adecuado con la
finalidad de seguir creciendo dia a dia.

I1. Revision de literatura.

2.1. Antecedentes.

Internacional.

Logreira & Bonett (2017) en su estudio titulada: Financiamiento privado en
las microempresas del sector textil — confecciones en Barranquilla — Colombia; tuvo
como objetivo general analizar el financiamiento privado en las microempresas del
sector textil — confecciones en Barranquilla — Colombia. Tiene un disefio no —
experimental, nivel descriptivo, tipo exploratoria — explicativa, su técnica fue la
observacién directa y la encuesta, poblacion de 745 empresas y muestra de 200.

Donde obtuvo como resultado: del afio 2011 a junio del 2016 las colocaciones via



microcréditos ascendieron a un valor de 20.763.290 (cifras en millones) donde el
92.6% de este valor fue colocado por bancos comerciales, los cuales no solo son
exigentes con los requisitos solicitados a las empresas, ademas de eso también
cobraban como segunda tasa de interés pera mas altas. En conclusion, no solo se
deben generar nuevas alternativas para el financiamiento de las empresas
colombianas, al contrario, se debe realizar un proceso de socializacion de las
alternativas existentes con la finalidad de fomentar el uso adecuado. Es fundamental
la combinacion de los esfuerzos entre el estado y las entidades financieras privadas
con el Unico objetivo de que las tasas de interés otorgadas a los microcréditos puedan
ser menos costosas, y se deben realizar capacitaciones a los negocios para su
respectivo desarrollo y crecimiento.

Acedo (2010) en su tesis doctoral titulada “Analisis econémico financiero y
rentabilidad de las empresas riojas”, Espana. El autor se planteé como objetivo de
investigacion: analizar las posibles relaciones entre el tamafio de la empresa y el
nivel de endeudamiento, el coste de la deuda y las rentas financieras y cooperativa de
crédito logradas, para la etapa 1995 — 2000. Para lo cual se empled la metodologia de
descripcion de base de datos, integrada por la informacion publica individualizada
(balance y cuenta de resultados), presentada en el Padrén Mercantil por 1,454
compafiias que poseen su residencia social y movimiento en la Colectividad
Independiente de la Rioja, para una sucesion histdrica que comprende desde 1995
hasta el afio 2000. Dividida la muestra de empresas en 4 grupos: grupo 0
“microempresas”, grupo 1 “pequenas”, grupo 2 “medianas” y grupo 3 “grandes” se
realizd un andlisis de la varianza. En éste el tamafio empresarial es el factor y las

variables dependientes son los valores para cada una de las empresas que presentan
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las variables analizadas (nivel de adeudo, coste de la obligacién, rendimiento
econOmica y prestamista). El objetivo fue comprobar si, por término medio, el valor
de las variables objeto de estudio se mantiene independiente del tamafio empresarial
(micro, pequefias, mediana y grande) o, por el contrario, guardan alguna relacion con
su dimension. El autor llego a las conclusiones: En la determinacién de las ganancias
empresariales resulta relevante la eleccion entre las distintas fuentes de recursos
financieros. En consecuencia, las compafiias mas adeudadas de nuestra provincia son
esencialmente las concernientes a la edificacion, continuado de los servicios,
agronomia y manufactura. Por tamafio, fundamentalmente, las MYPE son las que
apelan en mayor correspondencia a los recursos foraneos, plasmados a breve
vencimiento. En funcion del tipo de bien, las compafiias que poseen un capital con
excelsos bienes predios logran acudir en mayor correspondencia a las cooperativas
de crédito para su financiamiento, ya que los activos fisicos personifican una garantia
para las financieras. Finalmente, en funcién del tipo de activo, las empresas que
tienen un patrimonio con elevados bienes inmuebles pueden recurrir en mayor
proporcién a las entidades financieras para su financiacion, ya que los activos
materiales representan una garantia para los prestamistas.

Iza (2018) en su tesis titulada “Diagnostico de las fuentes de financiamiento
para las PYMES del cantén Latacunga”, tuvo como objetivo general diagnosticar las
fuentes de financiamiento para la pequefia y mediana empresa del cantdn Latacunga,
identificando sus limitaciones y fortalezas permitiendo el desarrollo econémico y
productivo del sector. En cuanto a la metodologia aplicada fue predominantemente
cuantitativa permitiendo obtener informacion de primera mano de las fuentes objeto

de estudio, por medio de la investigacion descriptiva a través de la técnica de la

11



encuesta que fue aplicad a las PYMES. Obtuvo lo siguiente: se pudo evidenciar que
la mayor parte del financiamiento ha sido otorgada por los intermediarios privados
debido a los estandares de eficiencia al momento de entregar un crédito, contrario a
lo que sucede en la banca publica en la que se rigen bajo un régimen y politicas
administrativas diferentes. De igual manera, este estudio determind la situacion
externa e interna de las PYMES en relacion con las fuentes de financiamiento que
son determinantes a la hora de solicitar recursos a cualquier fuente u oferente de este
servicio. Finalmente, con este diagnostico se pudo concluir las ventajas y desventajas
de las actuales fuentes de financiamiento para las PYME vy establecer las mejores
formas para financiar sus actividades, quedando planteado el problema para
encontrar nuevas e innovadoras formas para obtener financiamiento que estén
enmarcados en las leyes y normativas vigentes.

Castro (2017) en su trabajo de investigacion: El financiamiento como factor
de la rentabilidad de las microempresas de las asociaciones de productores de
calzado Juan Cajas de la ciudad de Ambato, Ecuador; ha sido desarrollado en la
Universidad Técnica de Ambato; tuvo como objetivo general: Analizar de qué
manera el financiamiento de las microempresas productoras de calzado incide en la
rentabilidad para demostrar el manejo del dinero; su metodologia fue: de enfoque
cualitativo y cuantitativo, utilizé la modalidad de investigacion bibliogréfica y de
campo, su nivel de investigacion es exploratoria - descriptiva y correlacional, tiene
como poblacion a las microempresas pertenecientes a la asociacion de productores de
calzado del centro comercial Juan Cajas; tuvo como conclusion: Se ha reconocido
gue en esta area no tienen una guia de estrategias financieras, lo que les permite

explotar los pequerios activos de estas microempresas y de esta manera mejorar la
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productividad de estas organizaciones. Esta metodologia financiera debe estar
conectada a la satisfaccion de los objetivos de la microempresa. La forma en que
supervisan el efectivo incorpora la efectividad en sus pagos y cobros dentro del giro
del negocio.

Nacional.

Pérez (2018) el presente informe cuyo titulo es caracterizacion de la
capacitacion y rentabilidad en las MYPE del sector servicios, en el rubro hoteles en
el distrito de Zorritos, 2017; su objetivo general fue determinar las caracteristicas de
la capacitacion y rentabilidad en las MYPE del sector servicio, en el rubro Hoteles en
el distrito de Zorritos, afio 2017; su metodologia fue de tipo descriptivo, nivel
cuantitativo y de disefio no experimental de corte transversal, se utilizo la técnica de
encuesta, y el instrumento del cuestionario. Llegando a las siguientes conclusiones:
las etapas de la capacitacion desde el punto de vista de los gerentes, el 83% la etapa
del disefio de la capacitacion, un 67% por la del diagnostico de la capacitacion, con
respecto a los nivéleles un 100% considera los niveles de anélisis de los recursos
humanos y la estructura de los puestos de trabajo, un 83% por el anélisis de la
capacitacién. En relacion a la variable de rentabilidad aplicada a los gerentes se
obtuvo que el 83% utiliza el tipo de rentabilidad econémica, un 67% la rentabilidad
financiera, y el 83% trabajan con los indicadores de margen operacional y
crecimiento sostenible.

Sanchez (2018) en su tesis: caracterizacion del financiamiento y la
rentabilidad de las MYPE del sector servicio — rubro hoteles tres estrellas de la
ciudad de Arequipa, 2017; se planteé como objetivo general: Determinar las

principales caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad de las MYPE del
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sector servicio del rubro hoteles tres estrellas de la ciudad de Arequipa, afio 2017; el
tipo de estudio de la presente estudio de la presente investigacion fue de tipo
cuantitativo, descriptivo — no experimental, la poblacidn esté constituida por los
hoteles de tres estrellas de la ciudad de Arequipa, como muestra se tomo el total de 9
hoteles, entre los cuales se encuestaron a 18 administradores / contadores. Donde se
obtuvo como resultado més alto que los administradores realizan su financiamiento
de manera semi formal en entidades privadas. Se concluye que muy pocas veces
existen un analisis contable de la rentabilidad y asi lo demuestran los resultados
estadisticos aplicados a los administradores y/o encargados de las MYPE del sector
servicio rubro hoteles tres estrellas de la ciudad de Arequipa.

Viera (2016) en su trabajo de investigacion titulado “caracterizacion del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas
del sector servicio rubro clinicas particulares del distrito de Sullana, afio 2014”, tuvo
como objetivo general determinar las caracteristicas del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad, de las MYPE antes mencionadas. La investigacion es
de tipo descriptiva, de nivel cuantitativo, se escogio una muestra de 08 MYPE, a
quienes se le aplicé un cuestionario de 23 preguntas. Obtuvo los siguientes
resultados: respecto al financiamiento tenemos un 75% que utiliza financiamiento
propio, un 25% utiliza financiamiento por terceros en el cual tenemos que un 25%
que recurren a cajas para obtener financiamiento y el otro 50% obtienen
financiamiento mediante bancos y el 25% no precisa. Respecto a rentabilidad 87%
considera que para la empresa permanezca estable debe haber rentabilidad y un 13%
considera otros factores. Por lo que concluyo con lo siguiente: el 100% manifiestan

que al ingresar si recibié capacitacion la cual este es una inversion que permite
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obtener buenos resultados, asi como también hay un 75% que considera que la
especializacion de personal influye mucho para lograr ingresos econémicos para la
empresa y un 25% considera otros factores.

Rosales (2014) en su tesis titulada: caracterizacion del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las MYPE del sector turismo - rubro hostales y
restaurantes de la ciudad de Tumbes, departamento de Tumbes periodo 2012 — 2013.
Tuvo como objetivo describir las principales caracteristicas del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las MYPE del sector Turismo de la Localidad de
Tumbes. La investigacion que se utilizé es la Basica, con un nivel de investigacion
descriptiva analitica con un disefio cientifico descriptivo correlacional. Muestra de 34
restaurantes y 06 hostales. Debemos recordar que las MYPE son la mayor cantidad
de empresas en el Pert en un aproximado de 97%, y en Tumbes en un 100%,
asimismo existen acciones por parte de las instituciones financieras como la
presencia de financiamiento a estas MYPE, asi como las acciones del Gobierno
Local, Gobierno Regional, Camara de Comercio, Universidad Nacional de Tumbes y
ONGS con referencia a la realizacion de actividades de capacitacion a los micro
empresarios. Como conclusiones se llegaron a las siguientes: EI 100% de las MYPE
determinaron haber percibido rentabilidad en sus empresas en el afio 2012. Si existe
relacién entre el financiamiento y la percepcion de rentabilidad de las MYPE del
sector turismo de la localidad de Tumbes en los rubros de hostales y restaurantes, afio
2012. Si existe relacion entre la capacitacion y la rentabilidad de las MYPE del
sector turismo de la localidad de Tumbes en los rubros de hostales y restaurantes, afio
2012. Finalmente, las recomendaciones fue invertir sus recursos propios para poder

generar mas rentabilidad, y también invertir en la capacitacion para que los
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trabajadores tengan buena capacidad y también va servir para lograr estabilidad en su
capital de trabajo y la mejora de rentabilidad.

Regional.

Oncoy (2017) en su tesis: caracterizacion del financiamiento y la rentabilidad
de las micro y pequefias empresas del sector servicios, rubro restaurantes del centro
poblado de Vicos, provincia de Carhuaz, 2016. La presente tesis tuvo como objetivo
determinar el financiamiento y la rentabilidad en las micro y pequefias empresas del
sector servicios, rubro restaurantes del centro poblado de vicos, 2016. El disefio de
investigacion fue descriptivo, no experimental y transversal; la poblacion muestral
estuvo conformado por 15 representantes legales de las micro y pequefias empresas
del rubro restaurantes del centro poblado de Vicos; la técnica de recoleccion de datos
fue la encuesta y el instrumento el cuestionario estructurado. Como resultados se
encontrd que el 80% de los encuestados precisaron que mantienen el financiamiento
de su negocio; el 93% paga puntualmente el financiamiento recibido; el 87% se
endeuda a corto plazo; el 66% acuden siempre a los bancos y uniones de crédito; el
80% percibe la tasa de crecimiento del mercado. En conclusion, queda determinada
el financiamiento y la rentabilidad en las micro y pequefias empresas de servicios
rubro restaurantes del centro poblado de Vicos de la provincia de Carhuaz, segun los
resultados presentados se relacionan con los antecedentes presentado en el marco
teorico.

Rodriguez (2015) en su trabajo de investigacion denominada: caracteristicas
del financiamiento, capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas,
sector comercio, productos agricolas del distrito de Moro, periodo 2014. Tuvo como

objetivo general; describir las principales caracteristicas del financiamiento,
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capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas, sector comercio
productos agricolas del distrito de Moro, periodo 2014. El tipo de la investigacion es
del enfoque cuantitativo y el nivel de investigacion es descriptivo, el disefio de la
investigacion es no experimental descriptivo, la técnica e instrumento es la encuesta
y el cuestionario. Llegando a los siguientes resultados respecto al financiamiento, el
100% de las micro y pequefias empresas encuestadas recibieron financiamiento del
sistema no bancario, el 80% de los microempresarios encuestados invirtieron los
créditos recibidos como capital de trabajo. respecto a la rentabilidad empresarial, el
100% de los microempresarios encuestados manifestaron que el financiamiento si
mejord la rentabilidad de sus empresas. Finalmente, la conclusién es: que el
empresario identifique la importancia del financiamiento para la capacitacion de su
personal con el fin de mejorar su rentabilidad mediante el estudio realizado a través
de estadisticas para que se utilice adecuadamente sus recursos obtenidos.

Casanova (2015) en su estudio investigo: caracteristicas del financiamiento
para optimizar la rentabilidad en las ferreterias de la ciudad de Huarmey periodo
2011. Tuvo como objetivo general describir las principales caracteristicas del
financiamiento para optimizar la rentabilidad en las ferreterias de la ciudad de
Huarmey periodo 2011. La investigacion fue de tipo descriptivo y para la realizacion
se escogid una muestra de 3 MYPE de una poblacién de 6 empresas del sector
Comercio - Rubro Ferreterias, en la Ciudad de Huarmey, Periodo 2011; a quienes se
le aplico una encuesta obteniendo los siguientes resultados: Respecto al
financiamiento, se determind que los créditos solicitados y otorgados fueron de
entidades bancarias entre ellas tenemos a EDYFICAR y CMAC Santa el cual su tasa

de interés es entre 26% y 29% anual y el plazo a pagar es entre 6 a 12 meses, el
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destino de los préstamos fueron para capital de trabajo donde su rotacion tiene que
ser mas rapido para recuperar el capital invertido. Respecto a la optimizacion de la
rentabilidad, se observo que el financiamiento fue oportuno, ya que mejoro su
rentabilidad de las MYPE, pues incrementaron sus ventas manteniendo sus costos y
esto permitié elevar sus ganancias, también se observo que el costo oportunidad fue
mayor al capital invertido por los duefios, debido a la fuerte demanda que existe en
Huarmey. Dentro de sus conclusiones consideran a la capacitacién como una
inversion, y que esta ha ayudado a obtener rentabilidad en la empresa, lo que
determina que existe una percepcion de rentabilidad de las empresas a través de la
capacitacion. Asimismo, que existe relacion entre el financiamiento y la percepcion
de rentabilidad de las MYPE del sector turismo de la localidad de Huarmey en los
rubros de hostales y restaurantes, y también existe relacion entre la capacitacion y la
rentabilidad de estas MYPE. Y finalmente las recomendaciones se formulan
directivas y programas para que las instituciones financieras publicas y privadas
registradas en la Superintendencia de Banca y Seguros, desarrollen créditos a favor
de las MYPE de acuerdo a cada region previo diagndéstico situacional, para
incentivar las iniciativas, destrabando excesivos tramites, eliminando barreras y
liberar el acceso al financiamiento a través de créditos financieros, y estimulando los
créditos de riesgo.

Local.

Urbano (2020) en su tesis: Caracteristicas del financiamiento de las micro y
pequerias empresas del rubro de compra/venta de computadoras en la ciudad de
Huaraz, 2019; se plante6 como objetivo general describir las caracteristicas del

financiamiento de las micro y pequefias empresas del rubro de compra/venta de
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computadoras en la ciudad de Huaraz, 2019; esta investigacion fue de tipo
cuantitativo, nivel descriptivo simple, disefio no experimental. La poblacion y
muestra fue conformada por 25 representantes legales, se eligié como técnica la
encuesta, luego se aplico un cuestionario con preguntas relacionadas; los datos
recopilados fueron tratados e interpretados usando el programa Excel. Los resultados
mas resaltantes fueron los siguientes: El 48% dijo que siempre se financian mediante
la reinversion de utilidades, el 48% manifiesta que regularmente invierten en
compras de activos y el 72% menciond que ocasionalmente se financian bajo
créditos con objetos de valor. Conclusiones: Se encontro6 entre sus principales fuentes
que siempre se financian mediante la reinversién de utilidades, y con ahorros
personales; en relacion a los destinos, regularmente se realizaron las compras de
activos y en relacion a sus tipos, ocasionalmente accedieron al financiamiento bajo
créditos con objetos de valor. El aporte del investigador, se propone considerar otras
medidas existentes en el mercado para financiar, incentivando la inversion de socios
y evaluar en que va a gastar lo obtenido. Como valor agregado, se propone a los
empresarios y futuros contadores desarrollar investigaciones que profundicen el
tema.

Huayanay (2019) en su tesis: financiamiento y rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector servicio — rubro hoteles del distrito de Huaraz periodo
2018; su objetivo general consistié en: Determinar el financiamiento y la rentabilidad
de las micro y pequefias empresas del sector servicio- rubro hoteles del Distrito de
Huaraz, 2018; su metodologia fue de disefio descriptivo no experimental de corte
transversal, la poblacion muestral estuvo conformado por 23 microempresarios

dedicados al rubro en estudio, la técnica utilizada fue la encuesta y el instrumento fue

19



el cuestionario estructurado de 23 preguntas. Dando como resultado, el 78%
opinaron que el financiamiento que realizaron fue a través de terceros, el 61%
respondieron que el financiamiento del crédito lo obtuvieron a través de cajas
municipales. Con respecto a la rentabilidad, el 100% de los encuestados mencionaron
que el personal es un generador de aporte para mejorar los procesos productivos de la
empresa, el 78% de encuestados respondieron que su negocio ha mejorado gracias al
financiamiento recibid. Donde llego a las siguientes conclusiones: se ha determinado
las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las MYPE del sector servicio
—rubro hoteles, del distrito de Huaraz, 2018; llegando a la conclusion que ambas
variables son dependientes porque no se podria invertir sin financiamiento y no habra
rentabilidad sin la inversion y esto va de la mano con una buena administracion, todo
esto se relaciona con los fundamentos tedricos y los antecedentes considerados en la
investigacion; coémo se puede verificar en las tablas y figuras que presentan los
resultados de la investigacion como consecuencia de la recoleccion de datos de la
muestra y que tienen una relacion directa con las propuestas tedricas demostradas en
los antecedentes y las bases tedricas de los investigadores.

Lazaro (2019) en su tesis: principales caracteristicas del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las MYPE del sector artesania, rubro carpinteria,
Huaraz 2018; donde su objetivo general fue: Describir las principales caracteristicas
del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las MYPE del sector artesania
rubro carpinterias de Huaraz, 2018; la investigacion fue no experimental, nivel
descriptivo, tipo cuantitativo; se eligié una muestra representativa de 13 propietarios
del rubro en estudio a los que se le aplico la tecnica de la encuesta utilizando como

instrumento un cuestionario estructurado, mediante la cual se obtuvieron los
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siguientes resultados: en cuanto al financiamiento, el 31% dijeron haberse financiado
con entidades financieras, el 54% manifestd que operan con sus ahorros familiares y
el 15% afirmdé que utilizaron otros medios para obtener préstamos; el 69% nos
respondieron que la empresa capacita a sus trabajadores; 54% nos afirmaron que los
trabajadores han adquirido su habilidad y capacidad en la experiencia cotidiana.
Asimismo, se realizo el analisis de rentabilidad neta de ventas que arrojo un
coeficiente de 0.05, La rentabilidad patrimonial con el 10%, el margen de ganancia
bruta nos dio un 7% y la rentabilidad del activo también 7%. En conclusion,
quedaron descritas las principales caracteristicas del financiamiento, la capacitacion
y la rentabilidad de estas empresas.

Séenz (2019) en su tesis: caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad
de las micro y pequefias empresas arrendadoras de automoviles turisticos en Huaraz,
2017; Cuyo objetivo general fue determinar las caracteristicas del financiamiento y la
rentabilidad de las Micro y pequefias empresas en estudio. La metodologia de la
investigacion fue de tipo cuantitativo, el nivel fue descriptivo y el disefio de
investigacion fue no experimental, se utilizo la técnica de la encuesta y el
instrumento fue el cuestionario. Obteniéndose los siguientes resultados méas
resaltantes; el 64% de las micro y pequefias empresas, afirma que el tipo de
financiamiento que utiliz6 para iniciar su negocio fue el crédito bancario, el 66% de
las micro y pequefias empresas indicaron que utiliz6 una linea de crédito como
instrumento financiero, el 73% nos dijo que utilizd la hipoteca, el 76% de las micro y
pequefias empresas menciond que solicitaron un arrendamiento financiero para
financiar a su micro empresa y el 58% utiliz6 bonos como instrumento financiero

para su micro empresa; respecto a la rentabilidad, el activo equivale a 0.59%, la
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rentabilidad patrimonial es de 0.80% Y la rentabilidad de ganancia neta es de 0.19%.
Finalmente se concluye que el financiamiento que otorgaron las instituciones
financieras respondieron favorablemente para que las micro y pequefias empresas
tengan un crecimiento severo ya que al acceder a este financiamiento pagaran sus
deudas y también aumentara su capital de trabajo; por otro lado, dicho
financiamiento respondié de manera favorable para que la rentabilidad sea favorable
y tenga aumentos significativos, ya que asi aumentaba su patrimonio de su micro
empresa.

Tafur (2017) en su tesis: Financiamiento y rentabilidad en las micro y
pequefias empresas hoteleras del distrito de independencia, 2015; su objetivo general
consistio es: determinar el financiamiento y la rentabilidad en las micro y pequefias
empresas hoteleras del distrito de Independencia, 2015; su metodologia fue de disefio
descriptivo simple, no experimental y transversal, la poblacion muestral estuvo
conformado por 25 gerentes o0 administradores de las micro y pequefias empresas
hoteleras de Huaraz, la técnica utilizada fue la encuesta y el instrumento fue el
cuestionario estructurado. Dando como resultados, el 88% aplicaron el
financiamiento interno para dinamizar su negocio, el 64% dijeron haber acudido al
financiamiento externo para mover su negocio, el 68% negaron haber utilizado la
linea de crédito como instrumento financiero. En cuanto a la rentabilidad, el 56%
realiza el andlisis de rentabilidad econdémica, el 60% efectla el anélisis de
rentabilidad financiera. En conclusidn, el financiamiento y la rentabilidad de las
micro y pequefias empresas de servicio rubro hoteles del distrito de Independencia,
2015; como se puede verificar en las tablas y figuras que presentan los resultados de

la investigacion como consecuencia de la recoleccién de datos de la muestra y que
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tienen una relacion directa con las propuestas tedricas demostradas en los

antecedentes y las bases tedricas de los investigadores.

2.2. Bases teoricas
2.2.1. Teoria del financiamiento

Toda empresa, ya sea publica o privada, requieren de recursos financieros
(dinero) para poder realizar sus actividades ya sea para desarrollar sus nuevos
proyectos o ampliarlas las actuales. Cualquiera que sea el caso, son los medios por
los cuales las personas hacen llegar sus recursos financieros en su proceso de
operacion, creacion o expansion, en lo interno y externo, a corto o largo plazo, mas
conocido como las fuentes de financiamiento. Considero que el objetivo méas
importante de toda empresa es impulsar el bienestar econdémico y social mediante
una adecuada inversion del capital (Roman, 2018).

“Las condiciones cambiantes de la economia plantean a las empresas del
medio, la necesidad de utilizar recursos financieros para el desarrollo de sus
actividades, esto significa que deben disponer de fondos para adquisicion o
utilizacion de activos entre otras actividades. En la mayoria de los casos, las
empresas no cuentan con el capital de trabajo adecuado, es decir que sus propios
fondos no son suficientes, motivo por el cual tienden a buscar las distintas fuentes de
financiamiento, las decisiones acerca de los instrumentos de la deuda versus
instrumento de capital o mas conocido como estructura financiera de la empresa”
(Roman, 2018, p. 20).

Por lo que Sarmiento (2004) citado por Roméan (2018) sefiald. Que, para
asegurar el crecimiento de las empresas, unas se endeudan, otras emiten acciones y

otras recurren a las reservas de autofinanciamiento, en efecto existen una gran
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variedad de selecciones y a su vez muy complejas, tanto al nivel practico como al
nivel de su concepcidn tedrica, lo que explica en parte la ausencia de consenso sobre
la cuestion. Desde el punto de vista teorico, el comportamiento de las empresas en
materia de financiamiento ha dado lugar a diversas explicaciones, siendo incluso a
veces contradictorias.

Lazaro (2019) sefial6 que cada empresa tiene una estructura de capital
Optima, proveniente de los efectos impositivos, los costos de agencia y los costos de
insolvencia. La teoria argumenta que el equipo directivo tiene el objetivo de
mantener un coeficiente de endeudamiento, compensando las ventajas fiscales del
endeudamiento. De tal manera mencionan la busqueda del equilibrio entre los costos
de agencia de todos los grupos de interés de la empresa, ya sea accionistas,
acreedores, empleados, clientes o proveedores, esto conlleva a una teoria de capital
optima, implicando la debida utilizacion de diferentes fuentes financieros, cuyo
objeto es contrarrestar unos costos de agencia.

Segun Escobedo el origen de las teorias sobre la estructura de capital tiene sus
comienzos, principalmente en los afios de 1940 y 1958; donde la evolucién hoy en
dia todavia se centra en la relevancia de las decisiones por el financiamiento sobre el
valor de la empresa.
2.2.1.1. La teoria de Modigliani & Miller

(Modigliani y Miller (1958) citado por Urbano (2020) el enfoque tradicional
agrupa y sintetiza las posiciones mantenidas hasta 1958, afio en el cual se publico el
primer trabajo de Miller y Modigliani que proporcion6 una nueva apreciacion al
estudio de la organizacion de capital. En el enfoque tradicional, el financiamiento

con deuda tiene un costo menor que a la ampliacion del capital, debido a un minimo
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riesgo que presentan los inversores al respaldarse a una deuda. Este escenario
muestra que, Si una organizacion recure permanentemente a contraer deudas, esta
poseera un costo menor de capital y acrecentara la cotizacion de la organizacion. Por
otro lado, al llegar a un determinado nivel de endeudamiento los acreedores y los
accionistas comenzaran a exigir una mayor rentabilidad por los riesgos que llevaron
consigo las deudas. Es en este momento que el costo de capital de la empresa se
incrementara debido a la existencia de un punto 6ptimo que minimiza los costos. De
esta manera, se postula en la teoria tradicional que existe una estructura de capital
Optima, afirmando que, existe una relacion deuda — fondos propios que maximizan la
valorizacion total del mercado de la organizacion. No obstante, no precisa una logica
para aproximarse al recomendable.

Modigliani y Miller (1958) citado por Urbano (2020) afirma que lograron
demostrar que, con la politica de inversion de la empresa, y abstrayendo los costos de
transaccion e impuestos, la seleccion de politicas econémicas no posee una
significancia en el valor de la organizacion en el mercado presente. Con esta
proposicion se hace entender que la eleccion de la politica financiera de la empresa
no tiene impacto en el valor de la empresa debido a que no afecta a la distribucién de
los flujos de cajas totales, separados, las decisiones de inversion financiera. Por ello,
el valor de la empresa esta determinado por la capacidad de sus activos a fin de
generar renta a su vez, no por los titulos que emiten para financiar sus inversiones.

Urbano (2020) en conclusion, Miller y Modigliani coinciden con el enfoque
del Resultado de Explotacion, es decir, dentro de los mercados perfectos de capitales
no existe una estructura 6ptima de fondos que busque financiar las inversiones de la

empresa. Aquella empresa que tengan el mismo riesgo econémico tendra el mismo
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costo de capital, Ko, independientemente de su financiamiento. Asi, la distribucion
del capital no tiene significancia en el valor del mercado de la organizacion y por lo
tanto no inquieta a la fortuna de los capitalistas. Segin Balladares (2017) M&M
parten de varios supuestos y argumentan su teoria a traves de tres proposiciones:

Proposicion 1. “Esta proposicion mencionada la politica de endeudamiento
de la empresa no tiene ningun efecto sobre los accionistas, lo que significa que el
valor total de mercado y el costo de capital de la empresa son independientes de su
estructura financiera” (Balladares, 2017, p. 19).

Proposicion 11. La rentabilidad esperada de las acciones ordinarias de una
empresa endeudada crece proporcionalmente al ratio de endeudamiento, expresada
en valores de mercados. Este crecimiento se da siempre gue la deuda sea libre de
riesgos. Pero, si el apalancamiento aumenta el riesgo de la deuda, los propietarios de
ésta demandaran una mayor rentabilidad sobre la deuda.

Proposicion 111. Esta tltima proposicion es un corolario de las dos
anteriores. Es decir, cualquier empresa que trate de maximizar la riqueza de sus
accionistas habra de realizar solamente aquellas inversiones cuya tasa interna de
rentabilidad sea al menos igual al costo de capital medio ponderado,
independientemente del tipo de recurso utilizado en su financiacion.
2.2.1.2. Teoria de Perking Order Theory

Segun Perking Order Theory, citado por Urbano (2020) se inspir0 y estudid
desde sus principios los empleos de Myers (1977) y Myers y Majluf (1984), las
compafiias deben de priorizar justo cuando se vea en la necesidad de elegir el tipo de
financiamiento para realizar una inversion. Myer y Majluf (1984) muestran y

detallan las opciones que deben ser atendidas jerarquicamente en el momento de
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elegir el financiamiento, atendiendo a las siguientes prioridades: primero, las
organizaciones deben considerar el financiamiento en la perspectiva de los
directivos, debido a que estos beneficios no tienen costo alguno y permiten una gran
margen de discrecionalidad al no ser influidos por la asimetria de la informacién en
segunda instancia, prefieren emitir deudas y por Gltimo, debe darse preferencia al
incremento del capital. Con relacion al tipo de financiamiento externo, la emision de
acciones es una alternativa que tienen detracciones, habituando a que los
inversionistas externos tomen en consideracion las acciones con una perspectiva de
un riesgo mayor Yy, por lo tanto, exigen se alcance una mejora en la tasa de
rentabilidad de la empresa. El aspecto de los costos de compra venta y exhibicion
manifiestan tradicionalmente el orden de predileccion de la inversion. Las utilidades
retenidas originan minimos precios de transaccién a comparacion de cuando se
expresa el capital. El financiamiento con déficit, origina una disminucion de
gravamenes siempre y cuando la organizacion tenga los mencionados favores
arancelarios.

Myers y Majluf (1984) citado por Urbano (2020) mencionaron que acudieron
a la informacién desigual, con la que se pretende explicar dicha teoria a la anomalia
gue menciona Pecking Order. El rumbo de la sefial concierne la hipdtesis del Pecking
Order Theory dando el inicio de la distribucion del capital, estas son precisadas que
todos los beneficios que ellas contienen van a ser prevalecido ante la deuda y la
mencionada deuda sera prevalecida ante el suceso de la manifestacion del capital. La
hipétesis de signos establece que las providencias tomadas por una organizacion y
que posteriormente se remiten a los compradores econdmicos (signos) son de

importancia para los funcionarios que interceden el mercado, generando sefiales, ya
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2

sean efectivas o negativas, segun el escenario en que la organizacién esta “enviando
estos signos; por ejemplo, la difusién de compromiso podria ser un signo
desfavorable para unos funcionarios, entre tanto que otros agentes podrian tomarlo
como un signo favorable. Desde la apariencia de la vision de sefializacion se afirma
que Unicamente las organizaciones con bajos beneficios pueden exponer capital en
una fractura del equilibrio declarado en la teoria de Pecking Order. Los inversionistas
mas racionales pronostican este contexto y exigen una rebaja en la oferta pablica.
Dicha rebaja viene a ser el costo de aumentar el capital que pudo haber sido
mantenido por los capitalistas internos. La emision de la deuda es una indicacion
positiva para el mercado de capitales, en el sentido de que la organizacién que emite
una deuda es una organizacion que ostenta una gran utilidad.

2.2.2 Micro y pequefias empresas.

Segun Kong & Moreno (2014) citado por Balladares (2017) “las micro y
pequefia empresa (MYPE) es una unidad econdmica constituida por una persona
natural o juridica bajo cualquier forma de organizacion o gestion empresarial, que
tiene como objetivo desarrollar actividades de extraccion, transformacion,
produccion, comercializacidon de bienes o prestacion de servicios” (p. 21)

Como también se debe de tener en cuenta que, para ser una micro empresa,
sus ventas anuales no deben superar los 150 UIT, para ser una pequefia empresa sus
ventas anuales deben ser superiores a 150 UIT hasta los 1700 UIT, y para ser una
mediana empresa sus ventas anuales deben ser mayores a 1700 UIT hasta el monto
maximo de 2300 UIT. Para su permanencia en el Régimen Laboral Especial y sera
aplicable a la micro y pequefia empresa siempre y cuando. Las microempresas que

durante dos (2) afios calendarios consecutivos supere el nivel de ventas establecido
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en la ley 30056, podra conservar por un (1) afio calendario adicional en el mismo
régimen laboral. En el caso de las pequefias empresas, de superar durante dos (2)
afios consecutivos el nivel de las ventas establecidos en la presente ley, podran
conservar durante tres (3) afios adicionales en el mismo régimen laboral.

Luego de este periodo, la empresa pasara definitivamente al régimen laboral
que le corresponda.

Segun Hinojosa (2012) citado por Balladares (2017) “una pequefia empresa
requiere de poca inversion, minima organizacién y posee una gran flexibilidad para
adaptarse a los cambios del entorno, los éxitos de una empresa que esta organizada
corporativamente, generan movimientos econémicos importantes en la clase

empresarial de su pais” (p. 21).

2.3. Marco conceptual.
2.3.1. El financiamiento.

Segtin Santos (2015) citado por Huayanay (2019) “manifiesta que el
financiamiento es el acto mediante el cual una organizacion se dota de dinero, las
adquisiciones de bienes o servicios es fundamental a la hora de emprender una
actividad econdmica por lo que el financiamiento es un paso necesario al momento
de realizar un emprendimiento” (p. 41).

Segun Carrera (2001) citado por Lazaro (2019) sostiene que el financiamiento
es el hecho que proporciona o suministra el dinero o capital a una persona natural y/o
juridica con la finalidad de conseguir recursos o medios para la adquisicion de algin
bien o servicio. Un financiamiento se puede dividir en corto plazo 6 largo plazo,
segun su plazo de vencimiento. La de corto plazo son aquellas que tienen el plazo de

devolucién menor a un afio, y la de largo plazo son aquellas que tienen el plazo de
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devolucion mayores a un afio. A través del financiamiento las empresas tienen las
posibilidades de mantener una economia estable y eficiente, asi como también la de
seguir sus actividades comerciales. A menudo se tienen ideas muy buenas que se
pueden llevar acabo, pero se quedan truncadas a falta de la disponibilidad del dinero.
La realidad nos dice que no es indispensable tener necesariamente todo el dinero para
iniciar un negocio, solo basta contar con una parte del dinero. El dinero faltante se
puede conseguir a través de diferentes tipos de financiamientos que se conocen. En
esta parte se buscar dar a conocer tales conceptos, de tal forma que los empresarios
puedan conocer mas opciones, y asi tomar las decisiones idéneas para el bien de la
empresa.
2.3.1.1. Fuentes del financiamiento.

Saavedra (2015) citado por Huayanay (2019) sostiene que dentro de las
fuentes de financiamiento tenemos a los siguientes:

e Losahorros personales: para la mayoria de las inversiones, la fuente
fundamental del capital proviene de fondos personales y diferentes tipos de
activos individuales. Con la mayor frecuencia posible, las tarjetas de crédito
generalmente también se utilizan para respaldar las necesidades de la
organizacion.

e Losamigosy los parientes: fuentes privadas, la otra opcion para obtener
efectivo son los familiares y los amigos. Esto se brinda sin interés o con un
bajo costo de préstamo, lo cual es extremadamente Gtil para comenzar las
actividades.

e Bancos y uniones de crédito: las fuentes de financiamiento méas

ampliamente reconocidas son los bancos y las asociaciones de crédito. Dichas
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organizaciones conceden el préstamo solo en caso de que se demuestre que tu
demanda estd muy legitimada y debidamente sustentada.

Las empresas de capital de inversion: estas organizaciones prestan ayuda a
las organizaciones que estan en desarrollo y/o expansion, a cambio de interés
parcial o de acciones para el negocio.

Financiamiento interno: segun Pérez (2008) citado por Saenz (2009) se
entiende como un aporte de los propios duefios dentro de la empresa, estas
pueden ser sus ahorros o bienes personales y asi poder reinvertir en beneficio
de la propia empresa, de tal forma son considerados como financiamiento
interno.

Financiamiento externo: segun Lopez (2011) citado por Séenz (2019) dice
que cuando una empresa no puede afrontar una inversién mediante sus
ahorros personales, solicitan préstamos a entidades financieras, pero, sin
embargo, en la actualidad se cuenta con intermediarios que les facilita el
financiamiento para que asi la empresa pueda generar utilidades. Los
préstamos bancarios es el uno de los recursos mas comunes y conocidos para
la obtencion de créditos de las entidades financieras, y a la vez los bancos
obtienen sus ganancias a través de los intereses que se les cobran a los
deficitarios. Para obtener un financiamiento bancario es necesario la
explicacion del destino que se le daréa al dinero obtenido, ademas se cuenta
con un plan de pagos trazados por ellos mismos para su devolucion del
préstamo obtenido, y en algunos casos se debe contar con una garantia o una
serie de documentos que aseguren la cancelacion de la deuda. Para ello se

debe tener en cuenta los tipos de préstamos que se tienen:
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v Proveedores, en la actualidad este tipo de créditos son muy utilizados
por los empresarios para abastecerse de mercaderias o insumos, en tal
sentido se encuentra supeditado a la demanda de la empresa. Sin
embargo, es necesario revisar las condiciones que otorgan los
proveedores por pronto pago Yy las condiciones del crédito.

v" Créditos bancarios, son las principales operaciones crediticias que
ofrece el mercado financiero y estas pueden ser a corto plazo o largo
plazo. En el Peru, los bancos debido a la alta competencia de las
EDYPYMES y cajas de ahorro, han implementado un producto
exclusivo para las empresas sobre todo para las micro empresas, los
cuales se han acondicionado para la compra de maquinaria a través
del leasing o arrendamiento financiero, asi también existen creditos
para mejorar el capital del trabajo, crédito hipotecario, crédito de
consumo en algunos casos, etc.

2.3.1.2. Caracteristicas del financiamiento.

Crédito; segun Balladares (2017) es una operacion financiera en la que se
pone a nuestra disposicion una cantidad de dinero hasta un limite especificado y
durante un periodo determinado, en un crédito los mismos empresarios administran
ese dinero mediante la disposicion del retiro del dinero y el ingreso o devolucion del
mismo, atendiendo a sus propias necesidades en cada momento, de esta manera se
puede cancelar parcialmente o la totalidad de la deuda lo que crea conveniente con la
consiguiente deduccidn en el pago de los intereses. El del crédito es cubrir los gastos
corrientes o extraordinarios en momentos puntuales de falta de liquidez, el crédito

conlleva normalmente la apertura de una cuenta corriente.
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Criterios para tener un financiamiento; Mari (2015) citado por Huayanay
(2019) expresa que existen tres criterios fundamentales que las empresas como las
personas deben tener en cuenta al momento de endeudarse, no hacerlo podria generar
serios problemas financieros e incluso la quiebra de la compafiia.

v" El criterio mas evidente o mas frecuente es el flujo de caja con los pagos
que se tendra que hacer en forma de amortizaciones. El gerente de
finanzas debe evaluar si se contara con el dinero para afrontar el pago de
la deuda, y para ello debera coordinar con los gerentes de produccién y
ventas.

v Un segundo criterio que va de la mano con lo anterior es el plazo de la
deuda. Para ello se hacen las proyecciones de los pagos mensuales, los
cuales seran mas elevados cuando el plazo de la deuda es mas corto, y
mas bajos si el plazo es mas largo.

v Un tercer criterio que se debe tener en cuenta es con respecto al tipo de
moneda con la que se concretara la deuda. La empresa deberia endeudarse
en una moneda similar a la que percibe sus ingresos. También podria ser
una moneda diferente para aprovechar alguna oportunidad, aungue se
debe ser muy cauteloso en este aspecto, recomienda el experto en temas
financieros.

Tasas de interés; Bonifacio (2017) expresa que la tasa de interés es un
concepto basico en finanzas que viene hacer la relacion entre el dinero que termina
valiendo una operacion y el monto inicial de la misma, se expresa como un
porcentaje la que normalmente se paga mes a mes y se calcula anualmente.

2.3.1.3. Instrumentos financieros
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Por otra parte, la financiacion se divide en financiamiento a corto plazo y
financiamiento a largo plazo.

Balladares (2017) precisa el centro de las caracteristicas del financiamiento,
las cuales tenemos:
El financiamiento a corto plazo:

e Crédito comercial; “es el uso que se hace a las cuentas por pagar de la
empresa, del pasivo a corto plazo acumulado, como los impuestos a pagar, las
cuentas por pagar y del financiamiento de inventario como fuentes de
recursos” (Balladares, 2017, p. 22).

e Crédito bancario; “es un tipo de financiamiento a corto plazo que las
empresas obtienen por medio de los bancos con los cuales establecen
relaciones fundamentales” (Balladares, 2017, p. 22).

e Linea de crédito; “es el dinero que siempre esta disponible en el banco, pero
durante un periodo concurrido por adelantado” (Balladares, 2017, p. 22).

e Papeles comerciales; consiste en los pagarés no garantizados de grandes e
importantes empresas que adquieren los bancos, las compafiias de seguro, los
fondos de pensiones y algunas empresas industriales que desean invertir a
corto plazo sus recursos temporales excedentes (Balladares, 2017).

e Financiamiento por medio de las cuentas por cobrar; “consiste en vender
las cuentas por cobrar de la empresa a un factor conforme a un convenio
negociado previamente, con el fin de conseguir recursos para invertirlos en
ella” (Balladares, 2017, p. 22).

¢ Financiamiento por medio de los inventarios; Cardenas (2016) menciona

“para este tipo de financiamiento se utiliza el inventario de la empresa como
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garantia de un préstamo, en este caso el acreedor tiene el derecho de tomar
posesion de esta garantia, en caso de que la empresa deje de cumplir” (p. 32).

El financiamiento a largo plazo.

e Hipoteca; Cardenas (2016) nos dice “es cuando una propiedad del deudor
pasa a manos del prestamista a fin de garantizar el pago del préstamo” (p.
32).

e Acciones; Cardenas (2016) dice “es la participacion patrimonial o de capital
de un accionista, dentro de la organizacion a la que pertenece” (p. 32).

e Bonos; Cardenas (2016) menciona “es un instrumento escrito certificado, en
el cual el prestatario hace la promesa incondicional, de pagar una suma
especifica y en una fecha determinada, junto con los intereses calculados a
una tasa determinada y en fechas determinadas” (p. 32).

e Arrendamiento financiero; “contrato que se negocia entre el propietario de
los bienes del banco (acreedor) y empresa (arrendatario), a la cual se le
permite el uso de esos bienes durante un periodo determinado y mediante el
pago de una renta especifica, las estipulaciones pueden variar segln sea la
situacion y las necesidades de cada una de las partes” (Balladares, 2017, p.
23).

e Financiamiento por medio de las cuentas por cobrar; “consiste en vender
las cuentas por cobrar de la empresa a un factor (agente de ventas o
comprador de cuentas por cobrar) conforme a un convenio negociado
previamente, con la finalidad de conseguir para invertirlos en ella”
(Balladares, 2017, p. 23).

e Financiamiento por medio de los inventarios; “para este tipo de
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financiamiento, se utiliza el inventario de la empresa como garantia de un
préstamo, en este caso el acreedor tiene el derecho de tomar posesion de esta
garantia, en caso de que la empresa deje de cumplir” (Balladares, 2017, p.
23).

Instituciones que otorgan prestamos

e Instituciones financieras privadas; “las conforman los bancos, sociedades
financieras, asociaciones mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda,
cooperativas de ahorro y crédito que realizan intermediacion financiera con el
publico” (Balladares, 2017, p. 24).

e Instituciones financieras publicas; “las conforman los bancos del estado,
cajas rurales de instituciones estables. Estas instituciones se rigen por sus
propias leyes, pero estan sometidas a la legislacion financiera de cada pais 'y
al control de la superintendencia de bancos” (Balladares, 2017, p. 24).

o Entidades financieras; “son las organizaciones que mantienen lineas de
crédito para proyectos de desarrollo y pequefios proyectos productivos a
favor de las poblaciones pobres. Asi también estan los organismos
internacionales, los gobiernos y las ONG internacionales o nacionales”
(Balladares, 2017, p. 24).

El descuento; segun Ramos (2020) la institucién financiera asumiréa el riesgo
de los clientes de la empresa el cual sera cobrado mediante un interés del servicio o
castigando el monto total de los préstamos otorgados. La institucion financiera
mediante un descuento anticipara al cliente el monto de los créditos que la empresa
otorgo a terceros y que no estaran vencidos mediante letras de cambio, pagares,

cheques.
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2.4. Términos basicos.
Ahorros

Para la mayoria de las inversiones, la fuente fundamental del capital proviene
de fondos personales y diferentes tipos de activos individuales. Con la mayor
frecuencia posible, las tarjetas de crédito generalmente también se utilizan para
respaldar las necesidades de la organizacién (Huayanay, 2019).
Arrendamiento financiero

“Contrato que se negocia entre el propietario de los bienes del banco
(acreedor) y empresa (arrendatario), a la cual se le permite el uso de esos bienes
durante un periodo determinado y mediante el pago de una renta especifica, las
estipulaciones pueden variar segln sea la situacion y las necesidades de cada una de
las partes” (Balladares, 2017, p. 23).
Bonos

Cardenas (2016) menciona “es un instrumento escrito certificado, en el cual
el prestatario hace la promesa incondicional, de pagar una suma especifica y en una
fecha determinada, junto con los intereses calculados a una tasa determinada y en
fechas determinadas” (p. 32).
Crédito

Es una operacion financiera en la que se pone a nuestra disposicion una
cantidad de dinero hasta un limite especificado y durante un periodo determinado, en
un crédito los mismos empresarios administran ese dinero mediante la disposicion
del retiro del dinero y el ingreso o devolucion del mismo, atendiendo a sus propias
necesidades en cada momento, de esta manera se puede cancelar parcialmente o la

totalidad de la deuda lo que crea conveniente con la consiguiente deduccion en el
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pago de los intereses (Bonifacio, 2017).
Crédito comercial

Es el uso que se hace a las cuentas por pagar de la empresa, del pasivo a corto
plazo acumulado, como los impuestos a pagar, las cuentas por pagar y del
financiamiento de inventario como fuentes de recursos (Balladares, 2017).
El descuento

Segun Ramos (2020) la institucion financiera asumiré el riesgo de los clientes
de la empresa el cual serd cobrado mediante un interés del servicio o castigando el
monto total de los préstamos otorgados. La institucion financiera mediante un
descuento anticipara al cliente el monto de los créditos que la empresa otorgo a
terceros y que no estaran vencidos mediante letras de cambio, pagares, cheques.
Entidades bancarias

Son organizaciones mucho méas amplias tienen operaciones méas completas y
cuentan con sucursales al nivel nacional e internacionales.
Entidades financieras

Son las organizaciones que tienen capital menor con respecto a los bancos y
tienen un alcance menor, estan ubicados en una localidad o ciudad, mantienen lineas
de crédito para proyectos de desarrollo y pequefios proyectos productivos a favor de
las poblaciones pobres. Asi también estan los organismos internacionales, los
gobiernos y las ONG internacionales o nacionales (Balladares, 2017).
Financiamiento

Es un conjunto de recursos monetarios financieros utilizados para llevar a
cabo una actividad economica con la caracteristica de satisfacer las necedades o

requerimientos temporales y/o permanentes de efectivo a corto, mediano y largo
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plazo (Gitman, 1997).
Financiamiento externo

Segln Lépez (2011) citado por Saenz (2019) dice que cuando una empresa no
puede afrontar una inversién mediante sus ahorros personales, solicitan préstamos a
entidades financieras, pero, sin embargo, en la actualidad se cuenta con
intermediarios que les facilita el financiamiento para que asi la empresa pueda
generar utilidades. Los préstamos bancarios es el uno de los recursos mas comunes y
conocidos para la obtencion de créditos de las entidades financieras.
Financiamiento interno

Segln Pérez (2008) citado por Saenz (2009) se entiende como un aporte de
los propios duefios dentro de la empresa, estas pueden ser sus ahorros o bienes
personales y asi poder reinvertir en beneficio de la propia empresa, de tal forma son
considerados como financiamiento interno.
Hipoteca

Céardenas (2016) nos dice “es cuando una propiedad del deudor pasa a manos
del prestamista a fin de garantizar el pago del préstamo” (p. 32).
Linea de crédito

Es el dinero que siempre esta disponible en el banco, pero durante un periodo
concurrido por adelantado.
Tasas de interés

Bonifacio (2017) expresa que la tasa de interés es un concepto basico

en finanzas que viene hacer la relacion entre el dinero que termina valiendo una
operacion y el monto inicial de la misma, se expresa como un porcentaje la que

normalmente se paga mes a mes y se calcula anualmente.
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I11. Hipdtesis.

Segun los autores Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) citado por Urbano
(2020) afirman que “no todos los estudios de tipo cuantitativo plantean hipotesis,
esto depende de un factor esencial, si su alcance es correlacional o explicativo, por
otro parte, los descriptivos llevan hipétesis en caso se intente probar una cifra o un
hecho” (p. 45).

El financiamiento tiene sus propias caracteristicas en las micro y pequefias

empresas del sector servicio — rubro hoteles en el distrito de Huaraz, 2019.
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IV. Metodologia.
4.1. Disefio de la investigacion.

El disefio de la investigacion fue no experimental — descriptivo, ya que los
sujetos fueron observados en su ambiente natural, en su realidad sin manipulacion
alguna.

M —) O

Donde:

M = Muestra conformada por las MYPE encuestadas.

O = Variable financiero.

No experimental.

No experimental porque se realizaron sin manipular deliberadamente la
variable.

Descriptivo.

Descriptivo porque los estudios se limitaron a describir las principales
caracteristicas de las variables complementarias y principales (Sanchez, 2017).

4.1.1 El tipo de investigacion.

El tipo de investigacion fue de enfoque cuantitativo, porque en la recoleccion
de datos y la presentacion de los resultados se utilizaron procedimientos estadisticos
e instrumentos de medicion.

4.1.2. Nivel de la investigacion de la tesis.

El nivel de investigacidn fue descriptivo, debido a que se limitaron a describir

las principales caracteristicas de la variable en estudio.
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4.2. Poblacion y muestra.

a. Poblacion.

Se define como la totalidad del fendomeno a estudiar donde las unidades de
poblacidn poseen una caracteristica coman la cual se estudia y da origen a los datos
de la investigacion.

La poblacién estuvo constituida por 42 micro y pequefias empresas dedicadas
al sector y rubro en estudio.

b. Muestra.

La muestra es una parte o fragmento representativo de la poblacion, cuyas
caracteristicas esenciales son las de ser objetiva y reflejo fiel de ella, de tal manera
que los resultados obtenidos en la muestra pueden generarse a todos los elementos
que conforman dicha poblacion.

El tamafio de la muestra en este estudio se tomé el 100% de todo el universo,
siendo un total de 42 micro y pequefias empresas dedicadas al sector y rubro en

estudio.
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4.3. Definicion y operacionalizacion de variables e indicadores.

Titulo: Caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector servicio — rubro hoteles en el distrito de

Huaraz, 2019.

Variables Definicion conceptual | Dimensiones Indicadores items
Es un conjunto de Entidades financieras ¢Acudio a una entidad financiera para obtener el
recursos monetarios financiamiento?
financieros utilizados Entidades bancarias ¢Financio su actividad productiva por medios de
para llevar a cabo una | Fuentes de entidades bancarias?

Financiamiento

actividad econémica
con la caracteristica de
satisfacer las
necedades o
requerimientos
temporales y/o
permanentes de
efectivo a corto,
mediano y largo plazo
(Gitman, 1997).

financiamiento

Ahorros personales

¢Su actividad productiva fue financiado con sus
ahorros personales?

Interno ¢Usted utilizo financiamiento interno para su
empresa’?
Externo ¢Usted utiliz6 financiamiento externo para su

empresa?

Instrumentos
financieros

Crédito comercial

¢Usted hace uso del crédito comercial?

Linea de crédito

¢Usted cuenta con linea de crédito?

Hipoteca

¢Usted utilizo la hipoteca para financiar su empresa?

Arrendamiento financiero

¢ Tiene arrendamiento financiero?

El descuento

¢Usted obtuvo el descuento cuando obtuvo el
préstamo financiero para su empresa?

Caracteristicas
del
financiamiento

Crédito

¢Le otorgaron el crédito solicitado?

¢Solicita créditos de manera constante?

Plazos de financiamiento

¢A qué plazo fue financiado el crédito?

Criterios de financiamiento

¢ Tuvo criterios para pedir un financiamiento?

Tasa de interés

¢Qué entidad le brind6 mejores tasas de interés?
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4.4, Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

4.4.1. Técnicas.

Para el recojo de informacion del campo se utilizo, la técnica de la encuesta
porque es una herramienta fundamental para el estudio de las relaciones sociales.

Mediante esta técnica se pudo recaudar informacidn para poder elaborar el
cuestionario.

4.4.2. Instrumentos.

Segln Mufioz (1998) el cuestionario es un documento en el cual se recopilan las
informaciones por medio de preguntas concretas aplicadas a una determinada muestra,
con el proposito de conocer una opinion.

Para el recojo de informacidn se utilizd un cuestionario estructurado de 15

preguntas relacionados al problema planteado.

4.5. Plan de anélisis.

Para el plan de analisis se utilizo la estadistica descriptiva porque nos permitié
describir las caracteristicas y el comportamiento de las muestras escogidas, las que
fueron representadas en tablas y figuras porcentuales las que se elaboraron con el
programa de Microsoft Excel en base a las normas APA. Todo esto fue posible gracias a
los datos o informaciones que se obtuvieron mediante las técnicas que se utilizaron

durante la investigacion.
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4.6. Matriz de consistencia.

Titulo: Caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector servicio — rubro hoteles en el distrito de

Huaraz, 2019.

Enunciado del Problemas

Objetivos

Hipotesis

Metodologia

Problema general
¢Cudles son las caracteristicas del

Objetivo general
Determinar las caracteristicas del

El financiamiento tiene

1.

Tipo de investigacion.
Cuantitativo

financiamiento de las micro y financiamiento de las micro y pequefias sus propias 2. Nivel de investigacion.
pequefas empresas del sector servicio | empresas del sector servicios — rubro hoteles | caracteristicas en las Descriptivo

— rubro hoteles en el distrito de en el distrito de Huaraz, 2019. micro y pequefias 3. Disefio de investigacion.
Huaraz, 2019? empresas del sector No experimental
Problemas especificos Objetivos especificos servicios — rubro hoteles | 4. Universo y muestra.

1. ¢Cuales son las fuentes de 1. ldentificar las fuentes de en el distrito de Huaraz, N=42 n=42
financiamiento de las microy financiamiento de las micro y 20109. Muestreo probabilistico
pequefias empresas del sector pequefias empresas del sector 5. Definiciény
servicios — rubro hoteles en servicios — rubro hoteles en el operacionalizacion de
distrito de Huaraz, 2019? distrito de Huaraz, 2019. Variable.

6. Técnicas e instrumentos.
Técnica: Encuesta
Instrumento: Cuestionario
estructurado

Determinar los instrumentos
financieros mas utilizados en las
micro y pequefias empresas del

2. ¢Cuadles son los instrumentos 2.
financieros mas utilizados en
las micro y pequefias

empresas del sector servicios sector servicios — rubro hoteles en 7. Plan de analisis.
— rubro hoteles en el distrito el distrito de Huaraz, 2019. 8. Matriz de consistencia.
de Huaraz, 2019? 9. Principios éticos.
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4.7. Principios éticos.

La informacidn que se obtiene en el presente trabajo se realiza sin perjudicar la
honestidad de la unidad de percepcidon teniendo en cuenta el objetivo final para
garantizar la nobleza humana y el bienestar de cualquier persona que esta empapada.
Segun establecido por la misma universidad existen cinco principios éticos aprobado por
acuerdo del consejo universitario con resolucion N° 0108-2016-CU-ULADECH.
Catdlica, que son los siguientes:

Proteccidn a las personas: la persona en toda investigacion, se debe respetar la
dignidad humana, la identidad, la diversidad, la confidencialidad y la privacidad, por que
las personas en las investigaciones es el fin y no el medio, por ello necesitan cierto grado
de proteccion.

Beneficencia y no maleficencia: se debe asegurar el bienestar de las personas que
participan en la investigacion, en ese sentido la conducta del investigador debe
responder a las siguientes reglas generales como no causar dafio, disminuir los posibles
efectos adversos y maximizar los beneficios.

Principio de Justicia: este principio me permitio ejercer un juicio razonable,
ponderable y tomara precauciones necesarias para que los involucrados en la
investigacion dispongan de informacion adecuada. Comprende el trato justo antes,
durante y después de su participacion, se tuvo en cuenta.

Integridad cientifica: la integridad o rectitud deben regir no solo la actividad
cientifica de un investigador, también debe extenderse a sus actividades de ensefianza y

a su ejercicio profesional.
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Consentimiento informado y expreso: este principio permitio durante la
investigacion contar con la manifestacion de voluntad, informada, libre y especifica;
mediante la cual las personas involucradas en la investigacion consienten el uso de la

informacion para los fines establecidos.
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V. Resultados y analisis de resultados.
5.1. Resultados.
Tabla 1

Acudio a una entidad financiera para poder obtener el financiamiento

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 27 64%
No 5 12%
No responde 10 24%
Total 42 100%

Fuente: cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas hoteleras del distrito

de Huaraz.

Tabla 2

Financio su actividad productiva por medio de entidades bancarias

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 26 62%
No 11 26%
No responde 5 12%
Total 42 100%

Fuente: cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas hoteleras del distrito

de Huaraz.

Tabla 3

Su actividad productiva fue financiada con sus ahorros personales
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Alternativas Frecuencia Porcentaje

Si 10 24%
No 32 76%
No responde 0 0%

Total 42 100%

Fuente: cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas hoteleras del distrito

de Huaraz.

Tabla 4

Utiliza el financiamiento interno para su empresa

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 16 38%
No 26 62%
No responde 0 0%
Total 42 100%

Fuente: cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas hoteleras del distrito

de Huaraz.

Tabla 5

Utiliza el financiamiento externo para su empresa

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 33 79%
No 9 21%
No responde 0 0%
Total 42 100%
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Fuente: cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas hoteleras del distrito

de Huaraz.

Tabla 6

Hace uso del crédito comercial

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 12 29%
No 28 67%
No responde 2 5%
Total 42 100%

Fuente: cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas hoteleras del distrito

de Huaraz.

Tabla 7

Utilizo linea de crédito

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 28 67%
No 11 26%
No responde 3 7%
Total 42 100%

Fuente: cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas hoteleras del distrito

de Huaraz.

Tabla 8

Utiliz6 la hipoteca

Alternativas Frecuencia Porcentaje
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Si 29 69%

No 13 31%
No responde 0 0%
Total 42 100%

Fuente: cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas hoteleras del distrito

de Huaraz.

Tabla 9

Solicita arrendamiento financiero para su empresa

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 0 0%

No 42 100%
No responde 0 0%
Total 42 100%

Fuente: cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas hoteleras del distrito

de Huaraz.

Tabla 10

Utiliz6 el descuento

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 33 79%
No 9 21%
No responde 0 0%
Total 42 100%

51



Fuente: cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas hoteleras del distrito

de Huaraz.

Tabla 11

Le otorgaron el crédito solicitado

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 29 69%
No 13 31%
No responde 0 0%
Total 42 100%

Fuente: cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas hoteleras del distrito

de Huaraz.

Tabla 12

Solicita créditos de manera constante

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 10 24%
No 1 2%

No responde 31 74%
Total 42 100%

Fuente: cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas hoteleras del distrito

de Huaraz.

Tabla 13

Plazos del financiamiento

Alternativas Frecuencia Porcentaje
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Corto plazo 13 31%
Largo Plazo 29 69%

Total 42 100%

Fuente: cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas hoteleras del distrito

de Huaraz.

Tabla 14

Criterios al momento de solicitar financiamiento

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 10 24%
No 27 64%
No responde 5 12%
Total 42 100%

Fuente: cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas hoteleras del distrito

de Huaraz.

Tabla 15

Entidad que brindo mejores tasas de interés

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Entidades bancarias 27 64%
Entidades no bancarias 15 36%
Total 42 100%

Fuente: cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas hoteleras del distrito

de Huaraz.
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5.2. Anélisis de resultados.

En relacion al objetivo general: determinar las caracteristicas del financiamiento
de las micro y pequefias empresas del sector servicio — rubro hoteles en el distrito de
Huaraz, 2019.

5.2.1. Respecto al objetivo especifico 1: “identificar las fuentes de
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector servicio — rubro hoteles en
el distrito de Huaraz, 2019”, se obtiene en la tabla 1, en lo referente acudio a una entidad
financiera para poder obtener el financiamiento para su empresa: de los representantes
de las micro y pequefias empresas del 100% de los encuestados, el 64% afirmé que si
acudieron a una entidad financiera para poder obtener el financiamiento, mientras que el
24% de los encuestados no responde y el 12% sefial6 que no acudieron a una entidad
financiera. Este resultado guarda relacion con su estudio de Lazaro (2019), quien en su
trabajo de investigacion obtuvo que el 69% menciond que si acudieron a una entidad
financiera para financiar su negocio, el 31% manifiesta que no, asi mismo también
coinciden con los resultados de Huayanay (2019), quien en su investigacion obtuvo que
el 65% si acude a una entidad financiera para poder obtener el financiamiento, por otro
lado, el 13% dijo que no acudieron a una entidad financiera y el 22% no respondi6. La
mayoria de los representantes de las micro y pequefias empresas en el sector servicio
rubro hoteles en el distrito de Huaraz, acudio a entidades financieras para poder
financiar sus empresas. En la tabla 2, en lo referido financio su actividad productiva por
medio de entidades bancarias: del 100% de los encuestados igual a 42 representantes, el
62% afirma que sus actividades productivas fueron financiadas por medio de las

entidades bancarias, mientras que el 26% de los encuestados respondié que no y el 12%
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no responde. Este resultado guarda relacion con su estudio de Saenz (2019), manifiesta,
que el 64% dijo que sus actividades fueron financiadas por entidades bancarias y el 36%
respondid que no. Demostrando que la mayoria de los representantes de las micro y
pequefias empresas en el sector servicio rubro hoteles en el distrito de Huaraz, que su
actividad productiva fue financiada por entidades bancarias. En la tabla 3, en lo referido
a su actividad productiva fue financiado con sus ahorros personales: de los
representantes de las micro y pequefias empresas del 100% de los encuestados igual a
42, el 76% de los encuestados niega que sus actividades productivas fueron financiadas
con sus ahorros personales, mientras que el 24% afirma que sus actividades productivas
financiaron con sus ahorros personales. Estos resultados se asemejan con su estudio de
Venturo (2016), donde hace mencion que, el 37% sefiald que su financiamiento es ajeno
y el 33% dijo que su financiamiento es propio, por otro lado, Saenz (2019) afirma que el
63% es ajeno y el 37% fue financiado con sus ahorros personales. Demostrandose asi
que la mayoria de los representantes de las micro y pequefias empresas en el sector
servicio rubro hoteles en el distrito de Huaraz, no son financiadas con sus ahorros
personales. En la tabla 4, en lo referido a utiliza financiamiento interno para su empresa:
del 100% de los encuestados igual a 42 representantes de las micro y pequefias
empresas, el 62% no utiliza el financiamiento interno para su empresa, mientras que el
38% sefiala que si utilizaron. Estos resultados guardan relacién con su estudio de Lazaro
(2019) donde el 62% dijo que no y el 38% manifiesta que si utilizaron la fuente de
financiamiento interno. Quedando demostrado que mas de la mitad de los representantes
de las micro y pequefias empresas en el sector servicio rubro hoteles en el distrito de

Huaraz, no han utilizado la fuente del financiamiento interno. Como propuesta de
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conclusién de acuerdo al resultado obtenido en la presente investigacion, en funcién al
objetivo especifico los responsables de las empresas beben utilizar el financiamiento
interno. En la tabla 5, en lo referido a que las empresas utilizan el financiamiento
externo: de los representantes de las micro y pequefias empresas del 100% de los
encuestados, el 79% afirma haber utilizado la fuente de financiamiento externo, y el
21% dijo que no. Estos resultados logrados son coherentes con su estudio de Lazaro
(2019), donde el 69% sefiala haber utilizado la fuente del financiamiento externo,
mientras que el 31% dice lo contrario. Concluyéndose asi que la mayoria de los
representantes de las micro y pequefias empresas en el sector servicio rubro hoteles en el
distrito de Huaraz, utilizan la fuente del financiamiento externo. Como propuesta de
conclusion de acuerdo al resultado obtenido en el presente trabajo, en funcion al objetivo
especifico los responsables de las micro y pequefias empresas deben buscar las mejores
ofertas sobre el financiamiento externo.

5.2.2 Al respecto al objetivo especifico 2: “determinar los instrumentos
financieros mas utilizados en las micro y pequefias empresas del sector servicio — rubro
hoteles en el distrito de Huaraz, 2019”, En la tabla 6, en lo referido que hace uso del
crédito comercial del 100% de los encuestados igual a 42, el 67% no hace uso del
crédito comercial, mientras que el 29% si hace uso del dicho crédito y el 5% desconoce.
Estos datos guardan una relacion con su estudio de Sdenz (2019), donde el 68% no
utiliza los papeles comerciales, mientras tanto que el 32% si hace uso. Demostrandose
que la mayoria de los representantes de las micro y pequefias empresas en el sector
servicio rubro hoteles en el distrito de Huaraz, no hacen uso del crédito comercial. En la

tabla 7, en lo referido que, si utilizo la linea de crédito del 100% de los encuestados, el
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67% sefiala que si hacen uso de la linea de crédito para el financiamiento de su empresa,
el 26% sostiene que no hacen uso de la dicha linea y el 7% se abstuvo en responder. Este
resultado guarda relacion con su estudio de Ramos (2020), manifiesta en su
investigacion que el 88% respondid que si utilizaron la linea de crédito y el 12% dijo
que no utilizaron. Asi como también Saenz (2019), muestra que el 66% de los
encuestados afirmo que utilizaron la linea de crédito y el 34% respondid que no
utilizaron. Demostrando que el més de la mitad de las micro y pequefias empresas en el
sector servicio rubro hoteles en el distrito de Huaraz, si hacen uso de la linea de crédito
para el financiamiento de su empresa. En la tabla 8, en lo referido a que si utilizo la
hipoteca para el financiamiento del 100% de los encuestados, el 69% sefialan que si
utilizaron la hipoteca para poder financiar su empresa y el 31% dice lo contrario. Estos
datos tienen una similitud a sus datos de investigacion de Saenz (2019) asi demostrando
que el 73% manifiesta que si utilizaron la hipoteca, mientras que el 27% niega haber
utilizado. Por lo tanto, a través de la comparacion de resultados queda demostrado que
los representantes de las micro y pequefias empresas en el sector servicio rubro hoteles
en el distrito de Huaraz, utiliza la hipoteca para poder financiar su empresa y asi cumplir
con las necesidades que tiene su negocio o implementar mas servicios a favor de los
clientes. Como propuesta de conclusién de acuerdo al resultado obtenido, en funcion al
objetivo especifico los representantes de las empresas no deben utilizar la hipoteca para
financiarse. En la tabla 9, en lo referido si solicita arrendamiento financiero para su
empresa del 100% de los encuestados, el 100% sefialan que no solicitan arrendamiento
financiero apara su empresa en este rubro. Este resultado se contradice con su estudio de

investigacion de Saenz (2019) el cual en sus resultados menciona que el 76% afirma que
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si solicitan el arrendamiento financiero y el 24% dice todo lo contrario. Concluyéndose
que todas las micro y pequefias empresas del sector servicio rubro hoteles en el distrito
de Huaraz, no solicitan arrendamiento financiero. En la tabla 10, en lo referente si utilizo
el descuento se puede observar que del 100% de los encuestados, el 79% sefiala que si
utilizaron el descuento al momento que solicitaron el préstamo y el 21% respondi6 que
no utilizaron el dicho descuento. Lo cual se contrasta con la investigacion de Ramos
(2020) quien sefala que el 71% dijo que utiliza el descuento cuando solicitaron un
préstamo para su MYPE, mientras que solo el 29% dijo que no obtuvo el descuento.
Como propuesta de conclusion, mediante la comparacion de ambos resultados es
importante mencionar que al obtener un financiamiento para una empresa es muy
trascendental obtener un descuento debido a que ayuda a obtener fortalecimiento del
capital.

En la tabla 11, en lo referido a que le otorgaron el crédito solicitado: de los
representantes de las micro y pequefias empresas del 100% de los encuestados igual a
42, el 69% afirma que, si le otorgaron el crédito solicitado, mientras tanto que el 31%
dijo que no le otorgaron el crédito solicitado. Estos resultados guardan relacion con su
estudio de Venturo (2016), nos muestra que el 67% menciona que si le dieron el crédito
solicitado y el 33% que no les accedio el crédito solicitado, asi mismo Huayanay (2019),
en su investigacion manifiesta que el 56% de los encuestados afirma haber recibido el
créedito solicitado y el otro 44% niega haber recibido el crédito solicitado. Demostrando
asi que una cantidad considerable de la mayoria de los representantes de las micro y
pequerias empresas en el sector servicio rubro hoteles en el distrito de Huaraz, afirman

que si le otorgaron el crédito solicitado. En la tabla 12, en lo referido a que solicita
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créditos de manera constante de los representantes de las micro y pequefias empresas del
100% de los encuestados, el 74% de los encuestados no responde, mientras que el 24%
afirma que si solicitaron créditos de manera constantes y el 2% dijo que no. Estos
resultados guardan relacién con su estudio de Huayanay (2019), que el 78% no
respondid si solicitan crédito de manera constante, el 22% dijo que si solicitan, asi
mismo Venturo (2016), hace mencidn que el 50% manifiesta que las entidades bancarias
son las que otorgan facilidades para la obtencién del crédito, el 30% sefiala que son las
entidades no bancarias y el 20% no precisa. Demostrandose asi que a la mayoria de los
representantes de las micro y pequefias empresas en el sector servicio rubro hoteles en el
distrito de Huaraz, no responde si solicitaron crédito de manera constante. En la tabla 13,
en lo referido a los plazos del préstamo solicitado de los representantes de las micro y
pequefias empresas del 100% de los encuestados igual a 42, el 69% afirma haber
solicitado el préstamo a largo plazo y el 31% solicité a corto plazo. Estos resultados
guardan relacion con su estudio de Huayanay (2019), quien en su investigacion obtuvo
como resultado, donde el 57% solicita los préstamos a largo plazo y el 43% a corto
plazo. Por otro lado, estos datos se contradicen con su investigacién de Oncoy (2017)
donde el 53% indic6 que siempre utilizan el financiamiento a corto plazo, a diferencia
del 7% dijo que nunca solicitaron y el 40% sefiala que abecés utilizan el financiamiento
a largo plazo. Concluyéndose asi que la mayoria de los representantes de las micro y
pequefias empresas en el sector servicio rubro hoteles en el distrito de Huaraz, solicitan
los préstamos a largo plazo. En la tabla 14, en lo referido al criterio para solicitar el
financiamiento de los representantes del 100% de los encuestados, el 64% menciond que

no tuvieron criterio al momento de solicitar el financiamiento, mientras tanto el 24%
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afirmé que si tuvieron criterio y el 12% no respondio. Estos datos guardan una estrecha
relacion con su estudio de Huayanay (2019) quien en su investigacion obtuvo que el
52% no tuvo criterios, el 35% afirmd que si tuvieron criterio al momento de obtener el
financiamiento y el 13% no respondio la pregunta. Demostrando que una cantidad
considerable de los representantes de las micro y pequefias empresas en el sector
servicio rubro hoteles en el distrito de Huaraz, no tiene criterio al momento de solicitar
el financiamiento. En la tabla 15, en lo referido a entidad que le brindo las mejores tasas
de interés del 100% de los encuestados igual a 42 micro empresas, el 64% dijo que las
entidades bancarias son las que brindaron las mejores tasas de interés y el 36% afirmo
que son las entidades no bancarias. Estos datos se asemejan con su estudio de Huayanay
(2019), donde el 57% dijo que fué las entidades bancarias las que brindaron las mejores
tasas y el 43% son las entidades no bancarias. Demostrandose asi que la mayoria de los
representantes de las micro y pequefias empresas en el sector servicio rubro hoteles en el
distrito de Huaraz, fueron las entidades bancarias las que brindaron las mejores tasas de

interés.
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VI. Conclusiones.

1. De acuerdo al objetivo general: se lograron determinar las caracteristicas del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector servicio — rubro
hoteles en el distrito de Huaraz, 2019, segin la mayoria de encuestados non: Las
principales fuentes de financiamiento son externos, la gran mayoria de los
MY PE se financiaron a través de créditos de entidades financieras, porque los
recursos personales no son suficientes, el mas de la mitad prefirieron el
financiamiento a largo plazo, y la gran mayoria afirmaron que le otorgaron el
crédito solicitado. Por esto, como aporte del investigador en relacion al
financiamiento, se propone incentivar el uso de la fuente del financiamiento
interno, para poder disminuir en el pago de los intereses. Como valor agregado se
les recomienda a los MYPE que utilicen el financiamiento a corto plazo y de esa
manera se debe disminuir el pago excesivo en los intereses.

2. Se identifico las fuentes de financiamiento de las micro y pequefias empresas del
sector servicio — rubro hoteles en el distrito de Huaraz, 2019, segin la mayoria
de los encuestados: Se encontrd que solo una pequefia cantidad de empresas
encuestadas se financiaron a través de ahorros personales, la gran mayoria de las
empresas financid su actividad productiva a través de entidades bancarias, las
micro y pequefias empresas del sector servicios rubro hoteles en su mayoria
acudieron a las entidades financieras. Como aporte del investigador, se propone
el uso de la fuente de financiamiento de ahorro personal o como empresa para las
MYPE, y de esa manera evitar las altas tasas de intereses, y la presentacion de

documentos engorrosos. Como valor agregado al usuario final se sugiere que
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deben tener en cuenta los criterios al momento de endeudarse, no hacerlo podria
generar serios problemas financieros e incluso la quiebra de la compaiiia.

Se logré determinar los instrumentos financieros mas utilizados en las micro y
pequefias empresas del sector servicio — rubro hoteles en el distrito de Huaraz,
2019, segun la mayoria de los encuestados: Se concluye que la mayoria de los
micro empresarios, hacen uso de la linea de crédito, asi mismo, el mas de la
mitad de las empresas encuestadas hacen uso de la hipoteca, como también la
gran mayoria de los MYPE hicieron uso del descuento al momento de adquirir el
préstamo. Como aporte del investigador propongo que los instrumentos
financieros se utilicen para cubrir las necesidades mas importantes y pertinentes
a la actividad econémica. Por ultimo como valor agregado al usuario final, se les
recomienda hacer uso de la linea de crédito porque de esa manera pueden obtener

muchos mas beneficios.
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Aspectos complementarios
Recomendaciones

1. En términos generales se recomienda a las MYPE del sector servicio rubro
hoteles en el distrito de Huaraz, debido a las dificultades que tienen al momento
de solicitar financiamiento se deben informar los MY PE sobre la mejor forma de
hacer uso del financiamiento interno y externo, asi como el uso del crédito
comercial. Por otro lado, se debe mejorar el financiamiento a través del uso
adecuado de los plazos de financiamiento, e instrumentos financieros. También
se deben fijar tasas de interés preferenciales a las MYPE formales y con buen
historial crediticio, de esa manera fomenten el crecimiento de las MYPE ya que
en nuestro pais en estos Gltimos afios los MYPE son los principales motores para
el desarrollo del pais.

2. Con respecto a las fuentes de financiamiento de las micro y pequefias empresas
del sector servicio — rubro hoteles en el distrito de Huaraz, 2019 se les
recomienda a las entidades financieras crear mecanismos de evaluacion para
otorgar los créditos de acuerdo a los planes de la empresa, de tal modo permitira
hacer una inversion adecuada sin las dificultades y falencias que conlleva
financiar con sus propios recursos.

3. Con respecto a los instrumentos financieros, se recomienda a las empresas
encuestadas, que deben mejorar las formas de financiamiento a través del uso
adecuado de los instrumentos financieros por parte de las MYPE, se les
recomienda también buscar nuevos mecanismos de financiamiento por ahorros

personales o familiares como capital 0 mejoramiento del servicio y de esa
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manera se debe disminuir el uso del crédito hipotecario, porque puede ser muy
arriesgado cuando se incumple con el pago de la cuota.
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Anexo 01: Figuras

= Si
= No

= No responde

Figura 1: acudi6 a una entidad financiera para poder obtener el financiamiento
Fuente: tabla 1

Interpretacion: del 100% de los encuestados, el 64% afirmaron que si acudieron a una
entidad financiera para poder obtener el financiamiento, mientras que el 24% de los
encuestados no respondieron y el 12% dijeron que no acudieron a una entidad

financiera.

= Si
= No

= No responde
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Figura 2: financio su actividad productiva por medio de entidades bancarias

Fuente: tabla 2

Interpretacion: del 100% de los encuestados igual a 42, el 62% afirmaron que, si
financiaron sus actividades productivas por medio de entidades bancarias, mientras tanto

el 26% de los encuestados dicen que no y el 12% no respondieron.

0%

=S
= No

= No responde

Figura 3: su actividad productiva fue financiado con sus ahorros personales

Fuente: tabla 3

Interpretacion: del 100% de los encuestados igual a 42, el 76% de los encuestados
negaron que su actividad productiva fue financiada con sus ahorros personales, el 24%

afirmaron que sus actividades con sus ahorros personales.
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Figura 4: utiliza financiamiento interno para su empresa
Fuente: tabla 4
Interpretacion: del 100% de los encuestados igual a 42, el 62% negaron haber

utilizado, y el 38% afirmaron haber utilizado el financiamiento interno.

0%

= Si
= No

= No responde

Figura 5: utiliza financiamiento externo para su empresa

Fuente: tabla 5
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Interpretacion: del 100% de los encuestados igual a 42, el 79% dijeron que si utilizan

la fuente de financiamiento externo, y el 21% respondieron que no.

\

= Si
= No

= No responde

Figura 6: hace uso del crédito comercial

Fuente: tabla 6

Interpretacion: del 100% de los encuestados igual a 42, el 67% no hacen uso del
crédito comercial, mientras que el 29%si hacen uso del dicho crédito y el 5% no

respondieron.

75



= Si
= No

= No responde

Figura 7: utilizo linea de crédito
Fuente: tabla 7

Interpretacion: del 100% de los encuestados igual a 42, el 67% si hacen uso de la linea

de credito, el 26%no usan y el 7% no respondieron.

0%

= Si
= No

= No responde

Figura 8: utilizé la hipoteca

Fuente: tabla 8



Interpretacion: del 100% de los encuestados igual a 42, el 69% afirman que utilizaron

la hipoteca para poder financiar su empresa, y el 31% dicen que no utilizan la hipoteca.

= Si
= No

= No responde

Figura 9: solicita arrendamiento financiero “para su empresa
Fuente: tabla 9
Interpretacion: del 100% de los encuestados igual a 42, el 100% de los encuestados

dicen gue no solicitan arrendamiento financiero para su empresa.
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0%

= Si
= No

= No responde

Figura 10: utiliza el descuento

Fuente: tabla 10
Interpretacion: del 100% de los encuestados igual a 42, el 79% afirmaron que si

utilizaron el descuento, y el 21%nos dicen que no utilizaron el descuento.

0%

= Si
= No

= No responde

Figura 11: le otorgaron el crédito solicitado

Fuente: tablall



Interpretacion: del 100% de los encuestados igual a 42, el 69% dicen que si le

otorgaron el crédito solicitado, y el 31% mencionaron que no le otorgaron el crédito.

;

2% n Sf
= No

= No responde

Figura 12: solicita créditos de manera constante

Fuente: tabla 12

Interpretacion: del 100% de los encuestados igual a 42, el 74% de los encuestados no
respondieron, mientras que el 24%dicen que si solicitaron redito de manera constante y

el 2% dicen que no.
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= Corto plazo

= Largo Plazo

Figura 13: plazos de financiamiento
Fuente: tabla 13

Interpretacion: del 100% de los encuestados igual a 42, el 69% solicitaron a largo

plazo y el 31% solicitaron a corto plazo.

Sl N

= Sj
= No

= No responde

Figura 14: criterios para solicitar el financiamiento

Fuente: tabla 14
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Interpretacion: del 100% de los encuestados igual a 42, el 64% dicen que no tuvieron
criterio, el 24% si tuvieron criterio al momento de solicitar el financiamiento y el 12%

no respondieron.

= Entidades bancarias

= Entidades no bancarias

Figura 15: entidad que le brindo mejores tasas de interés

Fuente: tabla 15
Interpretacion: del 100% de los encuestados igual a 42, el 64% fueron las entidades

bancarias las que brindaron las mejores tasas, y el 36% las entidades no bancarias.
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Anexo 02: Cronograma de actividades.

Cronograma de actividades

L | Unidad Il Unidad 111 Unidad 1V Unidad
N° Actividades

semana Semana Semana Semana

1(2(3|4|5|6]7|8|9|10(11]12|13|14|15|16

1 | Elaboracion del proyecto

Revision del proyecto por

2 el jurado de investigacion X
Aprobacién del proyecto

3 |Por el jurado de X
investigacion

4 Exposicion del proyecto X

al jurado de investigacion

5 | Mejora de marco teorico X

Redaccién de la revision

6 de la literatura. X
Elaboracion del

7 | consentimiento X
informado
Ejecucion de la

8 metodologia X
Resultados de la

9 |. N X
investigacion

10 Conclusmne_sy X
recomendaciones
Redaccion del pre

11 |. . L X
informe de investigacion

12 Reaccion del informe X

final.

Aprobacion del informe
13 | final por el jurado de X
investigacion

Presentacion de ponencia
14 | en jornadas de X
investigacion

Redaccién del articulo

15 cientifico
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Anexo 3: Presupuesto

Presupuesto desembolsable (Estudiante)

Categoria Base % 0 Total (s/.)
Numero
Suministro (*)
e Impresiones 0.10 10 1.00
o Fotocopias 0.10 92 9.20
e Empastado
o Papel bond A-4 (500 hojas) 7.50 1 7.50
e Lapiceros 1.00 3 3.00
Servicios
e Uso de Turnitin 50.00 2 100.00
Sub total 120.70
Gastos de viaje
e Pasajes para recolectar informacion 0.90 2 1.80
Sub total 1.80
Total, de presupuesto desembolsable 122.5
Presupuesto no desembolsable (Universidad)
Categoria Base %0 Total (s/.)
Numero
Servicios
e Uso de internet (Laboratorio de Aprendizaje 30.00 4 120.00
Digital — LAD)
e Busqueda de informacion en base de datos 35.00 2 70.00
e Soporte informatico (Mddulo de Investigacion 40.00 4 160.00
del ERP University — MOIC)
e Publicacion de articulo en repositorio 50.00 1 50.00
institucional
Sub total 400.00
Recurso humano
e Asesoria personalizada (5 horas por semana) 63.00 4 252.00
Sub total 252.00
Total, del presupuesto no desembolsable 652.00
Total (s/.) 774.50
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Anexo 4: Cuestionario

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

CUESTIONARIO

Instrucciones

Leer detenidamente las alternativas y marcar con un aspa (X) en las alternativas que
crea conveniente, el presente cuestionario es anénima y confidencial por lo que se le
solicita responder las siguientes preguntas con total veracidad y honestidad.

Los datos que usted me proporcionara seran utilizados sélo con fines académicos y
de investigacion, por lo que se le agradece anticipadamente su colaboracion.

DE LA VARIABLE FINANCIAMIENTO

1. (Acudi6 a una entidad financiera parapoder obtener el financiamiento?
a. Si
b. No
c. No responde

2. ¢Financio su actividad productiva por medios de entidades bancarias?

a. Si
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b. No

c. No responde

¢Su actividad productiva fue financiado con sus ahorros personales?
a. Si
b. No

c. No responde

¢Usted utiliz6 financiamiento interno para suempresa?
a. Si
b. No

c. No responde

¢Usted utiliz6 financiamiento externo para suempresa?
a. Si

b. No

¢. No responde

¢Usted hace el uso del crédito comercial?

a. Si

b. No

c. No responde

¢Usted utilizo la linea de crédito como instrumento financiero para financiar su

empresa?
a. Si
b. No

c. No responde

¢Usted utilizé la hipoteca para financiar su empresa?
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10.

11.

12.

13.

14.

a. Si
b. No

c. No responde

¢Solicitd arrendamiento financiero para financiar suempresa?

a. Si
b. No

c. No responde

¢Usted obtuvo el descuento cuando obtuvo el préstamo financiero para su empresa?

a. Si

b. No
c. No responde

¢Le otorgaron el crédito solicitado?
a. Si
b. No

c. No responde

¢ Usted solicita créditos de manera constante?
a. Si

b. No

c. No responde

¢A qué plazo solicito su préstamo?

a. Cortoplazo

b. Largoplazo

¢ Tuvo criterios para solicitar un financiamiento?

a. Si
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b. No
c. No responde

15. ¢ Qué entidad le brind6 mejores tasas de interés?
a. Entidades bancarias

b. Entidades no bancarias
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