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RESUMEN

La presente trabajo de investigacion, tuvo como objetivo general, describir las
principales caracteristicas de la formalizacion, financiamiento y la rentabilidad
de las MYPES del sector servicio — rubro transporte en la provincia de Santiago
de chuco. La investigacion fue descriptiva, para llevarla a cabo se escogio
una muestra poblacional de 07 microempresas, a quienes se les aplico
un cuestionario de 15 preguntas, utilizando la técnica de la encuesta,
obteniéndose los siguientes resultados: Respecto a los empresariosy las
MYPES: Los empresarios encuestados manifestaron que: el 100% de los
encuestados son adultos, el 86% es masculino ,el 57.14% de los representantes
se encuentran entre 30 a 45 afos y el 57.14% tiene Superior no universitaria

completa.

Asi  mismo, las principales caracteristicas de las MYPES del ambito de
estudio son: Del 100% de los encuestados manifestaron que: el 42.86% financia
su actividad econémica con préstamos de terceros caja muestra Gente el 71.43%
el 71.43% lo invirti6 en Mejoramiento y/o Ampliacion de Flota. Respecto a cuanto
monto de crédito financiamiento obtuvieron en el ultimo afio al afio del 100% de
los encuestados el 71.43 % obtuvo mas de s/5000.00 nuevos soles. Respecto a
las formalizacion de las MYPES 42.86 afirman que tienen mas de 02 afios en la
actividad empresarial y el 85.71% cuentan entre 01 a 10 trabajadores, en tanto
manifiestan que 85.71% de los representantes de las MYPES manifestaron que no
son formales. En cuanto a la rentabilidad, los empresarios encuestados
manifestaron que: El financiamiento otorgado ha mejorado la rentabilidad de
su empresa con un 85.71 % segun lo manifestado, mientras que el 71.43 % que
manifiesta que en los ultimos dos afios ha mejorado la rentabilidad de su
empresa ha mejorado y el 28.57% manifesté que los dos Ultimos afios la

rentabilidad de la empresa ha disminuido.

Palabras clave: Formalizaciéon, Financiamiento, Rentabilidad, MYPES.




ABSTRACT

The present research had as general objective, describe the main features of
formalization, financing and profitability of MSEs service sectors - transport
heading, in the province of Santiago de Chuco. The research was descriptive, to
carry out a population sample of 07 micro-enterprises, who were administered a
questionnaire of 15 questions, using the technique of the survey, the following
results were chosen: For entrepreneurs and MSEs: The employers surveyed
stated that: 100% of respondents are adults, 86% are male, 57.14 % of the
representatives are between 30-45 years old and 57.14 % have completed non-

university Superior.

Likewise , the main features of MSEs the field are : From 100 % of respondents
stated that : 42.86 % financed his business by borrowing from third box shows
People 71.43 % 71.43 % was invested in improvement and / or Expanding Fleet.
As regards funding amount of credit obtained in the last year to year 100% of
respondents 71.43 % obtained more than s / 5000.00 nuevos soles. Regarding the
formalization of MSEs 42.86 claim to have more than 02 years in business and
85.71 % among 01-10 workers, while state that 85.71 % of the representatives of
MSEs said they are not formal. In terms of profitability , those surveyed stated that
: The funding provided has improved the profitability of your company with a 85.71
% as stated , while 71.43 % which shows that in the last two years has improved
the profitability of your business has improved and 28.57 % said that the last two

years the company's profitability has declined.

Keywords: Formalization, Financing, Profitability, MSEs.
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l.  INTRODUCCION

Las MYPES, actualmente juegan un papel muy importante en la
economia, no solo en el Perd, si no en todos los Paises del
mundo, se han convertido en un importante agente de desarrollo
para la economia de nuestro pais en todas sus actividades como
comercio, industria y servicios, debido que genera oportunidades
de empleo e ingresos a la poblacion y dinamiza la economia local,
por eso la mayoria de los empresarios de las MYPES considera
gue uno de los principales problemas que tienen que enfrentar, es
el financiamiento ya sea para iniciar su negocio o para superar
situaciones de déficit econdmico. En cualquiera de estos casos
tienen dificultades para conseguir dinero, y es necesario que se
les otorgue mas acceso al crédito bancario. Sin embargo en
ameérica latina en algunos paises cuentan con algunas politicas de
apoyo para creacion de las Mypes como en los paises de México
(fondo de Mypes), El salvador (CONAPYME), Brasil (SEBRARE) y
Chile (COFRO). A diferencia de otros paises como: Ecuador,
Colombia, Paraguay, Pera y Uruguay. En el Peru en el afio 2005
de total de las empresas el 95% eran micro empresas, estas a su
vez generan el 88% de los empleos del sector empresarial y el 7.2
millones de puestos de trabajos constituyéndose en la fuente de
generacion de empleo y alivio de pobreza.

Por otra parte, en el Pert se denomina Micro y Pequefia Empresa
(MYPES) a la unidad econdmica constituida por una persona
natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacion peruana,
gue tiene por objeto desarrollar actividades de extraccion,
transformacion, produccion, comercializacion de bienes o
prestacion de servicios. Se estima que el numero de unidades
econdmicas que integran el sector de la MYPE, formales e

informales, es mas de 2.5 millones. En el Perd se promueven




programas de fomento para el desarrollo y estabilidad de las
MYPES, pero no se dejan sentir su proposito. Asi mismo, en
el Perd, existe un mercado de oferta y demanda crediticia
significativamente, corto-placista a costes elevados, su coste es
mayor que una operacion financiera de mediano o largo plazo.
Teniendo en cuenta que el financiamiento a corto plazo esta
referido al capital de trabajo, que por su coste mayor quedan
impedidas de obtener otros financiamientos a mediano y a largo
plazo, que le permitiran la renovacion de sus activos. A diferencia
de ello son las gestiones de medianas y grandes empresas, las
gue tienen acceso al crédito en niveles considerables, a mediano y
a largo plazo, favoreciéndose asi de un coste financiero menor.
Los recursos deben ser canalizados a las MYPES por las distintas
instituciones financieras que integran los subsistemas permitidos
en la legislacion de los paises, que el caso del Peru son: las
entidades Bancarias, Empresas Financieras de Arrendamiento
Financiero, Cajas Municipales de Ahorros y Crédito, Cajas Rurales
de Ahorro y Crédito y EDPYMES (Empresas de desarrollo para la
PYME). A los tres ultimos subsistemas financieros, se les conoce
en el Perl como instituciones financieras especializadas en
atender a las MYPES denominadas IFIE. A estos sistemas deben
agregarse por excepcion, el respaldo de una entidad bancaria
privada, que estéa circunscrita o especializada en apoyar a la micro
empresa peruana.

En la Region La Libertad las MYPES no cuentan con mayor
demanda de crédito ya que no registran crecimiento en sus
economias, esto a su vez es consecuencia de las informalidades,
la falta de capacitacion en los diversos aspectos como, el
econdémico, legal, financiera, administrativa y comercio exterior,
esto debera conllevar a que el gobierno central realice nuevas

politicas de apoyo para las MYPES en las regiones que no tienen




acceso al financiamiento, capacitacion y otros aspectos
necesarios que impiden el desarrollo de las mismas.
Por otra parte, en la provincia de Santiago de Chuco, donde
vamos a desarrollar el estudio, existen varios establecimientos
de negocios conocidos como MYPES dedicadas al rubro de
transporte publico, pero sin embargo se desconoce que estas
tienen acceso o no al financiamiento, y si es asi, cuanto de
interés pagan por el crédito y mediante qué sistema financiero
obtuvieron el crédito. Finalmente tampoco se conoce si dichas
MYPES en los ultimos afios han sido rentables o no, porque no
existen trabajos de investigacion centrados en este rubro,
producto de ello no podriamos saber su organizacién y menos su
rendimiento o rentabilidad. Encontramos que el financiamiento es
auto sostenido esto solo les permite cumplir con sus obligaciones
inmediatas o de subsistencia quedando un pequefio margen para
reinvertir.
Uno de los pasos para que una empresa pueda crecer
adecuadamente y los propietarios obtengan los beneficios
econémicos esperados y planificados y por supuesto ser
rentable, es la formalizacion de la identidad, formalizarse es la
clave perfecta, pues la informalidad genera a toda empresa las
siguientes desventaja
e No tener acceso al crédito formal, lo que impide Ila
realizacion de mayores inversiones.
e Intranquilidad por posibles decomisos de la mercaderia
y la consecuente pérdida del capital invertido.
e No poder entablar relaciones de mediano o largo plazo con
nuestros clientes, lo que restringe la posibilidad de un

crecimiento mas rapido.




La formalizacion en cambio produce los siguientes beneficios:

e Nos permite solicitar créditos en el sistema financiero
formal.

e Hace posible que disefiemos, fabriquemos, vy
comercialicemos productos propios (marca registrada,
productos patentados), apostando por la calidad y por
ende, incrementando los precios de venta.

e Nos abre las puertas a la participacion en programas de
apoyo a las microempresas y pequefias empresas.

e Posibilidad de exportar e importar productos, de
mejor calidad, mejorando la atenciébn a nuestros clientes.

e Hace posible que recibamos informacién periodica, y asi nos
mantengamos actualizados respecto de la legislacion,
ofertas, precios, mercados y productos.

En otros, casos nos permite el acceso a la via judicial en caso se
presenten conflictos en algunos de los contratos que firmemos con
nuestros clientes.

En el Pera las grandes empresas de hoy empezaron como pequefias
empresas ayer. La gran industria no hubiera existido sin la empresa
familiar, micro empresa o pequefia empresa (1).

El pais y el mundo avanzan a una velocidad acelerada hacia la
globalizacion de la economia, la cultura y todas las esferas del
guehacer de la humanidad. Esta situacién plantea grandes retos a los
paises y a las MYPES en cuanto a diversos temas como la generacion
de empleos adecuados, mejora de la competitividad, promocion de las
exportaciones y sobre todo el crecimiento del pais a tasa promedio que
bordea el 6.5% anual. Esta tasa permitiria reducir sustantivamente el
52% de pobreza, el 15% de extrema pobrezay las altas tasas de
analfabetismo que actualmente tenemos. Es decir, es posible

promover el desarrollo humano en nuestro pais, teniendo a las




MYPES como un componente clave de crecimiento para alcanzar
posteriormente el desarrollo (2).

En América Latina y el Caribe, las MYPES son los motores del
crecimiento economico, por ello, es preocupacién de los gobiernos de
turno y de la sociedad civil en general, generar los instrumentos
adecuados para apoyarlas. Estos instrumentos son fundamentalmente
el financiamiento (créditos) y la capacitacion empresarial (4).

Sin embargo, recién en los ultimos tiempos las instituciones financieras
bancarias y no bancarias estan tomando algunas medidas positivas
para mejorar el financiamiento hacia las MYPES. Al respecto, Ledn de
Cermefio y Schereiner establecen que las entidades financieras de los
paises latinoamericanos tienen que implementar algunos mecanismos
financieros favorables para satisfacer las necesidades financieras
crecientes de las MYPES.

Las MYPES han adquirido un papel importante en la economia peruana
ya que aqui encontramos al 98% de las empresas del Peru. Estas
aportan el 45% del PBl y emplean a casi el 80% de la poblacion
econémicamente activa. Se Constituyendo Este es el sector como un
ente activo o permanente que propicia bienestar econdémico para
muchas familias. Ahora también; se le considera como motor generador
de descentralizacion ya que gracias a su flexibilidad puede adaptarse a
todo tipo de mercado, es por eso que esta presente en todas las
regiones del Perd, aunque la gran mayoria este centrada en Lima. Las
MYPES han aportado a la elevacion del indice de emprendedores en el
Pera llegando a ser el pais mas emprendedor, ya que de cada 100
peruanos, el 40% es emprendedor mientras que en otros paises el
indice promedio es de 9%. Es una de las principales fuentes de empleo
y permite una inversion inicial pequefia y el acceso a estratos de bajos
y medianos recursos, ademas puede constituirse en apoyo importante

para la gran empresa (4).




En el Pera el ambito de transporte publico Local o interprovincial en los
tltimos afos es una clara tendencia creciente. El sector de servicio de
transportes publico local es el que mayor desarrollo ha tenido con un
crecimiento promedio de 5 % anual, mientras que el sector de servicio
de transportes interprovincial a mostrar un incremento paulatino en la
crecimiento, el cual tiene una gran importancia por el mayor valor
agregado y el empleo que genera. A pesar del panorama positivo, el
rubro de transportes también presenta problemas que van desde un alto
nivel de endeudamiento, que eleva el costo del crédito, hasta la
competencia desleal en el mercado interno. Factores que afectan
principalmente a las pequefias y microempresas, que necesitan
modernizarse. (5)

En provincia de Sanchez Carrion es una ciudad que esté creciendo y
esta conformado por muchas micros y pequefias empresas; es por eso
gue la direccion regional de trabajo y promocion de empleo de la ciudad
de La Libertad ha empezado a establecer mecanismos adecuados de
coordinacion, ejecucion y supervision de las politicas dictadas por el
sector en concordancia con la politica del estado con los planes
sectoriales y regionales, para apoyar a las micro y pequefias empresas
mediante la formalizacién, financiamiento y rentabilidad, de esta manera
las micro y pequefias empresas de artesania van a brindar trabajo a los
pobladores que hay a su alrededor. Por lo tanto, van a satisfacer las
necesidades de los usuarios y al publico en general.

En lo que respecta al sector servicio rubro transporte en la provincia de
Santiago de chuco en donde hemos llevado a cabo la investigacion,
debido a que no hay estadisticas oficiales a nivel nacional, regional y
local, en todo caso las pocas estadisticas que existen son muy
desfasadas. Tampoco se ha podido mencionar trabajos publicados
sobre las caracteristicas de la formalizacion, financiamiento y la
rentabilidad de las MYPES del sector servicio en el ambito de estudio.

Sin embargo, desconocemos las principales caracteristicas de la
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formalizacidn, financiamiento y rentabilidad de dichas micro y pequefias
empresas, por un ejemplo, se desconoce si las empresas cuentan con
la documentacion en regla para la formalizacién, si tienen acceso o no
al financiamiento, el tipo de interés que pagan por los créditos recibidos,
a qué instituciones financieras recurren para obtener dicho
financiamiento, si dichas MYPES, reciben capacitacion cuando se les
otorga algun préstamo financiero, si la rentabilidad ha mejorado o
empeorado en el periodo de estudio, entre otros aspectos.

El enunciado del problema es ¢Cuales son las principales
caracteristicas de la formalizacion, financiamiento y rentabilidad de las
micro y pequefias empresas del sector servicio rubro transporte en la

provincia de Santiago de chuco, periodo 2013?

Objetivo General
Describir las principales caracteristicas de la formalizacion,

financiamiento y la rentabilidad que involucre las mejoras de
las Mypes del sector servicio, rubro transporte en la provincia

Santiago de Chuco, afio 2013.

Objetivos Especificos
e Describir las principales caracteristicas de los gerentes y/o

representantes legales en el ambito de estudio.

e Describir las principales caracteristicas de las MYPES en
el ambito de estudio.

e Describir las principales caracteristicas del financiamiento
de las MYPES en el ambito de estudio.

e Describir las principales caracteristicas de la rentabilidad
de las MYPES en el ambito de estudio.




Justificacion del Problema

La justificacion de este trabajo de investigacion se fundamenta en
el analisis de la caracterizacion de la formalizacion, financiamiento
y la rentabilidad de las Mypes del sector servicio del rubro
transportes ubicado en la provincia de Santiago de chuco, el
mismo que se justifica desde el punto de vista teorico, practico y
metodoldgico; que permitird tener una concepcidn mas clara de
gestién y no caer en vacios innecesarios, para a su vez tomar las

mejores decisiones en pro de la empresa en mencion.

Las Mypes en el Perl son actualmente empresas de mayor
trascendencia dentro de nuestro mercado empresarial, puesto que
son las que mas producen, las que mas generan fuentes de
empleo para la poblacion y son las que ademas impulsan el
sostenimiento y crecimiento del pais. Por lo tanto seria importante
conocer a que se debe la baja productividad de las Mypes. En
concreto es la falta de formalizacibn para hacerle frente al
financiamiento y rentabilidad las falencias principales de este
malestar econémico a los cuales las Mypes de transportes en la
provincia de Santiago de Chuco tiene que hacerle frente para
poder seguir siendo una unidad importante dentro de la economia

del sector.

Asi mismo la investigacion se vera reflejada en los resultados de
la metodologia propuesta, porque ella permitird determinar las
principales caracteristicas de la formalizacion, financiamiento y
rentabilidad de las MYPES.

La investigacion, se centra en el analisis de los tipos de
financiamiento a las que han recurrido las Mypes comerciales,
sabiendo que existen distintas formas de financiarse como a

través de entidades financieras, proveedores, clientes, aportes




de capital, entre otros. De la misma forma comparar los tipos de
financiamiento teniendo en cuenta que se recurre mayormente a
las entidades formales porque tiene control de la Superintendencia
de Banca y Seguros. Sin embargo se presentan varios problemas
que les impide tener acceso al financiamiento entre los que se
encuentran sus indices de liquidez, rentabilidad, solvencia, entre
otras y ademas que no cuentan con garantias inmobiliarias

para obtencion del crédito.




REVISION LITERARIA
2.1. Antecedentes.

Referente a nuestro tema de estudio se encuentra mucha
informacion a nivel mundial, nacional y también de otras provincias
pero en Santiago de Chuco no ha habido la suficiente bibliografia.
Las MYPES buscan financiamiento con proveedores con el fin de
mantener en circulacion operativo, ya que los recursos son
canalizados directamente a su capital de trabajo. EI mantener su
ciclo operativo en movimiento se hace elevado las ventas y
produciendo de manera constante. Es por esto que las empresas
estan dispuestas a dar créditos en todo sector econdmico. Las
estadisticas de Banco Central de México (BANXICO), demuestra
que el 79.8% de ellas otorgan créditos a sus clientes en el Ultimo
trimestre del 2004. La obtencion de préstamo trae consigo la
necesidad de un financiamiento externo, debido a la escasez de
recursos propios para invertirlos en la compafia por parte del
duenio.

Diversas consultas se efectuaron sobre trabajos de investigacion,
donde se hallaron temas de investigacion relacionados con el
tema planteado.

Marquez, (1998), sefala en su investigacibn sobre el
financiamiento para la pequefia y mediana empresa, que la
estrategia mas acertada es una red entre las instituciones publicas
y privadas, con el fin de ampliar el financiamiento de las Mypes, vy
de esta forma constituir un futuro mejor para la pequefa y
mediana empresa y para la economia nacional. La principal
conclusion del mencionado trabajo: es que las politicas estatales
y regionales del pais dirigido al sector de las Mypes deben tener
apoyos crediticios, para el estimulo econémico de estas industrias
como sucede en muchos paises desarrollados como Espafia,

Francia y Japon son la base de la economia nacional no
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contempla y normativamente dificulta la participacion de la
pequefia mediana empresa, por lo que es necesaria una
regulacion que beneficie a las pequefias empresas y éstas puedan
ingresar al mercado de capitales como medio de financiamiento y

crecimiento empresarial.

Antecedentes nacionales

Rubio, F. (2010), En un estudio sobre Gestién de Calidad y
Formalizacién de las MYPES en el Per.
El motivo principal de esta investigacion se fundamenta en la
necesidad de conocer cual es el modelo de gestion, las ideas
principales que en ellos priman y que practican los
administradores de las microempresas en el pais; a fin que nos
permita establecer la idea central que tienen para conducir sus
negocios. También es necesario establecer estrategias de
formalizacién de los 2’500,000 microempresas informales que hay
actualmente en el pais.
Analizar las opiniones de los administradores de las Mypes
investigadas, conocer el grado de percepcién de los clientes de las
Mypes estudiadas respecto a la Administracion de Calidad y
formalizacibn que gestionan los microempresarios en el pais.
Donde resalta el nuevo entorno de las MYPE Andlisis del Plan
Nacional de Promocién y Formalizacion para la Competitividad y
Desarrollo de la Micro y Pequeiia Empresa desarrollado por el
Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo y PRODUCE:

e Mas empleo, rentabilidad y poder lograr que las empresas

puedan ser formalizadas.

ALVAREZ, J. y CERNA, M. (2013), estudio La Formalizacion del
Micro Empresario del Servicio publico de Transporte de pasajeros

y su contribucion en la dinamizacion de la economia en la

11




provincia de Trujillo, nos lleva a las siguientes conclusiones los
micro empresarios de los microbuses del servicio publico de
transportes de pasajeros se encuentran operando bajo la
informalidad de asociados, sus politicas internas soélo estan
regidas a un sistema de ganancias econdmicas y al pago de sus
trabajadores, sin contemplar el cumplimiento de obligaciones
tributarias y laborales. Las empresas del servicio publico de
transportes de pasajeros no cuentan con una flota de vehiculos
propia. Por lo tanto, se ven obligados a tercerizar el servicio, y
hacer un contrato con terceras personas, duefias de vehiculos, los
gue se encargan de proveer directamente el servicio de transporte
publico, la informalidad existente de los propietarios de los
microbuses no permite a los trabajadores acceder a los beneficios
sociales que una relacion formal conlleva, lo cual permitiria un
mayor bienestar para los trabajadores y sus familias, las empresas
del Servicio Publico de Transporte de Pasajeros, no obstante
existir un marco legal que facilita un esquena de relacion formal
entre los propietarios de los microbuses, los conductores y
cobradores, persiste una relacion informal, Aproximadamente el
96% de microbuses en circulacion en el servicio publico de
transporte de pasajeros se encuentran en la informalidad, lo que
genera una menor recaudacion tributaria y al mismo tiempo tiene
un impacto en la correcta medicién de los ingresos (PBI) de la

Provincia de Truijillo.

RENGIFO J. (2011), “Caracterizacion del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas
del sector comercio-rubro del distrito de Calleria - Provincia de
Coronel Portillo, periodo 2009 2010” donde se obtiene las
siguientes conclusiones: Con respecto al financiamiento, los

empresarios encuestados manifestaron que el 86%, financia su
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actividad econOmica con préstamos de terceros, que el 40%
obtuvo su crédito de la banca no comercial siendo estas: Prisma,
Caja Piura y Cajas Municipales, el 33% lo obtuvo mediante
usureros , el 17% mediante otros no especificados y el 8% lo
obtuvo del Banco de Crédito, los préstamos otorgados a las Mypes
al afo fueron una sola vez que corresponde al 58 % la
rentabilidad de las empresas han mejorado en un 84% en los dos
ultimos afos.

Hernandez, (2005), “Fortalecimiento de las 10 Mypes para la

competitividad en la Regién San Martin” quién llego a las

siguientes conclusiones:

e Baja competitividad de las Mypes en la Regién San Martin. Se
estima que el 100% de las Mypes no orientan la gestién
empresarial en la perspectiva de las necesidades del mercado.
Esto significa que las Mypes se encuentran mayormente en
situacién de subsistencia y no llegan a desarrollar niveles de
economia ampliada.

e Se ha priorizado la alternativa denominada “Creacion de un
centro de Financiamiento e informacion” que consistira en
dotar de conocimientos a fin de que se propicie a que las
Mypes participen mas y mejor en el mercado de las compras
estatales.

Vargas, M. (2005), evalu6 los “Factores que afectan el desarrollo

de la mediana empresa en Lima Metropolitana”, precisando el

papel del financiamiento, sus instrumentos y mecanismos de
acuerdo a su realidad y necesidades.

Asi mismo estudio como mejorar la intervencion de los diversos

factores que se oponen al desarrollo de la eficiente formacion y

capacitacion de los recursos humanos, como también la

obsolescencia de los equipos e instalaciones, asi como un
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adecuado mantenimiento, todos estos factores atentan contra una
mayor eficiencia de la produccion, dificultando el desarrollo de la

mediana empresa de Lima Metropolitana.

2.2. Bases Teoricas
a. Teoria de laformalizacion.

En nuestro pais las Mypes son el 98.69% del total de
empresas y las principales generadoras de empleo; sin
embargo, una caracteristica particular es su alto nivel de
informalidad que llega al 77.62% y en su mayoria son
empresas interprovinciales.
La formalidad del tipo Legal o Juridico, que engloba todos los
aspectos de forma societaria que elige el emprendedor para
incorporarse a la sociedad empresarial. Existe en el Perua la
Ley General de Sociedades: Ley N° 26887, emitida en 1997 y
la también denominada Ley de la Empresa Individual de
Responsabilidad Limitada bajo el D.L. N° 1621, del afio 1976.
Si la empresa cuenta con trabajadores (incluyéndose el
propietario), este debe de registrarse en un libro de planillas y
aqui aplica la Formalizacion laboral de la futura Mype.
Asimismo, las comunas o municipios también participan en el
proceso de creacion de la empresa primigenia, mediante la
denominada formalizaciébn municipal, esta permite el uso de
licencias de funcionamiento en su jurisdiccion, de permisos
por publicidad, de control de desechos medioambientales y
también de los permisos de defensa civil.
Por dltimo la formalidad tributaria, que permite a la nueva
empresa y a sus propietarios ser sujetos de tributacion y poder
participar en la creacion de valor y al cobro y depdésito de los
impuestos del Estado peruano (IGV, etc.). Asi se constituye

una nueva empresa que entra en la definicion de formalidad
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segun Hernando de Soto, que distingue entre formal e

informal, las diferencias juridicas de las cuatro (4) mostradas

lineas arriba, asi también se incorpora el concepto de

informalidad de la Oficina Internacional del Trabajo (I.L.O), que

engloba el formalismo juridico y el social (reconocimiento de

los empleados asociados a las pequefias empresas).

1: Ventajas de la formalizacion.

La nueva Ley Mypes promueve la formalizacion de las
Micro y pequefias empresas que se deberan inscribir
ante el Registro Nacional de Mypes (REMYPE) para
poder acceder a los beneficios a favor de los
propietarios y trabajadores. Segun datos del 2,006, las
Mypes emplearon a 8936,981 personas distribuidas en
3’217, 479 unidades econémicas.

Con esta nueva norma podran vender sus productos a
empresas grandes, obtener créditos mas baratos de los
bancos y contar con acceso al seguro de salud, a
través del sistema integral de salud (SIS).

Asi mismo se establece regimenes laborales,
disposiciones tributarias simplificadas y otros beneficios
para las que son formales, como acceso al sistema de

pensiones sociales.

2: Beneficios Laborales

Acceso a Salud: Los propietarios, trabajadores y sus
familiares de las microempresas accederan al SIS
familiar aportando solo el 50% de la afiliacion.

Acceso a Pensiones: El Estado aporta una suma igual

a la que haya aportado el trabajador de la
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microempresa, con ello el Estado duplicara el fondo de
jubilacion.

e Planilla Reducida y Manejable: La microempresa
esta exonerada de la CTS, gratificaciones, asignacion
familiar, participacion en las utilidades y poliza de
seguro de vida (Régimen Laboral Especial). Para la
pequefia empresa se reconoce el pago del 50% de la
CTS, al afio hasta un maximo de 3 remuneraciones, asi
como el pago del 50% de gratificaciones de julio y
diciembre.

3: Beneficios Financieros

e FACTORING: A través del Programa Peru Factoring,
gue COFIDE, viene impulsando a la fecha, permitira
que el empresario de la Mype no se descapitalice,
obteniendo liquidez inmediata a través de la venta de
sus facturas a una institucion financiera que le ofrezca
la menor tasa de descuento.

e FOGEM: Fondo de Garantia Empresarial, que viabiliza
los créditos a favor de la Mype.

e PROMYPE: Programa especial de apoyo financiero
para la Mype, que canaliza recursos econémicos a
través de las entidades financieras para su
otorgamiento crediticio directo al micro y pequefias

empresas.

b. Teoria del Financiamiento.

La teoria de la estructura del capital estd profundamente
asociada con el costo del capital de la empresa, dentro de los
estudios que se han realizado sobre el tema, muchas son las

apreciaciones sobre la "Estructura 6ptima de capital” sin llegar
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a una unificacion de criterios, unos defienden la idea de que se
puede llagar al 6ptimo, los otros sin embargo tienen la
conviccion que esto no es posible, solo han llegado al acuerdo
gue se debe obtener una buena combinacion de los recursos
obtenidos en las deudas, acciones comunes y preferentes e
instrumentos de capital contable, con el cudl la empresa pueda
financiar sus inversiones. Dicha meta puede cambiar a lo largo

del tiempo a medida que varian las condiciones.

Las fuentes internas o autofinanciamiento son los generados
por el funcionamiento del negocio: las amortizaciones y las
utilidades retenidas entre las fuentes de extremos de capital
propio se encuentra:

- Aportes de los propietarios e incorporacion de nuevos
socios en las empresas de capital cerrado. En las
empresas de capital abierto. Emision de acciones.

- Capital de riesgo. Se define como capital
proporcionado bajo la forma de inversion y participacion
en la gestion de empresas de crecimiento rapido, que
no cotizan en el mercado accionario, su objeto es lograr
un alto retorno de la inversion. Las invenciones de
capital de riesgo tiene un periodo de inversion largo, de
tres a siete afnos.

Las fuentes extremas: Se pueden clasificar en tres grupos:

- Instituciones financieras.- Préstamos de Bancos
comerciales y otras instituciones financieras. BERGER
(1998), sefala que en las Mypes no todas las deudas
son de terceros, como es el caso de préstamo que
toman los duefios ya que es el propietario administrador
quien asume las pérdidas en caso de no poder

repagarse el crédito. Los inversores extremos e
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intermedios frecuentemente dan mucha importancia a
las condiciones financiera y reputacion del propietario.

- Instituciones no financieras y estado (pasivo
operativo).- Crédito comercial, crédito de otros
negocios, salarios cargas sociales, tasas e impuestos a
pagar. BERGER y UDELL (1998) sefialan que si bien es
relativamente mas costoso, mantener cierto monto de
crédito comercial puede ser optimo desde mas costos
de transaccion, liquidez y administracion de los fondos.
En ciertos casos los proveedores pueden tener algunas
ventajas sobre las instituciones financieras. El crédito
comercial también puede servir como stock de
seguridad cuando ocurre shocks macroeconémicos que
afectan negativamente la disponibilidad del crédito por

parte de las instituciones financieras

- Individuos por ejemplo prestamos de familiares de los

propietarios.

La teoria tradicional de la estructura financiera

La teoria tradicional sobre la estructura financiera propone la
existencia de una determinada combinacion entre recursos
propios y ajenos que define la estructura financiera Optima
EFO. Esta teoria puede considerarse intermedia entre la
posicion “RE” y “RN”. Durand en 1952 publicé un trabajo donde
defendio la existencia de una determinada EFO en base a las
imperfecciones del mercado. La teoria tradicional no tiene un
basamento tedrico riguroso, pero ha sido defendida por
empresarios Yy financieros, sin olvidar que la EFO depende de
varios factores, como son: el tamafio de la empresa, el sector

de la actividad economica y la politica financiera de la
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empresa; el grado de imperfeccion del mercado y la coyuntura
econdmica en general.

Asi mismo, el financiamiento posee ciertas fuentes de
obtencion, como son:

1. Los ahorros personales: Para la mayoria de los
negocios, la principal fuente de capital, proviene de
ahorros y otras formas de recursos personales.
Frecuentemente, también se suelen utilizar las tarjetas
de crédito para financiar las necesidades de los
negocios.

2. Los amigos y los parientes: Las fuentes privadas
como los amigos y la familia, son otra opcién de
conseguir dinero. éste se presta sin intereses o a una
tasa de interés baja, lo cual es muy benéfico para iniciar
las operaciones.

3. Bancos y uniones de crédito: Las fuentes mas
comunes de financiamiento son los bancos y las
uniones de crédito. Tales instituciones proporcionaran el
préstamo, solo si usted demuestra que su solicitud esta
bien justificada.

4. Las empresas de capital de inversion: Estas
empresas prestan ayuda a las compafias que se
encuentran en expansion y/o crecimiento, a cambio de

acciones o interés parcial en el negocio.

Por otro lado, el financiamiento se divide en financiamiento a
corto plazo y financiamientos a largo plazo.

El Financiamiento a corto plazo: esta conformado por:

e Crédito comercial: Es el uso que se le hace a las

cuentas por pagar de la empresa, del pasivo a corto
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plazo acumulado, como los impuestos a pagar, las
cuentas por cobrar y del financiamiento de inventario
como fuentes de recursos

Crédito bancario: Es un tipo de financiamiento a corto
plazo que las empresas obtienen por medio de los
bancos con los cuales establecen relaciones
funcionales.

Linea de crédito: Significa dinero siempre disponible en
el banco, pero durante un periodo convenido de
antemano

Papeles comerciales: Esta fuente de financiamiento a
corto plazo, consiste en los pagarés no garantizados de
grandes e importantes empresas que adquieren los
bancos, las compafias de seguros, los fondos de
pensiones y algunas empresas industriales que desean
invertir a corto plazo sus recursos temporales
excedentes

Financiamiento por medio de la cuentas por cobrar:
Consiste en vender las cuentas por cobrar de la
empresa a un factor (agente de ventas o comprador de
cuentas por cobrar) conforme a un convenio negociado
previamente, con el fin de conseguir recursos para
invertirlos en ella.

Financiamiento por medio de los inventarios: Para
este tipo de financiamiento, se utiliza el inventario de la
empresa como garantia de un préstamo, en este caso el
acreedor tiene el derecho de tomar posesion de esta

garantia, en caso de que la empresa deje de cumplir
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El Financiamiento a largo plazo: Esta conformado por:

a)

b)

d)

Hipoteca: Es cuando una propiedad del deudor pasa a
manos del prestamista (acreedor) a fin de garantizar el
pago del préstamo

Acciones: Es la participacion patrimonial o de capital de
un accionista, dentro de la organizacion a la que
pertenece.

Bonos: Es un instrumento escrito certificado, en el cual
el prestatario hace la promesa incondicional, de pagar
una suma especificada y en una fecha determinada,
junto con los intereses calculados a wuna tasa
determinada y en fechas determinadas.

Arrendamiento Financiero: Contrato que se negocia
entre el propietario de los bienes(acreedor) y la empresa
(arrendatario), a la cual se le permite el uso de esos
bienes durante un periodo determinado y mediante el
pago de una renta especifica, las estipulaciones pueden
variar segun sea la situacion y las necesidades de cada

una de las partes.

Es por ello, que en nuestros paises existe un gran nimero de

instituciones de financiamiento de tipo comunitario, privado

publico e internacional. Estas instituciones otorgan créditos de

diverso tipo, a diferentes plazos, a personas y organizaciones.

Estas instituciones se clasifican como:

a) Instituciones financieras privadas: bancos,

sociedades financieras, asociaciones mutualistas de
ahorro y crédito para la vivienda, cooperativas de ahorro
y crédito que realizan intermediacion financiera con el

publico.
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b) Instituciones financieras publicas: bancos del
Estado, cajas rurales de instituciones estables. Estas
instituciones se rigen por sus propias leyes, pero estan
sometidas a la legislacion financiera de cada pais y al
control de la superintendencia de bancos.

c) Entidades financieras: este Es el nombre que se le da
a las organizaciones que mantiene lineas de crédito
para proyectos de desarrollo y pequefios proyectos
productivos a favor de las poblaciones pobres. Incluyen
los organismos internacionales, los gobiernos y las ONG
internacionales o nacionales.

c. Teoria de la Rentabilidad.

La teoria del crecimiento econémico.

El sistema econOmico se estructura sobre la base de
una clase trabajadora que vende su fuerza de trabajo, a
cambio de un salario, aun pequefio grupo de la sociedad
propietario de los medios para producir. Este pequefio grupo
se apropia bajo la forma de beneficio o utilidades del
excedente generado por el trabajo de aquellos a quienes
contrata, dicho excedente es la diferencia entre el valor
de lo que eltrabajador produce y el salario que se le
paga. El crecimiento econémico surge de la aplicacion de
los beneficios obtenidos a nuevas inversiones en compra de
maquinarias, materias primas y fuerza de trabajo,
repitiendo en forma incrementada el proceso de
produccion en su sector o incursionando en otros sectores que
aparecen como mas rentables en ese momento. De aqui
se deducen dos condiciones necesarias para el
crecimiento econdémico y positivamente correlacionado con

él: la existencia de excedentes en la economia y de sectores
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en donde invertir. En otras palabras rentabilidad vy
oportunidades de inversion productiva.

En el mundo de las micro finanzas o finanzas aplicadas a las
pequefias o micro unidades de negocio, la evidencia muestra
que las reglas tradicionales de financiamiento no pueden ser
aplicadas, porque actualmente el costo de financiamiento para
las MYPES via deuda es muy alto a comparacion del costo de
financiamiento de sus propios capitales.

Las utilidades estan en funcion de la inversion, pero también
estan en funcion del propietario, 0 mejor dicho, de las
cualidades del propietario.

Por qué en los negocios de mercadeo en red o venta directa,
donde todos los individuos tienen el mismo monto de la
inversién, el mismo sistema, los mismos productos y las
mismas herramientas de publicidad ¢no pueden ganar lo
mismo?

Si a dos individuos les diéramos una maquinas vending a cada
uno para que cada quien administrara ese negocio
¢obtendremos las mismas ganancias en ambos negocios?
¢No? ¢De qué depende obtener resultados diferentes si es el
mismo importe de la inversion? Si las dos personas de este
ejemplo tuvieran planes de expansion y estuvieran buscando
inversionistas cada uno, ¢seria indiferente la decision de
invertir en uno u otro?, si al final de cuentas es el mismo
negocio y la misma inversion ¢Qué otros factores tomaria
usted en cuenta para decidir con quién invertir?

Evaluar un negocio basado solo en la simple divisién de la
utilidad entre la inversion, para saber si es rentable o no, es
como si revisaramos solo el estado fisico de las llantas para

decidir si adquirimos un auto o no.
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Para descubrir la verdadera rentabilidad del negocio habra que
tomar en cuenta si existen algunas actitudes del propietario
relacionadas con el éxito, entre otras: Liderazgo efectivo,
evidenciado por su capacidad de llevar a cabo proyectos asi
como formar y dirigir equipos; su vision clara del futuro,
evidenciada con un plan concreto de accion; otra, su
capacidad de vender, evidenciada por su pasion por las ventas
y Su positiva aceptacion a ser rechazado una y mil veces, y
finalmente, su experiencia en los negocios, evidenciada por el
namero fracasos y éxitos en negocios anteriores.

Si no existieran socios con quienes invertir y nosotros mismos
sSomos nuestro unico socio, habra que analizar qué cualidades
debemos desarrollar para que mejore nuestra inteligencia
financiera y por consecuencia mejore la rentabilidad de
nuestros negocios.

Rentabilidad de mercado

Determinar la rentabilidad de un producto representa en
pequefia escala saber si la empresa esta cumpliendo con los
objetivos para los cuales ha sido creada: generar utilidad para
los accionistas. Ademas, representa si las estrategias, planes
y acciones que la gerencia de mercadeo esta siguiendo son
correctos o0 no y en consiguiente realizar los ajustes necesarios
que corrijan el problema.

Rentabilidad, riesgo y retenciones.

Desde tiempo inmemorial existe acuerdo entre economistas
respecto del papel de la rentabilidad empresaria, como
contrapartida al riesgo asumido. Es en miras a la rentabilidad
esperada que el inversor decide asumir el riesgo implicito en
toda decision de inversion. Cuando un inversor decide invertir,
pondera la rentabilidad esperable del negocio, con los riesgos

asociados al mismo.
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¢,De donde surgen los riesgos? Se derivan del hecho que los
fondos realmente obtenidos con una inversion no son
predecibles con certeza. Es decir, los valores realizados son
habitualmente distintos de los esperados al momento de la
decision. Esta diferencia tiene dos grandes componentes: (i)
pérdida de poder adquisitivo de la moneda, y (ii) variabilidad en
los resultados obtenibles. Un negocio en el que se sepa con
certeza que los valores obtenidos van a ser idénticos a los
estimados originalmente, deberd tener una rentabilidad que
solo refleje la diferencia de poder adquisitivo de la moneda.
Este es el caso de la inversion en un titulo de deuda del
gobierno de los Estados Unidos, cuyo rendimiento se suele
denominar tasa libre de riesgo. Cualquier inversién que tenga
algo de riesgo debera tener rendimientos superiores a éste;
mientras mayor sea el riesgo, mayor debera ser esa
rentabilidad.

La teoria financiera considera que el riesgo esta dado
fundamentalmente por la volatiidad de las variables que
afectan al negocio. La practica financiera pone ademas
especial énfasis en el riesgo asociado a la ocurrencia de
eventos que generan impacto negativo. La diferencia esta en la
simetria. Tomemos por ejemplo el precio de la soja, tan en
boga. En ausencia de fricciones. Intervencién gubernamental -
si el precio sube, los productores obtendrian una mayor
rentabilidad, por el contrario, si éste baja, la rentabilidad seria
menor (o incluso negativa). Decimos que esta es una variable
simétrica (si bien no tiene simetria perfecta), dado que puede
variar para bien o para mal, es decir, su variacion puede
generar un beneficio o una pérdida. En el segundo caso, la
ocurrencia de eventos de impacto negativo, el efecto no es

simétrico, ni mera variabilidad, sino que se trata de un evento
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cuya ocurrencia genera una pérdida extraordinaria, no
compensada con beneficios extraordinarios en caso de no
ocurrencia. Pensemos, por ejemplo, un efecto climatico
extremo como la caida de granizo o un terremoto. Si no ocurre,
no pasa nada, pero si ocurre, se genera una pérdida

importante

Tipos de rentabilidad

Segun Sanchez, existen dos tipos de rentabilidad:

a) Larentabilidad economica
La rentabilidad econémica o de la inversion es una medida,
referida a un determinado periodo de tiempo, del
rendimiento de los activos de una empresa con
independencia de la financiacion de los mismos. A la hora
de definir un indicador de rentabilidad economica nos
encontramos con tantas posibilidades como conceptos de
resultado y conceptos de inversion relacionados entre si.
Sin embargo, sin entrar en demasiados detalles analiticos,
de forma genérica suele considerarse como concepto de
resultado el Resultado antes de intereses e impuestos, y
como concepto de inversién el Activo total a su estado

medio.

Resultado antes de intereses e impuestos

RE =
Activo total a su estado medio

El resultado antes de intereses e impuestos suele
identificarse con el resultado del ejercicio prescindiendo de

los gastos financieros que ocasiona la financiacion ajena y
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b)

del impuesto de sociedades. Al prescindir del gasto por
impuesto de sociedades se pretende medir la eficiencia de
los medios empleados con independencia del tipo de
impuestos, que ademas pueden variar segun el tipo de

sociedad.

La rentabilidad financiera

La rentabilidad financiera o de los fondos propios,
denominada en la literatura anglosajona Return On Equity
(ROE), es una medida, referida a un determinado periodo
de tiempo, del rendimiento obtenido por esos capitales
propios, generalmente con independencia de la distribucion
del resultado.

Para el calculo de la rentabilidad financiera, a diferencia de
la rentabilidad econdmica, existen menos divergencias en
cuanto a la expresion de calculo de la misma. La mas
habitual es la siguiente:

Resultado neto
RF =

Fondos Propios a su estado medio

Como concepto de resultado la expresion mas utilizada es la

de resultado neto, considerando como tal al resultado del

ejercicio.

2.3. Marco Conceptual

a)

Definicion de Micro y Pequefias Empresas

La Micro y Pequefia Empresa es la unidad econémica por

una persona natural o juridica, bajo cualquier forma de

organizacion o gestion empresarial contemplada en la

legislacion vigente que tiene como objeto desarrollar
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actividades de extraccion, transformacion, produccion,

comercializacion de bienes o prestacion de servicios.

Caracteristicas de las MYPE.

a)

b)

NUumeros de Trabajadores

Micro Empresas: De uno (1) hasta diez (10) trabajadores
inclusive.

Pequefia Empresa: De uno (1) hasta cien (100) trabajadores
inclusive.

Ventas Anuales

Micro Empresas: Hasta el monto maximo de 150 unidades
impositivas tributarias (UIT).

Pequefia Empresa: Hasta el monto maximo de 1700 unidades
impositivas tributarias (UIT).

El incremento es el monto maximo de ventas anuales
seflalado para la pequefia empresa sera determinado por el
decreto supremo refrendado por el ministro de economia y
finanzas cada dos afios y no serd mayor a la variacion
porcentual acumulada del PBI nominal durante el referido
periodo.

Las entidades publicas y privadas promoveran la uniformidad
de los criterios de mediacion a fin de constituir una base de
datos homogénea que permitan dar coherencia al disefio y
aplicacibn de las politicas publicas de promocion vy

formalizacién del sector.
En conclusidon las MYPES se caracterizan por:

- Por su administracion que es independiente. Por lo
general son dirigidas y operadas por sus propios duefos.
- Su éarea de operacion es relativamente pequefa, sobre

todo local.
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Tienen escasa especializacion en el trabajo. No suelen
utilizar técnicas de gestiéon

Emplean aproximadamente entre cinco y diez personas.
Dependen en gran medida de la mano de obra familiar.

Su actividad no es intensiva en capital pero si en mano de

obra.

Sin embargo, no cuentan con mucha mano de obra fijja o

estable.

2.3.1.

Disponen de limitados recursos financieros.
Tienen un acceso reducido a la tecnologia.
Por lo general no separan las finanzas del hogar y las de

los negocios

Definicion de Financiamiento

Es todo recurso que obtiene una empresa 6 persona de un
tercero, comprometiéndose en una fecha futura a devolver
el préstamo mas los respectivos intereses,

comisiones, gastos, etc.

Al obtener el financiamiento deberd conseguir las mejores

condiciones (plazos, periodos de gracia, intereses, etc.).

Para conseguir el préstamo, el empresario debera acudir a
las fuentes de financiamiento convencionales (Bancos,
Cajas Municipales, Cajas Rurales,
EDPYMES, Cooperativas, Etc.) y no convencionales
(ONG's), por lo que es béasico que lodo empresario
conozca e identifique las fuentes de financiamiento de la
zona; asi mismo debera conocer la marcha econdmica de

su empresa (Costos, Balances, Estados de Ganancias y
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Pérdidas, asi como saber elaborar flujos de Cajas y

Perfiles de Inversion, para sustentar financiamiento).

e Tipos de Financiamiento:
Corté Plazo.- Cuando los préstamos tienen un plazo
maximo de un afio (afio comercial 360 dias).
Generalmente el financiamiento a Corto Plazo se utiliza
para financiar capital de trabajo, no es recomendable
financiar Activos Fijos en el corto plazo. Las

modalidades de Financiamiento a Corto Plazo son:

e Letra de Cambio (Como Crédito de un Proveedor).-
Constituye un documento de crédito, que sirve para
respaldar el préstamo que le est4d haciendo el
proveedor, a un plazo determinado y se establece
un monto (algunas empresas proveedoras cobran
intereses por el financiamiento de mercaderias).

e Letra de Cambio (Como Descuento en un
Intermediario  Financiero).- Cuando vendemos
nuestros productos al crédito, podemos hacer que
el comprador nos firme una letra que servira como
garantia, esta letra la podemos descontar en una
Institucién Financiera, nos abonaran el importe de la
letra menos los intereses que se cobran por
adelantado, a un plazo fijo. Al vencimiento de la
letra nuestro cliente la pagard directamente al
intermediario financiero.

e Préstamos: Algunas Instituciones Financieras, al
financiamiento que realizan lo consideran como un
préstamo y los pagos como cuotas (Caja Municipal,
Caja Rural, Cooperativas, Edypymes), y hacen
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firmar un pagare al prestamista, dicho pagaré se
guarda en custodia y sirve Unicamente como una de

la(s) garantia(s) de la obligacion.

e Pagaré: Un pagaré es una promesa legal escrita,
en donde la persona se obliga a devolver el valor
adeudado mas los intereses en una fecha futura,
siendo una promesa de pago legal. Generalmente
los Bancos son quienes descuentan los pagarés.
En esta modalidad de financiamiento existen
pagarés a interésvencido y pagarés a interés
adelantado.

e Crédito Pignoraticio Tipo de crédito que se
caracteriza por ser rapido de otorgar; siendo el
anico requisito entregar a la Institucion Financiera
"Joyas" como garantia.

e Cartas Fianza y Avales: Documento emitido por
una Institucion Financiera, que garantiza un crédito

ante otra Institucion Financiera y/ o terceros.

Mediano y Largo Plazo: Se considera asi a todo
financiamiento que otorga una Institucion Financiera a un
plazo mayor de un afo, generalmente este tipo de
préstamos se utilizan para la compra de activos fijos
(maquinarias, equipos), instalaciones, edificaciones.

Los Intermediarios Financieros generalmente otorgan
financiamiento a un plazo maximo de 5 afios; se pueden
encontrar lineas de crédito de con plazos de hasta 15
afos.

Los préstamos a mediano plazo, se van cancelando

mediante pagos periédicos, estos pagos pueden ser
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mensuales, trimestrales, etc., e inclusive puede considerar

periodos de gracia.

e Hipoteca: Es cuando una propiedad del deudor pasa
a manos (Acreedor) a fin de garantizar el pago del
préstamo.

e Acciones: Es un instrumento inscrito.

e Bonos: Es un instrumento escrito certificado, en cual
el prestatario hace la promesa incondicional, de pagar
una suma especificada y en una fecha determinada,
junto con los intereses calculados a una tasa

determinada y en fechas determinadas.
¢ Quiénes otorgan financiamiento?

Los créditos son otorgados por diversas entidades
publicas y privadas, a las que desagregamos de la
siguiente forma: créditos gubernamentales, créditos
internacionales, créditos bancarios y créditos de otras

instituciones.

Créditos Internacionales  Actualmente, la  CAF
(Corporacion Andina de Fomento) otorga créditos para

el apoyo y fortalecimiento de la pymes.
Créditos de Bancos Privados Locales

Los bancos son la fuente mas comun de financiamiento.
Como ya mencionamos, en la actualidad han
desarrollado diversos productos dirigidos a las MYPE

cuyo acceso no resulta dificil.
Entre estos bancos tenemos los siguientes:

e Banco de Crédito del Peru.
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2.3.2.

e Banco del Trabajo
e Banco Financiero del Peru.
e Mibanco — Banco de la Microempresa.

e Scotiabank.
Crédito de otras Instituciones

Hay diversas instituciones financieras y no financieras que

también otorgan créditos directos.

La mayor parte de estas esta ubicada en provincias. Entre

estas, tenemos:

e EDPYME.

e Cajas Municipales.
e Cajas Rurales.

o ONG.

Definicién de rentabilidad

Relacién existente entre los beneficios que proporcionan
una determinada operacion o cosa y la inversion o el
esfuerzo que se ha hecho; cuando se trata del rendimiento
financiero; se suele expresar en porcentajes.

La rentabilidad, se puede definir que es un ratio
econémico que compara los beneficios obtenidos en
relacion con recursos propios de la empresa.

Es decir, obtener mas ganancias que pérdidas en un
campo determinado.

Por otro lado, es el rendimiento, ganancia que produce
una empresa. Se llama gestién rentable de una empresa
la que no sélo evita las pérdidas, sino que, ademas,
permite obtener una ganancia, a un excedente por encima

del conjunto de gastos de la empresa.
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Asi mismo la rentabilidad es entendida también como una
nocién que se aplica a toda la accion econdémica en la que
se moviliza los medios, materiales humanos y financieros
con el fin de obtener los resultados esperados.

La rentabilidad de los fondos puede ser perfectamente competitiva

con la de otros activos del mercado.
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Metodologia.

3.1.Tipo y nivel de la investigacién

3.1.1.

3.1.2.

Tipo de investigacion.
El trabajo de investigacion fue de tipo cuantitativo con

algunos criterios cualitativos.

Cuantitativo: Porque la recoleccibn de datos y la
presentacion  de los resultados se han utilizado
procedimientos estadisticos e instrumentos de medicion.
Cualitativo: Porque se categoriz6 éstas caracteristicas

dandoles valor a éstas.

Nivel de investigacion.

Descriptivo, debido a que solo se ha Ilimitado a
describir las principales caracteristicas de las variables

en estudio.

3.2. Disefio de investigacion.

El disefio que se utlizd en esta investigacion fue no

experimental - descriptivo.

3.2.1.

3.2.2.

No experimental: porque se realiz6 sin manipular
deliberadamente las variables, se observdé el

fendbmeno tal como se mostr6 dentro de su contexto.

Descriptivo, porque se recolectaron los datos en un
solo momento y en un tiempo Unico, el propésito fue
describir las variables y analizar su incidencia en su

contexto dado.
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3.3. Poblacién y Muestra

a. Poblacion. La poblacion estuvo constituida por 07 Mypes

dedicadas al sector servicio y rubro transportes publico en la

provincia de Santiago de chuco — La Libertad.

b. Muestra.

Se tom6 una muestra al total de la poblacion, consistente en

07 Mypes.

n =7
Informacidon de empresas de transportes publico
interprovincial Santiago de Chuco La Libertad.

Dénde:

M = Muestra conformada por las MYPES encuestadas.

O = Observacion de las variables: Financiamiento y rentabilidad.

3.4. Determinacién de las variables

a) Variable Independiente

Formalizacién y Financiamiento.

b) Variable Dependiente
Rentabilidad.

3.5. Operacionalizacién de las variables

Mypes

Variable Definicion Definicidn operacional: Escala de
complementaria | conceptual Indicadores medicién
La formalizacion de la | Razoén
empresa conlleva a una Afios
Son buena gestién de calidad
Organizacion _ Nominal
g algunas Antigiiedad de las Mypes Femenino
de las caracteristic Masculino
M Nominal:
ypes as de las . Sin instruccién
Numero de Primaria
Mypes _ .
yp Trabajadores Secundaria
Instituto
Universidad
Informaciéon de las Nominal:
Especificar
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Variable Definicion Definicidon operacional: Escalade
complementaria conceptual Indicadores medicién
Financiamiento de la | Razén
actividad productiva | Afos
Nominal
Solicit6 crédito SI
NO
Son algunas Nominal:
_ o caracteristicas | Entidad a la que Cajas
Financiamiento ] L o o
relacionadas | solicitd el crédito Municipales
en las
con el Bancos
Mypes o ——
financiamiento _ ] Cuantitativa:
Tasa de interés .
de las o Especificar  la
cobrada por el crédito
Mypes. tasa
La obtencién del Nominal:
préstamo fue netamente | Si
para el No
Negocio
Variable Definicion Definicion operacional: Escalade
complementaria | conceptual Indicadores medicién
Cree o percibe que la
Percepcion que | rentabilidad de su | Nominal:
tienen los | empresa ha mejorado | Si
gerentes y/o | por el financiamiento | No
propietarios de | recibido.
las Mypes de Nominal:
Rentabilidad la rentabilidad ] Si
Cree o percibe que la y
de las Mypes | de sus - No Percepcion
rentabilidad de su _
empresas en el ) que tienen los
_ empresa ha mejorado en
periodo de o gerentes ylo
] los dos Ultimos afios. i )
estudio. propietarios de

las Mypes de la
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rentabilidad de
sus empresas

en el periodo

Como esta
distribuyendo este
incremento de la

rentabilidad obtenida.

Nominal:
Capital de
trabajo
Inmuebles,
maquinaria y

equipos

3.6.Técnicas e instrumentos.
e Técnica: Se utilizara la técnica de la encuesta

e Instrumentos: Se utilizara un cuestionario estructurado de 15

preguntas.

3.7. Plan De Andlisis

Para el andlisis de los datos recolectados en la investigacion se

hara uso del andlisis descriptivo; para la tabulacion de los datos se

utilizara como soporte el programa Excel.
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IV. RESULTADOS
4.1. ANALISIS DE RESULTADOS

4.1.1. Respecto alos Empresarios (objetivo especifico 1)

ITEMS TABLA COMENTARIO

Tabla N° Manifiesta que el 86 % de los
Sexo 1; encuestados son de sexo

Fig. N° 1 masculino.

Tabla N° | Se observa que el promedio de la
Edad 2; edad de los representante es de

Fig. N°2 | 30 a 45 con promedio de 57.14%
Que un 57.14% de los

Tabla N° empresarios cuentan con
Grado de i ) . L
. . 3; Superior no universitaria
instruccion , o

Fig. N° 3 completa

4.1.2. Respecto al Financiamiento de las MYPES.

ITEMS TABLA COMENTARIO

Cuanto fue el
monto del crédito
obtenido en el
ultimo afo

Tabla N° | EI monto Obtenido en el Gltimo afio
4, fue de 5000.00 nuevos soles que
Fig. N° 4 es un promedio de 71.43%

Los representantes optaron por
obtener su crédito en las
instituciones financiera Nuestra
Gente con 42.86%, Mi Crédito
28.57% Caja Trujillo 14.29 y 14.29
no obtuvieron crédito

Cuéles son las Tabla N°
instituciones de | 5; Fig. N°
mi crédito. 5

Cuantas veces al Tabla N° Se puede decir que el afo 2011-
aflo solicito un 6: Fig. N° 2012 obtuvieron un 57.14% un
micro crédito | ' 27 crédito y un 71.43% en el afio
financiero. 2013.

En que fue - | Se ha creido conveniente invertir

. . Tabla N . .

invertido el | 5. . | el crédito obtenido en
1 : : 7; Fig. N : . s

crédito financiero mejoramiento y ampliacion de flota

gue obtuvo. vehicular.

Cree ud. que Se observa que, el 14.28% de

dentro de las Tab_la No las MYPES encuestadas dijeron

o 8; Fig. N o -
politicas de 3 que las politicas de atencion
atencién de las al crédito financiero si
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entidades
financieras esta
el incremento de
rentabilidad de
las MYPES del
sector servicio

incrementa la rentabilidad de las
empresas y el 28.57% dijeron
gue no, y el 57.14% no respondio.

El microcrédito

Se observa que, el 57.14% de

financiero que los representantes encuestadas
obtuvo dijeron que el microcrédito
contribuyd al | Tabla N° |financiero si  contribuyé  al
incremento de | 9; Fig. N° | mejoramiento de la rentabilidad de
la rentabilidad 9 sus empresas, y el 4286
anual de su manifiestan que no contribuyo.
empresa

Si contribuyo en El 28.57% aumento en 5% vy el
el incremento de o | 57.14 % no respondieron ya que

o Tabla N .
la rentabilidad 10: Fig no conocen en cuanto incremento
anual de la N;m " | la rentabilidad de su empresa y un
empresa ' 14.29% aumento en 15% su
rentabilidad.

4.1.3. Respecto a

la formalizacién de

la empresa vy los

trabajadores.

ITEMS TABLA COMENTARIO
El 42.86% manifestaron que
Hace cuanto tiempo su empresa bien funcionando
i Tabla N° | hace dos afios, un 28.57 %
se dedica a esta o ) L
actividad 11; Fig. tlempq 01 afio vienen dando
empresarial N°11 servicio de trabajando(rubro
transportes) y 14.29 % tres
afos a mas
Se puede afirmar que, el
_ Tabla N° 85,71% dg los
Trabajadores laboran 12: Fig encuestados dijeron que
en su empresa N,°12. cuentan con 1 a 10
trabajadores, el 14.29 % de
empresas cuentan de 10 a
20 trabajadores.
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Formalidad e
informalidad de las
empresas.

Tabla N°
13; Fig.
N°13

el 85.71% dijeron que sus
empresas no cuentan con la
documentacion necesaria
cono registros en la Sunarp y
otros es decir son informales,
una pequefia parte que es
14.29% cuentan con 90 % de
la documentacion es decir
formales

4.1.4. Respecto ala Rentabilidad de las MYPES.

ITEMS TABLA COMENTARIO

Cree que el

financiamiento Se observa que, el

otorgado ha mejorado Tabla N° 85.71% de los

la rentabilidad de su 14 Fig encuestadas dijeron que le

empresa o 15 | financiamiento otorgado ha

N° 14 . .

mejorado su rentabilidad y
un 14.29 % no ha mejorado
su rentabilidad

Cree que el

financiamiento Se puede confirmar que, el

otorgado ha mejorado | Tabla N° | 71.43% de los

la rentabilidad de su| 15; Fig. |encuestados dijeron que la

empresa N° 15 rentabilidad de s empresa
en los ultimos dos afios ha
mejorado.

Cree Ud. que Ia

rentabilidad de su Tabla N° Se puede definir con certeza

empresa ha disminuido 16: Fig que el 7143 % de los

en los 2 ultimos afios N:’ 16- empresarios afirman que no
ha disminuido la rentabilidad
de su empresa.
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4.2. Datos Generales del Representante de la Empresa:

Sexo de los representantes legales de las MYPES del sector
servicios — rubro transporte publico en la provincia de Santiago
de chuco.

Tabla N° 1: Sexo de los Propietarios

SEXO CANTIDAD PORCENTAJE
MASCULINO 6 86%
FEMENINO 1 14%
TOTAL 7 100%

Fuente: Encuesta realizada por el investigador

Fig. N° 1: Sexo de los Propietarios

SEXO DEL REPRESENTANTE DE LA EMPRESA

100%

80%

60%

40%

20%

0%

MASCULINO FEMENINO

Fuente: Por la Investigadora

COMENTARIO: En la Tabla N° 1y la Fig. N° 1, se observa que
los representantes legales de las MYPES encuestadas en su
mayoria son del sexo masculino con un 86.00 %, y el 14.00 %
llevar el sexo femenino.
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Edad de los representantes legales de las MYPES del sector
servicios — rubro transporte publico en la provincia de Santiago
de chuco - La Libertad.

Tabla N° 2: Edad de los Propietarios

30-45 4 57.14
45-55 1 14.29
55 AMAS 2 28.57
TOTAL 7 100

Fuente: Encuesta realizada por el investigador

Fig. N° 2: Edad de los Propietarios

60.00 -
50.00 -/
40.00 -
30.00 -/
20.00 -
10.00 -/

0.00

Edad de los Propietarios

57.14%

28.57 %

14.29%

30-45 45-55

55 A MAS

Fuente: Por la Investigadora

COMENTARIO: En

la Tabla N° 2 y Fig. N° 2, de los datos

obtenidos se pude afirmar que 57.14 % de los representantes
legales de las MYPES se encuentra entre una de 30 a 45 el
28.57% superan los 55 afios y el 14.29% entre 45 a 55 afios.
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El grado de instruccion de los representantes de las MYPES
del sector servicios — rubro transporte publico en la provincia
de Santiago de chuco — La Libertad.

Tabla N°3: Grado de Instruccioén

GRADO DE INSTRUCCION CANTIDAD | PORCENTAJE
Primaria Completa 0 0.00
Secundaria Completa 1 14.29
Superior universitaria Completa 2 28.57
Superior universitaria Incompleta 0 0.00
Superior no universitaria 4 5714
completa

Total 7 100

Fuente: Encuesta realizada por el investigador

Fig. N° 3: Grado de Instruccién
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Completa
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Fuente: Por la Investigadora

COMENTARIO: En la Tabla N° 3 y Fig. N° 3 al observar los
datos obtenidos se afirma que, el 57.14% de los representantes
legales de las MYPES encuestadas cuentan con grado de
institucidon no universitaria pero no completa pero tiene
conocimiento para llevar una administracion en sus negocios, el
28.57% con superior universitaria completa y un 14.29%
cuentan con secundaria.
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4.3. Del Financiamiento

® Cuanto fue el monto del crédito financiero que obtuvo en el
ultimo afo.

Tabla N° 4: Monto del Crédito del Ultimo afio

CREDITO CANTIDAD | PORCENTAJE
No Recibié 1 14.29
2000.0 a 5000.00 1 14.29

Mas de 5000.00 5 71.43
Total 7 100

Fuente: Encuesta realizada por el investigador

Fig. N° 4: Monto del Crédito del Ultimo afio

Cuanto fue el monto del crédito financiero que
obtuvo en el ultimo afo
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Fuente: Por la Investigadora

Comentario: En la Tabla N° 4 y Fig. N° 4, con los datos
obtenidos se afirma que, el 71.43% del crédito financiero que
se obtuvo en el Ultimo afio es un promedio de 5000.00 a mas
mientras que el 14.29 % de los encuestados optan por un bajo
monto en crédito financiero para evitar paso de tasas de
intereses.
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e De qué instituciones financieras ha obtenido el micro
crédito financiero

Tabla N° 5: Instituciones Financieras

INSTITUCIONES DE Ml

CREDITO CANTIDAD | PORCENTAJE
Caja Trujillo. 1 14.29

Mi crédito. 2 28.57
Otros 0 0.00
Nuestra gente. 3 42.86

No Obtuvieron crédito. 1 14.29
TOTAL 7 100

Fuente: Encuesta realizada por el investigador

Fig. N° 5: Instituciones Financieras

INSTITUCIONES DE MI CREDITO
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Trujillo. gente.  Obtuvieron
credito.

Fuente: Por la Investigadora

Comentario: En la Tabla N° 5y Fig. N° 5, se observa que de
los resultados obtenidos, el 42.86% de los representantes
legales de las MYPES desean obtener crédito financiero en la
Caja Mi Gente, el 28.57% por identidad financiera Mi Crédito, el
14.29 % Caja Trujillo y también el 14.29 % no obtuvieron crédito
ya que no desean pagar intereses.
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En Promedio ¢Cuantas veces al afio solicitd un micro crédito

financiero?

Tabla N° 6: Cant. De Créditos solicitados en 1 afo.

2011 2013
Cant. % Cant. % Cant. %
Ninguna 0 0.00 1 14.29 0 0.00
Una vez 3 42.86 4 57.14 2 28.57
Dos a mas 4 57.14 2 28.57 5 71.43
TOTAL 7 100 7 100 7 100

Fuente: Encuesta realizada por el investigador

Fig. N° 6: Cant. De Créditos solicitados en 1 afio.
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Fuente: Por la Investigadora

Comentario: En la Tabla N° 6 y Fig. N° 6, Podemos observar
gue de los resultados, el 71.43% de los representantes de las
empresas solicito crédito financiero en afio 2013 ya que se
estaban iniciando en sus MYPES o querian mejorar su flota, en
el 2011 _ 2012 obtuvieron 57.14 % de crédito financiero que
contribuy6 para que la empresa pueda tener mas ganancias.
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® En qué fue invertido el crédito financiero que Ud. obtuvo

Tabla N° 7: En que fue Invertido el crédito solicitado

CANTIDAD | PORCENTAJE.
Capital de trabajo 0 0.00
Mejoramient_o y/o ampliacion 5 71.43
del flota vehicular
Otros. 2 28.57
TOTAL 7 100

Fuente: Encuesta realizada por el investigador

Fig. N° 7: En que fue Invertido el crédito solicitado

En qué fue invertido el crédito financiero que Ud.
obtuvo
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Fuente: Por la Investigadora

Comentario: En la Tabla N° 7 y Fig. N° 7, podemos afirmar
gue los créditos obtenidos por los representantes de las
empresas el 71.43 % fue para mejoramiento y/o ampliacion en
su flota vehicular y el 28.57% fue utilizado en otros como pago
de personal arreglo de local en publicidad.
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Cree Ud. que dentro de las politicas de atencion de
las entidades financieras esta el incremento de rentabilidad
de las MYPES del sector servicio

Tabla N° 8: Cree Usted que dentro de las Politicas de las
Financieras existe Incremento de la Rentabilidad de las

Mypes.
CANTIDAD |PORCENTAJE.
Sl 1 14.29
NO 2 28.57
No Responde 4 57.14
TOTAL 7 100

Fuente: Encuesta realizada por el investigador

Fig. N° 8: Cree Usted que dentro de las Politicas de Las
Financieras existe Incremento de la Rentabilidad de las
Mypes
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Fuente: Por la Investigadora

Comentario: En la Tabla N° 8 y Fig. N° 8, se observa que, el
14.28% de las MYPES encuestadas dijeron que las politicas
de atencion al crédito financiero si incrementa la rentabilidad
de las empresas y el 28.57% dijeron que no, y el 57.14% no
respondio.
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El  microcrédito financiero que obtuvo contribuyé al
incremento de larentabilidad anual de su empresa.

Tabla N° 9: El Crédito que Obtuvo le ayudo a
incrementar la Rentabilidad de su empresa

CANTIDAD | PORCENTAJE
Sl 4 57.14
NO 3 42.86
TOTAL 7 100

Fuente: Encuesta realizada por el investigador

Fig. N° 9: El Crédito que Obtuvo le ayudo a incrementar
la Rentabilidad de su empresa

El microcrédito financiero que obtuvo
contribuyé al incremento de la
rentabilidad anual de su empresa?
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Fuente: Por la Investigadora

Comentario: En la Tabla N° 9y Fig. N° 9, se observa que, el
57.14% de los representantes legales de las MYPES
encuestadas dijeron que el microcrédito financiero si contribuy6
al mejoramiento de la rentabilidad de sus empresas, y el 42.86
manifiestan que no contribuyo en el crecimiento economico de
Su empresa.
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e Larespuestafue que si:

Tabla N° 10: Aumento la rentabilidad si la respuesta es S

CANTIDAD | PORCENTAJE
5% 2 28.57
15% 1 14.29
Mas de 15 % 0 0.00
No Respondié 4 57.14
TOTAL 7 100

Fig. N° 10: Aumento de la Rentabilidad si la respuesta

es Si
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Fuente: Por la Investigadora

Comentario: En la tabla N° 10y figura N° 10, se confirm6 que
se observa que, el 57.14% de los representantes legales de las
MYPES encuestadas dijeron que el microcrédito financiero si
contribuyd al mejoramiento de la rentabilidad de sus empresas
por lo tanto es el aumento de sus empresas en un 5% y 15% de
su rentabilidad ya sea en financiero o aumento de flota, etc.
ademas un 57.14 % de los representantes de las Mypes
indican que han incrementado sus ganancias pero no conocen
en cuanto %.

51



4.4. MYPE

® Hace cuanto tiempo se dedica a esta actividad empresarial.

Tabla N° 11: Cuanto tiempo se dedica a esta actividad
empresarial.

01 Ano 2 28.57
02 Afos 3 42.86
03 Afos 1 14.29
Mas de 03 1

AROS 14.29
TOTAL 7 100

Fuente: Encuesta realizada por el investigador

Fig. N° 11: Hace cuanto tiempo se dedica a esta
actividad Empresarial

Hace cuanto tiempo se dedica a esta actividad
empresarial
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Fuente: Por la Investigadora

Comentario: En la tabla N° 11 y fig. N° 11, se observa que,
el 42.86% de los representantes legales de las MYPES
encuestadas manifestaron que su empresa bien funcionando
hace dos afios, un 28.57 % tiempo 01 afio vienen dando
servicio de trabajando (rubro transportes) y 14.29 % tres afos a
mas.
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® Cuéntos trabajadores laboran en su empresa

Tabla N° 12: Cuantos Colaboradores laboran en su empresa

01a1l0 6 85.71
10a 20 1 14.29
20 a Mas 0 0.00
TOTAL 7 100

Fuente: Encuesta realizada por el investigador

Fig. N° 12: Cuantos Colaboradores laboran en su empresa
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Fuente: Por la investigadora

Comentario: En la tabla N°12 y fig. N°12, se puede afirmar
que, el 85.71% de los representantes legales de las MYPES
encuestadas manifestaron que cuentan con 1 a 10
trabajadores, el 14.29 % de empresas cuentan de 10 a 20
trabajadores eventuales.
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Su empresa cuenta con todas la documentacién reglamentaria,
es decir son:

Tabla N° 13: Su empresa cuenta con la documentacion
Reglamentaria

Formales 1 14.29
Informales 6 85.71
TOTAL 7 100

Fuente: Encuesta realizada por el investigador

Fig. N° 13: Su empresa cuenta con la Documentacion
Reglamentaria
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Fuente: Por la Investigadora

Comentario: En la tabla N° 13y fig. N°13 se observa que,
el 85.71% de los representantes legales de las MYPES
encuestadas manifestaron que sus empresas no cuentan con la
documentacion necesaria cono registros en la Sunarp y otros es
decir son informales, una pequefia parte que es 14.29%
cuentan con 90 % de la documentacion es decir formales.
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4.5. De La Rentabilidad Empresarial
® Cree que el financiamiento otorgado ha mejorado Ia
rentabilidad de su empresa

Tabla N° 14: Su rentabilidad ha mejorado gracias al
financiamiento otorgado

CANTIDAD | PORCENTAJE
Sl 6 85.71
NO 1 14.29
TOTAL 7 100

Fuente: Encuesta realizada por el investigador

Fig. N° 14: Su rentabilidad ha mejorado gracias al
financiamiento otorgado

Cree que el financiamiento otorgado ha
mejorado la rentabilidad de su empresa
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Fuente: Por la Investigadora

Comentario: En la tabla 14 y figura 14, se observa que, el
85.71% de los representantes legales de las MYPES
encuestadas dijeron que le financiamiento otorgado ha
mejorado su rentabilidad y un 14.29 % no ha mejorado su
rentabilidad.
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Cree Ud. que la rentabilidad de su empresa ha mejorado
en los 2 ultimos afios

Tabla N° 15: En los 2 Ultimos afios ha mejorado su

rentabilidad
CANTIDAD PORCENTAIJE
Sl 5 71.43
NO 2 28.57
TOTAL 7 100

Fuente: Encuesta realizada por el investigador

Fig. N° 15: En los 2 ultimos afios ha mejorado su
rentabilidad.

Cree Ud. que la rentabilidad de su empresa ha
mejorado en los 2 ultimos afios
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Fuente: Por la Investigadora

Comentario: En la tabla N° 15 y fig. N° 15, se puede
confirmar que, el 71.43% de los representantes legales de las
MYPES encuestadas dijeron que la rentabilidad de s empresa
en los Ultimos dos afios ha mejorado considerablemente,
mientras que 28.57% de los encuestados manifiestan que son
hubo incremento financiero en dos Ultimos dos afios ya sea
porque su empresa recién esta constituyéndose.
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Cree Ud. que la rentabilidad de su empresa ha disminuido
en los 2 ultimos afios.

Tabla N° 16: ¢ Su Rentabilidad ha disminuido en los 2
altimos afos?

SI 2 28.57
NO 5 71.43
TOTAL 7 100

Fuente: Encuesta realizada por el investigador

Fig. N° 16: ¢Su Rentabilidad ha disminuido en los 2
altimos afios?

Cree Ud. que la rentabilidad de su empresa ha
disminuido en los 2 ultimos afios
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Fuente: Por la Investigadora

Comentario: En la Tabla N° 16 y la Fig. N° 16, se definir con
certeza que el 71.43 % de los empresarios afirman que su
rentabilidad de su empresa no ha disminuido en los dos ultimos
afios, mientras un 28.57 % manifiesta que no fueron rentables.
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V.

CONCLUSIONES

Del estudio realizado se concluye que la mayoria de los
representantes legales o gerentes de las MYPES del rubro
transportes en la provincia de Santiago de Chuco afirma que el
financiamiento otorgado mejoré la rentabilidad de su
empresa.

Del estudio realizado se concluye que la mayoria de los
representantes legales o gerentes de las MYPES del rubro
transportes en la provincia de Santiago de Chuco afirma que el
la rentabilidad de su empresa mejor6 en los 02 ultimos afios .

En la mayoria de los encuestados cree que la rentabilidad de
su empresa no ha disminuido en los 02 dltimos afos.

En cuanto a los empresarios la edad promedio de los
representantes legales de las MYPES l|a mayoria de los
encuestados es de 30 a 45 afios; de los representantes o
gerentes legales encuestados en la mayoria son de sexo
masculino y en su mayoria de los empresarios encuestados tiene
grado de instruccion superior no universitaria completa .

En lo que se refiere al financiamiento en la mayoria de los
encuestados manifestaron que el crédito financiero obtenido en
el ultimo afio supero los 5000.00, un 42.86% recibieron crédito de
empresas financiaras como Nuestra Gente, en la mayoria de los
gerentes de las MYPES encuestadas recibieron créditos
financieros en el afio 2011 mas de dos vez; en cambio en el
aflo 2012 soblo se obtuvieron crédito una sola vez; mientras en
el 2013 la mayoria de los encuetados recibieron crédito mas de
dos veces; mientras que la mayoria de los encuestadas de las
MYPES que recibieron crédito invirtieron dicho crédito en el

mejoramiento y/o ampliacién de Flota vehicular.
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RECOMENDACIONES

De los resultados obtenidos recomendamos tomar en
cuenta el presente estudio para un mejor manejo de los
recursos de las MYPES en este rubro.

Con el estudio realizado se tendra una herramienta de
gestion para una verdadera toma de decisiones simplificando
el quehacer del empresario.

El presente trabajo nos induce a tomar la decision de ser
formal dentro del comportamiento empresarial del rubro
transportes de la provincia de Santiago de chuco para tener
mas beneficios y ventajas por parte del estado y la poblacion.
Se recomienda a los empresarios tomar capacitaciones acerca
de la formalidad de la empresa ya que es muy necesario
porque nos permite dar mejores beneficios a los trabajadores y

gue prestan su servicio.
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5.1. Matriz de Concordancia Variable: Caracterizacion, Financiamiento Y Rentabilidad

OBJETIVO

TITULO PROBLEMA GENERAL OBJETIVO ESPECIFICOS
¢,Cuadles son las | Describir las principales | Describir las caracteristicas
“Caracterizacion de la o _ o
principales caracteristicas  de la | de la formalizacion,

formalizacion, . L, . L
caracteristicas de | formalizacion, financiamiento y
financiamiento y formalizacion, financiamiento y la | rentabilidad de las Mypes

rentabilidad de las
Mypes del sector
servicio—rubro
transportes de la
provincia de Santiago de

Chuco, afio 2013”.

financiamiento y
rentabilidad que involucre
las mejoras de las Mypes
del sector servicio, rubro
transportes en la

provincia de Santiago de

Chuco, ano 2013?

rentabilidad que involucre
las mejoras de las Mypes
del sector servicio, rubro
transporte en la provincia
Santiago de Chuco, afio

2013.

del sector servicio — rubro
Transportes de la provincia
de Santiago de Chuco, afio

2013.
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CUESTIONARIO
UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE

-

<
~
—

AT

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFECIONAL DE ADMINISTRACION

CUESTIONARIO APLICADO A LOS DUENOS, GERENTES O
REPRESENTANTES DE LAS MYPES DEL SECTOR SERVICIO RUBRO
TRANSPORTE EN LA PROVINCIA DE SANTIAGO DE CHUCO.

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de las
MYPES para desarrollar el trabajo de investigacion denominado
“CARACTERIZACION DE LA FORMALIZACION, FINANCIAMIENTOY
RENTABILIDAD DE LAS MYPES DEL SECTOR SERVICIO, RUBRO
TRANSPORTES DE LA PROVINCIA DE SANTIAGO DE CHUCO, ANO
2013~

DATOS GENERALES DEL REPRESENTANTE DE LA EMPRESA SU PERFIL:

1) Sexo: Masculino Femenino
2) Edad:
3) Grado de instruccion: a) Ninguno

b) Primaria: Completa............... Incompleta..............
c) Secundaria: Completa............ Incompleta..............
d) Superior universitaria: Completa........... Incompleta..........

I DEL FINANCIAMIENTO
4) ¢Cuanto fue el monto del crédito financiero que obtuvo en el Gltimo afio?
a) No recibio. b) 2000 a 5000. c¢) Mayor de 5000.

5) ¢De qué instituciones financieras ha obtenido el micro crédito

financiero?
a) Caja Truijillo d) Nuestra gente.
b) Mi crédito. e) No obtuvieron crédito

c) Banco de la Nacion.
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6) En Promedio ¢ Cuantas veces al afio solicitd un micro crédito financiero?

a) 2011( Ninguna, Una vez, Dos 0 mas)
b) 2012( Ninguna, Una vez, Dos 0 mas)
c) 2013( Ninguna, Una vez, Dos 0 mas)
7) ¢En qué fue invertido el crédito financiero que Ud. obtuvo?

a) Capital de trabajo. c) Activos fijos

b) Mejoramiento y/o ampliaciéon d) Otros — Especificar

del flota vehicular.

8) Cree Ud. que dentro de las politicas de atencion de las entidades

financieras esta el incremento de rentabilidad de las MYPES.
a) Si b) No ¢) No responde

9) ¢El microcrédito financiero que obtuvo contribuyé al incremento de la

rentabilidad anual de su empresa? Si....... No....... Si la respuesta es si:
a) ¢En cuanto?
Menos del 5% 15%. Mas del 15% No respondié.
Il. CARACTERIZACION DE LA FORMALIZACION
10) ¢ Hace cuanto tiempo se dedica a esta actividad empresarial?
a) 01 aflo b) 02 aflos c) 03 aflos d) Mas de 3 afios

11) ¢ Cuantos trabajadores laboran en su empresa?

a) 01al0 b)l0aZ20 aflos c)20amas.

12) Formalidad de la empresa.

a. Formales. b. Informales.
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Il. DE LA RENTABILIDAD EMPRESARIAL:

13) Cree que el financiamiento otorgado ha mejorado la rentabilidad de su
empresa:

a. Si b. No

14) ¢Cree Ud. que la rentabilidad de su empresa ha mejorado en los 2
daltimos afios?

a. Si b. No c. ¢Porqué?

15) ¢Cree Ud. que la rentabilidad de su empresa ha disminuido en los 2
altimos afios?

a) Si b) No c) ¢Por qué?
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