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RESUMEN

Esta investigacion se desarroll6 para poder definir y determinar la gestion con aplicacion

de Tic’s en las mypes del rubro venta de farmacos. Trujillo, afio 2017

En el determinado trabajo de investigacion, planteamos el siguiente problema, ¢Por qué
las tic’s no contribuyen en el desarrollo continuo de las mypes en el rubro farmacos,
Trujillo 2017? planteando como objetivo general conocer la gestion con aplicacion de
TIC’S en un modulo interactivo en la venta de farmacos, ensefiar la metodologia de la
investigacion y utilizar herramientas de encuestas para formar investigadores

especializados en la ciudad de Trujillo.

El proyecto se desarroll6 con una metodologia de tipo descriptivo univariado,
correlacional, mediante el cual se realizd una encuesta conformada por 16 preguntas con
escalas valorativas en la cual pudimos determinar los siguientes puntos mas importantes:
el 75% indican que les parece muy importante los avances tecnoldgicos ya que es de vital
importancia para su desarrollo laboral. Asi mismo el 100% de encuestados consideran
que el sistema de toma pedido les resulta muy practico para el desarrollo de sus
actividades cotidianas, asegurando asi una atencion exclusiva y rapida a sus consumidores

finales.
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ABSTRACT

This research was developed to be able to define and determine the management with
application of Tic's in the mypes of the sale of drugs. Trujillo, year 2017

In the determined research work, we pose the following problem: Why do not tic's
contribute to the continued development of mypes in the drug category, Trujillo 2017?
proposing as a general objective to know the management with application of TIC'S in an
interactive module in the sale of drugs, teach the methodology of the research and use
survey tools to train specialized researchers in the city of Trujillo.

The project was developed with a descriptive univariate, correlational type methodology,
through which a survey was conducted consisting of 16 questions with valuation scales
in which we could determine the following most important points: 75% indicate that
progress is very important technological as it is of vital importance for their professional
development. Likewise, 100% of respondents consider that the order picking system is
very practical for the development of their daily activities, thus ensuring exclusive and

fast attention to their final consumers

xii



INTRODUCCION

Thompson y Strickland (2004), determina a las TIC’S como nuevas
herramientas, componentes y equipos electrénicos, se da la capacidad de almacenar
y manipular todo tipo de informacion que lleva como seguimiento una empresa, bien
se sabe que todas las empresas que manejen todos los medios a su alcance y asi

mismo sepan aprovecharlos, lograran el objetivo de ser exitosas.

Por tal motivo, Mujic (2011), hace referente que los avances tecnologicos
como informatica, telecomunicaciones y computacion integran a las empresas un
prospecto distinto y poder acceder a los conocimiento, flexibilidad, economia,

rapidez, independencia, desarrollo y comunicacion

Es un novedoso mecanismo, impulsad por la plataforma tecnoldgica, la cual
se trata de la integracidn de las redes de teléfonos, television, cable y comunicacion.
Pudiendo asi satisfacer las necesidades de distintas organizaciones y poder asegurar

un futuro con éxito.

En la editorial de Aniel.es(2017), nos hace mencion que las TICs, son cada
vez mas utilizadas por distintas empresas, puesto que con su uso, las organizaciones
han podido obtener excelentes beneficios como: mejorar sus operaciones, tener una
mejor cartera de clientes, aperturas de nuevos mercados y un profundo conocimiento
acerca de las distintas necesidades que hoy en dia se presentan, brindandoles un
servicio de mejor calidad y una comunicacion minuciosa, tanto con sus empleados

como con sus consumidores finales aumentando su eficiencia.

Los avances que se lograron en estas 2 Gltimas décadas, han logrado una
verdadera revolucion, tanto en las empresas multinacionales como las Mypes, puesto
que todas ellas logran subirse a la revolucién de las nuevas y revolucionarias
tecnologias que a través de ellas pueden escalar mucho mas rapido, generando un

mejor posicionamiento en el mercado para cubrir nuevas plazas.

La utilizacion de la TIC, han proporcionado un ahorro de tiempo y costo,

ayudando con la mejora en los flujos de informacién y comunicacion.



Si bien es cierto, hoy en dia es de vital importancia hacer el uso adecuado de
las TIC, principalmente porque es una herramienta fundamental para el crecimiento,

expansion y emprendimiento del negocio.

Mediante el desarrollo de las TIC, se han logrado muchos beneficios, uno de
las cuales permite conocer con mejor exactitud las necesidades que presenta cada uno
de los clientes, ofrecer la entrega de un mejor servicio, logrando un desarrollo en el
namero de clientes y optimizando sus recursos propios, con lo cual permitira lograr

aumentar su eficiencia.

Dado el caso en el rubro de farmacos, los programas de informacion
determinan un rol muy importante, puesto que estos indicadores ayudaran a mejorar
ante la competitividad del entorno dado su valor estratégico y a desarrollar la gestion
interna como: Gestion de almacén, administracion logistica, base de datos de
proveedores, reclutamiento de personal, capacitacion constante, programas

informaticos de contabilidad, etc.

Entre las principales teorias de recursos y capacidades sobre las estrategias
que desarrollan las Mype, se puede resumir en 2 partes: (Rastrollo, 1997). La parte
1, anula con las ideas que son principalmente las necesidades del entorno las cuales
deben definir las responsabilidades de la empresa, ofreciendo una base durable para

el desarrollo de estrategias.

(Grand, 1001) determina que es un entorno, en la cual las necesidades de los

clientes son continuamente cambiantes.

Las estrategias deberian no considerarse instrumentos de adaptacion, si no
que deberian ser concebidas como un marco que guia cada uno de los desarrollos y
adquisicion de recursos basados en el conocimiento.(Weight, Wiik y Bouty),

considerando que la eeres debe tener una estrategia interna.

Como resultado de la consecuencia, el punto mas importante es la eficiencia
en laempresa, lo cual no esta en los recursos que posee, si no en que la estructuracion

interna pueda manejarlos de forma integrada.

(Rastrollo, 2000), nos comenta que el impacto de las Tics sobre las barreras

de entrada, la demanda, estrategias y estructuras empresariales estan originando un



nuevo modelo organizacional, integrados a una produccion flexible, mediante el cual
se puede visualizar diversas iniciativas organizativas y poder explotar el potencial de
activos intangibles en los nuevos procesos electronicos desarrollando nuevas
estructuras organizativas y que a su vez afiaden a su gestion sistemas de informacion
y comunicacion basados en las actuales tecnologias con el fin de obtener mejores

objetivos de resultados en el crecimiento de la empresa.

La finalidad de esta investigacion, es determinar un modelo en la cual nos
facilite explicar el impacto que genera las Tics, en el rubro de farmacias y poder
alcanzar los objetivos planteados en este proyecto, finalizando con las mas
importantes conclusiones y las futuras lineas estratégicas de investigacion, pudiendo
asi enfrentar los retos que impone la globalizacién, situacion que hay que entender y

aceptar como una realidad, mas que como una opcion.

Ser competitivos requiere también establecer una estrategia, que integrada a
un proceso, permita realizarlo de manera eficiente, o que requerira utilizar el uso

adecuado y estratégico de las TIC, asegurando la satisfaccion de los clientes.

Las TIC, se deben integrar y alinear al proceso de planeacion estratégica, de
tal manera que los servicios aporten valor al negocio, en lugar de ser vistas como un

comodin, ofreciendo servicios de calidad, con seguridad a un bajo costo.

Concluyendo que el entorno interno de las empresas han cambiado
drasticamente al haberse adicionado nuevos factores y paradigmas relacionados con
la produccion, informacion, innovacién y presencia geografica, lo que significa que
las empresas deben transformarse para poder ser exitosas bajo las condiciones
actuales de la nueva economia y poder enfrentar nuevos desafios dia a dia, que le
permitan diferenciar el entendimiento y acciones relacionadas con la forma de hacer

negocios y con el rol que las TIC juegan para ser exitosas.



1.1.PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

CARACTERIZACION DEL PROBLEMA
Hoy por hoy, las organizaciones deben contar con un modelo tecnoldgico,

el cual se basa en el uso intenso de las TIC, con el objetivos de poder brindar una
mejor informacion, a través de aplicaciones agiles y un software, basadas en
capturas de informacién para poder definir los procesos en las cuales se debe

desarrollar una empresa.

La competitividad que existe en las mypes, parten de una situacion actual
en la cual se encuentre, mediante la cual se identifican 4 caracteristicas
fundamentales: baja competitividad, poca rentabilidad, baja productividad y baja
informalidad, las cuales estdn envueltas por el dificil acceso al financiamiento,
escasas capacidades gerenciales, acceso escaso de informacion, reducida

responsabilidad empresarial y el inadecuado uso de las nuevas tecnologias.

En el Perd, un 80% de las empresas se ubican en el punto de subsistencia,
lo cual son entidades econdmicas sin la capacidad de poder generar una utilidad,
estas empresas proveen un flujo de caja el cual es vital, pero que al mismo tiempo

no coinciden en el empleo adicional remunerado (Quezada, 2011)

Asi mismo podemos ver que en la ciudad de Trujillo, casi todas las
Droguerias, no cuentan con un sistema de informacion y comunicacion lo cual hace

que su avance sea lento y sin proyeccion de desarrollo a corto plazo.

Muchas de ellas solo manejan informacion manual, dejando de lado el
traslado de informacion y transformacion de la informacion. Si bien es cierto, las
mypes en su mayoria son formadas por subsistencia familiar en la cual se encuentra

la pobreza urbana y rural los cuales se pueden detectar rapidamente.



1.2.ENUNCIADO DEL PROBLEMA
¢Por qué las Tic’s no contribuyen en el desarrollo adecuado de las Mypes en el

rubro de farmacos / Trujillo 2017?

1.3.0BJETIVOS
1.3.1. OBJETIVO GENETAL

e Conocer la gestion con aplicacion de las Tics, en un médulo interactivo
de las Mypes para la venta de farmacos, ensefiando la metodologia de la
investigacion y utilizando herramientas de encuestas para formar

investigadores, en la ciudad de Trujillo.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

o ldentificar Las herramientas de Tics que existe en las Mypes del rubro
farmacos. Caso: “Farmacia SIFARMA, Trujillo 2017~

e Determinar las estrategias en el desarrollo de Tics con las cuales se
caracteriza las Mypes del rubro farmacos. Caso: “Farmacia SIFARMA,
Trujillo 20177

o ldentificar las ventajas de desarrollo que conduce el correcto uso de las

Tics en el rubro de farmacos. Caso: Farmacia SIFARMA, Trujillo 2017

1.4.JUSTIFICACION
Se justifica, porque mediante el uso de las Tic’s en el desarrollo de las

Mypes, nos facilita una nueva generacion de constantes cambios en las
organizaciones que las utilicen. Desarrollando nuevas maneras de crecer,
accediendo a nuevos mercados internacionales, compartiendo conocimientos,
innovando y mejorando la competitividad de una empresa aportando resultados

importantes para la toma de decisiones.

Se justifica también, académicamente, porque mediante este indicador,
aportara informacion sobre la gestion basada en aportaciones de las Tecnicas de
informacién y comunicaciéon en las Mypes, lo cual se tomara en base a las
investigaciones y observaciones que se determinaran en el proceso de evaluacion.
Con ello ayudara a las empresas ver el nivel de competitividad que tiene en su

entorno.



Sirve como punto de partida, en la cual hoy en dia se puede evidenciar un
impacto potencial en el uso de las TICs, puesto que es a través de este indicador
con el cual se trasmiten ideas, usos, mensajes y selecciones de compras. Los
programas de internet han generado que los conocimientos logren constituirse en
el principal foco de desarrollo, lo cual se relaciona con su competitividad y
productividad diaria.

Se sabe que en el Perd, las Mypes constituyen el tejido méas grueso en el
rubro empresarial, hoy en dia, se puede evidenciar que las Mypes no hacen el uso
adecuado de estas variables como lo es la Gestion con aplicaciéon de Tics pues
tienen escasa informacidn para el control y administracion de sus negocios, es por
ello que mediante esta justificacion, concluiremos con una base de investigacion,
la cual nos permitird identificar la impresion de comunicacion e informacion que

genera su servicio.

Mediante los afios de desarrollo en el proyecto, se hace presente que la
farmacia los Tres Hermanitos, cambio su razén social el 01 de junio del 2019 a
“FARMACIA SIFARMA” bajo los mismos esquemas y lincamientos de trabajo
que dejo la anterior empresa y que demuestra crecimiento y desarrollo en nuevas

tecnologias y desarrollo de captacion de clientes.



REVISION DE LA LITERATURA

2.1.ANTECEDENTES

2.2.1. INTERNACIONALES

Diana M. Quito Junio (2011) en su tesis titulada, Modelo de gestion
Administrativo para las micro y pequefias empresas ante las actividades
comerciales en la ciudad de quito Universidad Politecnca Salesiana sede —
Quito. Nos menciona que Cersa es una empresa dedicada a la comercializacion y
adquisiscion de cartulinas y papeles, enfocada a la adquisicioon y
comercializacion de papeles y cartulinas, consiguiuendo material de calidad para
poder satisfacer la necesidad de sus consumidores, de tal manera lograr posicionar

su empresa como una de las mejores en el rubro papelero.

De acuerdo a su adecuado tamafio y estudio, ecuador tiene distintas

clasificaciones de negocios:

En cuanto a las principales diferencias con las grades industrias, podemos
observar que las pymes tienen un 84.3% de establecimientos con un persoal
ocupado de 37.7%. mientras que la Gran Industria tiene un 15.7% de

establecimientos y un 62.3% de personal ocupado.

Estudiando los indicadores de gestion, se determinaron las siguientes

conclusiones:

e Existe un 2% de quejas, dadas por los clientes en cuanto a las venta

e Existe un 2% de retrasos, en cuanto a la entrega de productos a los clientes

Existe un 4% de renuncias de empleados

Cada empleado vende un promedio de 333 clientes al afio

En cuanto al apalancamiento a corto plazo, nos indica que mientras mas
alto sea el indice, es mejor teniendo en cuenta que las utiidades sean
positivas es el caso de Cersa es del 7, 07, lo que indica que los activos
financieros, producen una rentabilidad muy por encima de los intereses

que adeudan.

Es importante, tener suficiente conocimiento del negocio, para identificar

y entender los eventos, transacciones y practicas sobre los estados financieros, en



lo cual la principal evaluacion es: Riesgos e identificacion del problema y

planeacion de metodos para alcanzar los objetivos empresariales.

Conclusion: se pudo observar mediante el analisis de investigacion, las
fallas administrativas, falta de politicas de credito en cuanto a clientes, montos y
fechas de vencimiento para el otorgamiento de mercaderia a credito, falta de

manejo de inventario y falta de control en archivo contables.

Finalmente el presente trabajo de investigacion, mide la gestion en los
distintos niveles la eficiencia y la eficacia operativa, en la cual revela
irregularidades y desviaciones en cualquiera de los procedimientos dentro de la
organizacion que afecte el desarrollo de las operaciones.

Alvarez C. y Marco J. (2010) en su tesis “El impacto de las Tics en el
desempefio de las mypes en el Ecuador, canton Salinas, provincia de Santa
Elena, aiio 2010”

Aqui el autor busca respuestas, ante todo lo referente a las preguntas que
se puedan ejecutar a las mypes y el acercamiento a las herramienas de tecnologia
que desarrollan en cada una de sus zonas, asi mismo verificar que tipos de usos se
dan a las computadores de los negocios, tales como el internet, correos
electronicos y telefonos moviles en la ciudad de Salinas. Concluyendo en hacer el
estudio del impacto que tienen las Tics en el desempefio que realizan las pyes de

Salinas.

Mediante el determinado estudio de investigacion, se pudo definir los

siguientes criterios:

e En cuanto a la declaracion de activos en las Mypes de la libertad, solo el
55% declara y el 45% no

e En cuanto a la penetracion de las Tics segun el tamafio de las empresas el
84.5% de las empresas de dicha ciudad poseen algun tipo de Tics

e Segun los porcentajes de estudio, el 97% de las Pymes cuentan con
computadoras, lo cual es herramienta fundamental para el proceso de

informacidn y comunicacion constante. Dentro de ellas el 71% que posee



computadoras instalaron programas contables y un 63.4% realizan analisis
de pedidos, inventarios y logistica.

e Lafinalidad de esta investigacion, es que nos pueda servir como base para
crear

¢ Reglamentos de desarrollo en las pymes de Ecuador, por lo cual el estado
del mismo deberd prestar mayor atencién en asegurar las mejores
estrategias, las cuales puedan permitir un desenvolvimiento sustentable de
las pymes, poniendo mayor foco a los accesos tecnolédgicos y
administrativos

e Las pymes tienen como importancia el progreso econémico y social que
desarrollan diariamente en el pais. la cual lo amerita en medida que va

profundizando y extendiendo la globalizacién y liberacion comercial.

Qarriy Bazini (2011). Las Tics y su influencia en el logro de las metas
en las pymes dentro de la industria de servicios utilizando entrevistas
personales con los mismos tomadores de decisiones. En el sector de servicios,
los resultados revelan que las Tics son herramientas primordiales para los
procedimientos de administracion y gestion, con la finalidad de crecer y generar

mayores innovaciones.

El punto de vista de Pefia et al (2012) es analizar el uso adecuado de las
Tic en la competitividad de las organizaciones para los posibles paises en

desarrollo.

Las investigaciones permiten analizar otros factores en los cuales permitan
el uso de las Tic como recursos humanos, entorno local y colaboracién del sector

industrial

Estos factores son evaluados mediante una investigacion empirica de 100

mypes de un pais en desarrollo como lo es Perd.

Finalizando su investigacion, lograron que las medianas y pequefias
empresas de los paises desarrollados sigan un enfoque isomorfo, imitando las

mejores practicas de los paises en desarrollo.

Enriquez, cuevas y Adame (2015), tuvo como objetivo analizar

minuciosamente el impacto que tiene las Tic en la competitividad de las Mypes

9



de fabricacion en México. Por tal sentido el estudio se desarrolld en el mismo
estado con una determinada muestra de 8 en 200 Mypes.

2.2.2. NACIONALES

Jasmine G. (2014) “Gestion empresarial y competitividad en las
Mypes del sector textil en el marco de la ley N° 28015 en el distrito de la
victoria, afio 2013” en la universidad San Martin de Porres. Nos hace
mencién, que, para el proceso de investigacion desarrollada, la aplicacion
empresarial es controlar y administrar los servicios para el desarrollo de objetivos
y metas estructuradas, impulsando informacion y desarrollar el control de ingresos

con un adecuado manejo de cuentas por cobrar.

Segun los resultados analizados, lo que ha facilitado a la empresa la gestion

de planificacion empresarial es:

e EI60% no hacen uso adecuado de la gestion empresarial

e 149% suelen analizar los medios mé&s necesarios

e EI 14% reparten las responsabilidades

e EI 6% puntualizan los mejores objetivos concretos de la empresa y el 6%
utilizan distintos sistemas de control y administracion.

e EI 56% no cumplen con las adecuadas herramientas de gestion

e 12% programacion

e EIl 6% auditoria interna y el 4%auditoria interna

Si bien es cierto, nos podemos dar cuenta que la mayoria, hace relacion
que la planeacién tiene influencia en los desarrollos analizados para la toma de
decisiones, por lo cual no hacen el uso de la planeacion detallada, pero si hicieran
uso adecuado de ello, se obtendria influencia en el proceso de eleccién ante las
alternativas mas importantes para la solucion de los obstaculos obtenidos y la
elaboracion del plan, puesto que debe ser el mas adecuado para la toma de

decisiones.

Conclusion: Podemos definir, que la estructura organizativa es la
apoyatura de la empresa, lo cual facilitara el desarrollo total de la gestidn, a través
de la estructuracién de funciones y areas de negocios. Se sabe que una inadecuada

gestion, conducira al fracaso de la empresa, causando consecuencias en los
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estados financieros hasta la disminucion de oportunidades como resultados a una
mala gestion. Ello llevara a que la organizacion sea mal vista ya que conllevan al

incumplimiento con los clientes y proveedores.

Es comdn ver, como concurrentemente las empresas presentan problemas
con los formatos de la gestion empresarial, como consecuencia de la falta de
conocimientos en la cual desarrollan actividades empiricas, haciendo dificil el

logro de resultados

Tecnologias de Informacién y Comunicaciones en las Empresas 2006-
20077, se ha desarrollado mediante la informacién desarrollada en la encuesta
sobre las TIC, investigaciones estadisticas conducidas a las grandes empresas que
desarrollan diversas actividades como el comercio, viajes, instituciones
educativas privadas, transportes, pesca entre otros servicios durante su periodo

determinado

Se puede deducir que las empresas que fueron evaluadas en las encuestas,
se basan en actividades econdmicas, tal y como actividades que integran la mayor
cantidad de empresas, resaltando 27.5% del total, comercio y manufactura con un

18.1% y 13.9% respectivamente.

En algunos casos, las empresas informaron que no lograron llegar a
representar mas del 60% en el total de actividades, como los casos que se dieron
en las agencias de viajes, agroindustrias, restaurantes, establecimientos de

hospedaje, en los cuales los resultados son referenciales al analisis final.

Las variables estudiadas, pertenecen a una infraestructura informatica y de

servicios a nivel nacional y sectorial

Mediante el analisis de las TIC a nivel nacional, se pudo obtener los
siguientes resultados: 95.5% de empresas cuentan con computadoras y el 92.7%
cuentan con acceso a internet. El 97% utilizan la telefonia fija. Las
comunicaciones telefonicas son hasta la actualidad las ganadoras de los procesos
de convergencia en tecnologias de industrias y servicios mas rapidas, por lo que

se ha convertido en un medio de comunicacion indispensable
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Las organizaciones que tiene acceso a un sistema de internet, suelen
utilizar este servicio para lograr una comunicacion fluida y acceder a la busqueda

de mejores y desarrollados productos, logrando un crecimiento del 85.5%.

Deysi Diaz y Blanca V. (2015) en su informe “El estudio exploratorio
de la oferta de comercio electronico en un conjunto de Micro y pequefias

empresas (MYPES) localizadas en diversos distritos de Lima Metropolitana”

Rivera. P (2012), nos comenta actualmente que el creciente manejo de las
TIC’S, Gnicamente no se ha reducido los seguimientos digitales entre la sociedad
y las personas, sino también el cambio de la forma en la cual las organizaciones
suelen negociar, los mismos que el propio entorno exige, para una organizacion
interna y sus procesos comerciales mediante los cuales faciliten el desarrollo al

comercio electronico.

Hocsman (2005) nos hace referente que el uso del internet, ofrece a los
grandes empresarios una cartera de posibilidades para hacer una disminucién de
barreras al momento de entrar al mercado, logrando un excelente grado de
expansion publicitaria y poder desarrollar su mercado, debido a que los tiempos y

espacios se disipan.

Mediante algunos estudios de investigacion, se demostrara que el
comercio electrénico, no solo nos da respuesta a los resultados econdmicos, sino
también que existen distintos indicadores que pueden desarrollar y difundir su

conocimiento.

e Insercién de medios de pagos y bancarizacién
e Fuerza de la notable oferta

e Infraestructura tecnoldgica

e Capacidad de la demanda

e Rapidez al adoptar nuevas tecnologias

Bien se sabe que las empresas que utilizan el adecuado manejo de las TICs,
cuentan con un desarrollo mas rapido, con el talento de invertir y poder obtener
mejores beneficios. Como resumen incrementa su productividad, reducen costos
y posee la oportunidad de ingresar a mercados nuevos. Teniendo en cuenta que, a

pesar de los beneficios obtenidos, existe la tendencia en las mypes que el acceso
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al comercio electrénico es uno de los materiales mas importantes que utilizan

grandes empresas, generando un aumento en la linea de productividad.

De acuerdo a los resultados de las encuestas por el instituto Nacional de

Estadisticas e Informatica, se rescato los siguientes resultados:

e EI 67% de estas organizaciones, cuentan por lo menos con 1 computadora

e EIl 23.5% con un movil con acceso a internet

e El 60% de las empresas (MYPES), indicaron que las técnicas de
informacién y comunicacion que poseen tienen una antigiedad de por lo
menos 3 afos

e E190.95 cuentan con internet

La realidad de que el 90.9% de las mypes, tienen acceso a internet, es muy
importante, ya que las personas encargadas de dirigir estos negocios, valoran la
versatilidad y desarrollo de estos medios, asi mismo ven que mediante estos
beneficios, contribuyen a las necesidades empresariales, los cuales se ven reflejados

dia a dia.

2.2.4. LOCALES

Manuel A. Montoya (2013) “Propuesta de un modelo de gestion
financiera para mejorar la situacion economica financiera de las Mypes de
comerciales del mercado la Hermelinda” nos menciona que en la actualizada
investigacion se llevé acabo con la Unica finalidad de dar a conocer la importancia
que desarrolla la gestion financiera y administrativa. El cual tiene como finalidad
ayudar a que la administracion de potenciales fuentes de riquezas puedan mejorar

su situacién econémica.

Mediante el determinado analisis de encuestas, se obtuvo la informacion
que un 70% de empresarios, no estan amparados ante ningin régimen tributario,
el cual es generado por la falta de tiempo y orientacion hacia la formacién de la

empresa.

La mayor parte del porcentaje de participacion, financian sus negocios
con recursos propios o prestamistas naturales sin ninguna formalidad en la

obtencién de créditos
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AVILA ARTEAGA AMPARO IVETH (2011) en su tesis, se enfoca
en los procesos para para un mejor acceso al financiamiento que necesitan las
Mypes del sector calzado en el Porvenir ante las distintas entidades bancarias y no

bancarias

Mg Javier Ulloa Succha. Se enfoca en la problematica de como planificar
el financiamiento de las micro y pequefias empresas en el distrito del porvenir para

aumenta el desarrollo de la mayoria en el sector calzado

Segun los resultados en su proyecto de investigacion, Manuel A. hace

referente lo siguiente:

e Elporcentaje del 40% de comerciantes llevan trabajando 5 afios, mientras
que el 35% vienen laborando de 6 a 10 afios y un 10% mas de 11 afios en
el negocio

e EI47.5% de los encuestados no cuentan con trabajadores propios, el 47%
entre 1 a 3y el 12% entre 4 a 6 trabajadores.

e EI 65% de los comerciantes trabajan con capital propio y no estan

actualizados con los actuales procesos tecnoldgicos

Las empresas bancarias y no bancarias, deben poner mayor importancia
en la falta de informacidn para los créditos a los comerciantes, adiestrandolos a
invertir y desarrollarse, teniendo presente que, captado al microempresario con
un crédito, se tiene el resultado de ampliar la gama de otros productos, con el

mejor objetivo de lograr mayores rentabilidades de las inversiones.

También se recomiendan a los microempresarios, hagan sus tramites de
créditos mediante acuerdos formales con los bancos o entidades de finanzas y

gue no acudan rapidamente a prestamistas por lo que sus intereses son elevados.

Por ultimo, se recomida a los micro empresarios, obtengan mayor
capacitacion en técnicas contables y financieras, verificando el punto de

equilibrio y analisis de su empresa en desarrollo.

Marisa R. y Juan T. (2014) en su investigacion “Implementacion de
un sistema de control interno en el inventario de mercaderias de la empresa

FAMIFARMA SAC y su efecto en las ventas afio 2014”
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Tiene como principal objetivo, analizar en como la implementacién de
un sistema de control interno en el inventario de la mercaderia puede mejorar las
ventas diarias, por lo cual se realiz6 un andlisis de las ventas y luego dar como
resultado las actividades de control durante los procesos de requerimiento,
recepcion, verificacion, almacenamiento y dispensacion, mediante guias de

cuestionarios y entrevistas.

Ramon J. (2014) nos hace presente que el control interno de las empresas
privadas se ha convertido en una de las principales bases de las organizaciones
empresariales, por lo que, a través de ello, podemos evidenciar la eficacia y

eficiencia de las operaciones.

Gobmez G. (2014) mediante libro de control interno, nos menciona que ha
sido aplicado y disefiado como herramienta principal para el desarrollo y logro
de objetivos, evitando fraudes, violacion de principios y normas contables,

fiscales y tributarias

Mediante unos estudios de investigacion en el negocio se pudo

determinar los siguientes resultados.

e EI 100% de los empleados, tiene conocimiento que la empresa cuenta
con un programa en el cual detalla sus funciones de cada representante
integrado en la organizacion.

e EI 50% de los encuestados saben que hay un organigrama de funciones
aprobadas por la empresa y el otro 50% no.

e EI 100% tiene conocimiento que existe un flujograma sobre todos los
procesos de la organizacion

e EI 100% tiene conocimiento que la empresa cuenta con un manual de
procedimientos operativos

e EI 100% conoce que todas las compras son requeridas por el almacén

Misari M. (2012), nos hace menciona que la identificacion de una
determinada gestion en las empresas, se desarrollan en fases o etapas de una
gestion administrativa empresarial, determinando que es la planeacion,

organizacion, direccion y control, el cual propone la verificacion del sistema de
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control y asi mismo pueda facilitar el mejor desarrollo de la gestién, conllevando
al resultado de metas y objetivos que la empresa determine.

Se puede observar que, a través de los resultados obtenidos, la empresa
FAMIFARMA SAC, presenta deficiencia al manejo adecuado de inventarios,
los cuales son desarrollados a través de técnicas de informacion y comunicacion.
Formalizando medidas organizadas que conlleven a obtener una estructura clara
del control interno a través de todos los procesos de ventas y que permita conocer

las actividades segun el cargo establecido.

Julca y Pretell (2016) elaboro un sistema de gestion logistica para
poder generar ventajas competitivas de la ferreteria “El Ingeniero EIRL”
distrito de Trujillo region la Libertad. Nos menciona que las causas que suelen
afectar a la gestion de almacén se concentran en lo siguiente: bajo rendimiento
en el control detallado de materiales, poca capacitacion al personal y deficiente
distribucion, por lo cual es importante una determinada estructura organica,
reacomodar los procesos y capacitacion constante a los individuos que pertenece

a la empresa.

Se concluye que el 38% utiliza una herramienta para controlar sus

materiales, a través de un programa en Excel.

Se concluye que la empresa no lleva un uso adecuado en el control de
ingresos y salidas de materiales almacenados, debido al incorrecto uso y falta de
informacidn. Con el andlisis de resultados se puede determinar que la mayor
parte de las micro empresas ferreteras en la ciudad de Trujillo solo suelen

monitorear sus inventarios a traves de un programa de Excel.

Cosavalente (2015) en su estudio titulado Disefio de un sistema de
Informacion Gerencial y su incidencia en la Gestion de la Empresa Ferreteria
Barrenechea S.R.L - Pacasmayo 2014. Nos da a conocer que: el 100% de
encuestados, afirma que llevan un sistema manual de toma pedidos y control de
Stocks, lo cual es una gran desventaja para el desarrollo de operaciones al no

contar con un software el cual guie a toda la organizacion.

Mediante el resultado de la investigacion, nos arroja que la empresa en

la que se llevo a cabo los proceso, hace uso de un sistema manual para gestionar
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las operaciones, mediante lo cual nos indica que no cuentan con un software

adecuado que les facilite y conecte a todas las areas que la empresa que posee.

2.2.5. Bases Tedricas de la Investigacion
Harold K, (2012) define los procesos de administracion como el desarrollo
de control en el cual se mantiene un ambiente estable trabajando en equipo y

cumpliendo funciones especificas de manera préctica y eficaz.
Areas en las que necesita ampliar sus areas:
Esta definicion masiva necesita ampliarse en areas como:

e Gerencia, en la cual se realiza funciones gerenciales en la cual planifica,
dirige, organiza, integra y controla al equipo de trabajo.

e Niveles de organizacion

e Administracién ya que en cualquier momento se debe aplicar

e EIl objetivo de todo gerente es alcanzar las metas establecidas por la
empresa creando un valor agregado

e EIl area de administracion se responsabiliza de la productividad, dando
efectividad y eficiencia para el logro de la eficacia.

Mediante estudios, los gerentes han definido que una organizacion util y
clara, facilita el andlisis administrativo, por lo cual al estudiar administracion es
indispensable desglosarla en 5 principales funciones gerenciales (organizar,
dirigir, controlar, integrar a personal y planificar). En este libro las teorias,
conceptos, técnicas y los principios administrativos estan acogidos en 5 funciones
gerenciales, mediante las cuales establecen una estructura Gtil e indispensable para

la empresa.

Planear: se enfoca en elegir misiones y objetivo para el logro de las metas,
decidir proyectos para acciones futuras entre distintas alternativas. Para que un
plan sea efectivo es indispensable analizar las propuestas establecidas y se logre
los objetivos establecidos a favor de la empresa.

Organizar: se basa en el conjunto de personas que logran trabajar en
equipo, los cuales tienen una meta con diversas funciones a desarrollar entre ellos

0 alguien que asegure la meta de los resultados.
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Dirigir: asesorar y guiar a un equipo de trabajo, los cuales son capaces de
lograr metas organizacionales. Muchos gerentes definen que sus problemas
principales nacen de las personas, sus deseos Yy actitudes ante sus

comportamientos.

Integrar al personal: aqui se cubre todos los puestos de la estructura
organizacional. Mediante el cual se logra al poder identificar las fuerzas de
trabajo, inventariar al equipo de personas que suelen participar en los procesos de
implementar y asesorar a un grupo de individuos para el desarrollo de distintas

funciones,

Controlar: aqui se mide y corrige el desempefio de cada persona y de la
organizacion, asegurando que se cumplan los planes y que también se mida el
desempefio en relacion a los planes y metas trazadas por la empresa. Por lo general
se relaciona a la medicidon de logros establecidos.

Mediante los procesos de administracion se mantiene y disefia un
ambiente, logrando que los representantes puedan cumplir con las diversas metas
y objetivos de forma eficaz. Mediante estudios realizados se ha demostrado que
una organizacion util y clara, puede facilitar el anlisis administrativo, por lo cual

es indispensable realizar el desglosamiento de sus 5 funciones principales.
MYPES

Las Mypes en la actualidad cumplen una determinada labor, puesto que
hoy en dia los negocios son considerados como la fuerza a impulsar el crecimiento
econémico, generando empleos y reduciendo la pobreza en los determinados

paises de desarrollo.

Se conoce que cuando los empresarios de estas pequefias y medianas
empresas crecen, comienzan a generar mas trabajo, mayor mano de obra y asi

poder ir incrementando sus vetas y dirigiendose al logro de los mejores beneficios.

Sin embargo, las mypes, se enfrentan a un conjunto de obstaculos que
limitan su determinada estabilidad a largo plazo. Importantes estudios, hacen
presente que la mortandad de los negocios tiene mayor crecimiento en los paises

en desarrollo que en los paises ya desarrollados.
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Por lo tanto, las empresas deben extender estrategias claras y precisas de
corto y largo plazo, para cuidarse de la mortalidad que enfrenta el mercado,

teniendo presente que el crear e iniciar una empresa trae consigo muchos riesgos.
Martinez Ruiz (2007)

Nos menciona que las pequefias empresas desarrollan un papel
indispensable en la economia del sector pero que al mismo tiempo se logra

observar bajos niveles de supervivencia y la notable consolidacion empresarial.

En el Perl no se ha realizado estudios que sefialen los factores que limitan
su desarrollo y crecimiento, por lo cual el presente estudio estudia los objetivos
principales para aumentar sus oportunidades de éxito, disminuir las tasas de

mortalidad y aumentar los ciclos de supervivencia a largo plazo.

Uno de los principales mecanismos, refleja la aportacion de grandes
corporaciones multinacionales, mediante las cueles se crean puestos de trabajo y

aumentan la demanda de bienes y servicios y ser aprovechadas por las mypes.

Como segundo estudio, manifiesta el papel de la actividad emprendedora
en el desarrollo econdmico, haciendo presente que las iniciativas de
emprendimiento necesitan un ambiente que les pueda ofrecer condiciones

dirigidas a sus diversas necesidades.

Al poder unirse estos dos mecanismos y actuar de forma simultanea, se

consigue un crecimiento econdémico para la empresa

Okpara 'y Wynn (2007) analiza las restricciones para el desarrollo de las
Mypes. Categorizando los problemas de la misma. Las oportunidades
administrativas se concentran en el sistema organizacional y en la habilidad para
poder obtener y desarrollar los recursos necesarios por la organizacion,

incluyendo temas de relevante importancia con finanzas, el personal y la gerencia

Perren (1999) nos menciona 4 factores que intervienen en el desempefio
de los empresarios, los cuales se determinan en: motivacién al crecimiento, acceso
a los recursos, demanda del mercado y las habilidades gerenciales para el logro de
lo establecido.

19



Harris & Gibson (2006) Describe que los problemas externos integran
temas de infraestructura, baja demanda, corrupcion y tecnologia.

Ansoff, en su modelo, segmenta las oportunidades de las mypes en
operativos, estratégicos y administrativos. Teniendo conocimiento que en las
decisiones operativas suelen acostumbrarse a captar la atencion que brinda la
empresa, teniendo como objetivo primordial, maximizar la rentabilidad de las
operaciones que estan en desarrollo, acaparando temas con fijaciones de precios

y decision de gastos a favor de la organizacion que lo amerite.
TICs

Maricielo Osorio Huaman (2015), en su destacado libro, tecnologias de
informacidn y comunicacion, nos menciona que los avances de la tecnologia y la
ciencia, influyen en todos los sectores de la sociedad. Hoy en dia es poco probable
encontrar ambientes que no necesiten de un conocimiento minimo en el uso

adecuado de computacion.

Esta herramienta (TICs) puede contribuir a los avances de distintas areas,
sin embargo, el desarrollo y aceptacién de las mismas, plantean distintos desafios
por lo que su trabajo solicita de nuevas habilidades, los cuales tendran que

capacitarse para el desempefio de su uso.
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I1l.  HIPOTESIS
En el actual estudio de investigacion, no consideramos hipotesis, al ser una

investigacion descriptiva cuantitativa, en la cual segun el autor Hernandez, nos da a
conocer gque una investigacion es cuantitativa cuando se aplica como plantear un
problema de investigacion, en las cuales se analizan preguntas, objetivos, justificacion
viabilidad y evaluacién de la investigacion con las posibles deficiencias en el problema.
Asi mismo un planteamiento es cuantitativo cuando se afinan ideas, evalian, comparan e

interpretan un problema que derivan de los distintos objetivos del investigador.

Descriptiva, porque la meta del investigador es describir fenébmenos, contextos,

sucesos Y situaciones como son y como se manifiestan en distintos estudios descriptivos.
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V.

METODOLOGIA

4.1.Disefo de la investigacion
Tipo de investigacion cuantitativa, disefio No experimental-Transversal—-

Descriptiva

Cuantitativa, porque las variables son expresadas en nimeros y contara con

un andlisis estadistico mediante los cuales podrian ser medibles.

No experimental, porque el disefio de la investigacion se realizd sin

tergiversar las variables de estudio.

Transversal, debido a que se recolectaran datos en un solo momento en un

tiempo determinado.

Descriptiva porque segun Hernandez, en este tipo de investigacion hay una
realidad que conocer, lo cual se puede dar a través de la mente, mediante este modelo

de investigacion se realizan fendmenos sin manipular variables.

DONDE
M: Muestra
O: observacion

4.2.Poblacion y Muestra
Se trabajara con una poblacion censal, ya que nos dirigimos a un
determinado grupo de personas, los cuales prestan sus servicios en una determinada

empresa.

e Universo: el universo estd conformado por 4 farmacéuticos del sector
farmacia y salud, rubro medicamentos, ubicada en Av. Mansiche #1367 en la
ciudad de Trujillo.

e Muestra: se recolectardn datos, a traves de encuestas, basadas en 16

preguntas de tecnoldgicas y administrativas para el desarrollo de las pymes.

22



4.3.  Definicidn y operacionalizacion de variables
GESTION CON LA APLICACION DE TICS EN LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS RUBRO VENTAS DE
FARMACQOS CASO: BOTICA LOS TRES HERMANITOS EN LA CIUDAD DE TRUIJILLO, 2017
ESCALA
VARIABLE | DIMENSIONES INDICADORES ITEMS INSTRUMENTO
VALORATIVA
1.1.1 Se informa de los |1.¢Le parece interesante
avances tecnologicos | los avances
que contamos hoy en | tecnoldgicos de hoy en
Tecnologia dia dia?
1.1.2 Se informa las causas |2.¢Laempresa cuenta

principales que | con algun programa de
V1. Gestion afectan a la gestion de |  software para la toma
de TIC’s programas de pedidos?

oportunamente 3. ¢cree usted importante

el uso de computadoras
en la empresa?
. A. Siempre
4. ¢ le parece importante
Encuesta B. A veces

la gestién

administrativa y
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tecnoldgica que se les

brinda en la empresa?

1.1.1 Gestionael uso 5. ¢ realizan campanias de

adecuado de salud?
Canal de o ) ) )
L comunicacion efectiva | 6. ¢Reportan de inmediato
Comunicacion y y o
» y elaboracion en toda el requerimiento o
colaboracion _ _ o
) circunstancia vencimiento de
efectiva _

1.1.2 Gestionala productos?
implementacion de un | 7. sen tu entorno laboral,
sistema de mantienen una
comunicacion y comunicacion fluida?
control interno para 8. ¢Reciben
para el desarrollo de capacitaciones sobre
sus responsabilidades los productos y clinicas
hoy en dia de ventas?

1.1.1 Valoralos medios de |9.¢considera importante

) creaciones el registro de control
Medio de . .

» tecnoldgicas interno?

expresion y

. oportunamente 10. ¢Le parece
creacion _ ) )

) ) 1.1.2 Analiza un libro de importante la
multimedia

control interno

C. Nunca
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aplicandolo como comunicacion por redes

herramienta sociales?

fundamental de 11. ;considera
trabajo en toda importante la atencion
circunstancia al cliente?

12. ¢Utiliza un

sistema integrado?

1.1.1 Valora los servicios 13. icuenta la

o de informacion en empresa con una
Servicios ) ) )
) o toda circunstancia pagina web?
informaticos
1.1.2 Conoce los servicios |14. ¢le parece

informativos de la importante el programa

empresa en todo de toma pedidos?

momento 15. ¢conoce las siglas
TIC?

16. ¢le parece
importante el sistema

de control de caja?
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4.3.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnicas: Para el desarrollo de nuestra investigacion, se aplicara la técnica de las

Encuestas

Instrumentos: para recolectar la informacion de la investigacion, se aplicara un
cuestionario, el cual estd basado mediante 16 preguntas, distribuidas en 3 partes, la primera
parte consta de avances y procesos tecnoldgicos, la segunda sobre procesos de comunicacion,

capacitacion e induccién al personal y tercero el uso de programas y creaciones tecnoldgicas.

4.4.Plan de analisis

Para el analisis de los datos recolectados en la investigacion, se hara uso del analisis
descriptivo. El procesamiento de los datos obtenidos se realizé mediante el programa de
Microsoft Excel mediante el cual se logré construir la base de datos elaborando tablas de
distribucion y gréficos estadisticos.
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4.5.Matriz de consistencia

GESTION CON LA APLICACION DE TICS EN LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS RUBRO VENTAS DE FARMACOS
CASO: BOTICA LOS TRES HERMANITOS EN LA CIUDAD DE TRUJILLO, 2017

Variable Obijetivos Marco Tedrico Hipotesis Variable Metodologia
Objetivos Antecedentes Hipotesis general » o Tipo: Cuantitativo
Gestion de Tic’s o
] Diseno:
o ) . ¢ Tecnologia )
General: A nivel internacional: No se considera No experimental
. ¢ Canal de
hipotesis, por ser una o Transversal
i . . comunicacion o
Conocer  la  gestion  con e Qarri y Bazini investigacion descriptiva
Y . s o efectiva
aplicacion de las Tic’s, en un (2011). Hace descriptiva y
maodulo interactivo en las micro I colaboracion M=0
referente sobre los  [cuantitativa, en la
~ _ ) e Medio de .,
y pequefias empresas en la venta importantes cambios |cual nos da a conocer Poblacion y
: fi : . L expresion
de farmacos, para ensefiar la de las Técnicas de  [que una investigacion P y Muestra
i i igacio . ., _ creacion .
metodologia de la investigacion informacion y es cuantitativa Poblacién censal
utilizando  herramientas  de o . multimedia
comunicacion y su |cuando se aplica
encuestas para formar e Servicios

investigadores, en la ciudad de
Trujillo.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

influencia en el logro

de objetivos,
realizando un uso
adecuado de

entrevistas con los

como plantear un
problema de
investigacion, en las
cuales se analizan los

objetivos, preguntas,

informaticos

Universo
conformado por 4

farmacéuticos

Muestra
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Identificar las herramientas de
Tic’s que existe en las micro y
pequefias empresas del rubro
farmacos. Caso: “Farmacia

SIFARMA, Trujillo 2017~

Determinar las estrategias en el
desarrollo de TICS con las
cuales se caracteriza las mypes
del rubro farmaco. “Farmacia
SIFARMA, Trujillo 2017”
Identificar las ventajas de
desarrollo que dirige el correcto
uso de las Tic’s en las micro y
pequefias empresas del rubro
farmacos. Farmacia SIFARMA,
Trujillo 20177,

que tomaran las
mejores dentro de un

sector de myes

A nivel local:

eMarisaR.yJuanT.
(2014) en su Tesis
“Implementacion de
un sistema de control
interno en el
inventario de
mercaderias de la
empresa
FAMIFARMA SAC
y su efecto en las

ventas afio 2014”

e Julcay Pretell
(2016) en su tesis

titulada Disefio de

justificacion,
viabilidad y la
evaluacion de la
investigacion con las
posibles deficiencias

en el problema

cuestionario
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un Sistema de
Gestion Logistica
para Generar
Ventaja
Competitiva de la
Ferreteria “El
Ingeniero” E.I.R.L.
en el Sector
Construccion del

Distrito de Trujillo
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4.6.Principios éticos
El presente informe est4 basado a las micro y pequefias empresas, empleando como
principios éticos la confidencialidad y confiabilidad, debido me mediante las encuestas

pudimos determinar distintas oportunidades reales.
4.7.Beneficencia y no maléfica

En la cual se asegura el bienestar e integridad de las personas que participan en la

investigacion determinada
4.8.Consentimiento informado y expreso

Mediante la realizacion del cuestionario, la informacion proporcionada sera

consentida por el encuestado, respetando su voluntad de apoyo a la investigacion realizada.
5. Responsabilidad

Al momento de recolectar los datos, trabajare responsablemente, con el Gnico fin de

brindar una informacién confiable.
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V. RESULTADOS

Tabla N° 1
Tecnologia

DATOS

GENERALES

Avances tecnoldgicos

5%
25%
0%

siempre
a veces

nunca

A O B W

TOTAL 100%

PROGRAMA PARA
TOMA DE PEDIDO
75%
25%
0%

siempre
a veces

nunca

Al O R,

TOTAL 100%

USO DE

COMPUTADORAS
siempre 75%
25%

0%

a vVeces

nunca

Al O P W

TOTAL 100%

IMPORTANCIA SOBRE LA GESTION ADMINISTRATIVA

Y TECNOLOGICA

Siempre 100%
0%

0%

a veces

Nunca

A O O B»

TOTAL 100%
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Tabla N° 2:
Canal De Comunicacion y Colaboracion Efectiva

CAMPANA DE SALUD
Siempre

a veces

Nunca

TOTAL

~ A~ O O

0%
0%
100%
100%

REQUERIMIENTO O VENCIMIENTO DE
PRODUCTOS

siempre

a veces

nunca

TOTAL

A O b, W

75%
25%
0%
100%

COMUNICACION
siempre

a veces

nunca

TOTAL

A~ O O »

100%
0%
0%

100%

CAPACITACION DE PRODUCTOS Y CLINICA DE
VENTAS

siempre

a veces

Nunca

TOTAL

A~ DD N O

0%
50%
50%

100%
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Tabla N° 3:
Medio De Expresion y Creacion Multimedia

REGISTRO DE
CONTROL INTERNO
siempre

a veces

nunca

TOTAL

A O P, W

75%
25%
0%
100%

REDES SOCIALES
Siempre

a veces

nunca

TOTAL

A O P, W

75%
25%
0%
100%

ATENCION AL
CLIENTE
Siempre

a veces

nunca

TOTAL

A~ O O b»

100%
0%
0%

100%

SISTEMA
INTEGRADO
Siempre

a veces

nunca
TOTAL

A O O b

100%
0%
0%

100%
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Tabla N° 4:
Servicios Informaticos

PAGINA WEB

siempre 0%
0%

100%

100%

a veces
nunca
TOTAL

~ b O O

PROGRAMA DE TOMA

PEDIDO

Siempre 100%
0%
0%

100%

a veces
nunca
TOTAL

A~ O O b»

TIC'S

Siempre 0%
0%

100%

100%

a veces
nunca
TOTAL

~ b~ O O

CONTROL DE CAJA
Siempre 50%
50%
0%

100%

a veces
nunca
TOTAL

A O DD

FUENTE: CUESTIONARIO APLICADO A LOS REPRESENTANTES DE LA MICRO Y
PEQUENA EMPRESA DEL RUBRO VENTA DE FARMACOS. CASO: FARMACIA LOS
“TRES HERMANITOS” EN LA CIUDAD DE TRUJILLO, 2017.
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VI.  ANALISIS DE RESULTADOS Y DISCUSION
TABLA1

Tecnologia

El 75% de trabajadores suelen hacer uso de los avances tecnoldgicos en la cual desarrollan
sus conocimientos en distintas redes sociales y medios de comunicacion, mientras que un 25%
suelen a veces utilizar este tipo de medio comunicativo e informéatico. También podemos analizar
que el 75% de trabajadores, toma como gran importancia el programa de toma pedido en la cual
nos indican que es una herramienta fundamental y practica para su atencién al consumidor final.
Considerando que el 100% de trabajadores hacen presente la importancia que el gerente le da a la
gestion administrativa y tecnoldgica brindada por la empresa. Estos resultados coinciden con lo
expuesto por Alvarez C. y Marco J. (2010) el cual nos indica sobre el gran impacto que tiene las
Tics en el desarrollo del trabajo en la cual el autor busca respuesta ante todo lo que pueda ejecutar
en las mypes y el acceso a las herramientas de tecnologia de informacion y comunicacion,
verificando que tipo de uso se dan a las computadoras y a las redes sociales establecidad por la
empresa obteniendo un 84.5% de penetracion en las cuales poseen algun tipo de TIC’s.
La importancia de las TICS en las mypes, es el progreso econdémico y social que presenta el pais,
la cual lo amerita en medida que va profundizando y extendiendo la globalizacién y liberacién

comercial.

TABLA 2
Canal de comunicacién y colaboracién efectiva

Jasmine G. (2014) nos menciona que la gestion empresarial es administrar y suministrar
todos los servicios para el desarrollo y cumplimiento de metas establecidas por la empresa a
mediano o corto plazo, en la cual mediante nuestro estudio de investigacion tenemos que el 100%
de trabajadores indican, tener una comunicacion fluida ya que es de gran importancia para el logro
de sus objetivos y poder impulsar informacion a la toma de decisiones. También tenemos en
cuenta que un 75% nos hacen presente que suelen informar inmediatamente el quiebre de
productos y vencimiento de los mismos. Mediante los resultados obtenidos nos podemos dar
cuenta que la planeacién de la gestion administrativa tiene mucha influencia en la toma de
decisiones y que si se hiciera un uso adecuado de ello se obtendria influencia en cada uno de los
procesos administrativos que requiera la empresa. Considerando que es de vital importancia
capacitar al personal en las técnicas de ventas y capacitacion de productos a recetar, por lo que

segun estudio solo el 50% esta capacitado.
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Esto coincide por lo expuesto en Marisa R. y Juan T. (2014), en lo cual nos hacen

referente que tienen como objetivo principal, determinar la implementacion de un sistema de
control interno en el inventario de toda la mercaderia que posee la empresa y poder guiarse a la
toma de pedidos y caducidad de sus productos, pues estas actividades de control, requerimiento,
recepcion, atencion al cliente y almacenamiento ayudaran al seguimiento continuo y de menor
estrés a sus colaboradores.
Hocsman (2005) nos comenta que el uso del internet ofrece a los empresarios una amplia cartera
de oportunidades como, disminuir las barreras al entrar al mercado, lograr una excelente difusion
publicitaria y ampliar su mercado. Es asi lo cual nos hace referencia que el 67% de mypes cuenta
con por lo menos una computadora para llevar a cabo sus procesos empresariales y controles
administrativos en la captacion de clientes.

Con respecto al conocimiento de las campafias de salud, se puede determinar mediante la
tabla 2 que el 100% de trabajadores desconocen de estas campafias con la afiliacion de un
laboratorio con el cual trabajan. Esto coincide en lo expuesto por Jasmine G. (2014) en lo cual
nos hace referente que solo un 16% analizan los medios necesarios para el desarrollo de estas
campafas u otras actividades que ayuden al crecimiento del negocio y pueda tener mayor
participacién en el mercado.

La empresa cuenta con acceso a internet. Lo cual es muy importante ya que las personas
encargadas de dirigir el negocio, valoran la versatilidad y el desarrollo continuo de estos medios
a los cuales se trasladan y ven reflejados los beneficios de oportunidades que dia a dia se presentan,

por lo cual contribuyen a las necesidades empresariales.

TABLA3
Medio de expresidn y creacion multimedia
Referente al servicio de atencion al cliente, podemos determinar que el 100% de trabajadores
suelen siempre brindar un buen servicio al cliente, esto debido que gran parte de ellos organizan
su trabajo utilizando programas expuestos por la empresa.

Para el registro de control interno, se registra que el 75% marcan sus horarios de ingresos
y salidas en un sistema integrado, mientras que un 25% suelen tener problemas por descuentos
segun dias acumulados de tardanza. Esto coincide con lo expuesto por Gomez G. (2014), en su
libro control interno, nos habla que el control interno ha sido disefiado y considerado como la
herramienta mas importante para el logro de objetivos, asi mismo evitar fraudes y errores teniendo
como semejanza que el 50% de trabajadores saben que hay un organigrama de funciones y

formatos aprobados por la empresa.
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Misari M. (2012), menciona que la identificacion de una eficiente gestion en las
organizaciones, se encuentran en las etapas de la gestion empresarial, las cuales son planeacion,
organizacion, direccion y control que mediante ellas proponen la evaluacion de un sistema de
control y que pueda facilitar el mejoramiento de la gestidn, el cual conlleve al logro de las metas

trazadas por la empresa

TABLA 4
Servicios informaticos

Con respecto a la aplicacion de programas para la toma de pedidos, podemos determinar
que solo un 100% de trabajadores suelen utilizar este indicador ya que les facilita de manera
practica el requerimiento de los productos, pero al mismo tiempo, nos podemos dar cuenta que el
100% trabajadores desconocen de las TIC’s, lo cual les impide desarrollar sus conocimientos e
identificacion con sus potenciales consumidores, al no contar con una pagina web o un Facebook.
Esto coincide en lo expuesto por Hocsman (2005) el cual nos hace referente que el uso de internet,
en el &mbito comercial, ofrece a los empresarios una cartera de posibilidades, como hacer una
disminucion de las barreras al momento de entrar al mercado y ampliar su mercado con la
captacién de nuevos clientes esto debido a que los limites de tiempo y espacio se disipan.

Bien se sabe que las empresas que utilizan el adecuado manejo de las TICs, tienen un
crecimiento mas rapido, con capacidad de invertir mas y tener mejores beneficios. En resumen,
aumenta su productividad, reducen sus costos y tienen oportunidad de acceder a nuevos clientes
y mercados. Pero que, a pesar de los contundentes beneficios, existe la tendencia en la MYPES,
que el acceso al comercio electronico es exclusivamente de las grandes empresas, por lo cual

genera un incremento en la linea de productividad para ambas.
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VII. CONCLUSIONES

Podemos determinar que la mayoria de los trabajadores de la mype suelen utilizar sistemas
integrados para el desarrollo de sus labores y crecer como empresa, buscando dar una buena
atencion a sus clientes pero que, a la vez, la empresa carece de una pagina web para la captacion
de nuevos clientes y demostracion de sus servicios. También podemos identificar que gran parte
de la mype desconocen de la importancia fundamental que tiene el desarrollo de la gestion y las
Tic’s en la empresa y en su vida cotidiana, pues a travées de ello se realiza un mejor manejo de
roles y responsabilidades asignadas por cada colaborador. No obstante, se sabe que todo ello es
posible a través del manejo de computadoras y aplicaciones de algunos sistemas incorporados en
la mype.

Como empresa dedicada al rubro de farmacos, contamos con el 80% de trabajadores con
grado técnico puesto que es muy importante tengan conocimientos especificos y contundentes al
momento de recomendar un medicamento y saber que componentes contiene, de igual forma saber

de inyectables y conocer la interpretacion de las recetas médicas.
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Vill. RECOMENDACIONES

La Mype deberia actualizar sus redes sociales y generar alianzas con algunos laboratorios para
desarrollar camparfias de publicidad y salud, es asi que mediante estas actividades la empresa se

posiciona mas en el mercado y tiene un mejor reconocimiento ante sus posibles competidores del

sector.
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ANEXOS
ANEXO 01. CUESTIONARIO

o\
oeo
\)\'P\
I'NIVERSIDAD CATOLIOCA [LOS ANGCGLELES

CIIINIBOT]

PROYECTO DE TALLER DE INVESTIGACION Il
ENCUESTA DE INVESTIGACION

“GESTION CON LA APLICACION DE TICS EN LAS MICRO Y PEQUENAS
EMPRESAS RUBRO VENTA DE FARMACOS. CASO: “BOTICA LOS 3
HERMANITOS”, EN LA CIUDAD DE TRUJILLO, 2017

El presente cuestionario esta redactado para la recoleccion de informacion en cuanto a la
gestion de las Micro y Pequefias empresas del rubro farmacos bajo el enfoque de utilizacién
de TIC’S en la ciudad de Trujillo.

1. ¢Le parece interesante los avances tecnoldgicos de hoy en dia?

a) Siempre
b) A veces

C) nunca
2. ¢Laempresa cuenta con algin programa de software para la toma de pedidos?

a) Siempre
b) A veces

C) nunca
3. ¢cree usted importante el uso de computadoras en la empresa?

a) Siempre

b) A veces
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c) Nunca

4. ¢le parece importante la gestion administrativa y tecnolégica que se les brinda en la

empresa?

a) Siempre
b) A veces

c) Nunca
5. ¢realizan campafias de salud?

a) Siempre
b) A veces
c) Nunca

6. ¢Reportan de inmediato el requerimiento o vencimiento de productos?

a) Siempre
b) A veces

C) nunca
7. ¢entu entorno laboral, mantienen una comunicacién fluida?

a) Si
b) A veces

¢) Nunca
8. Reciben capacitaciones sobre los productos y clinicas de ventas?

a) Si
b) A veces

c) Nunca
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9. ¢considera importante el registro de control interno?

a) Si
b) A veces

c) Nunca

10 ¢Le parece importante la comunicacion por redes sociales?

a) Si
b) A veces

c) Nunca

11. ;considera importante la atencion al cliente?
a) Si
b) A veces

c) Nunca

12. ¢ utiliza un sistema integrado?
a) Si
b) A veces
¢) Nunca
13. ;cuenta la empresa con una pagina web?
a) Si
b) A veces
¢) Nunca
14. ¢ le parece importante el programa de toma pedidos?
a) Si
b) A veces

¢) Nunca
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15. ¢conoce las siglas TIC'S?
a) Si
b) A veces

¢) Nunca

16. ¢ le paree importante el sistema de control de caja?
a) Si
b) A veces
¢) Nunca

58



ANEXO 02 : FIGURAS

0%

B SIEMPRE BWAVECES mNUNCA

Figura N° 1 Avances tecnoldgicos
Fuente: Tabla 1

0%

ESIEMPRE ®AVECES mNUNCA

Figura N° 2 Programa para toma de toma pedido

Fuente tabla 2
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0%

B SIEMPRE ®AVECES mNUNCA

Figura N° 3 uso de computadoras

Fuente tabla 3

0%

BSIEMPRE MWAVECES mNUNCA

Figura N° 4 Gestion administrativa y tecnoldgica

Fuente: Tabla 4
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TABLA 2

0%

ESIEMPRE MWAVECES mNUNCA

Figura N° 5 Campafia de salud

Fuente: Tabla 5

0%

ESIEMPRE ®AVECES mNUNCA

Figura N° 6 Requerimiento o vencimiento de productos
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0%

BSIEMPRE ®AVECES mNUNCA
Figura N° 7 Comunicacion

Fuente: Tabla 7

ESIEMPRE ®AVECES m®mNUNCA

Figura N° 8 Capacitacion de productos y clinica de ventas
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TABLA 03

0%

BSIEMPRE MWAVECES mNUNCA
Figura N° 9 Registro de control interno

Fuente: Tabla 9

0%

B SIEMPRE m A VECES B NUNCA

Figura N° 10 Redes sociales

Fuente: Tabla 10
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B SIEMPRE ®AVECES m® NUNCA

Figura N° 11 Atencion al cliente

Fuente: Tabla 11

B SIEMPRE MWAVECES B NUNCA

Figura N° 12 Sistema integrado
Fuente: Tabla 12
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TABLA 04

B SIEMPRE ®AVECES m®mNUNCA

Figura N° 13 Pagina web

Fuente: Tabla 13

= SIEMPRE = AVECES = NUNCA

Figura N° 14 Programa de toma pedido

Fuente: Tabla 14
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= SIEMPRE = AVECES = NUNCA

FiguraN° 15 TIC'S
Fuente: Tabla 15

= SIEMPRE = AVECES = NUNCA

FiguraN° 16 TIC'S
Fuente: Tabla 16

66



CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Actividades

Semanas

8

9

10

11

12

13

14

15

16

Socializacién del SPA

Introduccion

Revision de la

literatura

Metodologia

Resultado de la

investigacion

Redaccién del informe

final

Elaboracién de acta

Sustentacién

Revision del informe

final

Sustentacién y
elaboracion del acta de

sustentacion

Sustentacion del

informe final

Publicacién de

promedios

Informe final
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ANEXO 04

PRESUPUESTO
Concepto Costo unitario Cantidad Valor
Total
Pasajes 10.00 18 180.00
Impresiones 0.40 120 48.00
Copias 0.20 120 24.00
Cuaderno 25.00 2 50.00
Resaltador 7.00 3 21.00
Corrector 4.00 4 16.00
Papel bond A4 0.10 100 10.00
Lapicero 7.00 4 28.00
Impresion del informe final 30.00 5 150.00
Anillado y empastado 73.00 1 73.00
TOTAL 600.00
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