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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general: Determinar y describir las principales
caracteristicas del financiamiento, capacitacion y rentabilidad de las Mypes del sector turismo - rubro

restaurantes del casco urbano de la ciudad de Otuzco, 2015. La investigacion fue descriptiva, para
llevarla a cabo se escogi6 de forma dirigida una muestra de 20 microempresas de una poblacién de 50,

a quienes se les aplic6 un cuestionario de 26 preguntas cerradas, utilizando la técnica de la encuesta.
Obteniéndose los siguientes resultados: Respecto a las caracteristicas de los empresarios: EI 100% de
los empresarios encuestados, su edad fluctta entre los 26 a 60 afios; es decir, son adultos; el 50% son del
sexo femenino y el 60% tienen grado de instruccion de secundaria completa. Respecto a las
caracteristicas de las Mypes: EI 90% tienen mas de tres afios en el rubro empresarial y el 40% posee
mas de tres trabajadores permanentes. Respecto a las caracteristicas del financiamiento: EI 50%
financio sus actividades productivas con créditos de terceros (externos), el 60% del credito que
recibieron fue de entidades no bancarias formales y el 80%) lo invirtieron en capital de trabajo.
Respecto a las caracteristicas de la capacitacion: EI60% recibieron capacitacion antes del
otorgamiento de los créditos, el 50% recibid dos capacitaciones en los ultimos afios y fue en
marketing empresarial. Respecto a la percepcion sobre la rentabilidad: EI 100% de las Mypes
encuestadas percibe que la capacitacion mejoro la rentabilidad de sus empresas. Finalmente, se
concluye que més de la mitad (60%) de las Mypes encuestadas solicitaron financiamiento de terceros, lo

invirtieron en capital de trabajo y la capacitacion mejord la rentabilidad de sus empresas.

Palabras clave: Financiamiento, capacitacion, rentabilidad, Mypes.
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ABSTRACT

The main objective of this research was: To determine and describe the main characteristics of the
financing, training and profitability of the Mypes of the tourism sector - restaurants in the urban

center of the city of Otuzco, 2015. The research was descriptive, to take it to A sample of 20 micro

- enterprises from a population of 50 was chosen in a targeted manner, to which a questionnaire of
26 closed questions was applied, using the survey technique. Obtaining the following results:
Regarding the characteristics of entrepreneurs: 100% of the entrepreneurs surveyed, their age ranges
from 26 to 60 years; That is, they are adults; 50% are female and 60% have full secondary education.
Regarding the characteristics of the Mypes: 90% have more than three years in the business sector
and 40% have more than three permanent workers. Regarding the characteristics of financing: 50%
financed their productive activities with third-party (external) loans, 60% of the credit they received
was from formal non-bank entities and 80%) invested in working capital. Regarding the
characteristics of the training: 60% received training before the granting of credits, 50% received
two trainings in recent years and was in business marketing. Regarding the perception of
profitability: 100% of the Mypes surveyed perceived that the training improved the profitability of
their companies. Finally, it is concluded that more than half (60%) of the Mypes surveyed requested
funding from third parties, invested it in working capital and training improved the profitability of

their companies.

Keywords: Funding, training, profitability, SMEs.
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I. INTRODUCCION
El pais y el mundo avanzan a una velocidad acelerada hacia la globalizacion de la economia,

la cultura y todas las esferas del quehacer de la humanidad. Esta situacion plantea grandes
retos a los paises y a las Mypes en cuanto a diversos temas como la generacion de empleos
adecuados, mejora de la competitividad, promocion de las exportaciones y sobre todo el
crecimiento del pais a tasas mayores al 7% anual. Esta tasa permitiria reducir
sustantivamente el 52% de pobreza relativa, el 20% de extrema pobreza y las altas tasas de
analfabetismo que actualmente tenemos. Es decir, es posible promover el desarrollo humano

en nuestro pais, teniendo a las Mypes como un componente clave.

El financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad desempefian un papel muy importante en el
crecimiento de las micro y pequefias empresas, debido a que el acceso al financiamiento del
sistema financiero, permite tener una mayor capacidad de desarrollo, realizar nuevas y mas
eficientes operaciones y acceder a créditos en mejores condiciones de tasa, plazo y otros (BCRP,
2009).

Asimismo, la capacitacion ayuda a mejorar los procesos; por lo tanto, las organizaciones o
empresas que la implantan logran ventajas competitivas al adoptarla en sus funciones. La

capacitacion se refiere a los métodos que se usan para proporcionar a las personas, dentro de la
empresa, las habilidades que necesitan para realizar su trabajo. Sin embargo, al empresario de
la MYPE le falta una adecuada orientacidn, tanto para los que recién quieren iniciarse en la
actividad empresarial, como para los que ya estan en este camino empresarial, pues requieren
de informacidn y conocimiento, y esto se da a través de la capacitacion, lo que les permitira un

mejor manejo de su negocio (Vizcarra, 2009).

Por su parte, la rentabilidad es un factor esencial para la supervivencia de la empresa, el cual
permitird mantener, consolidar y/o mejorar la posicién competitiva de la empresa en el mercado

Pero para que esto suceda, es necesario que las Mypes tengan acceso al financiamiento y

capacitacion, de lo contrario, su rentabilidad serd muy inestable y poco segura.
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Por otro lado, las Mypes son unidades econémicas que se caracterizan por su inestabilidad,
tienen muy baja productividad, operan debajo del costo, los ingresos que generan resultan

insuficientes para los propietarios y trabajadores; asimismo, otra caracteristica es la
informalidad, es decir no cuentan con registros tributarios, laborales y municipales; generan
empleo, pero éstos no son adecuados, porque los trabajadores no cuentan con los beneficios
laborales de acuerdo a ley.

Segun el diagnostico socioecondmico consignado en el Plan Estratégico Institucional 2011
— 2014 de la Municipalidad Provincial de Otuzco, en las ultimas décadas la provincia de

Otuzco ha tenido un gran crecimiento poblacional, mayor ain ha sido el crecimiento en el
casco urbano de la ciudad como capital de su respectiva provincia, teniendo una poblacién
de 27,164 habitantes de los cuales el 49.20% son hombres y el 50.80% son mujeres.

A nivel nacional, Otuzco ocupa el puesto 197 de los 1,833 distritos que hay en Peru y
representa el 0,0922 % de la poblacion total del pais. EI &mbito territorial donde se

desenvuelve la dindmica socioeconémica poblacional de la provincia forma parte del

espacio conocido como capital de la fe, determinado por la religiosidad y/o creencia a la
imagen de la Virgen de la Puerta. La distribucidn espacial de la ciudad de Otuzco al afio
2014 se configura de la siguiente manera: EI 68.35% de la poblacion esta concentrada en el
area urbana, mientras que el 31.65% se ubica en el area rural. La ubicacion estratégica de la
ciudad de Otuzco ha permitido el crecimiento gradual de la actividad turistica, por tal motivo
se puede apreciar la apertura de nuevos hospedajes con muchas comodidades asi como
restaurantes y recreos turisticos, lo que ha generado inversion y empleo en la actividad

turistica.

Como acabamos de afirmar, en la ciudad de Otuzco, se ha acrecentado la actividad turistica, por
tal motivo se ha dado incremento en la creacion de hoteles, hospedajes, restaurantes, entre otros,

los mismos que estan ubicadas en las calles: Bolivar, Tacna, Progreso, Grau, Libertad y
Lima, A este respecto, se ha hecho un sondeo, determinando que en el casco urbano de la
ciudad existen 50 establecimientos dedicados al expendio de alimentos, entre los cuales

estan: restaurantes, pollerias, recreos turisticos, cevicherias y otros. Sin embargo, se
12



desconoce si estos establecimientos de expendio alimentos preparados, tienen acceso 0 no
al financiamiento de recursos financieros, qué tasa de interés pagan por los créditos

recibidos, si reciben capacitacion o no, si capacitan o no a su personal, qué percepcion
tienen sobre la rentabilidad de sus empresas, si son rentables o no, etc. Por lo anteriormente
expresado, el enunciado del problema de investigacion es el siguiente: ¢ Cuéles son las
caracteristicas del financiamiento, capacitacion y la percepcion de la rentabilidad de
las micro y pequefias empresas del sector turismo-rubro restaurantes del casco urbano
de la ciudad de Otuzco, 2015?

Para dar respuesta a este enunciado del problema, se ha planteado el siguiente objetivo
general: determinar y describir las caracteristicas del financiamiento, capacitacion y la

percepcion de la rentabilidad de las micro y pequerias empresas del sector turismo-rubro
restaurantes del casco urbano de la ciudad de Otuzco, 2015. Y para poder conseguir este

objetivo general, planteamos los siguientes objetivos especificos:

1. Describir las caracteristicas de los duefios o representantes legales de las micro y
pequefias empresas del sector turismo-rubro restaurantes del casco urbano de la ciudad

de Otuzco, 2015.

2. Describir las caracteristicas de las micro y pequefias empresas del sector turismo-rubro
restaurantes del casco urbano de la ciudad de Otuzco, 2015.

3. Describir las caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas del
sector turismo-rubro restaurantes del casco urbano de la ciudad de Otuzco, 2015.

4. Describir las caracteristicas de la capacitacion de las micro y pequefias empresas del
sector turismo-rubro restaurantes del casco urbano de la ciudad de Otuzco, 2015.

5. Describir la percepcion de los empresarios sobre la rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector turismo-rubro restaurantes del casco urbano de la ciudad de Otuzco,

2015.
13



Esta investigacion se justifica porque permitira llenar el vacio del conocimiento; es decir,
permitird determinar y describir las principales caracteristicas del financiamiento, capacitacion y
rentabilidad de las Mypes del sector turismo - rubro restaurantes del casco urbano de la ciudad de
Otuzco en el afio 2015.

También la investigacion se justifica porque las Mypes representan el 98,4% de las empresas
existentes en el pais, generando el 42% de la produccion nacional y proporcionando el 88%

del empleo privado; por lo tanto, es importante saber qué caracteristicas tiene el
financiamiento y la capacitacion de este tipo de empresas que en el Per( y en cada
departamento, provincia, distrito, anexo y caserio son las que mas existen, dando solucion
al problema del desempleo y a la falta de empleo por el sistema formal de las grandes,
medianas y los distintos gobiernos de turno, tanto nacionales, regionales y locales..
Asimismo, la investigacion se justifica porque servird como guia metodoldgica para otros
estudios similares a ser realizados en los diferentes ambitos geograficos del pais, la region,

las provincias, los distritos, los anexos y los caserios.

Finalmente, la investigacion se justifica porque a través de su elaboracion, presentacion y
sustentacion me permitira titularme como contador pablico, lo que a su vez contribuird a

mejorar los estandares de calidad de la Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote y de

la Escuela Profesional de Contabilidad, que exige la Nueva Ley Universitaria.
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I1. REVISION DE LITERATURA
2.1 Antecedentes:

2.1.1 Internacionales
En esta investigacion se entiende por antecedentes internacionales a todo trabajo
de investigacion realizado por otros investigadores en cualquier parte del mundo,

menos Perd; sobre las variables y unidades de anlisis de nuestra investigacion.

Velecela (2013) realizo el trabajo de investigacion denominado: “Analisis de las fuentes
de financiamiento para las PYMES”. Realizado en la ciudad de Cuenca — Ecuador. Cuyo
objetivo general fue: Determinar las fuentes de financiamiento para las PYMES. El disefio
de la investigacion fue cualitativo-descriptivo, para el recojo de la informacion utilizo el
método de revision bibliografica-documental. Lleg6 a los siguientes resultados: no existe
una oferta estructurada de financiamiento para las PYMES del ambito de estudio; recién
en los ultimos afios se han creado entidades financieras especializadas para estas empresas;
pero el empresario por falta de cultura financiera no toma estas opciones. Las dificultades
de obtener un crédito no se relaciona nicamente con el hecho de que las PYMES no estan
en posibilidad de acceder a fondos mediante un procedimiento financiero, las auténticas
dificultades se dan en ocasiones en las que un proyecto rentable a la tasa de interés vigente,
no se efectiviza porque el empresario no consigue fondos del mercado, mas aun, porque
desconoce las variadas opciones de financiamiento para las PYMES, pues sus propietarios
no las utilizan porgue desconocen sobre su existencia; ademas, consideran que los procesos

para ello son tediosos y engorrosos.

Ortiz (2013) en su tesis titulada: Alternativas de financiamiento para las MYPE,
en México. Cuyo objetivo fue presentar alternativas viables de financiamiento de

acuerdo a las MYPE de la region; encontrando que, la banca comercial no es una
opcidn viable de financiamiento para las MYPE de Huajuapan y Chilapa, debido

a la serie de requisitos que exigen y las altas tasas de interés que cobran. Asimismo,
establecid que, la carencia de financiamiento se debe en parte que su
administracién es empirica y su organizacién es informal, por lo anterior, no tienen
la capacidad de reunir y elaborar los requerimientos exigidos para calificar a un

crédito; también, porque carecen de garantias hipotecarias, lo que esta asociado a

15



que no tienen una vision ni conocen de cerca los esquemas de financiamiento de
la banca comercial.

Zapata (2004) en su trabajo de investigacion sobre la generacién del conocimiento
en las pequerias y medianas empresas de Barcelona- Espafia, cuyo objetivo fue

elaborar el marco teodrico en que se basa la investigacion cuantitativa, encontroé los
siguientes resultados: a) Las MYPE consideran que el conocimiento organizativo
les permite ampliar, modificar y fortalecer su oferta de productos y servicios; para
ello toma de base la filosofia de una de las empresas, en la cual se expresé que se
tiene que ser conscientes de que su sector, es continuamente cambiante, se tiene
que estar constantemente desaprendiendo y aprendiendo de nuevo, porque las
reglas y los esquemas se rompen continuamente, porque se pueden quedar con el
mismo esquema, dado que ese esquema dentro de un afio ya no funcionara. Por lo
que colige el investigador en lo siguiente: en la PYME debe existir una cultura
organizativa abierta, es decir, que permita al director general alentar a los
empleados a compartir su conocimiento, lo que facilitara la comunicacién entre
los miembros de la empresa como fuente de creacion interna de conocimiento. b)
El dnico atributo del conocimiento que facilita su transferencia, es la facilidad de

ensefianza; es decir, un entrenamiento, capacitacion y monitoreo constantes.

Moya (2009) en su tesis titulada: Estudio para la creacion de un centro de
capacitacion especializada e integral para empresarios de la microempresa en el

distrito metropolitano de Quito - Ecuador. La investigacion de mercado permitié
determinar la existencia de una apreciable demanda insatisfecha referida a cursos
de capacitacion, lo que permitié aseverar que el proyecto es comercialmente
viable. La inversion del proyecto se financi6é con aporte de capital propio y crédito
bancario, en el 61% y en el 39% respectivamente. Los ingresos esperados tienen

valores crecientes en funcién del nimero de cursos ejecutados al afio.
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2.1.2 Nacionales
En esta investigacion se entiende por antecedentes nacionales a todo trabajo de

investigacion realizado por otros investigadores en cualquier ciudad del Perd,
menos de la regidn La Libertad; sobre las mismas variables y unidades de analisis

de nuestra investigacion.

Vargas (2005) en su tesis: El financiamiento como estrategia de desarrollo para
las medianas empresas en Lima Metropolitana, evalué los factores que afectan el

desarrollo de la mediana empresa en Lima Metropolitana, precisando el papel del
financiamiento, sus instrumentos y mecanismos, de acuerdo a su realidad y
necesidades pertinentes. Asimismo, estudié como mejorar la intervencion de los
diversos factores que se oponen al desarrollo de la eficiente formacion y
capacitacion de los recursos humanos, como también la obsolescencia de los
equipos e instalaciones, asi como un adecuado mantenimiento. Concluyendo que,
todos estos factores atentan contra una mayor eficiencia de la produccion,

dificultando el desarrollo de la mediana empresa en Lima Metropolitana.

Silupu (2008) en su trabajo de investigacion sobre: Fondos de capital de riesgo,
una alternativa de financiamiento para las micro y pequefias empresas en el Perq,

cuyo objetivo fue, conocer si los Fondos de Capital de Riesgo (FCR) son una
alternativa de financiamiento para las MYPE en el Peru, llego a las siguientes
conclusiones: la implementacion de los fondos de capital de riesgo en Perd, es un
proceso largo y tedioso siendo necesario la creacion de las condiciones para que
los inversionistas canalicen sus recursos hacia las MYPE. Establece que son tres
los factores relevantes para que esto funcione como alternativa de financiamiento:
los inversionistas o0 accionistas dispuestos a asumir el riesgo, la sociedad de capital
de riesgo quien debe ejercer una funcién responsable para el monitoreo del
desarrollo de las MYPE vy el gobierno quien debe establecer las reglas claras y los
incentivos tributarios que garantice el flujo de recursos.

Finalmente, afirma que actualmente el Estado ha mostrado voluntad de hacer las

cosas pero no ha ejecutado acciones, aungue se viene revisando el marco legal de
17



las MYPE, se esta evaluando como fomentar la participacion de las MYPE en el
mercado de capitales, pero a la fecha no existen las condiciones legales para

implementar los FCR, pero eso no limita que desde hoy se pueda iniciar acciones
para que méas adelante poder implementar alternativas de financiamiento que pueda
competir con las demas, siendo el gerente de la MYPE quien decida qué alternativa

es la que mas le conviene.

Vésquez (2008) realizé un estudio en el sector turismo - rubro restaurantes, hoteles
y agencias de viaje del distrito de Chimbote, cuyo objetivo fue: conocer la

incidencia del financiamiento y la capacitacion en la rentabilidad de las MYPE del
sector turismo en los rubros de restaurantes, hoteles y agencias de viaje del distrito
de Chimbote, periodo 2006-2007. Aplico la técnica de la encuesta, llego a las
siguientes conclusiones: La edad promedio de los representantes legales de las

MY PE encuestadas fue de 42 afos, el 54 % fueron del sexo masculino, predomina
la instruccion superior universitaria, el 72% tienen mas de 3 afios de antigiiedad,
destacando el rubro hoteles con 94.7%. En cuanto a financiamiento, en hoteles y
restaurantes, la tendencia a solicitar crédito a las entidades financieras formales fue
creciente, en cambio, en el rubro agencias de viaje, la tendencia fue decreciente.
Asimismo, la tendencia de los montos de créditos otorgados y recibidos también
fue creciente en los rubros restaurantes y hoteles; en cambio, en el rubro agencias
de viaje la tendencia fue decreciente. También las MYPE del sector turismo
encuestadas, recibieron créditos financieros en mayor proporcion del sistema
bancario que del sistema no bancario, los mismos que fueron invertidos en mayores
proporciones en: mejoramiento y ampliacion de locales, capital de trabajo y activos
fijos. Finalmente, el 60% de las MYPE encuestadas creen que el financiamiento

recibido mejoro la rentabilidad de sus empresas.

Sagastegui (2010) en su estudio en el sector servicios - rubro pollerias del distrito
de Chimbote, cuyo objetivo fue, determinar y describir las principales

caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las MYPE

del sector comercio- rubro pollerias del casco urbano de la ciudad de Chimbote,
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periodo 2008-2009. Aplicd la técnica de la encuesta en su investigacion llegando
a las siguientes conclusiones: respecto a los empresarios: La de edad promedio

de los representantes legales de las MYPE encuestados fue de 41.67 afios, el 66.7%
son del sexo femenino y el 33.3% tiene grado de instruccion superior no
universitaria y universitaria, respectivamente. Respecto a las MYPE, los
empresarios y los trabajadores: EI 100% de los representantes legales de las

MY PE encuestados tiene mas de 3 afios en la actividad empresarial (rubro
pollerias), el 33.33% tiene entre 1 a 10 trabajadores y el 33.33% tiene entre 21 a
25 trabajadores, el 66.7% dijo que sus trabajadores si fueron capacitados y que
recibieron una capacitacion y el 25% dijo que sus trabajadores recibid tres cursos
de capacién, el 83% dijo que la capacitacion si es una inversion y es relevante para
la empresa. Respecto al financiamiento: El 33.4% recibio creditos financieros y
que fue del sistema no bancario. Ademas, dijo que dichos créditos mejoraron la

rentabilidad de sus empresas.

Gamarra (2011) en su tesis: “Caracterizacion del financiamiento, la capacitacion

y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector turismo — rubro
restaurantes del casco urbano de la ciudad de Tingo Maria, periodo 2009 - 2010”
en la cual tuvo como objetivo: Describir las principales caracteristicas del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las Mypes del sector turismo
rubro restaurantes del casco urbano de la ciudad de Tingo Maria, periodo 2009 —
2010, aplico la técnica de la encuesta y llego a las siguientes conclusiones:
Respecto a los empresarios: EI 100% de los representantes legales de las Mypes
encuestadas la edad fluctua entre los 26 a 60 afios, el 50% son del sexo masculino
y el 60% tiene grado de instruccion secundaria completa.. Respecto a las
caracteristicas de las Mypes: EI 90% tienen mas de tres afios en el rubro
empresarial, el 50% manifesto que posee dos trabajadores eventuales, el 30% posee
un trabajador permanente y el 100% de los encuestados manifestaron que la
formacidn de las Mypes fue para obtencidn de ganancias. Respecto al
financiamiento: El 50% manifest6 que el tipo de financiamiento que obtuvieron

fue de terceros, el 60% dijo que fue de las entidades no bancarias, el 60% dijo
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que dichos créditos fueron de corto plazo 2009 y el 80% invirtieron sus créditos
en activo fijo. Respecto a la capacitacion: El 60% si recibieron capacitacion

antes del otorgamiento del crédito, el 50% dijo que recibieron dos capacitaciones
en los dos ultimos afos y el 80% se capacitaron en marketing empresarial.
Asimismo, el 90% dijo que su personal si recibid capacitacion y el 100% de los
representantes legales consideran que la capacitacion es una inversion y que es
relevante para sus empresas. Respecto a la rentabilidad: El 50% manifest6 que el
financiamiento si mejoro la rentabilidad de sus empresas, el 100% de los
representantes legales encuestados manifest6 que la capacitacion si mejoro la
rentabilidad de sus empresas y el 100% de los representantes legales encuestados
manifestd que la rentabilidad de sus empresas si ha mejorado en los dos Gltimos

anos.

Inga (2011) en su trabajo de investigacion: “Caracterizacion del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
comercio-rubro ferreterias al por menor del distrito de Calleria-provincia de
Coronel Portillo, periodo 2009 — 20107, realizado en la ciudad de la ciudad Calleria
— Peru. Cuyo objetivo general fue: Describir las principales caracteristicas del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de la micro y pequefias empresas
del sector comercio rubro ferreteria al por menor del distrito de Calleria-provincia
de Coronel Portillo, periodo 2009-2010. Cuya metodologia de investigacion fue:
De disefio descriptivo — cuantitativo. Llego a los siguientes resultados: Respecto

a los empresarios: EI 88% su edad fluctta entre los 26 a 60 afios, el 62% son del
sexo femenino y el 38% tiene grado de instruccion superior universitaria
incompleta. Respecto a las caracteristicas de las MYPE: El 50% tiene mas de
tres afios en el rubro empresarial, el 88% posee mas de tres trabajadores
permanentes, el 75% manifestd que no posee ningun trabajador eventual y el 88%
se formaron por obtencion de ganancias. Respecto al financiamiento: El 62%
manifestd que el tipo de financiamiento que obtuvieron fue de terceros, el 50%

manifestaron que el financiamiento que obtuvieron fue mediante entidades
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bancarias, que fue de corto plazo y el 62.5% invirtieron sus creditos en capital de
trabajo.

Giraldo (2014) en su trabajo de investigacion denominado: ”Caracterizacion del
financiamiento, capacitacion y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del
sector comercio, rubro ferreterias, del distrito de Chimbote, periodo 2011,
realizado en la ciudad de Chimbote—Peru. Cuyo objetivo general fue: Determinar
y describir las caracteristicas del financiamiento, capacitacién y rentabilidad de las
micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro ferreterias, del distrito de
Chimbote, periodo 2011. Cuyo disefio fue no experimental/transversal. Llegé a los
siguientes resultados: Respecto a los duefios y/o representantes legales de las
Mypes: EI 100% de los representantes legales son personas adultas ya que la edad
promedio es de 46 afios, el 86% son del sexo masculino y el 64% tienen grado de
instruccion superior universitaria incompleta. Respecto a las micro y pequefias
empresas: El 36% se dedican al rubro hace mas de 4 afios, el 100% tienen entre 1
a 5 trabajadores, el 60% son informales y el 86% se formaron para obtener
ganancias. Respecto al financiamiento: EIl 79% financian su actividad con
préstamos de terceros, el 57% recibieron financiamiento del sistema bancario; el
100% accedio al financiamiento del Banco de Crédito y el 100% lo invirtié en

capital de trabajo.

2.1.3 Regionales
En esta investigacion se entiende por antecedentes regionales a todo trabajo de

investigacion realizado por otros investigadores en cualquier parte de la regién La
Libertad, menos la provincia de Otuzco; que hayan utilizado las mismas variables

y unidades de andlisis de nuestra investigacion.

Meza (2015) en su tesis: caracterizacion del financiamiento, capacitacion y
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio - rubro

produccién y venta de calzado del distrito EI Porvenir — Trujillo, 2013, cuyo

objetivo fue, determinar y describir las principales caracteristicas del
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financiamiento, capacitacion y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del
sector comercio - rubro produccion y venta de calzado del distrito EI Porvenir de

Trujillo, 2013, aplico la técnica de la encuesta y llegé a las siguientes conclusiones:
Respecto al objetivo especifico 1: La totalidad (100%) de los representantes
legales o duefios de las MYPE estudiadas son adultos, es decir su edad fluctta entre
26 y 60 afos. Poco menos de 2/3 (60%) es del sexo masculino. Poco menos de la
mitad (47%) tiene instruccion superior universitaria incompleta. Poco mas de la
mitad (53%) son casados Y la totalidad (100%) son empresarios. Respecto al
objetivo especifico 2: Poco menos de 2/3 (60%) de las MYPE estudiadas se
dedican a la produccién y venta de calzado por mas de tres afios. La totalidad
(100%) son formales. Poco més de la mitad (53%) tienen 5 trabajadores
permanentes y la totalidad (100%) no tiene trabajadores eventuales, y la totalidad
(100%) se formaron con la finalidad de auto emplearse y obtener ganancias.
Respecto al objetivo especifico 3: La mayoria (80%) de las MYPE estudiadas
financiaron su actividad productiva con financiamiento de terceros, el resto (20%)
lo hizo con recursos financieros propios; es decir, autofinanciaron sus actividades
productivas. La mitad (50%) de las MYPE estudiadas que solicitaron creditos de
terceros, obtuvieron dichos creditos de entidades bancarias y poco menos de 1/3
(33%) lo obtuvieron de entidades no bancarias. La mitad (50%) de las MYPE
estudiadas que solicitaron créditos de terceros lo hicieron del Banco Financiero y
poco menos de 1/3 (33%) lo hizo de entidades no bancarias, siendo de la Caja
Trujillo. La mitad (50%) de las MYPE estudiadas que solicitaron créditos de
terceros dijeron que las entidades bancarias otorgan mayores facilidades en la
obtencidn de sus créditos. Sin embrago, poco menos de 1/3 (33%) dijo que son las
entidades no bancarias las que brindan mayores facilidades de acceso al crédito. La
totalidad (100%) de las MYPE estudiadas, manifiestan que las instituciones
bancarias que les otorgaron el crédito lo hicieron en los montos solicitados. La
totalidad (100%) de las MYPE estudiadas manifiestan que los créditos otorgados
fueron de corto plazo. Finalmente, alrededor de 2/3 (67%) de las MYPE estudiadas
que solicitaron crédito de terceros, los créditos otorgados lo invirtieron en capital

de trabajo y poco menos de 1/3 (33%) lo invirti6 en activos fijos. Respecto al
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objetivo especifico 4: Alrededor de 2/3 (67%) de las MYPE estudiadas si
recibieron capacitacion antes del otorgamiento de los créditos financieros. Poco

mas de 2/3 (73%) ha tenido dos cursos de capacitacion. Poco mas de 2/3 (73%)

dijo que sus trabajadores si recibieron algun curso de capacitacion. La mayoria
(87%) considera que la capacitacion es una inversion para su empresa. Alrededor
de 2/3 (67%) considera que la capacitacion es relevante para su empresa y poco
mas de 2/3 (73%) se capacito en prestaciones de mejor servicio al cliente. Respecto
al objetivo especifico 5: Poco menos de 2/3 (60%) de las MYPE estudiadas cree
que el financiamiento otorgado mejoro la rentabilidad de su empresa. Poco mas de
la mitad (53%) cree que la capacitacién mejoro la rentabilidad de su empresa.
Finalmente, la mayoria (80%) cree que la rentabilidad de su empresa mejor6 en los

2 Ultimos afos.

2.1.4 Locales
En esta investigacion se entiende por antecedentes locales a todo trabajo de

investigacion realizados por otros investigadores en la provincia de Otuzco sobre

las mismas variables y unidades de andlisis de nuestra investigacion.

Revisando la literatura en bibliotecas y en internet, no se ha podido encontrar
trabajos de investigacion parecidos al trabajo que estamos realizando, en otras

palabras, no se han encontrado antecedentes a nivel local.

2.2 Bases teoricas
2.2.1 Teorias:

2.2.1.1 Teorias del financiamiento:
Desde el punto de vista tedrico, el comportamiento de las empresas en materia
de financiamiento a dado lugar a diversas explicaciones siendo incluso a veces
contradictorios. Durante largo tiempo, la metodologia consistio en el
apalancamiento basado en las hipétesis fundamentales de Modigliani y
Miller. Donde los ultimos son los Gnicos que afirman que la ausencia del

impacto del financiamiento sobre el valor de la firma, después muchos autores
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explican tedricamente el caso contrario. La primera explicacion esta dada por

las teorias tradicionales al comienzo de los afos 60°, las cuales afirman la
existencia de una estructura 6ptima de capital, que resulta de un arbitraje entre
las economias impositivas relacionadas a la deduccién de los gastos
financieros y a los riesgos de quiebra: en estos aspectos fue donde avanzaron
los tedricos al demostrar la existencia de un equilibrio entre costos y las
ventajas del endeudamiento. La segunda explicacion esta fundamentada por
la corriente contractual, donde la teoria de los costos de agencia propone los
medios especificos para minimizar los costos de adquisicion de fondos. Estos
tratan de reducir el conflicto de intereses susceptibles de aparecer entre los
diferentes actores de la firma a saber: el directivo, el accionario y el acreedor.
Jensen y Meckling identifican dos tipos de conflictos: el primero de naturaleza
interna, concerniente entre los dirigentes y los accionistas y el segundo en lo
que respecta a los accionistas y los acreedores. Estas divergencias de intereses
son la base de ciertas ineficiencias en materia de gestion tales como la
imperfeccion de la asignacion de recursos de las firmas o el consumo excesivo
de los directivos (la tesis del despilfarro de recursos de la empresa que son
suntuarios cuando existen flujos de caja libre o excedentes de tesoreria).
Paralelamente a la teoria de la agencia desarrollo el fundamento sobre la
asimetria de informacion. Los avances de la teoria de las asimetrias en el
entorno del financiamiento de las firmas ofrece una tercera explicacion
complementaria diferente a las dos anteriores: los recursos de financiamiento
son jerarquicos. Dentro del contexto de la asimetria de informacion, donde los
dirigentes respetan el mandato de los accionistas, la mejor seleccidn es el
autofinanciamiento. Lo que la empresa no se puede beneficiar de esta
posibilidad para asegurar el crecimiento, la emision de una deuda es preferible
al aumento de capital. Es asi como se presenta la teoria del financiamiento
jerarquico o pecking order theory (POT) desarrollada por Myers y Majluf.
Esta es aparentemente en relacidn a las teorias tradicionales, muy innovadoras
y mas préximas a la realidad. Dicha teoria ha sido muy controvertida. Pero es

en si la POT la teoria mas simple o la mas acertada con la realidad. Algunos
24



elementos pueden ayudar a responder tal cuestionamiento y es hallar una
explicacion a través de la teoria de juegos de J. Von Neumann y Oskar

Morgenstern, quienes pusieron en contexto un analisis del comportamiento de
los agentes econdmicos como un juego de suma cero. Esto ofrece un método

de resolver por un juego de dos agentes generalizandose a varios agentes.

Por otro lado, Alarcon (2007) muestra las teorias de la estructura financiera.
La teoria tradicional de la estructura financiera propone la existencia de una

determinada combinacidn entre recursos propios y ajenos que define la
estructura financiera 6ptima (EFO). Esta teoria puede considerarse intermedia
entre la posicion “RE” y “RN”. Durand en 1952 public un trabajo donde
defendio la existencia de una determinada EFO en base a las imperfecciones
del mercado. La teoria tradicional no tiene un basamento teorico riguroso,
pero ha sido defendida por empresarios y financieros, sin olvidar que la EFO
depende de varios factores, como son: el tamafio de la empresa, el sector de
la actividad econdmica y la politica financiera de la empresa; el grado de

imperfeccion del mercado y la coyuntura econdémica en general.

Teoria de Modigliani y Miller (1958): Los planteamientos anteriores
sirvieron de base a Modigliani y Miller para enunciar su teoria sobre la

estructura de capital en 1958, los cuales suponen que el costo del capital
medio ponderado y el valor de la empresa son totalmente independientes de
la composicidn de la estructura financiera de la empresa; por tanto, se
contraponen a los tradicionales. MyM parten de varios supuestos y
argumentan su teoria a través de tres proposiciones:

Proposicion I: Brealey y Myers, afirman al respecto que: “El valor de la
empresa se refleja en la columna izquierda de su balance a través de los
activos reales; no por las proporciones de titulos de deuda y capital propio
emitidos por la empresa”. Seglin esta proposicion la politica de

endeudamiento de la empresa no tiene ningln efecto sobre los accionistas; por
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lo tanto, el valor total de mercado y el costo de capital de la empresa son
independientes de su estructura financiera.

Proposicion 11: Brealey y Myers, plantean sobre ella que: “La rentabilidad
esperada de las acciones ordinarias de una empresa endeudada crece
proporcionalmente al ratio de endeudamiento, expresada en valores de
mercados”. Este crecimiento se da siempre que la deuda sea libre de riesgo.
Pero, si el apalancamiento aumenta, los propietarios de ésta demandaran una
mayor rentabilidad sobre la deuda. Lo anterior hace que la tasa de crecimiento
de la rentabilidad esperada de las acciones disminuya.

Proposicion I11: Fernandez, plantea que: “La tasa de retorno requerida en la

evaluacion de inversiones es independiente de la forma en que cada empresa
esté financiada”. Esta proposicion es un corolario de las dos anteriores. Es
decir, cualquier empresa que trate de maximizar la riqueza de sus accionistas
habra de realizar solamente aquellas inversiones cuya tasa interna de
rentabilidad sea al menos igual al costo de capital medio ponderado,

independientemente del tipo de recurso utilizado en su financiacion.

Por otro lado, el financiamiento posee ciertas fuentes de obtencion, como son:

® Los ahorros personales: Para la mayoria de los negocios, la principal
fuente de capital, proviene de ahorros y otras formas de recursos

personales. Frecuentemente, también se suelen utilizar las tarjetas de
crédito para financiar las necesidades de los negocios.

e Losamigosy los parientes: Las fuentes privadas como los amigos y la
familia, son otra opcidn de conseguir dinero. éste se presta sin intereses o
a una tasa de interés baja, lo cual es muy benéfico para iniciar las
operaciones.

e Bancos y uniones de crédito: Las fuentes mas comunes de
financiamiento son los bancos y las uniones de crédito. Tales instituciones
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proporcionaran el préstamo, solo si demuestra que la solicitud esta bien
justificada.

Las empresas de capital de inversion: Estas empresas prestan ayuda a
las compafiias que se encuentran en expansion y/o crecimiento, a cambio

de acciones o interées parcial en el negocio.

También, el financiamiento se divide en financiamiento a corto plazo y

financiamiento a largo plazo. El financiamiento a corto plazo, esta

conformado por:

Credito comercial: Es el uso que se le hace a las cuentas por pagar de la
empresa, del pasivo a corto plazo acumulado, como los impuestos a pagar,
las cuentas por cobrar y del financiamiento de inventario como fuentes de
recursos.

Crédito bancario: Es un tipo de financiamiento a corto plazo que las
empresas obtienen por medio de los bancos con los cuales establecen
relaciones funcionales.

Linea de crédito: Significa dinero siempre disponible en el banco, pero
durante un periodo convenido de antemano.

Papeles comerciales: Esta fuente de financiamiento a corto plazo,
consiste en los pagarés no garantizados de grandes e importantes
empresas que adquieren los bancos, las compafiias de seguros, los fondos
de pensiones y algunas empresas industriales que desean invertir a corto
plazo sus recursos temporales excedentes.

Financiamiento por medio de la cuentas por cobrar: Consiste en
vender las cuentas por cobrar de la empresa a un factor (agente de ventas
0 comprador de cuentas por cobrar) conforme a un convenio negociado
previamente, con el fin de conseguir recursos para invertirlos en ella.

Financiamiento por medio de los inventarios: Para este tipo de
financiamiento, se utiliza el inventario de la empresa como garantia de un
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préstamo, en este caso el acreedor tiene el derecho de tomar posesion de
esta garantia, en caso de que la empresa deje de cumplir.

El Financiamiento a largo plazo, esta conformado por:
Hipoteca: Es cuando una propiedad del deudor pasa a manos del prestamista

(acreedor) a fin de garantizar el pago del préstamo.

Acciones: Es la participacion patrimonial o de capital de un accionista, dentro
de la organizacion a la que pertenece.

Bonos: Es un instrumento escrito certificado, en el cual el prestatario hace la
promesa incondicional, de pagar una suma especificada y en una fecha
determinada, junto con los intereses calculados a una tasa determinada y en
fechas determinadas.

Arrendamiento financiero: Contrato que se negocia entre el propietario de
los bienes(acreedor) y la empresa (arrendatario), a la cual se le permite el uso
de esos bienes durante un periodo determinado y mediante el pago de una
renta especifica, las estipulaciones pueden variar segun sea la situacion y las

necesidades de cada una de las partes.

Es por ello, que en nuestros paises existe un gran numero de instituciones de
financiamiento de tipo comunitario, privado publico e internacional. Estas

instituciones otorgan créditos de diverso tipo, a diferentes plazos, a personas

y organizaciones. Estas instituciones se clasifican como:

» Instituciones financieras privadas: bancos, sociedades financieras,
asociaciones mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda,

cooperativas de ahorro y crédito que realizan intermediacidn financiera
con el publico.

» Instituciones financieras publicas: bancos del Estado, cajas rurales de
instituciones estables. Estas instituciones se rigen por sus propias leyes,
pero estan sometidas a la legislacion financiera de cada pais y al control

de la superintendencia de bancos.
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» Entidades financieras: este Es el nombre que se le da a las
organizaciones que mantiene lineas de crédito para proyectos de
desarrollo y pequefios proyectos productivos a favor de las poblaciones
pobres. Incluyen los organismos internacionales, los gobiernos y las ONG

internacionales o nacionales.

2.2.1.1.1 El financiamiento en las MYPE

Para Silupu (2013) el mundo de las micro finanzas o finanzas aplicadas a
las pequefias 0 micro unidades de negocio, el costo de financiamiento

obtenido, via deuda es muy alto en comparacion del costo de financiamiento
de sus propios capitales. Actualmente, la tasa promedio de interés a este
sector es de alrededor del 30% anual y en otros casos es mayor debido a que
el sector MYPE muchas veces es informal, no paga impuestos y es de mucho
riesgo, lo que genera un mayor costo para las instituciones micro financieras.
A este respecto, existe una regla basica dentro de las finanzas: toda empresa
debe dirigir sus decisiones a crear valor, y esto se genera cuando la
rentabilidad obtenida es mayor al costo del financiamiento. Si bien es cierto
que el duefio de la MYPE no suele ser un experto en finanzas; sin embargo,
debe tener los sentidos bien abiertos y aplicar sus criterios de racionalidad

en el negocio para hacerlo crecer, pero también es cierto que pueden existir
muchos factores internos o externos que pueden favorecer o no el buen
desempefio del negocio. Lo que si hay que considerar es que siempre existe
un costo del dinero en el tiempo, y depende del microempresario el saber

cuantificarlo para poder tomar buenas decisiones.

En esta perspectiva, las MYPE a nivel mundial, regional y local, tanto en los
paises desarrollados como en los en vias de desarrollo (sobre todo estos

altimos) enfrentan varios problemas entre los que sobresale lo relacionado
con un adecuado financiamiento. En gran parte esto se explica por la falta de

politicas adecuadas que no logran poner en su justa dimensidn los beneficios
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econdmicos y sociales que representa el hecho de que las MYPE tengan
acceso a un financiamiento adecuado a sus necesidades; lo que se agrava

mucho mas aun, por falta de informacién y falta de capacidad de gestion de
los propietarios de las MYPE (Jiménez, 2014).

2.2.1.1.2 El financiamiento en las MYPE de Latinoamérica

El financiamiento en América Latina todavia tiene tareas pendientes
respecto al acceso al financiamiento de las microempresas. Tal es el caso de

Chile, México, que todavia no han avanzado en la profundizacion del acceso
al financiamiento de las microempresas en los ultimos afios. Caso
preocupante es el de Brasil con una muy baja profundidad de su sistema
financiero y de cobertura de la microempresa con financiamiento. A la
inversa, Per( ha hecho un gran esfuerzo por mejorar el acceso al crédito
incluyendo a las microempresas formales e informales, igualmente ha sido

la situacion de Ecuador, Bolivia, Republica Dominicana y Nicaragua

(Henriquez, 2009).

Los canales utilizados para llegar a estas pequefias unidades productivas no
son siempre los bancos. Se hace también a través de otros intermediarios

financieros no bancarios especializados en microcréditos con tecnologias
adecuadas para este estrato de empresas. La renuencia de la banca privada a
financiar a las empresas de menor tamafio tiene varios fundamentos: los altos
costos de transaccion que le significa cada pequefa operacion a la banca,
teniendo en cuenta los problemas de informacion; el riesgo bastante elevado
asociado a la vulnerabilidad natural y tasas de destruccion o mortalidad de
este tamafio de empresa; la falta de garantias formalizadas; los requisitos
asociados a la regulacion bancaria que le significa incrementar sus reservas;
la informalidad, en el caso de las microempresas; entre otros. Sin embargo,
con el transcurso del tiempo se han ido desarrollando una serie de

instrumentos complementarios a través de programas y metodologias que
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permiten reducir estos problemas (p. e. fondos de garantia, sociedades de
garantia, seguros de crédito, subsidios a la tasa, subsidio a la preparacion de

informacion, credit-scoring, canalizacion de recursos publicos hacia el sector
privado con atractivos margenes de intermediacion, etc.) que han hecho mas
atractivo el negocio para la banca. También se han fortalecido intermediarios
financieros no bancarios para que haya mas canales alternativos a la banca.
En general se puede afirmar que el tema de acceso al financiamiento de la
mediana empresa es un tema que esté relativamente bien resuelto en América
Latina, mientras que la pequefa y particularmente la microempresa, todavia
constituyen un motivo de preocupacion, aungue se han experimentado
avances al respecto. En el caso de la UE no parece ser un gran problema el
acceso al crédito de la pequefia empresa y el financiamiento a este estrato
presente en los programas comunitarios con una disponibilidad importante
de recursos. Ademas, con el ingreso de las ex Republicas Socialistas se ha
producido fragmentacion de empresas grandes en micro y pequefias
empresas; asimismo, con la llegada masiva de migrantes, también ha
aumentado la presencia de microempresas con algunos grados de
informalidad. Para ambos casos se han desarrollado programas nuevos de
microcrédito que apunta a mejorar el acceso de estas pequefias unidades al

financiamiento (Henriquez, 2009).

También, cabe hacer hincapié que el crédito en la microempresa juega un
papel positivo no sélo en los aspectos relacionados con los resultados del

negocio sino directamente también con la calidad de vida de los empresarios.
Asi lo demuestra un estudio de impacto sobre la masiva experiencia de
microcrédito del Banco Estado de Chile y otras, por lo que se debe hacer
todo lo posible porgue ese tipo de empresas — formales e informales- no

permanezcan al margen del financiamiento (Henriquez, 2009).

El costo del financiamiento es otro aspecto del entorno que incide en la
competitividad, mas aln en estas empresas que dependen fuertemente de

fuentes externas de recursos para su operacion. Un tema es qué pasa con el
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costo financiero en ambas regiones (América Latina y la UE), en el mercado
financiero de los paises y cdmo éste se transmite a las pequefias empresas.

En general, las tasas de fondeo de los bancos (tasas de politica monetaria de
los Bancos Centrales) de América Latina en los Gltimos afios se han
mantenido sobre las de la UE, llegando mas caro el financiamiento a las
empresas. Pero también hay grandes diferencias entre la captacién y la
colocacion de recursos en los bancos de pais a pais en ambas regiones. Esto
indica que también pueden haber grandes diferencias del costo del
financiamiento entre paises, lo que puede ser un factor de pérdida de
competitividad muy grande de las empresas a nivel internacional, en el
comercio exterior. Asimismo, en la UE las diferencias también difieren
bastante entre paises. Sin embargo, la situacion mas preocupante son las
elevadas tasas cobradas a las microempresas en América Latina. El
argumento tras ello es que éstas privilegian el acceso y la oportunidad sobre
el costo. Pero esto esta muy relacionado a la naturaleza del negocio. En
paises como Argentina y México la tasa de interés cobrada a la
microempresa es mas del doble de la tasa promedio de la cartera de
préstamos. Estas elevadas tasas de interés muchas veces desincentivan a las
empresas a utilizar el financiamiento requerido funcionando a una menor

escala que la potencial, limitando con esto su capacidad de crecimiento

(Henriquez, 2009).

Los otros problemas relacionados con el financiamiento tienen que ver con
los plazos. El crédito mayoritariamente disponible para MIPYMES es el de

corto plazo para financiamiento de capital de trabajo. Los bancos temen-
especialmente en el caso de micro y pequefias empresas- tomar compromisos
por periodos mayores, por los factores de riesgo mencionados
(vulnerabilidad de empresas a situaciones del contexto, tasa de destruccion
de empresas), lo que conspira en contra de las inversiones en activos fijos y
equipamiento. Esto se traduce frecuentemente en que la inversion en activos

fijos se financia con crédito de corto plazo, lo que es altamente ineficiente
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desde la perspectiva financiera. En América Latina, crecientemente la banca
de desarrollo - via segundo piso- ha canalizado créditos de largo plazo para

compra de activos y para exportaciones, a través de la banca privada de

primer piso. En la UE, estos fondos estan también en funcionamiento

(Henriquez, 2009).

Por altimo, viabilizar que los bancos privados se incorporen masivamente al
financiamiento de las MIPYMES significa, entre otros aspectos, que el

Estado se haga cargo de desarrollar aquellos aspectos del sistema que
reduzca el riesgo de su incorporacion, de tal modo que constituya un buen
negocio para éstos. En ese sentido, tanto en la UE como en América Latina
se han desarrollado sistemas de Garantias, fundamentalmente Fondos en sus
distintas versiones, que reducen el riesgo a los bancos y facilitan el acceso al
crédito de las MIPYMES (Henriquez, 2009).

Por otro lado, el acceso al financiamiento se hace mas complejo mientras
mas pequefias sean las unidades productivas. En América Latina el problema

de acceso es mayor que en la UE, también lo es el del costo del crédito. En
América Latina una asignatura pendiente es la microempresa, aunque se han
realizado avances importantes. Financiar a la microempresa informal puede
tener incidencia en su formalizacion y en otra serie de aspectos positivos,
por lo que se recomienda no dejarla al margen de este tipo de programas. Es
necesario diversificar y fortalecer intermediarios financieros no bancarios
para mejorar el acceso al financiamiento de las empresas mas pequefias e
informales. Otro déficit en materia financiera en América Latina es el
financiamiento para creacion de empresas y para sus primeros afos de
operacion. Para que los bancos operen con este tamafio de empresas mas
masivamente se necesita desarrollar instrumentos complementarios como
fondos de garantia y otros, que se han desarrollado en América Latina en los

Gltimos afios (Henriquez, 2009).
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2.2.1.2 Teorias de la capacitacion:

En los Gltimos afios, la economia peruana ha tenido mejoras significativas;
muchas de sus cifras alentadoras se deben a la gran participacion que han

tenido las Mypes en el pais. Los datos proporcionados por el Ministerio de
Trabajo y Promocion del Empleo (MTPE) indican la importancia de este tipo
de empresas en el Peru: de un promedio de 659 000 empresas formales
existentes, el 98,4% son Mypes; aproximadamente el 42% de la produccion
nacional es proveida por ellas, y son generadoras del 88% del empleo privado
en el pais (MTPE, 2005). A pesar de ello, recién en el 2003 el Estado aprob6
el marco regulatorio para la promocion de la Mype, y nombr6 al MTPE como
ente rector que define las politicas nacionales de promocién de las Mypes y
coordina con las entidades de los sectores publico y privado la coherencia y
complementariedad de las politicas sectoriales. En el Per( se cuenta con un
sistema desarticulado de capacitacion a la Mype, lo que trae como resultado
una escasa generacion de ideas e incentivos para el desarrollo de las
capacidades de los microempresarios. Es necesario crear un ente articulador
de los diversos actores, ofertantes y demandantes de este sector y que realice
el seguimiento y monitoreo del cumplimiento de los objetivos trazados; Se
requiere un fortalecimiento del marco legal que siente las bases para el
impulso de las acciones de capacitacion y desarrollo de los microempresarios.
Las reformas al marco legal deberian considerar las demandas y sugerencias
de los mismos actores que participan en el sistema; asi mismo las instituciones
encargadas de la promocién de la Mype, el Codemype y Coremype, tienen
una presencia y accionar débil. Para revertir esta situacion, se hace
indispensable la creacion de una comision de servicios de desarrollo
empresarial dentro del Codemype, encargada de sacar adelante los proyectos
de promocion a la capacitacion de la Mype. Conclusiones Las fuentes de
financiamiento destinadas al soporte del sistema nacional de capacitacion a la
Mype han sido escasas. ElI Gobierno Central y los actores locales no han sido

capaces de generar fondos ni incentivos para la capacitacion, lo que es muy
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importante si se considera que en este tema el rol subsidiario del Estado juega
un papel trascendental en cual es necesario un ordenamiento de la oferta de

servicios de capacitacion a la Mype. Para ello es indispensable evaluar el
proyecto de certificacion de los proveedores y generar incentivos a la
demanda. Estas dos acciones deben tener un efecto positivo en la intencion de
los microempresarios por la capacitacion, el sistema estatal ha demostrado
pasividad y lentitud en la promocidon y desarrollo de la Mype. Se considera
que el origen de esta situacion radica en la incapacidad que posee para atender
la totalidad de demandas que le son presentadas. Por esta razon, se requiere
evaluar la alternativa propuesta que consiste en la formacion de asociaciones
publicas y privadas (APP) que se encarguen de la administracion eficiente del

servicio de capacitacion a los microempresarios.

Capacitacion y competencia.- Se define la capacitacion como un proceso
continuo de ensefianza y aprendizaje en el que se desarrollan las habilidades

y destrezas de las personas, las cuales les permiten un mejor desempefio en
sus labores habituales. Desde el punto de vista de las empresas e instituciones,
la capacitacion debe relacionarse directamente con el puesto que desemperia
la persona, y los conocimientos adquiridos deben estar orientados hacia la
superacion de las fallas o carencias observadas durante el proceso de
evaluacion de sus integrantes. La capacitacion basada en competencias es el
proceso de desarrollo de competencias que ofrece disefios curriculares,
procesos pedagdgicos y a recursos con base en un referencial de ellas. Esta
capacitacion se estructura modularmente a partir de la identificacion de
competencias realizadas en los distintos sectores productivos y establece
estandares de calidad. Ademas, a través de la metodologias de aprendizaje y
estrategias de formacion, desafia el logro de perfiles de personas formadas

integralmente (Sence, 2006).

Por otro lado, en cuanto a los servicios de desarrollo empresarial (SDE), el

término relne una serie de servicios no financieros que se prestan a las
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empresas en diversas etapas de su desarrollo. Dichos servicios son los
siguientes:

Capacitacion. Busca desarrollar competencias en el capacitado. Todo
programa de capacitacién empieza con un diagnéstico que debe incluir las

necesidades percibidas por el empresario (carencias que deben ser subsanadas
con la capacitacién) y las necesidades observadas por el capacitador. Este
diagndstico debe permitir el disefio del programa de capacitacion, el cual debe
contemplar los objetivos de aprendizaje, los contenidos, metodologias y
estrategias (Proinversion, 2006).

Asistencia técnica. Es un servicio complementario a la capacitacion para
apoyar al empresario, el cual muchas veces es confundido con una transmision

de conocimientos relativos a un problema especifico. Ambos se diferencian

porque sus objetivos y metodologias son distintos (MTPE, 2006).

Mientras que la capacitacion busca desarrollar una competencia sobre la
persona, los programas de asistencia técnica lo hacen sobre los procesos

(productivos, comerciales, financieros, de recurso humano, etc.), que por lo

general involucran a més de una persona (Proinversion, 2006).

Asesoria. Se oferta individualmente para resolver problemas especificos de
los procesos de una organizacion (MTPE, 2006).

Consultoria. Es un servicio individualizado dirigido a empresas y se
diferencia de la asesoria porque esté dirigido a identificar problemas y plantear
soluciones que el empresario no ha advertido y que limitan su desarrollo
empresarial (MTPE, 2006).

Formacion profesional. Segun la Organizacidn Internacional del Trabajo,

son actividades que tienden a proporcionar capacidad préctica, conocimiento
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y actitudes necesarias para el trabajo en una ocupacion o grupo de ocupaciones
(OIT, 2005).

Capacitacion y desarrollo empresarial.- Se ha revisado literatura especifica
con el objetivo de sustentar la premisa de que la capacitacion permite el

desarrollo de la empresa. Se han encontrado trabajos de autores que poseen
diversas opiniones sobre la relacién entre capacitacion/competitividad,
capacitacion/productividad, etc. Las mas resaltantes se mencionan a

continuacion:

Existe un nexo empiricamente significativo entre mejora de la formacién y
aumento de la productividad. La disponibilidad de mano de obra capacitada y
formada es un factor importante para tomar decisiones de innovacion en las

empresas y de inversion (OIT, 2005).

Por otro lado, se estima una elasticidad entre la productividad media de la
empresa Yy gasto en capacitacion de 0,09. Esto significa que un aumento

(descenso) de 10% en el gasto de capacitacion de las empresas conducira a un

aumento (o descenso) de la productividad de casi 1% (Chacaltana, 2005).

Cuando el lado de la oferta se encuentra bien organizado y con buen nivel
técnico en temas relevantes para la demanda de las empresas, su demanda por

capacitacion tendera a crecer, porque encontraran que la oferta contribuye
efectivamente a elevar su productividad. Por el contrario, si los demandantes
conocen que la oferta de servicios de capacitacion es de baja calidad y

pertinencia, es altamente probable que la demanda efectiva se contraiga (OIT,

2005).

Lo que marca una diferencia consistente y una ventaja competitiva de un pais
0 region es la actitud y capacidad de aprender. Es decir, no se trata de disponer
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de un activo, sino de dar los pasos necesarios para mantenerlo, incrementarlo,
potenciarlo y desarrollarlo de manera original (OIT, 2005).

Las empresas que capacitan a su personal generan mas de 25% de valor
agregado que aquellas que no lo hacen (Chacaltana, 2005).

Sistema Nacional de Capacitacion.- Tomando como referencia la ley de
otros paises se puede definir al sistema nacional de capacitacion como: «un

organismo que en forma sistematica organiza, planifica, controla y evalla las
actividades desarrolladas por las instituciones, centros, escuelas y unidades
dedicadas a la capacitacion en todos los niveles ocupacionales» (NJN, 1986).

Ademas, un sistema de capacitacion tiene por objeto promover el desarrollo
de las competencias laborales de los trabajadores y empresas con el fin de

contribuir a un adecuado nivel de empleo, mejorar su productividad, asi como
la calidad de los procesos y productos (Ley N. © 19518, Estatuto de
Capacitacion y Empleo Chile, 1997). Como se observa, ambos conceptos se
refieren a la capacitacion en cualquier ambito. El presente trabajo define al
sistema nacional de capacitacion como un organismo o conjunto de
organismos que en forma sistematica organiza, planifica, controla y evalua las
actividades de capacitacion con el objetivo de mejorar la productividad, la
eficiencia y la calidad de los productos de la Mype. Tomando como base los
objetivos del Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo de Chile, se
pueden perfilar los siguientes objetivos para un sistema nacional de
capacitacion: - Promover el desarrollo de las competencias laborales de los
trabajadores y empresarios o propietarios de las Mypes a fin de contribuir a
un adecuado nivel de empleo, mejorar la productividad de las empresas, asi

como la calidad de los procesos y productos.
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Marco legal de la capacitacion de la Mype en el Peru.
Segun la Ley N.° 28015, el Estado a traves del Consejo Nacional para el

Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa, y de sus programas Yy proyectos,
debe promover la oferta y demanda de servicios de capacitacion y asistencia
técnica establecidas en el plan y programas estratégicos de promocion y
formalizacion para la competitividad y desarrollo de las Mypes. Asimismo, el
Estado debe apoyar e incentivar la iniciativa privada que ejecuta las acciones

mencionadas.

Programas de apoyo a la capacitacion de la Mype en el Peru
A partir de la investigacion realizada, se concluye que en el Pert no se han

generado suficientes incentivos para la capacitacion de la Mype, como si
sucede en otros paises de la region. En la actualidad existe un solo programa
Ilamado Mi Empresa, a través del cual se han centralizado los diferentes
servicios que la Mype requiere. EIl programa Mi Empresa ha tomado las
riendas de Peri Emprendedor, el cual se constituia en el programa mas
importante del gobierno anterior. A continuacion se describen en forma breve

algunas caracteristicas del funcionamiento de estos programas:

Programa Mi Empresa
El actual gobierno ha considerado que las necesidades de los emprendedores

y la Mype, en comercializacion, financiamiento, infraestructura, tecnologia,
capacitacion, asistencia técnica, seguridad social, asociatividad y legislacion,
sean atendidas desde mayo del afio en curso, por el programa Mi Empresa del
MTPE.

Programa Perd Emprendedor
Con la finalidad de promover el desarrollo de la Mype, durante el periodo

2001-2006, la Direccién Nacional de la Mype desarroll6 un programa

asociado al MTPE denominado Pert Emprendedor cuya finalidad fue
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promover Fuente: MTPE (2006). El desarrollo de la Mype y oper6 en catorce
regiones: Ancash, Arequipa, Ayacucho, Cajamarca, Huanuco, Junin, La
Libertad, Lambayeque, Lima, Moqguegua, Piura, Puno, San Martin y Tacna.

2.2.1.3 Teorias de la rentabilidad:

Teorias de la rentabilidad:
Para Ferruz (2000) la rentabilidad es el rendimiento de la inversion medido

mediante las correspondientes ecuaciones de equivalencia financiera. Es por ello,
que nos presenta dos teorias para el tratamiento de la rentabilidad.
Teoria de la rentabilidad y del riesgo en el modelo de Markowitz.

Markowitz avanza con una nueva teoria, indicando que el inversor diversificara
su inversion entre diferentes alternativas que ofrezcan el maximo valor de

rendimiento actualizado. Para fundamentar esta nueva linea de trabajo se basa en
la ley de los grandes nimeros indicando que el rendimiento real de una cartera
sera un valor aproximado a la rentabilidad media esperada. La observancia de
esta teoria asume que la existencia de una hipotética cartera con rentabilidad
méaxima y con riesgo minimo que, evidentemente seria la 6ptima para el decisor

financiero racional.

Es por ello, que con esta teoria concluye que la cartera con maxima rentabilidad
actualizada no tiene por queé ser la que tenga un nivel de riesgo minimo. Por lo

tanto, el inversor financiero puede incrementar su rentabilidad esperada
asumiendo una diferencia extra de riesgo o, lo que es lo mismo, puede disminuir

su riesgo cediendo una parte de su rentabilidad actualizada esperada.

Teoria de la rentabilidad y del riesgo en el modelo de mercado de Sharpe.
El modelo de mercado de Sharpe surgié como un caso particular del modelo

diagonal del mismo autor que, a su vez, fue el resultado de un proceso de

simplificacion que Sharpe realizé del modelo pionero de su maestro Markowitz.
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Sharpe (1963) considerd que el modelo de Markowitz implicaba un dificultoso
proceso de célculo ante la necesidad de conocer de forma adecuada todas las

covarianzas existentes entre cada pareja de titulos. Para evitar esta complejidad,
Sharpe propone relacionar la evolucion de la rentabilidad de cada activo financiero
con un determinado indice, normalmente macroeconémico, Unicamente. Este fue
el denominado modelo diagonal, debido a que la matriz de varianzas y covarianzas
solo presenta valores distintos de cero en la diagonal principal, es decir, en los
lugares correspondientes a las varianzas de las rentabilidades de cada titulo. Como
se ha indicado, el modelo de mercado es un caso particular del diagonal. Dicha
particularidad se refiere al indice de referencia que se toma, siendo tal el
representativo de la rentabilidad periddica que ofrece el mercado de valores.

Tipos de rentabilidad

Segun Sanchez (2002), existen dos tipos de rentabilidad:

1. La rentabilidad economica

La rentabilidad economica o de la inversion es una medida referida a un
determinado periodo de tiempo, del rendimiento de los activos de una empresa con
independencia de la financiacion de los mismos. A la hora de definir un indicador
de rentabilidad econdmica nos encontramos con tantas posibilidades como
conceptos de resultado y conceptos de inversion relacionados entre si. Sin
embargo, sin entrar en demasiados detalles analiticos, de forma genérica suele
considerarse como concepto de resultado el Resultado antes de intereses e

impuestos, y como concepto de inversién el Activo total a su estado medio.

Resultados antes de intereses e impuestos x100

RE =
Activo total a su estado medio

El resultado antes de intereses e impuestos suele identificarse con el resultado del
ejercicio prescindiendo de los gastos financieros que ocasiona la financiacion
ajena y del impuesto de sociedades. Al prescindir del gasto por impuesto de
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sociedades se pretende medir la eficiencia de los medios empleados con
independencia del tipo de impuestos, que ademas pueden variar segun el tipo de

sociedad.

2. La rentabilidad financiera

La rentabilidad financiera o de los fondos propios, denominada en la literatura
anglosajona return on equity (ROE), es una medida, referida a un determinado

periodo de tiempo, del rendimiento obtenido por esos capitales propios,
generalmente con independencia de la distribucion del resultado.

Para el célculo de la rentabilidad financiera, a diferencia de la rentabilidad
economica, existen menos divergencias en cuanto a la expresion de calculo de la

misma. La mas habitual es la siguiente:

Resultado neto x100

RF=
Fondos propios a su estado medio

Como concepto de resultado la expresion mas utilizada es la de resultado neto,
considerando como tal al resultado del ejercicio.

Ratios de rentabilidad

Estos ratios sirven para comparar el resultado con distintas partidas del balance o
de la cuenta de pérdidas y ganancias. Miden como la empresa utiliza

eficientemente sus activos en relacion a la gestion de sus operaciones.

1.-Beneficio neto sobre recursos propios medios. Es la rentabilidad que obtiene
el accionista, la medida sobre el valor en libros de estos. Debe ser superior al coste

de oportunidad que tiene el accionista, ya que lo de contrario esta perdiendo dinero.

Benéfico neto

Beneficioneo sobre recurso propio = — x100
Recersos propos mediog

2.- Beneficio neto sobre ventas. Este ratio engloba la rentabilidad total obtenida
por unidad monetaria vendida. Incluye todos los conceptos por lo que la empresa
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obtiene ingresos o genera gastos. Ratios muy elevados de rentabilidad son muy
positivos; éstos deberian ir acompafiados por una politica de retribucion al

accionista agresivo.

y Benef neto Benef. Desp. de imy.
Beneficioneto sobre ventas = : x100
Ventas Importe de s ventas

3.- Rentabilidad econémica. Indica la rentabilidad que obtienen los accionistas
sobre el activo, es decir, la eficiencia en la utilizacion del activo.

BAIT Benef, antes delimput. y tributos
Rentabilidad econdmica = T EE— ) x100
Aeimtotdl Activo total

4.- Rentabilidad de la empresa. Mide la rentabilidad del negocio empresarial en
si mismo. Pues mide la relacion entre el beneficio de explotacion y el activo neto.

Un valor més alto significa una situacién méas prospera para la empresa, pues la
empresa contara con una mayor rentabilidad, es decir, mayores beneficios en

relacion a sus activos.

Benef. bruto Ing Byl Gastos explot.

. &t Actioo total eto = Jen-mon- provisiongs x100

5.- Rentabilidad del capital. Mide la rentabilidad del patrimonio propiedad de los
accionistas, tanto del aportado por ellos, como el generado por el negocio

empresarial. Un valor mas alto significa una situacion mas préspera para la

empresa.

Beneficio neto Beneficio-impuestos x100
Rentabilidad de capital= =
Fondos propios Fondos propios
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6.- Rentabilidad de las ventas. Mide la relacion entre precios y costes. Un valor
mas alto significa una situacion mas prospera para la empresa, pues se obtiene un

mayor beneficio por el volumen de ventas de la empresa.

Beneficio bruto x100
Rentabilidad de las ventas=

Ventas

7.- Rentabilidad sobre activos. Ratio que mide la rentabilidad de los activos de
una empresa, estableciendo para ello una relacion entre los beneficios netos y los

activos totales de la sociedad.

Beneficio neto x 100

Rentabilidad sobre activos=
Activo total

2.2.1.4 Teorias de las empresas
La Micro y Pequefia Empresa es la unidad econdmica constituida por una

persona natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacion o gestion
empresarial contemplada en la legislacion vigente, que tiene como objeto
desarrollar actividades de extraccion, transformacion, produccion,
comercializacion de bienes o prestacion de servicios. Cuando en esta Ley se
hace mencidn a la sigla MYPE, se esta refiriendo a las Micro y Pequefias

empresas.

Una teoria sobre la empresa o los empresarios seria un conjunto sistematico
de reglas, leyes y principios que intentan explicar el funcionamiento de la

misma. A lo largo de los afios diferentes escuelas y autores han hecho hincapié
en diferentes aspectos. En relacidn a las teorias sobre las empresas podemos

encontrar:
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1. Teoria neoclasica o marginalista (Walras, Marshall, Jevons): se
desarrolla desde mediados del siglo X1X hasta las primeras décadas del siglo

XX. Sus seguidores afirman que el mercado y su "mano invisible™ fijan los
precios de los factores y de los productos, por lo que la funcidn de la empresa
se limita a combinar los factores para obtener los productos que le permitan
lograr el méaximo beneficio.

2. Teoria de los costes de transaccion (Williamson y Coase): cuando una
empresa necesita, por ejemplo, materias primas puede comprarlas en el
mercado o producirlas ella. Si la empresa decide ir al mercado tendrd los
costes de transaccion, esto es, costes de busqueda de proveedores, costes de
contratacion y costes de incertidumbre. Asi la empresa, para evitar estos
costes, puede producir lo que necesita, pero en este caso aumentaran los costes
de coordinacién (gestion). Por tanto la empresa actta siempre que los costes

de coordinacidn sean menores que los costes de transaccion.

3. Teoria social: La actividad de una empresa tiene consecuencias sociales.
La empresa no debe perseguir solo fines econdmicos sino también sociales.

Para ello confeccionara un "Balance Social” donde recoge informacion
sistematica de las contribuciones de la empresa a la sociedad y de las
relaciones sociales que la empresa genera en un ejercicio tanto internos
(relaciones laborales, estilo de direccidn) y externos (sobre sus clientes, el

medio ambiente, proveedores y la comunidad).

4. Teoria de la empresa como sistema: la empresa, al ser una realidad socio-
econdmica, es estudiada por varias ramas del conocimiento (Economia,

Derecho, Sociologia...) para su anélisis es necesario un enfoque
interdisciplinario, que se puede realizar a partir de la Teoria General de
Sistemas que considera un sistema como un conjunto de elementos ordenados

segun unas normas y relacionados para el cumplimiento de ciertos objetivos.
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2.2.1.5 Teorias de las micro y pequefias empresas

El surgimiento de las MYPE se debe a dos formas: Por un lado, aquellas que se
originan como empresas propiamente dichas; es decir, en las que se puede

distinguir correctamente una organizacion y una estructura, donde existe

una gestién empresarial (propietario de la firma) y el trabajo remunerado. Por otro
lado, estan aquellas que tuvieron un origen familiar caracterizadas por una gestion
a lo que solo le preocupd su supervivencia, sin prestar demasiada atencion a temas
tales como el costo de oportunidad del capital o la inversion que permita el
crecimiento, aunque con algunas limitaciones en materia de equipamiento,
organizacion, escala, capacitacion, informacion, etc. Estas limitaciones afectan la
productividad como la calidad de las mismas. Debido a que este sector de las

MY PE aparecieron durante los 80 y 90, época de inestabilidad en el Perd.
Creandose con la finalidad de supervivencia para muchos que en ese momento se

encontraban desempleados (Valdy, 2015).

Si bien el Pert es considerado como uno de los paises con mayor generacion de
iniciativas emprendedoras en el mundo, también es el primer pais en mortalidad

de empresas. Se estima que el 50% de la MYPE quiebran antes de llegar al primer
afo, situacion que se origina por una falta de conocimiento de las herramientas de
gestion y habilidades gerenciales, y que se agrava por la elevada informalidad de
sus operaciones, improvisacion, baja productividad y, en consecuencia, baja
competitividad, que impacta en una menor rentabilidad, y termina con la quiebra
(Ravelo, 2010).

Sin embargo, las MYPE peruanas estan haciendo lo posible por mantenerse, a
pesar de no contar con el apoyo del Estado, sin subsidios, sin privilegios de

ninguna clase, como si lo han tenido (y tienen) otros sectores
empresariales (empresas transnacionales y las grandes empresas) quienes a
diferencia de las MYPE estan favorecidos de enorme capacidad de influencia y
negociacion politica que posibilita hacerse de beneficios tributarios, délares

subsidiados y preferenciales, Etc. (Valdy, 2015).
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Existen versiones muy difundidas en el sentido de que las pequefias y
microempresas en el Pert dan empleo al 75% de la poblacion ocupada que forma

parte de la Poblacién Econdmicamente Activa (PEA). Esto quiere decir que de
cada 100 peruanos que estan trabajando, 75 estan en las MYPE y apenas el 25%
de las personas que estan trabajando estan en las otras empresas

(empresas transnacionales, grandes y medianas juntas) (Valdy, 2015).

2.2.1.5.1 Formalizacién y constitucion de la MYPE:

El Estado fomenta la formalizacion de las MYPE a través de la simplificacion
de los diversos procedimientos de registro, supervision, inspeccion y

verificacion posterior, se debe pues propiciar el acceso, en condiciones de
equidad de genero de los hombres y mujeres que conducen una MYPE,
eliminando  pues todo tramite tedioso. Es necesario aclarar que la
microempresa no necesita constituirse como persona Juridica, pudiendo ser
conducida directamente por su propietario persona individual. Podra, sin
embargo, adoptar voluntariamente la forma de Empresa Individual de
Responsabilidad Limitada, o cualquiera de las formas societarias previstas por
la ley. En el caso de que las MYPE que se constituyan como persona juridica

lo realizan mediante escritura publica sin exigir la presentacion de la minuta

(Proinversién, s.f).

El informal no tiene su negocio debidamente establecido ni la ha registrado
como tal ante las autoridades competentes. No aparece en el mercado como

alguien que actla ordenada y adecuadamente, no tiene registrada sus
propiedades, por tal forma de venta informal, pueden ser decomisadas por las
policias. El informal puede tener problemas respecto a la venta de forma
ambulatoria, no puede acceder a créditos, las instituciones financieras no lo
atienden. En otras palabras ser informal termina siendo un limitante para su

operacién econémica y para su desarrollo como persona (Proinversion, s.f).
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Sin embargo, ser formal en el Peru puede ser complicado para las MYPE, pues
los procedimientos son largos y costosos, lo que es una barrera para que se

convierta en formal. Ahi es donde se requiere la intervencion del Estado para
simplificar, abaratar y hacer mas rapida los procedimientos para ser formal,
pues al Estado le debe importar que todos se formalicen ya que con eso se va

a lograr una economia més sélida y vamos a ser como pais, mas competitivos

(Proinversion, s.f).

Tipo de sociedades y régimen tributario

Las MYPE pueden estar constituidas ya sea por personas naturales o juridicas
bajo cualquier forma de organizacion empresarial, la cual se detalla a

continuacion:

¢ Personas naturales con negocio:

Son aquellas personas naturales que perciben rentas de tercera categoria. Al
momento de constituir una empresa como persona natural, la persona asume
todos los derechos y obligaciones de la empresa a titulo personal. Esto implica
que la persona asume la responsabilidad y garantiza con todo el patrimonio
personal que posea, esto quiere decir con los bienes que estén a su nombre, las
deudas u obligaciones que pueda contraer la microempresa. Por ejemplo, si la
empresa quiebra y es obligada a pagar alguna deuda, la persona debera hacerse
responsable por ella a titulo personal y, en caso de no pagarla, sus bienes

personales podrian ser embargados (Pro inversion, s.f)

e Personas juridicas: La Ley General de Sociedades, reglamenta y define los
tipos de sociedades permitidos en el Peru, ya sea de uso comuin o de menor

uso (Proinversion, s.f).
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Ley de desarrollo constitucional de la micro y pequefia empresa - MYPE:

La ley de desarrollo constitucional de la micro y pequefia empresa — MYPE,
establece que son las unidades econdmicas constituidas por una persona natural
0 juridica, bajo cualquier forma de organizacién o gestion empresarial
contemplada en la legislacion vigente, que tiene como objeto desarrollar
actividades de extraccion, transformacion, produccién, comercializacion

de bienes o prestacion de servicios.

2.2.1.5.2 Caracteristicas de la MYPE:

El Estado dentro de sus facultades legislativas delegadas por el Congreso ha
dado una nueva Ley MYPE N° 30056, aprobada por Decreto Legislativo N°

1086, publicada el 10 de junio del 2008. En ella los requisitos para calificar a
la micro y pequefia empresa siguen siendo los mismos que contempla la Ley N°
28015, habiendo variado solo en la eliminacion del nimero de trabajadores (las
MYPE son consideradas por tener 1 a 10 trabajadores) como requisito para la
segmentacion de las empresas, quedando solo los niveles de ventas anuales,

como Unico aspecto diferenciador, asi se tiene:

- Microempresa: Se define a aquella con niveles de ventas anuales en un
monto maximo de 150 UIT.

- Pequeiia Empresa: Se define a aquella con total de ventas al afio que
oscila entre 150 hasta 1,700 UIT (Céardenas, 2010).

Las entidades publicas y privadas promoveran la uniformidad de los criterios
de medicion a fin de construir una base de datos homogénea que permita dar

coherencia al disefio y aplicacion de las politicas publicas de promocion y
formalizacion del sector (SUNAT, 2014).
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2.2.1.5.2.1 Tipos de micro emprendimiento

Segun Dobdén (2013), normalmente las microempresas son de propiedad y
administracion de los propios empresarios, que a su vez trabajan ellos mismos o sus

familiares. Por ello, muchas veces las MYPE son creadas para subsistir y no para

obtener ganancias.
Dentro de este tipo de negocios encontramos:

2.2.1.5.2.1 De supervivencia: No poseen capital operativo. Un ejemplo serian las
personas que se dedican a la venta ambulante.

2.2.1.5.2.2 De expansion: Generan excedentes para mantener la produccion, pero
no hay crecimiento. Seria el caso de las pequefias empresas familiares.
2.2.1.5.2.3 De transformacion: Los excedentes permiten acumular capital, pero en

este supuesto ya estamos hablando de empresas pequefias (Dobén, 2013).

2.3 Marco conceptual.

2.3.1 Definiciones de financiamiento:

El financiamiento es el mecanismo por medio del cual una persona o una empresa
obtienen recursos para un proyecto especifico que puede ser adquirir bienes y servicios,

pagar proveedores, etc. Por medio del financiamiento las empresas pueden mantener una

economia estable, planear a futuro y expandirse (Jiménez, 2013).

Por otro lado, se denomina financiamiento al acto de hacer uso de recursos economicos
para cancelar obligaciones o pagar bienes, servicios o algun tipo de activo particular. El

financiamiento puede provenir de diversas fuentes, siendo el mas habitual el propio
ahorro. No obstante, es comun que las empresas para llevar adelante sus tareas y

actividades comerciales hagan uso de una fuente de financiamiento externo (Burbano,
2014).

Asimismo, se designa con el término de financiamiento al conjunto de recursos
monetarios y de crédito que se destinaran a una empresa, actividad, organizacion o

individuo para que los mismos lleven a cabo una determinada actividad o concreten
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algun proyecto, siendo uno de los mas habituales la apertura de un nuevo negocio (Soto,
2015).

2.3.2 Definiciones de empresa:

Una empresa es una organizacion o institucion dedicada a actividades o persecucion de
fines econdmicos o comerciales para satisfacer las necesidades de bienes o servicios de

los demandantes, a la par de asegurar la continuidad de la estructura productivo-
comercial asi como sus necesarias inversiones (Wikipedia, 2014).

La Comisién de la Unién Europea sugiere la siguiente definicion: Se considerara
empresa a toda entidad, independientemente de su forma juridica, que ejerza una

actividad econémica. En particular, se consideraran empresas las entidades que ejerzan
una actividad artesanal u otras actividades a titulo individual o familiar, las sociedades

de personas, y las asociaciones que ejerzan una actividad econdémica de forma regular

(Diario Oficial de la Union Europea, 2004).

De acuerdo al Derecho internacional, la empresa es el conjunto de capital,
administracion y trabajo dedicados a satisfacer una necesidad en el mercado (Torres,

2009).

Por ultimo, definen a la empresa como un grupo social en el que a través de la
administracion  de sus  recursos, del capital y del trabajo, se

producen bienes o servicios tendientes a la satisfaccion de las necesidades de
una comunidad. Conjunto de actividades humanas organizadas con el fin

de producir bienes o servicios (Wikipedia, 2014).

2.3.3 Definiciones de micro y pequefias empresas:

La micro y pequefia empresa es la unidad economica constituida por una persona natural
0 juridica, bajo cualquier forma de organizacion o gestion empresarial contemplada en

la legislacion vigente, que tiene como objeto desarrollar actividades de extraccion,

transformacion, produccién, comercializacion de bienes o prestacion de servicios.
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La CEPAL (Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe) define a la
microempresa como unidad productora con menos de diez personas ocupadas

incluyendo al propietario, sus familiares y a sus trabajadores tanto permanentes como
eventuales (Cardenas, 2010).

2.3.4 Definiciones de distribuidoras de Utiles escolares y de oficina:

La distribuidora de Utiles escolares y de oficina es un establecimiento o tienda que se
dedica a la venta de papeles, cuadernos, lapices y otros articulos de escritorio

Se llama distribuidora de Utiles escolares y de oficina al establecimiento comercial en el
cual se venden objetos e insumos para oficinas, para estudiantes, entre otros interesados.

Es decir, nos ofrece, todos aquellos productos y elementos que en la oficina, en la escuela
y hasta en la casa nos permitiran escribir documentos, modificarlos, transcribirlos,

resaltarles aquellas cuestiones fundamentales, entre otras cuestiones (Definicion ABC,

2015).

2.3.5. Definiciones de capacitacion:
La capacitacion es la adquisicion de conocimientos, principalmente de caracter tecnico,

cientifico y administrativo. Es decir, es la preparacion tedrica que se les da al personal
(nivel administrativo) con el objeto de que cuente con los conocimientos adecuados para
cubrir el puesto con toda la eficiencia.

También se puede definir a la capacitacion como el proceso de aprendizaje al que se
somete una persona a fin de obtener y desarrollar la concepcion de ideas abstractas
mediante la ampliacion de procesos mentales y de la teoria para tomar decisiones no
programadas. Asi también otras teorias manifiestan que la capacitacion es el conjunto de
conocimientos sobre el puesto que se debe desempefiar de manera eficiente y eficaz. La
capacitacion es una herramienta fundamental para la Administracién de Recursos
Humanos, es un proceso planificado, sistematico y organizado que busca modificar,

mejorar y ampliar los conocimientos, habilidades y actitudes del personal nuevo o actual,
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como consecuencia de su natural proceso de cambio, crecimiento y adaptacion a nuevas
circunstancias internas y externas.

Asi mismo, es una actividad sistematica, planificada y permanente cuyo propoésito
general es preparar, desarrollar e integrar a los recursos humanos al proceso productivo,

mediante la entrega de conocimientos, desarrollo de habilidades y actitudes necesarias
para el mejor desempefio de todos los trabajadores en sus actuales y futuros cargos y
adaptarlos a las exigencias cambiantes del entorno. Por lo contrario, la capacitacion no
debe confundirse con el adiestramiento, este Gltimo que implica una transmision de

conocimientos que hacen apto al individuo ya sea para un equipo 0 maquinaria.

2.3.6. Definiciones de rentabilidad:
La rentabilidad, se puede definir que es un ratio econémico que compara los beneficios

obtenidos en relacion con recursos propios de la empresa. Es decir, obtener mas

ganancias que pérdidas en un campo determinado.

Por otro lado, es el rendimiento, ganancia que produce una empresa. Se llama gestion
rentable de una empresa la que no sélo evita las pérdidas, sino que, ademas, permite

obtener una ganancia, a un excedente por encima del conjunto de gastos de la empresa.
Rentabilidad es una nocién que se aplica a toda accion economica en la que se movilizan
unos medios, materiales, humanos y financieros con el fin de obtener unos resultados.

En la literatura econdmica, aunque el término rentabilidad se utiliza de forma muy
variada y son muchas las aproximaciones doctrinales que inciden en una u otra faceta de
la misma, en sentido general se denomina rentabilidad a la medida del rendimiento que
en un determinado periodo de tiempo producen los capitales utilizados en el mismo. Esto
supone la comparacion entre la renta generada y los medios utilizados para obtenerla con
el fin de permitir la eleccidn entre alternativas o juzgar la eficiencia de las acciones
realizadas, segun que el andlisis realizado sea a priori 0 a posterior. Se tiene que mejorar

el contenido y la redaccion de las bases teoricas y el marco conceptual.
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I11. METODOLOGIIA
3.1 Disefio de la investigacion

El disefio que se ha utilizado en esta investigacion fue no experimental — descriptivo.

M — o
Donde:
M = Muestra conformada por las Mypes encuestadas.
O = Observacion de las variables: financiamiento, capacitacion y rentabilidad.

3.1.1 No experimental
La investigacion ha sido no experimental porque se realizé sin manipular

deliberadamente las variables, observandolas tal como se mostraron dentro de su
contexto.

3.1.2 Descriptivo
La investigacion fue descriptiva porque se limitd solo a describir las caracteristicas
de las variables en estudio.

3.2 Poblaciéon y muestra
3.2.1 Poblacién
La poblacion total fue de 50 Mypes de servicios de restaurantes ubicados en el
casco urbano de la ciudad de Otuzco, capital del distrito y de la provincia de

Otuzco. Cuya distribucion fue:

Clase Restaurantes | Pollerias Re,cr.eos Cevicherias| Otros | Total
Concepto turisticos
Cantidad 22 9 5 7 7 50
Porcentaje 44% 18% 10% 14% 14% 100%

Fuente: Elaboracion propia, en base a la informacion recogida de campo.
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3.2.2 Muestra

La muestra fue escogida en forma dirigida, y represento el 40 % del total de la
poblacién de estudio, debido a que los propietarios, gerentes y/o representantes

legales de las Mypes en estudio no todos estaban dispuestos a proporcionar

informacion, motivo por el cual no se ha determinado la muestra utilizando el

muestro aleatorio simple.

3.3 Definicion y operacionalizacion de las variables

Clase Restaurantes | Pollerias Re'crgos Cevicherias| Otros T
Concepto turisticos
Cantidad 22 9 5 7 7
Porcentaje 44% 18% 10% 14% 14% 1
54 .
PRy, Definicion
) Definicion operacional: Escala de medicion
Variable conceptual : X
Indicadores
Edad Razon:
Perfil de los Son algunas ,:I\nos_ -
ominal:
propietarios y/o | caracteristicas de los Sexo 'IYIascullno

56




Clase Restaurantes | Pollerias Ref:rgos Cevicherias| Otros | Tot
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Concepto turisticos
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Fuente: Vasquez (2008).

3.4 Técnicas e instrumentos
3.4.1 Técnicas

Para el recojo de la informacidn se ha utilizado la técnica de la encuesta.

3.4.2

Instrumentos

I In AN

Clase Restaurantes | Pollerias Ref:rgos Cevicherias| Otros | Total
Concepto turisticos
Cantidad 22 9 5 7 7 50
Porcentaje 44% 18% 10% 14% 14% 100%
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conceptual Indicadores
Edad i%i‘;”:
Perfil de los Son algunas ——
Nominal:
propietarios y/o | caracteristicas de los Sexo Masculino
. Femenino
gerentes de las propietarios y/o Nominal:
Mypes (variable gerentes de las Sin instruccion
complementaria) MVDES Grado de instruccion | Primaria
P ' ypes. Secundaria
Instituto
Universidad
L Definicion
; Definicion _—
Variable operacional: Escala de medicion
conceptual L
indicadores
Giro del negocio de | Nominal:
las Mypes. Especificar
Razon:

El instrumento que se ha utilizado para conseguir los datos de la investigacion ha

sido un cuestionario estructurado de 26 preguntas cerradas.
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3.5 Plan de analisis
Los resultados de cada objetivo especifico se compararon con los resultados de los

antecedentes pertinentes. Asimismo, en la medida de lo posible se explicaron los
resultados a la luz de lo que se establece en las bases tedricas y el marco conceptual.
Finalmente, del analisis de resultados, se redactaron las conclusiones de los objetivos
especificos, incorporando el valor agregado del investigador; es decir, adicionando una
recomendacion y/o sugerencia del investigador, respecto a los resultados encontrados.

3.6 Matriz de consistencia
Ver anexo 01.

3.7 Principios éticos
No aplicé.



IV. RESULTADOS Y ANALISIS DE RESULTADOS
4.1 Resultados:

4.1.1 Respecto al objetivo especifico 1: Describir las caracteristicas de los duefios
0 representantes legales de las micro y pequefias empresas del sector turismo-
rubro restaurantes del casco urbano de la ciudad de Otuzco, 2015.

CUADRO 01
ITEMS TABLA N° RESULTADOS
Edad 01 El 100% (20) de los representantes legales de las
Mypes encuestados, su edad fluctua entre 26 a 60
afos.
Sexo 02 El50% (10) son del sexo masculino y el 50% (10)

son del sexo femenino.

Grado de 03 El 60% (12) tienen secundaria completa como grado
instruccion de instruccion, el 30% (6) tiene superior universitaria

completa y el 10% (2) tiene secundaria incompleta.

Estado civil 04 El 80% (16) son casados, el 10% (2) son convivientes
y el otro 10% (2) son solteros.

Profesion u 05 El 80% (16) son comerciantes, el 10% (2) son
ocupacion licenciados en administracion y el otro 10% (2) son
abogados.

Fuente: Elaboracion propia en base a las tablas 01, 02, 03, 04 y 05 del anexo 02.



4.1.2 Respecto al objetivo especifico 2: Describir las caracteristicas de las micro y

pequefias empresas del sector turismo-rubro restaurantes del casco urbano de
la ciudad de Otuzco, 2015.

CUADRO 02
ITEMS TABLA N° RESULTADOS

Tiempo que se 06 El 90% (18) de la Mypes encuestadas, tiene mas de

dedica al rubro tres afos en el rubro empresarial y el 10% (2) tiene
tres afos.

Formalidad de 07 El 100% (20) de las Mypes encuestadas son formales.

las mypes

Nro. De 08 El 40% (8) posee mas de tres trabajadores

trabajadores permanentes, otro 40% (8) poseen tres trabajadores,

permanentes el 10% (2) tiene dos trabajadores y el otro 10% (2) no
tiene trabajadores permanentes.

Nro. De 09 El 50% (10) tiene dos trabajadores eventuales, el

trabajadores 30% (6) tiene un trabajador eventual, el 10% (2) no

eventuales tiene ningun trabajador eventual dentro de su
negocio, y el otro 10% (2) tienen tres trabajadores
eventuales.

Motivo de 10 El 100% (20) de las Mypes encuestadas manifestaron

formacién de las

Mypes

que se formaron para obtener ganancias.

Fuente: Elaboracion propia en base a las tablas 06, 07, 08, 09 y 10 del anexo 02.



4.1.3 Respecto al objetivo especifico 3: Describir las caracteristicas del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector turismo-rubro

restaurantes del casco urbano de la ciudad de Otuzco, 2015.

CUADRO 03

ITEMS TABLA N° RESULTADOS

Forma de 11 ElI 50% (10) de las Mypes encuestadas dijo que el

financiamiento tipo de financiamiento que obtuvieron fue de
terceros y el 50% (10) dijo que el financiamiento
fue propio.

De qué sistema 12* ElI 60% (6) dijo que fue mediante el sistema de

financiero entidades no bancarias, el 20% (2) lo obtuvo
mediante las entidades bancarias y el otro 20% (2)
no precisa.

Nombre de la 13 El 20% (2) de las Mypes encuestadas cuentan con

institucion financiamiento de entidades bancarias, siendo esta

financiera el Banco de Crédito, cobrando una tasa de interés
del 2% mensual y el 80% (8) cuentan con
financiamiento de entidades no bancarias, pagando
diversas tasas de interés mensual.

Entidad 14 El 80% (8) precisaron que las entidades que

financiera que

otorga facilidades

otorgan mayores facilidades para la obtencion del
crédito son las entidades no bancarias y el 20% (2)

dijo que fueron las entidades bancarias.



Plazo del crédito 17 El 60% (6) dijo que los créditos recibidos fueron de

solicitado  (afio corto plazo, el 20% (2) que fue de largo plazo y el
2013) 20% (2) no precisa.

Plazo del crédito 23 El 60% (6) dijeron que dichos créditos fueron a
solicitado  (afio corto plazo y el 40% (4) no precisa.

2014)

En que invirtio el 27 El 80% (8) invirtieron sus créditos en capital de
crédito trabajo y el 20% (2) lo invirti6 en activo fijo.

Fuente: Elaboracion propia en base a las tablas 11, 12, 13, 14, 17 y 23 del anexo 02

* A partir de la tabla 12 hasta la tabla 27 se considero 100% a los 10 empresarios que obtuvieron
créditos financieros de terceros (financiamiento externo).



4.1.5 Respecto al objetivo especifico 4: Describir las

caracteristicas de la

capacitacion de las micro y pequefias empresas del sector turismo-rubro

restaurantes del casco urbano de la ciudad de Otuzco, 2015.

CUADRO 04
ITEMS TABLA N° RESULTADOS
Recibié 28 ElI 60% (12) de las Mypes encuestadas, dijo que si
capacitacion recibid capacitacion antes del otorgamiento del
antes del crédito, el 20% (4) no recibieron capacitacion al
otorgamiento del momento del crédito y el 20 % (4) no precisa.
crédito
Capacitaciones 29 El 50% (10) manifestaron que recibieron dos
recibidas en los capacitaciones en los dos ultimos arfios, el 40% (8)
altimos dos afios tuvieron tres capacitaciones y el 10% (2) recibi6 una
capacitacion en los ultimos dos afos.
El personal 31 El 90% (18) manifestaron que su personal si ha
recibio recibido capacitacion y el 10% (2) no precisa.
capacitacion
La capacitacion 34 El 100% (20) de los representantes legales
es una inversion encuestados, manifestaron que si consideran que la
capacitacion es una inversion.
La capacitacion 35 El 100% (20) de los representantes legales

es relevante para

las empresas

encuestados, manifestaron que si consideran que la

capacitacion es relevante para sus empresas.



Temas en que se 36 El 100% (20) de los representantes legales
capacitaron  sus encuestados, se capacitaron en prestacion de

trabajadores servicios al cliente.

Fuente: Elaboracion propia en base a las tablas 28, 29, 31, 34, 35y 36 del anexo 02.



4.1.5 Respecto al objetivo especifico 5: Describir la percepcion de los empresarios

sobre la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector turismo-rubro

restaurantes del casco urbano de la ciudad de Otuzco, 2015.

CUADRO 05
ITEMS TABLA N° RESULTADOS
El financiamiento 37 El50% (10) de las Mypes encuestadas
mejoro la manifestaron que el financiamiento si mejoro la
rentabilidad rentabilidad de sus empresas y el 50% (10) no
precisa.
La capacitacion 38 El 100% (20) de los representantes legales
mejoro la encuestados manifestaron que la capacitacion si
rentabilidad mejoro la rentabilidad de sus empresas.
La rentabilidad 39 El 100% (20) de los representantes legales
mejoro en los dos encuestados, manifestaron que la rentabilidad de
altimos afos sus empresas si mejord en los dos ultimos afios.
La rentabilidad 40 El 100% (20) de los representantes legales

disminuyo en los

dos dltimos afios

encuestados, manifestaron que la rentabilidad de

sus empresas no disminuy6 los dos dltimos afios.

Fuente: Elaboracion propia en base a las tablas 37, 38, 39 y 40 del anexo 02.



4.2 Analisis de resultados:

421

Respecto al objetivo especifico 1:

a. De las Mypes encuestadas se establece que el 100% de los representantes

legales son personas adultas; es decir, sus edades flucttan entre los 26 y 60
afios de edad, estos resultados son parecidos a los resultados obtenidos por:
Véasquez (2008) y Sagastegui (2010), donde la edad promedio de los
representantes legales de las Mypes estudiadas es de 42 y 67 afos,
respectivamente. Asimismo, estos resultados estarian implicando que, los
empresarios encuestados podrian ser reacios al cambio por ser en su mayoria

adultos.

b. EI 50% de los representantes legales encuestados son del sexo masculino, lo

que méas o menos coincide con los resultados obtenidos por Vasquez (2008),
donde los representantes legales de las Mypes estudiadas fueron del sexo

masculino en 54%.

c. El mayor porcentaje conformado por el 60% de los microempresarios

4.2.2

encuestados, tienen como grado de instruccion secundaria completa, de
acuerdo a los resultados encontrados, los duefios de las Mypes, son personas
con un bajo nivel de educacion, esta situacion puede ser debido a falta de
empleo y carencia de recursos econdémicos que existe en el medio, lo cual
puede haber influido en los representantes para que generen su autoempleo, y

de esta manera saquen adelante a sus familias.

Respecto al objetivo especifico 2:

a. E1 90% de los microempresarios encuestados se dedican al rubro restaurantes

por mas de tres afios, estos resultados estarian significando que, las Mypes
encuestadas tienen la antigliedad suficiente para ser estables. Asimismo, estos
resultados tienen relacién con los resultados obtenidos por Vasquez (2008),
Sagastegui (2010), donde el 94.7% y100% tienen mas de tres afios en el rubro

y actividad que realizan.
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b. EI 100% de las Mypes encuestadas, son formales. Estos resultados estarian
implicando que, por ser formales, tienen ventajas para acceder al

financiamiento del sistema bancario, asi como a programas de capacitacion.
Sin embargo, no es asi, porque la mayoria recurre a solicitar financiamiento
del sistema no bancario formal. Tampoco se capacitan, porque no hay
programas de capacitacion.

4.2.3 Respecto al objetivo especifico 3:
a. E1 60% de las Mypes encuestadas, desarrollan sus actividades comerciales
gracias al financiamiento de terceros, estos resultados indican que las
actividades comerciales de la mayoria de las Mypes estudiadas dependen del

financiamiento del sistema bancario y no bancario, es decir dependen del
financiamiento de terceros.

b. EI 80% de las Mypes encuestadas invirtieron los créeditos recibidos en capital
de trabajo, mientras que el 20% lo hizo en activo fijo. Estos resultados estarian
implicando que los microempresarios toman decisiones de inversion
adecuadas, dado que la mayoria del crédito financiero otorgado es de corto

plazo y no de largo; por lo tanto, deben invertirlo en capital de trabajo, para
no tener problemas en su devolucion.

c. EI 80% de las Mypes encuestadas, indicaron que las entidades no bancarias
otorgan mayores facilidades para la obtencién del crédito, esto se debe a que

el sistema bancario, es mas exigente en la documentacion que deben presentar
las Mypes para el otorgamiento del financiamiento. En otras palabras, el

sistema bancario, exigen mayores garantias, porque cobra una menor tasa de

interés; de esta manera, estaria evitando el riesgo.



4.2.4 Respecto al objetivo especifico 4:

a. EI 40% de los gerentes y/o administradores de las Mypes encuestadas, si
recibieron capacitacion previa al otorgamiento de los créditos. Esto estaria

implicando que los gerentes y/o administradores habrian utilizado los créditos
recibidos de forma eficiente y eficaz, gracias a que existe asesores de créditos
en las entidades bancarias y no bancarias.

b. EI 90% de los representantes legales de las Mypes encuestadas dijeron que sus
trabajadores si recibieron capacitacion. Estos resultados podrian estar

implicando que en la ciudad de Otuzco existe competencia en el rubro, por
tanto la capacitacion es un factor primordial en la actividad turistica, sobre
todo, si la capacitacion es en atencion al cliente, que es lo que realmente ha

sucedido.

c. EI 100% de los representantes legales de las Mypes encuestadas dijeron que
la capacitacion es una inversion para su empresa. Estos resultados estarian

significando que, los empresarios valoran la capacitacion como un factor que
les va a permitir, mejorar la atencion en sus negocios, lo que mas adelante les
va a permitir ser competitivos y por ende, mejorar la rentabilidad de sus

negocios.

d. E1 100% de los microempresarios encuestados manifestaron que la
capacitacion si es relevante para la empresa. Estos resultados estarian

implicando que, si se aplica adecuadamente la capacitacion recibida, la
empresa a mejorar en la atencidn al cliente, lo que a su vez le va a permitir

vender mas y por lo tanto tener mayores ingresos y luego, mayores utilidades.



4.2.5 Respecto al objetivo especifico 5:

a. EI 50% de los microempresarios encuestados dijeron que los créditos que
obtuvieron si mejoraron la rentabilidad de sus empresas. Estos resultados son
similares con los resultados encontrado por Vasquez (2008) donde el 60% de
las Mypes estudiadas manifestaron que el crédito recibido si mejoré la
rentabilidad empresarial. Asimismo, esto resultados estrian indicando que
ello, es una percepcion que tienen los empresarios, dado que la rentabilidad
tiene que ser demostrada a traves de la revision de los estados financieros de
las empresas; esto no es posible, porque los empresarios, son desconfiados
para mostrar sus estados financieros.

b. EI 100% de los microempresarios encuestados manifestaron que la
capacitacion si mejoro la rentabilidad de sus empresas. Estos resultados

estarian implicando que todos los microempresarios encuestados, perciben
que la capacitacion esté relacionada con la rentabilidad; por lo tanto, necesitan

programas de capacitacién implementados por el Estado.

c. Finalmente, el 100% de los representantes legales de las Mypes encuestadas
dijeron que la rentabilidad de sus microempresas si habia mejorado en los dos

Gltimos dos afios. Estos resultados podrian ser explicados por el hecho que en

los Gltimos afos el turismo esta creciendo, y esto no es ajeno a la ciudad de
Otuzco.



V. CONCLUSIONES
5.1 Respecto al objetivo especifico 1:
Las principales caracteristicas de los duefios y/o gerentes de las Mypes encuestados son
las siguientes: La totalidad (100%) son adultos; es decir, sus edades fluctian ente 26 y
60 afos; la mitad (50%) son del sexo femenino; mas de la mitad (60%) tiene grado de

instruccion de secundaria completa, y la mayoria (80%) son casados.

5.2 Respecto al objetivo especifico 2:
Las principales caracteristicas de las Mypes encuestadas son: La mayoria (90%) tienen

mas de 3 afios en el rubro empresarial; la totalidad (100%) son formales; la mitad (50%)
tienen 2 trabajadores permanentes, y la totalidad (100%) formaron la empresa para

obtener ganancias.

5.3 Respecto al objetivo especifico 3:
Las principales caracteristicas del financiamiento de las Mypes encuestadas son: La

mitad (50%) financiaron sus actividades productivas con créditos de terceros (externos);
mas de la mitad (60%) el crédito que recibieron fue de entidades no bancarias formales;
asimismo, para poco mas de la mitad (60%), los creditos recibidos fueron de corto

plazo, y la mayoria (80%) lo invirtieron en capital de trabajo.

5.4 Respecto al objetivo especifico 4:
Las principales caracteristicas de la capacitacion de las Mypes encuestadas son las

siguientes: Mas de la mitad (60%) recibieron capacitacion antes del otorgamiento de
los créditos; la mitad (50%) recibieron dos capacitaciones en los ultimos afios; la
mayoria (80%) se capacitaron en marketing empresarial; la mayoria (90%) de su
personal si recibieron capacitaciones; la totalidad (100%) considera que la capacitacion

es una inversion y que es muy relevante para el desarrollo de sus empresas.



5.5 Respecto al objetivo especifico 5:
Las principales percepciones sobre la rentabilidad que tienen las Mypes encuestadas

son las siguientes: La mitad (50%) percibe que el financiamiento mejord la rentabilidad
de sus empresas; la totalidad (100%) perciben que la capacitacion mejoré la rentabilidad
de sus empresas, y la totalidad (100%) percibe que la rentabilidad de sus empresas

mejord en los dos ultimos afios.

5.6 Respecto al objetivo general:
La totalidad (100%) de los representantes legales de las Mypes encuestadas son adultos,

son formales y se crearon para obtener ganancia. Asimismo, la mitad (50%) financian
sus actividades productivas con créditos de terceros, los mismos que han sido
proporcionados por el sistema no bancario formal, siendo dicho financiamiento de corto
plazo y utilizado como capital de trabajo. Respecto a la capacitacion, la totalidad (100%)
cree que la capacitacion mejoro la rentabilidad de sus empresas y también hizo que la
rentabilidad mejorara en los Gltimos afios. Finalmente, la totalidad (100%) percibe que
el financiamiento y la capacitacion son buenos para mejorar la rentabilidad de sus
empresas. Es por ello que recomendamos que se mejoren los niveles de atencién del
financiamiento a las Mypes; asimismo se debe potenciar los programas de capacitacion

para que los microempresarios mejoren sus niveles de competitividad y rentabilidad.

P
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6.2 Anexos:

6.2 1 Anexo 01: Matriz de consistencia:

Clase Restaurantes | Pollerias Ref:rgos Cevicherias| Otros | Total
Concepto turisticos
Cantidad 22 9 5 7 7 50
Porcentaje 44% 18% 10% 14% 14% 100%
54
s Definicion
Variab| Definicion operacional: Escala de medicion
ariable . '
conceptual Indicadores
Edad i?éi”:
Perfil de los Son algunas —
Nominal:
propietarios y/o | caracteristicas de los Sexo Mascul_lno
o Femenino
gerentes de las propietarios y/o Nominal:
Mypes (variable gerentes de las Sin instruccion
complementaria) MVDES Grado de instruccién | Primaria
P ' ypes. Secundaria
Instituto
Universidad

Elaboracion propia en base al informe de investigacion.




6.2.2 Anexo 02: Cuestionario de recojo de informacion.

Cuestionario

Cuestionario aplicado a los duefios, gerentes o representantes legales de las Mypes del
ambito de estudio

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de las micro y pequefias
empresas para desarrollar el trabajo de investigacion denominado “Caracterizacion del
financiamiento, capacitacion y rentabilidad de las Mypes del sector.............
rubro.............. del distrito........... , 2015, La informacién que usted proporcionara sera utilizada
s6lo con fines académicos y de investigacion, por lo que se le agradece por su valiosa

informacion y colaboracion.

I. DATOS GENERALES DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LAS MYPES
1.1 Edad del representante legal de laempresa: ..........................

1.2 Sexo: Masculino.............. Femenino..........

1.3 Grado de instruccion: Ninguno.......... Primaria: Completa.............. Primaria
Incompleta.......... Secundaria completa......... Secundaria Incompleta........... Superior No
Universitaria Completa............. Superior No Universitaria Incompleta........ Superior

Universitaria Completa..............
1.4 Estado Civil: Soltero........ Casado........... Conviviente........ Divorciado........ Otros..........
1.5 Profesion.........ccccoevvvevvccecie e Ocupacion.........ccccceevevveenenne.
Il. PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LAS MYPES
2.1 Tiempo en afios que se encuentra en el sector y rubro.............
2.2 Formalidad de las Mype: formal: (.......) informal: (.......... )
2.3 Numero de trabajadores permanentes..............
2.4 Numero de trabajadores eventuales..................
2.5 La Mype se formd para obtener ganancias: Si........... No....... 0 por subsistencia (sobre

vivencia): Si................. No......



I11. DEL FINANCIAMIENTO DE LAS MYPES:
3.1 Como financia su actividad productiva:

Con financiamiento propio (autofinanciamiento): Si......... NoO...........
Con financiamiento de terceros: Si......... No.......

3.2 Si el financiamiento es de terceros: A qué entidades recurre para obtener
financiamiento:
Entidades bancarias (especificar el nombre de la entidad
DANCArIA).......cooveerieieeeie e
Que tasa interés mensual paga..........ccoceceevenennee.
Entidades no bancarias (especificar el nombre de las entidades no
DANCArias).......ccccovvevereeieiee e
Qué tasa de interés mensual paga....................

Prestamistas 0  USUIeroS..........ccceeeuennenn. Qué tasa de interés mensual

Qué entidades financieras le otorga mayores facilidades para la obtencién del crédito.:
Las entidades bancarias.........c.cceevrveiennns Las entidades no
DANCArIAS. .....ccveivieieeeeee e los prestamistas USUrEros.........cecveevereeeeene. que
tasa de interés pago.
3.3 En el afio 2013: Cuantas veces solicito credito............
A qué entidad financiera...........cccooeevevvivesieciesiennns
Le otorgaron el credito solicitado..............
El crédito fue de corto plazo...............
El crédito fue de largo plazo.....................
Qué tasa de interés mensual pago.........
Los créditos otorgados fueron en los montos solicitados: Si........ No..........
Monto Promedio Otorgado.............cccevevvenenne.
3.4 En el afio 2014: Cuéntas veces solicito crédito............
A qué entidad financiera (eSpecifiCar).........cccccevvevieviiviiie e
Le otorgaron el crédito solicitado: Si......
Monto Promedio Otorgado........................

El crédito fue de corto plazo: Si..... No......



El crédito fue de largo plazo.: Si......No.........
Queé tasa de interés mensual pago...........

Los créditos otorgados fueron en los montos solicitados: Si.......No.......
3.5 En qué fue invertido el crédito financiero que obtuvo:

Capital de trabajo: (%).................

Mejoramiento y/o ampliacion del local: (%)...............

Activos fijos: (%)......coevenvinnnn..

Programa de capacitacion: (%)....................

Otros - Especificar: %..........

IV. DE LA CAPACITACION A LAS MYPES:

4.1 Recibi6 Ud. capacitacion para el otorgamiento del crédito financiero: Si...... No.........
4.2 Cuantos cursos de capacitacion ha tenido Ud. en los tltimos dos afos: Uno ....... Dos
......... Tres ....... Cuatro ... Mas de 4.....
4.3 Si tuvo capacitacion: En qué tipo de cursos participo Ud: Inversion del crédito
financiero..... Manejo empresarial...... Administracion de recursos humanos.......Marketing
Empresarial.......... Otro: Especificar..........cccccevnee.

4.4 El personal de su empresa ;Ha recibido algun tipo de capacitaciéon? Si.........

CUrsos....... Mas de 3 cursos.................
4.5 En que anos recibié mas capacitacion: 2013......... 2014..........
4.6 Considera Ud. que la capacitacion como empresario €s una inversion: Si.............
NOwoiiiiee, Considera Ud. que la capacitacion de su personal es relevante para su
empresa: Si.............. I T
4.7 En qué temas se capacitaron sus trabajadores:

Gestion Empresarial (....)

Manejo eficiente del microcrédito (....)

Gestion Financiera (....)

Prestacion de mejor servicio al cliente (....)

Otros: especificar.........c.ccoccvvevvenenn.



V. PERCEPCION DE LA RENTABILIDAD DE LAS MYPES:
5.1 Cree que el financiamiento otorgado ha mejorado la rentabilidad de su empresa:

5.2 Cree que la capacitacién mejora la rentabilidad de su empresa: Si....... No........
5.3 Cree Ud. que la rentabilidad de su empresa ha mejorado en los 2 Gltimos afios:

5] N[0
5.4 Cree Ud. que la rentabilidad de su empresa ha disminuido en los 2 Gltimos afios: Si
(...0No(....)

Otuzco, octubre del 2015.



6.3 Anexo 03: Tablas de resultados:
1. Respecto a los empresarios

TABLA N° 01

Edad de los representantes legales de las MYPES

Clase Restaurantes | Pollerias Re,cr_eos Ceviche
Concepto turisticos
Cantidad 22 9 5 7
Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes

en estudio.

En la tabla N° 1 se observa que el 100% de los representantes legales de las Mypes encuestados,
su edad fluctta entre 26 a 60 afios.

TABLA N° 02

Sexo de los representantes legales de las MYPES

Clase Restaurantes | Pollerias ReFr?os C
Concepto turisticos
Cantidad 22 9 5

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las
Mypes en estudio.

En la tabla N° 2 se observa que, del 100% de los representantes legales de las Mypes
encuestados, el 50% son del sexo masculino y el 50% son del sexo femenino.
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TABLA N° 03

Grado de instruccion de los representantes legales de las MYPES

Clase Restaurantes | Pollerias Re,cr_eos Cevicherias| Otros
Concepto turisticos
Cantidad 22 9 5 7 7
Porcentaje 44% 18% 10% 14% 14%
54
L Definicion
Variab| Definicion operacional: Escala de medi
ariable : '
conceptual Indicadores
CAad Razén:

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.

En la tabla N° 3 se observa que, del 100% de los encuestados, el 60% tienen grado de instruccion
secundaria completa, el 30% tienen superior universitaria completa y el 10% tiene secundaria

incompleta.
TABLA N° 04
Estado civil de los representantes legales
Concepto Clase Restaurantes | Pollerias tifi(;:fé)js Cevicherias| Oti
Cantidad 22 9 5 7 7
Porcentaje 44% 18% 10% 14% 14
& | | meeeree

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.

En la tabla 4 se observa que del 100% de los encuestados, el 80% son casados, el 10% son
convivientes y el 10% son solteros.
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TABLA N° 05

Profesion u ocupacion de los representantes legales

Clase Restaurantes | Pollerias Re,cr_eos Cevicherias| Ot
Concepto turisticos
Cantidad 22 9 5 7 7
Porcentaje 44% 18% 10% 14% 14

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.

Del 100% de los representantes legales encuestados, el 80% manifestaron que son comerciantes,
el 10% son licenciados en Administracion y el 10% son abogados.

2. Respecto a las caracteristicas de las Mypes
TABLA N° 06

¢ Hace cuéanto tiempo se dedica al sector y rubro empresarial?

Clase Restaurantes | Pollerias Re'crfeos Cevicherias| Otr
Concepto turisticos
Cantidad 22 9 5 7 7
Porcentaje 44% 18% 10% 14% 14

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.

Del 100% de los representantes legales encuestados, el 90% tienen mas de tres afios en el rubro
empresarial y el 10% tiene tres afos.



TABLA N° 07

Formalidad de las Mypes

Clase Restaurantes | Pollerias Re,cr_eos Cevicherias| Oty
Concepto turisticos
Cantidad 22 9 5 7 7

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.

El 100% de los representantes legales encuestados manifestaron que, sus Mypes son formales.

TABLA N° 08

Numero de trabajadores permanentes de las Mypes

Concepto Clase Restaurantes | Pollerias tifi(;:fc?(js Cevicherias| Oti

Cantidad 22 9 5 7 7

Porcentaje 44% 18% 10% 14% 14
& | | meeeraee

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.

En la tabla N° 8 se observa que del 100% de los encuestados, el 40% poseen mas de tres
trabajadores permanentes, otro 40% poseen tres trabajadores, el 10% posee dos trabajadores y

el 10% no tiene trabajadores permanentes.
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TABLA N° 09

Numero de trabajadores eventuales de las Mypes

Concepto Clase Restaurantes | Pollerias tljfiz:iec?; Cevicherias| Ot

Cantidad 22 9 5 7 7

Porcentaje 44% 18% 10% 14% 14
4 | | amen

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.

En la tabla N° 9 se observa que del 100% de encuestados, el 50% manifestaron que posee dos
trabajadores eventuales, el 30% poseen un trabajador eventual, el 10% no posee ningun

trabajador eventual dentro de su negocio y el 10% posee tres trabajadores eventuales.

TABLA N° 10

Motivos de formacion de las Mypes

Clase Restaurantes | Pollerias Ref: F€0S | Cevicherias| Otr
Concepto turisticos
Cantidad 22 9 5 7 7

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.

El 100% de los encuestados manifestaron que, la formacién de las Mypes fue para obtener
ganancias.



3. Respecto al financiamiento

TABLA N° 11

¢ Coémo financia su actividad productiva?

Clase Restaurantes | Pollerias Re,cr_eos Cevicherias| Ot
Concepto turisticos
Cantidad 22 9 5 7 7

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.

Del 100% de encuestados, el 50% manifestaron que el tipo de financiamiento que obtuvieron

fue de terceros y el 50% manifestaron que el financiamiento fue propio.

TABLA N° 12

Si el financiamiento es de terceros: ¢De qué tipo de entidades financieras ha obtenido los

créditos?
Clase Restaurantes | Pollerias Ref: F€0S | Cevicherias| Ot
Concepto turisticos
Cantidad 22 9 5 7 7
Porcentaje 44% 18% 10% 14% 14

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.

Del 100% de encuestados, el 60% manifestaron que el financiamiento que obtuvieron fue

mediante las entidades no bancarias, el 20% lo obtuvo mediante las entidades bancarias y el

20% no precisa.



TABLA N° 13

.Nombre de la institucion financiera y qué tasa de interés paga?

Tasa de Clase Nombre de ladistiucion financiera
Corlpdpees Bco. ch'eQ Esggé‘l%mte%alj?gulerrﬁ?ﬁ Oty risticoﬁd%aé/éghenas Otre,saj PTSF%I
mensual  Frec. % Frec. 0% Frec. % Frec. %
nsideida 0 0932 > 920% 5 0 0% 70 500%
2% . 2 ZUU/OO J 0 % 0 9] %)% oU 0U%
Ig%centaje 0 O{%l/o > 18 /020(JO 10% 0 140/9/0 146) 100 6%
54% 0 0% 0 0% o 2 20% 0 0%
- efinicio
5% 0  DdRaicion 0 owPeracionrb_ £0%1a de medicion | 20%
Swatitele 2 coprual 4 | 40RETACIONGS 20% 2 20%
Total 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.

La tabla 13 se observa que, el 20% de las Mypes en estudio cuentan con financiamiento de

entidades bancarias, siendo esta el Banco de Credito, pagando el 2% de tasa de interés mensual

y el 80% cuentan con financiamiento de entidades no bancarias, pagando diversas tasas de

interés.

TABLA N° 14

¢ Qué entidades financieras otorga mayores facilidades para la obtencion del crédito?

Clase Restaurantes | Pollerias Re'crfzos Cevicherias| Ot
Concepto turisticos
Cantidad 22 9 5 7 7
Porcentaje 44% 18% 10% 14% 14

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.

Del 100% de encuestados, el 80% precisaron qué las entidades que les otorgaron mayores

facilidades para la obtencion del crédito fueron las entidades no bancarias y el 20% manifestaron

que fueron las entidades bancarias.

F-L



TABLA N° 15

En el afio 2013: ¢ Cuantas veces solicito crédito?

Clase Restaurantes | Pollerias Re,cr_eos Cevicherias
Concepto turisticos
Cantidad 22 9 5 7
Porcentaje 44% 18% 10% 14%

54 ‘ ‘ MNAfliiaiLa ‘

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en
estudio.

El 100% de encuestados que recibieron créditos en el afio 2013, manifestaron que solicitaron

una sola vez crédito durante dicho afo.

TABLA N° 16

En el afio 2013: (A qué entidad financiera solicito el crédito?

Clase Restaurantes | Pollerias Re'crgos Cevicherias
Concepto turisticos
Cantidad 22 9 5 7
Porcentaje 44% 18% 10% 14%

54 ‘ ‘ MNAflialLa ‘

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en
estudio.

Del 100% de encuestados que recibieron créditos durante el afio 2013, el 40% manifestaron que

obtuvieron el crédito financiero de la Caja Trujillo, un 20% lo obtuvo de Edyficar, otro 20% lo

obtuvo del Banco de Crédito y 20% lo obtuvieron de la Caja Piura.
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TABLA N° 17

En el afio 2013: ;A queé tiempo fue el crédito solicitado?

Clase Restaurantes | Pollerias Re,c r_eos Cevicherias| Ot
Concepto turisticos
Cantidad 22 9 5 7 7
NAawvAannrmtaia AANL 10N/, 1NNL 1A0NL 1M

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.

Del 100% de encuestados que recibieron créditos en el afio 2013, el 60% dijeron que dichos
créditos fueron a corto plazo, el 20% que fue a largo plazo y el 20% no precisa.

TABLA N° 18

En el afio 2013: ;{Qué tasa de interés pago?

Concepto Clase Restaurantes | Pollerias tifﬁs:fc?(js Cevicherias| Oti

Cantidad 22 9 5 7 7

Porcentaje 44% 18% 10% 14% 14
& | | et

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.

Del 100% de encuestados que recibieron créditos en el afio 2013, el 40% pagaron una tasa de
interés mensual del 5%, el 20% pago6 2% mensual, otro 20% pagaron 3% mensual y en la misma

proporcion, pagaron 4% mensual de interés.
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TABLA N° 19

En el afio 2013: Los créditos otorgados fueron en los montos solicitados

Clase Restaurantes | Pollerias Re,c r_eos Cevicherias| Ot
Concepto turisticos
Cantidad 22 9 5 7 7
NAawvAannrmtaia AANL 10N/, 1NNL 1A0NL 1AM

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.

El 100% de encuestados que recibieron créditos en el afio 2013, manifestaron que si recibieron
créditos en los montos solicitados.

TABLA N° 20

En el afio 2013: ;Cuanto es el monto del crédito solicitado?

Clase Restaurantes | Pollerias Ref: F€0S | Cevicherias| Otr
Concepto turisticos
Cantidad 22 9 5 7 7
Porcentaje 44% 18% 10% 14% 14

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.

Del 100% de encuestados que recibieron créditos en el afio 2013, el 80% recibieron créditos en
montos de S/. 1,000.00 a S/. 10,000.00 nuevos soles y el 20% recibié méas de S/. 30,000.00

nuevos soles.
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TABLA N° 21

En el afio 2014: ;Cuantas veces solicito crédito?

Concepto Clase | Restaurantes | Pollerias t'jf;iefss Cevicherias| Otr

Cantidad 22 9 5 5 ;

Porcentaje 44% 18% 10% 14% "
54 | | — ‘

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.

Del 100% de encuestados que recibieron créditos en el afio 2014, el 60% manifestaron que
solicitaron crédito una sola vez durante dicho afio y el 40% manifestaron que no solicitaron

crédito en el afio 2014.

TABLA N° 22

En el afio 2014: (A qué entidad financiera solicito el crédito?

Concepto Clase Restaurantes | Pollerias tifi(;:fé)js Cevicherias| Oti

Cantidad 22 9 5 7 7

Porcentaje 44% 18% 10% 14% 14
& | | meeeree

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.

Del 100% de encuestados que recibieron créditos en el afio 2014, el 20% manifestaron que el
crédito obtenido fue de la Caja Trujillo, el 20% fue mediante Financiera Edyficar y el 20% lo

obtuvieron mediante la Caja Piura.

95
96



TABLA N° 23

En el afio 2014: ;A qué tiempo fue el crédito solicitado?

Clase Restaurantes | Pollerias Re,c r_eos Cevicherias| Ot
Concepto turisticos
Cantidad 22 9 5 7 7
NAavAaAanrntAain AANL 1004 1NNL 1A0L 1M

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.

El 60% de encuestados que recibieron creditos en el afio 2014, manifestaron que los créditos
fueron otorgados a corto plazo.

TABLA N° 24

En el afio 2014: ;Qué tasa de interés pagd?

Concepto Clase | pestaurantes | Pollerfas tifi(;:?é)js Cevicherias| Otr

Cantidad 22 9 5 7 7

Porcentaje 44% 18% 10% 14% 14
& | | mmetee

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.

Del 100% de encuestados que recibieron créditos en el afio 2014, el 40% pagaron una tasa de
interés del 5% mensual y el 20% pagaron una tasa de interés mensual del 4% y el otro 40% no

precisa.



TABLA N° 25

En el afio 2014: Los créditos otorgados fueron en los montos solicitados

Clase Restaurantes | Pollerias Re,c r_eos Cevicherias| Ot
Concepto turisticos
Cantidad 22 9 5 7 7
NAawvAannrmtaia AANL 10N/, 1NNL 1A0NL 1AM

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.

El 60% de encuestados que recibieron creditos en el afio 2014, manifestaron que si recibieron
sus créditos en los montos que fueron solicitados.

TABLA N° 26

En el afio 2014: ;Cuanto es el monto del crédito solicitado?

Clase Restaurantes | Pollerias Ref: F€0S | Cevicherias| Otr
Concepto turisticos
Cantidad 22 9 5 7 7
Porcentaje 44% 18% 10% 14% 14

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.

El 60% de encuestados que recibieron créditos en el afio 2014, recibieron créditos en montos de
S/. 1,000.00 a 10,000.00 nuevos soles.



TABLA N° 27

¢En qué fue invertido el crédito financiero que obtuvo?

Concepto Clase Restaurantes | Pollerias tljfiz:iec?; Cevicherias| Ot

Cantidad 22 9 5 7 7

Porcentaje 44% 18% 10% 14% 14
4 | | amree

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.

Del 100% de los representantes legales encuestados que recibieron créditos en los afios 2013 y
2014, el 80% invirtieron sus créditos como capital de trabajo y el 20% lo invirtio en activo fijo.

4. Respecto a la capacitacion

TABLA N° 28

¢Recibid usted capacitacion para el otorgamiento del credito financiero?

Clase Restaurantes | Pollerias Re'crgos Cevicherias| Otr
Concepto turisticos
Cantidad 22 9 5 7 7

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.

Del 100% de los representantes legales encuestados, el 60% si recibieron capacitacion para el
otorgamiento del crédito, el 20% no recibieron capacitacion al otorgamiento del crédito y el

20% no precisa.



TABLA N° 29

¢ Cuéntos cursos de capacitacion ha tenido usted en los Gltimos dos afios?

Clase Restaurantes | Pollerias Re,cr_eos Cevicherias| Ot
Concepto turisticos
Cantidad 22 9 5 7 7
Porcentaje 44% 18% 10% 14% 14
54
e Definicion
Definicion et Escala de me«

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.

Del 100% de los encuestados, el 50% manifestaron que recibieron dos capacitaciones en los dos
ultimos afios, el 40% tuvieron tres capacitaciones y el 10% recibieron una capacitacion en los

dos ultimos anos.

TABLA N° 30
Si tuvo capacitacion: ¢En qué tipo de cursos participd usted?

Clase Restaurantes | Pollerias Re'crgos Cevicherias| Otr
Concepto turisticos
Cantidad 22 9 5 7 7
Porcentaje 44% 18% 10% 14% 14
54 .
Py Definicion
Definicion et Escala de mes

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.

Del 100% de encuestados que recibieron capacitaciones en los dos ultimos afios, el 80% se
capacitaron en marketing empresarial y el 20% manifestaron que fue en manejo empresarial.
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TABLA N° 31
El personal de su empresa ¢Ha recibido algun tipo de capacitacion?

Clase Restaurantes | Pollerias Re,c r_eos Cevicherias| Ot
Concepto turisticos
Cantidad 22 9 5 7 7
NAawvAannrmdaia AANL 10N/, 1NNL 1A0NL 1AM

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.
Del 100% de los representantes encuestados, el 90% manifestaron que su personal si ha recibido

capacitacion y el 10% no precisa.

TABLA N° 32

¢ Cuantos cursos de capacitacion recibiste?

Concepto Clase Restaurantes | Pollerias t'jf;;:fg)ss Cevicherias| Oti

Cantidad 22 9 5 7 7

Porcentaje 44% 18% 10% 14% 14
& | | meeeraee

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.

Del 100% de los encuestados, el 90% manifestaron que su personal tuvo dos cursos y el 10%
tuvo tres cursos.



TABLA N° 33

¢En qué afios recibié més capacitacion?

Clase Restaurantes | Pollerias Re,cr_eos Cevicherias| Ot
Concepto turisticos
Cantidad 22 9 5 7 7
Porcentaje 44% 18% 10% 14% 14

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.

El 100% de los representantes legales encuestados precisaron que el afio que recibieron mas
capacitacion fue el 2014.

TABLA N° 34

¢ Considera usted que la capacitacion es una inversion?

Clase Restaurantes | Pollerias Ref: rgos Cevicherias| Ot
Concepto turisticos
Cantidad 22 9 5 7 7
NAavAAnrmtAiA ANNL 100L 1NNL 1A0L 1A

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.

El 100% de los representantes legales encuestados, consideran que la capacitacion es una
inversion.



TABLA N° 35

¢ Considera usted que la capacitacion como empresario es relevante para su empresa?

Clase Restaurantes | Pollerias Re,c r_eos Cevicherias| Ot
Concepto turisticos
Cantidad 22 9 5 7 7
NAavAaAanrntAain AANL 1004 1NNL 1A0L 11

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.

El 100% de los representantes legales encuestados, declararon que si consideran que la
capacitacion es relevante para sus empresas.

TABLA N° 36

¢En qué temas se capacitaron sus trabajadores?

Clase Restaurantes | Pollerias Re'crgos Cevicherias| Otros
Concepto turisticos
Cantidad 22 9 5 7 7
Porcentaje 44% 18% 10% 14% 14%
54 .
Py Definicion
Definicion et Escala de medic

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.

El 100% de los representantes legales encuestados, capacitaron a sus trabajadores en prestacion
de servicios al cliente.



5. Respecto a la rentabilidad
TABLA N° 37

¢ Cree usted que el financiamiento otorgado ha mejorado la rentabilidad de su empresa?

Clase Restaurantes | Pollerias Re,c r_eos Cevicherias| Ot
Concepto turisticos
Cantidad 22 9 5 7 7
NAawvAannrmtaia AANL 10N/, 1NNL 1A0NL 1AM

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.

Del 100% de los representantes legales encuestados, el 50% manifestaron que el financiamiento
si mejoro la rentabilidad de sus empresas y el 50% no precisa.

TABLA N° 38

¢, Cree usted que la capacitacion ha mejorado la rentabilidad de su empresa?

Clase Restaurantes | Pollerias Re'crfeos Cevicherias| Otr
Concepto turisticos
Cantidad 22 9 5 7 7

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.

El 100% de los representantes legales encuestados manifestaron que la capacitacion si mejoro
la rentabilidad de sus empresas.



TABLA N° 39

¢ Cree usted que la rentabilidad de su empresa ha mejorado en los tltimos dos afios?

Clase Restaurantes | Pollerias Re,c r_eos Cevicherias| Ot
Concepto turisticos
Cantidad 22 9 5 7 7
NAavAaAanrntAain AANL 1004 1NNL 14014 1M

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.

El 100% de los representantes legales encuestados, manifestaron que en los dos Gltimos afios la
rentabilidad de sus empresas si mejoro.

TABLA N° 40

¢ Cree usted que la rentabilidad de su empresa ha disminuido en los altimos dos afios?

Clase Restaurantes | Pollerias Ref: F€0S | Cevicherias| Otr
Concepto turisticos
Cantidad 22 9 5 7 7
NAavAAnrmtAiA ANNL 100L 1NNL 1A0L 1A

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.

El 100% de los representantes legales encuestados manifestaron que, la rentabilidad de sus
empresas no ha disminuido en los dos ultimos afios.



