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4. Resumen y abstract

RESUMEN

El presente trabajo de investigacion realice con € propésito de evauar las
principales caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad, explicar como se
financian y determinar si es rentable este giro de negocio de las MYPES sector
comercio rubro Boutiques del Distrito de Satipo, Provincia de Satipo, periodo 2018.
Dicha investigacion fue descriptiva, para € recojo de mi informacién tome una
muestra de 14 Mypes de una poblacién, paralo cual seles preparo 19 preguntas tipo
cuestionario con preguntas cerradas. Dicha encuesta arrojo |os siguientes resultados:
El 100% de las MY PES de la muestra trabgjada ha recibido un financiamiento para
su negocio de las financieras y /o cgjas, € préstamo obtenido lo emplean paramejora

deloca y parainsumos paralaventa.

De acuerdo a cuestionario realizado a las MYPES del sector comercio, rubro
Boutiques en e distrito de Satipo respecto a las caracteristicas de la rentabilidad se
obtuvo los siguientes resultados.

En relacion alarentabilidad de las MY PES e 100% considera rentable este giro de
negocio.

Finalmente llegamos a la culminacion de que la mayoria de las Mypes en cuestion

del rubro Boutiques del distrito de Satipo, son financiados y son rentables.

Palabras claves: Financiamiento, Rentabilidad y Mype.
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ABSTRACT

The present research work | did with the purpose to evaluate the main characteristics
of financing and profitability, to explain how they are financed and determinate if it’s
profitable this kind of business of Mypes of trade sector for boutique field of Satipo
District, Satipo Province, and period 2018. This research was descriptive, for
collection of information | took a sample of 14 mypes of a population. For which
they were asked 19 questions, questionnaire type with closed questions. This inquest
generated the following results: 100% of Mypes of the sample worked has received
afinancing for your business from financial banks. The lend gotten used to get better

the premises and to buy suppliesfor sale.

According to questionnaire made to Mypes of trade sector for boutique field in
Satipo District about the characteristics of profitability, the following results were

obtained:

In regard to profitability of Mypes, 100% considered profitable this kind of business.

Finally, we realized that the maority of Mypes, in the case of boutique field of

Satipo District, are financed and profitable.

Key words: Financing, Profitability and Mype.
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Introduccion
En la actualidad tenemos una inmensa necesidad de apertura nuevas empresas y
apoyar en € desarrollo social y financiero a nivel nacional y también en nuestra
provincia, a este sector menos favorecido del micro y mediana empresas tomarle una
debida consideracién ya que las mypes de este rubro son muy rentabl es |aboramente

y alavez econdmicamente.

Sin excepcion todas las empresas forman una cadena fundamental para el desarrollo
de la economia de nuestra nacion, mas aun las micro, pequefia y mediana empresa

son indispensabl es por la capacidad que tienen dia a dia.

En esta era digital las empresas rentables posen una capacidad de generar mucha

utilidad lo cual esimportante para el financiamiento de sus operaciones.

Las elecciones que realicemos tanto en la parte comercia y la parte operativa se
debe llevar la informacién con una clave por su propia seguridad debe ser
obligatoria para toda empresa, una de las caracteristicas indispensables es €
financiamiento yaqué gracias a ello nuestra empresa se desarrolla en todos sus
aspectos para brindar una meoria en la atencién a cliente, con un local muy

acogedor.

El rubro de comercializacion de prendas de vestir en la actualidad, es un mundo
atractivo con muchas tendencias para complacer |as necesidades de la humanidad. El
gran universo de la moda adquiere cada vez mas atribuciones y logros para la
humanidad que siempre esta sigiloso a ultimo grito de lamoda. A todos nos Ilaman
la atencion vestirnos adecuadamente y con estilo de acuerdo a la ocasion, con todo
los disefios y modelos y |a gran variedad que nos muestra una mype en la actualidad

con todo o expuesto da a lugar una mejor satisfaccion del ser humano. La moda en
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la actualidad es importantismo, en € principio e ser humano solo se vestia por

necesidad.

Para redizar de esta linea de investigacion una conclusién empresarial para dar a
conocer y poner en e contexto actual, se genera muchos inconvenientes que se
presentan en una mype del rubro de Boutiques en nuestra provincia de Satipo. Con
el deseo de ordenar y utilizar métodos o tacticas originarias para mejorar,
incrementar y progresar empresarialmente proyectandonos en las oportunidades o

procesos actuales con mucho tino en e mangjo administrativo.

Hay varios temas y aspectos que tienen que investigarse en una Boutique en nuestra
Provincia, uno de ellos el més resaltante que investigaremos es el financiamiento de
como adquieren e capital para emprender un negocio, la trascendencia de la

rentabilidad que genera una Boutique.

Esta linea de investigacion busca técticas que nos brinda un apoyo en €
financiamiento, y luego tener una buena rentabilidad en las micro y pequefias
empresas, como objetivo principal esllegar alaconclusion empresaria en las mypes

gue estéan en este rubro de Boutiques en nuestra Provincia de Satipo.

En la actualidad las mypes son € motor de la economia de nuestro pais porgue es
uno de los giros gue brinda mucho empleo, por elo las empresas de este rubro estéan
en constante cambio, con la innovacion pertinente en modelos y disefios a la dtura

del mercado nacional e internacional.
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1. Revisiéon deliteratura

2.1 Antecedentes | nternacional

En esta investigacion, la base global se entiende como cualquier trabajo de exploracién
realizado por un especialista en cualquier ciudad y en cualquier nacion del planeta, con
excepcion del Perd, en dngulos identificados con nuestros factores de investigacion y
unidades de investigacion.

Ixchop (2014) en su trabagjo de investigacion titulado: Fuentes de financiamiento para
pequefios emprendimientos en la ciudad de Mazatenango, Guatemala. Su objetivo
general era: ldentificar fuentes de financiacién para empresas independientes. Llego a
las resoluciones que lo acomparian: Para cualquier especulacion e propietario tiene
aternativas de financiamiento distintivas, las basicas son los créditos con fundaciones
relacionadas con € dinero, ya que la gran mayoria de ellas se dirigen a establecimientos
presupuestarios en busca de anticipos. Ademas, los resultados demuestran que la
mayoria de los propietarios se dirigen a los bancos en busca de activos para financiar
SUS gercicios.

Mora (2006) en su trabgjo de investigacion titulado: "Investigacion de las necesidades
de financiamiento de pequefias empresas de ensamblge en € distrito de Colima’,
realizado en Colima - Chile, cuyo objetivo general fue desglosar las necesidades de
financiamiento de pequefias empresas de ensamblgje en la region de Colima. De
acuerdo con los resultados obtenidos, se descubrié que € 53% de las organizaciones
atendidas obtuvieron algun tipo de crédito bancario, lo que demuestra que pocas

organizaciones dependen de que |as empresas ahorren dinero.
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2.2 Antecedentes Nacionales

En esta investigacion, se entiende por precursores nacionales a toda exploracion
realizada en cualquier ciudad del Pert, excepto en € distrito de Junin, identificada con

nuestras variables o factores baj o investigacion en nuestra expl oracion.

Sessarego (2015) en su trabagjo de investigacion titulado: "Representacion de la
financiacion para mejorar € beneficio de los talleres de herramientas en la ciudad de
Huarmey, periodo 2011", cuyo objetivo general era: Para detallar las cualidades del
financiamiento para mejorar la productividad de las tiendas de artesanias en la ciudad
de Huarmey, periodo 2011, el plan del examen fue ilustrativo. Se lograron excelentes
resultados de productividad en las Mypes, ya que € financiamiento del capital de

trabajo permite incrementarse y ampliarse.

Articulos gque cubren € interés que existe en la ciudad de Huarmey o en e mercado
donde €l agente necesita establecerse, € cual vigila € costo de la especulacion a puerta
abierta. Los agentes legales expresaron que la ganancia se habia expandido debido a la
asociacion con e financiamiento obtenido en 2011, ya gque dicho financiamiento estaba
vinculado a capital de trabajo, donde podian ampliar sus partidas obteniendo sueldos
mas dignos de mencién e intercambiando para recuperar € capital aportado tan rdpido

como fuera prudente.

Tamariz (2014) en su investigacion titulada: "El financiamiento y su utilizacién en €
Per(l, 2014", organizada en la ciudad de Lima; cuyo objetivo general era: Distinguir la
importancia del financiamiento y su utilizacién en Mypes en Pert, 2014. La estrategia
de examen fue bibliogréfica y narrativa. Se obtuvieron los resultados que lo

14



acompanaron: Las PYME representan mas del 98% de todas las empresas actuales en
Per(l, hacen funcionar alrededor del 75% de la PEA y producen riquezas en mas del
45% del PIB. El camino hacia € financiamiento del marco monetario permite a Mype
tener un limite mas notable en cuanto a avances, completar nuevas y mas efectivas
tareas, ampliar el alcance de sus actividades y acceder a crédito en mejores condiciones
(tasay plazo, entre otras).

Meza (2013) en su trabgjo de investigacion [lamado: "Financiacion y productividad en
la organizacion de las administraciones del sector turistico Lucho Tours SAC. De la
ciudad de Huaraz, periodo 2011" cuyo objetivo general era: Detalle las principales
cualidades de financiamiento y beneficio en la organizacion de las administraciones de
vigeros Lucho Tours SAC. de la ciudad de Huaraz, afio 2011; se logra € fin
acompanante: El acceso a las administraciones financieras formales incluye e
desarrollo de nuevas organizaciones, y ademas su desarrollo y avance, sin perjuicio de
la disminucion de las limitaciones presupuestarias, particularmente para las empresas
privadas que las hacen atrasadas, y ademas para aguellas que estan iniciando sus
gjercicios. Laformade financiar de forma fiable anima a las organizaciones a ampliar y
alcanzar € codiciado tamario ideal, ya que, como es sabido e imperativo, las grandes
opciones de financiacion es una de las normas mas esenciales para continuar, fortalecer
y desarrollar €l beneficio de una organizacion. Los establecimientos mas adecuados
para solicitar crédito son los bancos y no los bancos, por gemplo, los fondos de
inversién municipales y provinciales y las cooperativas de crédito y las Edpymes, y las
principales variables que restringen el acceso a crédito son la situacion financiera
general y € registro de la amortizacion de |os préstamos.

Mérquez (2007) en su trabajo de investigacion titulado: "Impactos del Financiamiento

en la Pequefia y Mediana Empresa’, readlizado en la Universidad San Martin de Porres-
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Lima, cuyo objetivo general era: Para conocer la estima que tiene el Financiamiento en
el avance de las Medianas y Pequefias Empresas, a través de procedimientos,
entrevistas, revisiones, investigaciones y archivos con la motivacion de establecer el
impacto en la administraciéon de los emprendimientos empresariales en € Distrito de
Surquillo, se obtuvieron los resultados que |o acompaiian: Actual mente existen diversas
aternativas para e financiamiento de Pequefias y Medianas Empresas, junto a bancos
de negocios, que han avanzado una oposicién en e otorgamiento de crédito
independientemente de la forma en que habitualmente esta division de crédito no era
atractiva para ellos, contamos con fundaciones con experiencia practica en atender las
necesidades de estas organizaciones, dandoles crédito de manera adaptable y efectivay
esto repercute en las pequefias y medianas empresas. Los extremos que |o acompafian
se lograron adicionalmente: La importancia de las organizaciones de pequefia y
mediana escala en la nacion como fuente de riqueza y, de esta manera, la importancia
del financiamiento exitoso para el avance de las organizaciones de pequefia y mediana

escala con € objetivo final delograr su capital de trabgo y crear unaintensidad total.

2.3 Antecedentes Regionales

En esta investigacion razonado por antecesores locales, toda la investigacion expuesta
en cualquier ciudad del distrito La Libertad,

menos € territorio de Trujillo, identificado con nuestras variables o factores bago
investigacion de nuestra exploracion.

Tello (2014) en su trabgo de investigacion titulado: "Financiamiento de capital de
trabgo para contribuir a desarrollo y mejoramiento de emprendimientos a escala
miniaturizada y pequefios negocios en la zona de Pacasmayo”, cuyo objetivo general

era. Paradecidir el nivel de financiamiento en el capital de trabgo de pequeiia escaay
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pequefios negocios en la localidad de Pacasmayo para contribuir a desarrollo y avance,
se adquirieron los resultados correspondientes: El 60% de la pequefia escala y los
pequefios esfuerzos se han conectado para obtener crédito y € otro 40% no, y de los
individuos que se conectaron para obtener crédito, € 45% pasd a mangar
establecimientos de cuentas y € 49% a establecimientos que no mantienen dinero, y €
95.6% de las unidades especializadas obtuvieron crédito. Los factores disuasorios para
llegar alafinanciacion de Mypes desde |a perspectiva del interés son el gasto alucinante
del crédito, la ausencia de certeza de las organizaciones monetarias en las tareas, la
administracion excesiva de los intermediarios relacionados con € dinero y la demanda
de garantias exorbitantes y plazos cortos y la ausencia de datos para lograrlo, por lo que
los bancos a menudo no la consideran como una unidad especializada sujeta a crédito,
lo que implica mayores gastos presupuestarios y menores resultados de meora
concebibles. Uno de los principales problemas que se observan en menor escalay con
poco esfuerzo en la localidad de Pacasmayo es el financiamiento restringido por parte
de los bancos, lo que limita su desarrollo y mejora. Las Entidades No Bancarias, por
giemplo, Bancos Municipales, Bancos Rurales, Cooperativas de Ahorro y Crédito y
Entidades Financieras, son las que conceden con un esguema de financiacion més
destacado. Existe un 33% de familiaridad entre los Mypes de |alocalidad de Pacasmayo
y segun el gjemplo utilizado en e presente examen, |o que crea desafios para acceder a
las necesidades solicitadas para ser objeto de un financiamiento para su capital de
trabajo.

Se puede suponer que las organizaciones gque financiaban su propio capital con capital
externo creaban una productividad mas prominente. Entre los principales desafios que
tienen las organi zaciones presupuestarias, esté|a necesidad de gjustar alguna parte de su

estructura de gestion, en particular la preparacion del personal, la paridad de la
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proporcién de la ventgja del ahorro de dinero, haciéndola mas equitativa para las dos
reuniones (organizaciones y fundaciones monetarias), y la garantia de una diferencia

genuina en | os establ ecimientos relacionados con €l dinero.

2.4 Antecedentes L ocales

En este trabgo de investigacion, las referencias del vecindario son comprendidas a
todos los trabgjos de investigacion realizados por cualquier especialista en cualquier
ciudad de Satipo; en puntos de vista identificados con nuestros factores de investigacion
y unidades de examen.

Hoy en dia las mypes de los sectores comercio, en la provincia de Satipo, trabajan
direccionados por los medios de comunicacion las cuales aptan informacion para poder
emprender o megjorar su negocio. Las mypes dia a dia buscan manera de capacitarse ya
se por medio de amigos, familiares o cuaquier tipo de medios d comunicacion han
tenido asesoria como de medios televisivos, internet, alguna mypes llevan su
contabilidad ssimpley practico, para definir las ganancias obtenidas en ventas.

Las mypes tiendas de ropas, estan situadas en diferentes puntos de la provincia de
Satipo desarrollandose de manera eficaz , € negocio consiste en las ventas de ropas
para todo género y edades, € producto que ofrece como cabe mencionar, son ropas de
damas caballeros ,nifios ; ya sea para invierno y verano, nuestro cliente esencialmente
son todas |as personas de nuestra provincia entre las edades de 0 afios a 70 afnos; a estas
familia se puede dividir también de acuerdo a la economia que cada hogar posee, es
decir las ventas de ropas es para toda tipo de poblador o0 persona que se encuentre
satisfecho de acuerdo alos precios establecidos dentro de una tienda de ropas en € que
se encontraran satisfechos por las ventas realizadas de acuerdo a acance de su
posicidn econdmica.

De acuerdo alas entrevistas realizadas en una mypes de tiendas de ropas en la provincia
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de Satipo los representantes de la mypes nos dan a conocer que no recibieron ni cuentan
con ningun financiamiento capacitacion ya que algunos propietarios consideran que
solo con la experiencia constante que tienen de las ventas se les es suficiente, otros
propietarios o duefios deducen que es una pérdida de tiempo ya que una capacitacion les
restaria tiempo y dinero para conocer mas de su negocio. Por ello desconocer la
rentabilidad que obtienen dentro de la mypes de su rubro, y desconocen la gran
importancia gue tiene la capacitacion ya que desarrollo de ello pueden aumentar sus

ventas.

Una capacitacion constante nos ayuda a mejorar muchos aspectos personaes y
empresariales ya que con una buena capacitacion nos ayuda de manera personal como
por giemplo :€ trato y la actitud que podemos tomar dentro de un problema en nuestra
empresa, las habilidades que podemos desarrollar s buscamos perfeccionar nuestro
negocio la capacitacion es uno de los métodos mas importantes ya que una buena
capacitacion nos ayuda a tomar decisiones dentro de la empresa o satisfacer necesidades

y establecer metas definidas, LOPEZ, Z. (2018).
2.5 Bases Tedricas

2.5.1 Microy Pequefia Empresa

Seguin la Ley 28015, (2003). La micro y pequeiia Empresa es la unidad econdémica
constituida por una persona natural o juridica, desde € punto de vista de una
organizacion o empresarialmente todo esto esta en la actual legislacion, que tiene
como finalidad desarrollar actividades de extraccidn, transformacion, produccion,
comercializacion de bienes o prestacion de servicios. Cuando estaley serefiereala
sigla MYPE, se esta refiriendo a las micro y pequeiias empresas, las cuales sin
embargo tienen tamafio y cualidades propias, de la misma forma lo trataron en la
presente ley, con excepcion al régimen laboral que es de aplicacion para las

mi croempresas.
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Caracteristicasdelas Micro y pequefias empresas
Las Mypes deben encontrarse en alguna de las
Siguientes, clases empresariales, constituidas en funcion de sus niveles de
actividades comerciales anuales:
Microempresa: comercializaciones periodicas hasta e monto méximo de 150
Unidades Impositivas Tributarias (UIT).
Pequefia empresa: comercializaciones periddicas superiores a 150 UIT y
hasta el monto méaximo de 1700 (UIT).
Mediana empresa: comercializaciones periddicas superiores a 1700 UIT y
hasta el monto maximo de 2300 UIT.
El aumento en su valor maximo de comercializaciones anuales sefialado para la
Mypes, podrd ser determinado por decreto supremo firmado por € Ministro de
Economiay Finanzasy el Ministro de la Produccién cada dos (2) afios.
Las entidades publicas y privadas suscitaran la uniformidad de los criterios de
comprobacion a fin de cimentar una base de datos homogénea que permita dar
coherencia al disefio y aplicacion de las politicas publicas de desarrollo y
formalizacion del sector (L ey 30056, 2013).

Clasificacion dela Microy pequeiias empresas. - Las Mypes se clasifican en:

= Microempresas de sobre vivencia: Asumen la exigencia de obtener ingresos
y su habilidad de competencia es entregar su mercaderia a costos que
escasamente cubren su precio. Como no tienen ningun tipo de contabilidad a
menudo confunden sus entradas con el capital. El empresario realiza mal uso
del patrimonio e incluso del producto.

= Microempresas de subsistencia: Son aguellas que alcanzan salvar 1o que
invirtieron. Y logran ingresos para pagar €l trabgo.

= Microempresas en crecimiento: Poseen la capacidad de retener ingresos y
refinanciar con lafinalidad de ampliar €l capital y expandirse, son creadoras de
puestos de empleos. Aqui la microempresa se convierte en empresas
(Falconier, 2011).
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Importancia delas microy pequefias Empresas

Las MY PES forman un segmento trascendental en la generacion de ocupaciones, es
asi que més del 80% de la poblacion econdmicamente activa (PEA) se hadla
trabgjando y crean cerca de 45% del producto bruto interno (PBI).

En reducidas estadisticas, |aimportancia de las micro y pequefias empresas como la
primordial fuente de generacion de empleo y paliativo de la pobreza se debe que:

» Aportan cuantiosos puestos de labor.

» Avasdlan lamiseriapor medio de acciones de generacion de ingresos.

* Impulsan e animo empresarial y el perfil emprendedor de la poblacion.

* Formalaprimordia fuente de avance del sector privado.

* Renuevan lareparticion del ingreso.

e Ayudan a ingreso nacional y al crecimiento econdmico (Aspilcueta, 2011).

Objetivosde lasmicroy pequefias Empresas

L os objetivos de las Mypes son:

= Contribucién a PBI.

= Contribucién a cobro tributario.

» Educalaformalizaciony progreso delas MY PES.

= Amplialaocupacion en productividad y rentabilidad.

= Desarrollo del mercado interno y exportaciones. (Zufiiga, s.f),

252 LasTeoriasde financiamiento

Como para Zans (2009), e financiamiento es el mecanismo por medio del cual un
ente 0 una companiia logran capitales para un proyecto especifico que puede ser
obtenido en bienes y servicios, pagar proveedores, etc. Por medio de
financiamiento las companias pueden conservar una economia estable, proyectar a

futuro y expandirse.

Por otro lado, para (Franco, 2004) e financiamiento es €l dinero en efectivo que
recibimos para hacer frente a una necesidad financiera 'y que nos comprometemos
a pagar en un plazo determinado, a un precio determinado (interés), con o sin

pagos parciaes, y ofreciendo de nuestra parte garantias de satisfaccion de la
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entidad financiera que le aseguren e cobro del mismo.

Asimismo, (Apaza, 2011) establece que e financiamiento es e conjunto de
recursos monetarios financieros para llevar a cabo una actividad econdémica, con
la caracteristica de que generalmente, se trata de sumas tomadas a préstamo que
complementan los recursos propios. El financiamiento se contrata dentro o fuera
del pais a través de créditos, empréstitos y otras obligaciones derivadas de la
suscripcion o emision de titulos de crédito o cualquier otro documento pagadero a

plazo.

Teoriasdela Rentabilidad

La determinacion de la rentabilidad exigida a una empresa tanto por sus acreedores
COMO por sus accionistas es uno de los problemas centrales de las finanzas de la
empresa, en e mercado accionario la toma de decisiones se enmarca en un
concepto genérico paralamedicion del riesgo - rendimiento y su relacion, pues hay
demostraciones que indican que a los inversionistas no les gusta el riesgo, por lo
gue hay que ofrecerles un retorno mayor a cambio del riesgo en € que incurran.
Segun Ferruz. L (2000), la rentabilidad es € rendimiento de la inversién medido
mediante las correspondientes ecuaciones de equivalencia financiera. Es por €llo,

gue nos presenta dos teorias para el tratamiento de la rentabilidad.

253 RENTABILIDAD

Paralograr una rentabilidad es muy necesario que exista una utilidad e inversion ya
que ello mide tanto la efectividad de la gerencia de una empresa, declaradas por
utilidades obtenidas de |as ventas realizadas.

La rentabilidad es toda accion econémica en la que se movilizan los medios
materiales, humanos y financieros con el objetivo de lograr resultados trazados.

El término de la rentabilidad es utilizado de una forma muy diverso, en el sentido
genera gue la rentabilidad es dominada como rendimiento que en un determinado
tiempo o periodo produce los capitales utilizados, se da una comparacion entre la
renta generada y los medios utilizados en que nos da la opcion de el egir aternativas
o analizar la eficiencia de las acciones realizadas segun los andlisis sea a priori a
posteriori. (Alarcén A. ,2011)
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AUTORA: Diana Angélica Ccaccya Bautista.
TITULO: Andlisis de Rentabilidad de una Empresa.
ANO: 2015.
Como ya se tiene en conocimiento la rentabilidad se utiliza en toda accion
econdémica en la que se mangja medios humanos y financieros con € objetivo de
tener buenos resultados, la perspectiva de la rentabilidad es una evolucién dentro
de una empresa con € que ve obtienes resultados en los medios de empleados para
generar beneficios; por ello la capacidad en generar utilidad dependerd mucho de
los activos que tiene la empresa.

Laformagenera paramedir |as posibles rentabilidades en una mype.

Rentabilidad = Beneficio

Recursos econdmicos

Esta es la forma, para medir la eficiencia o productividad del negocio, con €
objetivo de afirmar el aumento de capital.

2.6 Mar co conceptual
Microy pequeias empresastiendas de ropa

En la actualidad las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro boutiques,
de la provincia de Satipo, vienen operando producto de la experiencia adquirida con €l
tiempo, entre las estrategias que utilizan para aumentar las ventas y ser mas
competitivos, es € ofrecimiento de descuentos y brindar un servicio cordial. Sin
embargo, en muchos puestos de ventas de la provinciaa concretar |as ventas evaden la
entrega de comprobantes de pago.

Estas micro y pequefias empresas, Son muy importantes, porque dinamizan la economia,
ofrecen prendas de vestir a precios accesibles a diferentes segmentos de la poblacion,
son ademés puestos de trabgos independientes que permiten el sostenimiento
econdémico alas empresarias, en su mayoria, de este rubro. Sin embargo, 10s puestos de
dicho centro comercial, no innovan, no se desarrollan, no mejoran su establecimiento,
ademas se ve afectado en la disminucion de ventas por la llegada de grandes centros

comerciales que ofrecen un servicio mas sofisticado; cabe recalcar que laformalizacion
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les proporcionara acceso a créditos Bancarios, y diversos beneficios tributarios, que lo
podran invertir en variedad de mercaderia, mejor establecimiento, finalmente, una
mejor experiencia paralos clientes.
Art. 28° Acceso al Financiamiento

El Estado promueve el acceso de las MYPE a mercado financiero y d
mercado de capitales, fomentando la expansion, solidez y descentralizacion de dichos
mercados.
El Estado promueve el fortalecimiento de las instituciones de micro finanzas
supervisadas por la Superintendencia de Banca y Seguros. Asimismo, facilita €
acercamiento entre las entidades que no se encuentran reguladas y que puedan proveer
servicios financieros a las MYPE y la entidad reguladora, a fin de propender a su

incorporacion a sistema financiero.

[11. Hipdtesis
3.1 Hipotesis General
El financiamiento y larentabilidad de las mypes del sector comercio rubro, boutiques

del distrito y provincia de Satipo departamento Junin, afio 2018.

3.2 Hipotesis Especificas

« Las mypes del sector comercio, rubro boutiques del distrito y provincia de Satipo
departamento Junin, afio 2018; acuden a fuentes de financiamiento bancarias para
solicitar préstamos.

» La oportunidad de acceso a un crédito financiero cual fuere su fuente esta relacionada
directamente con la rentabilidad del negocio de las mypes del sector comercio, rubro

boutiques del distrito y provincia de Satipo, afio 2018.
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V. Metodologia

4.1. Disefio dela investigacion

4.2.

El desarrollo de este presente trabajo de investigacion se empleara un tipo de
investigacion cuantitativa, donde se esta recopilando datos y resultado utilizados.
Descriptivo debido a que € trabajo solo se halimitado atrabajar y a describir las

principales caracteristicas de las variables en estudio

El disefio que se ha utilizado en esta investigacion fue experimenta -

retrospectivo- descriptivo.

Experimental. - esta investigacion se ha realizado experimental porgue se ha
desarrollado sin manipular deliberadamente las variables: Financiamiento y

Rentabilidad.

Transversal. - porque el estudio de esta investigacion se desarrollé en un

espacio del tiempo.

Descriptivo. - porque esta investigacion se especifica o describe las partes més

relevantes de las variables de estudio.

Poblacion y muestra
Poblacion: la poblacion de la investigacion se utilizo |a totalidad de 14mypes

de rubro boutiques en €l distrito - provincia de Satipo.

Muestras. constituida por un 100%de las mypes de boutiques.
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4.3 Definicion y oper acionalizacion de variables

Financiamiento Esla€leccion = Accesbilidad a ¢Si solicito Nominal
delaestructura financiamiento algun
optima préstamo?
respecto a
Intereses Y Fuentes de ¢A quéfuente | Nominal
COSI0S de financiamiento = de
obtencion  de financiamiento
capitar como o
medio  para recurre’
lograr los | Tasasde ¢Enquétiempo  Nominal
boutique.

Rentabilidad | Es la| Créditos ¢En quefue Nomina
diversificacion invertido €
delainversion crédito
procedente del solicitado?
financiamiento | pj4q ;Cudl fue e Nominal
entre plazo de pago
dlferent_&s elegido del
alternqtlvas crédito
gue brindenel otorgado?
inmenso valor
de rendimiento | Financiamiento ¢Cual esel Nomina
actuaizado. impacto en la

rentabilidad?

Fuente: Elaboracion propia
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4.4. Técnicas einstrumento

Este presente proyecto de investigacion se aplicard una encuesta (técnica), mediante
un cuestionario, (instrumento) estructurado por 14 preguntas relacionadas a los

aspectos generales de laempresay a empresario

4.5. Plan deandlisis
Para € andlisis de los datos recaudados en la investigacion se realizé € uso de
andisis descriptivo, para la tabulacion de los datos se utiliz6 como soporte €

programade Excel.

4.6. Matriz de consistencia.
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PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTOS METODOS
PROBLEMA Objetivo general Hipdtesis general El TIPOSDE
GENERAL Determinar en qué financiamiento y la INVESTIGACION
medida el rentabilidad se El desarrollo de este
¢En qué medida e financiamientoy la relacionancon el VARIABLE Andlisis documental | presente trabgjo de
financiamiento y rentabilided se desarrollo delasmicro | pEPENDIENTE Cuestionario | Investigacion empleara
rentabilidad se relacionan con el y pequefias empresas un tipo de
daci d desarrollo delas micro del sector comercio VARIABLE investigacio
relacionan con ~ . INDEPENDIENTE | RUBROS TIENDAS DE ROPAS Investigacion
desarrollo delasmicroy| Y Pequefias empresas rubro boutiques, del cuantitativa, donde se
pequefias empresas del del sector comercio distrito — provinciade . L esta recopilando datos
sector comercio rubro rubro boutiques, del Satipo, periodo 2018, | financiamiento y resultado utilizados.
boutiques, del distrito— | distrito - provinciade Rentabilidad
provincia de Satipo, Setipo, periodo 2018. Hipotesis especificas . Nivel dela
periodo 2018? INVERSIONISTA PRODUCTO Técnica investigacion dela
Objetivos H1: Existen pocas Encuesta tesis
Problemas especificos especificos caracteristicas del Descriptivo debido a
N financiamiento, de las qued trabagjo solo se
¢Cudles son las | dentificar las microy pequenas halimitado atrabajar y
principales caracteristicas del empresas del sector adescribir las
caracteristicas del financiamiento de las comercio rubro principales
financiamiento, y delas| MICroy pequenas boutiques, del distrito - caracteristicas de las
micro y pequefias empresas del sector provincia de Satipo, variables en estudio.
empresas del sector comerciorubro periodo 2018.
comercio rubro boutl_qu_es del, dl_strlto, DISENO DE LA
boutiques, del distrito — pro_vmuade Satipo, INVESTIGACION
provincia de Satipo, periodo 2018. H2: Mejorar el nivel
periodo 2018? ) quetienela
Analizar las rentabilidad, de las enlapresse
¢Quéimportanciatiene | Principales micro y pequefias NUMERO DE CLIENTES M
larentabilidad en las caracteristicas dela empresas del sector TIENDAS utilizarael
micro y peguefias rentabilidad de las comercio rubro disefio experimental
empresas del sector MICro y pequenas boutiques, del distrito — Instrumento: trans‘_/er_sal -
comercio rubro empresas del sector provincia de Satipo, Cuestionario descriptivo.
boutiques, del distrito — comercio rubro periodo 2018. _
provincia de Satipo, b_out!qu% del_, _ experimental
periodo 2018? distrito, provinciade estainvestigacion se ha
Satipo, periodo 2018. realizado experimental
porque se ha
desarrollado sin
manipular
deliberadamente las
variables:
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financiamiento y
rentabilidad.

Transversal porque el
estudio de esta
investigacion se
desarroll6 en un
espacio del tiempo.

Descriptivo porque
estainvestigacion se
especifica o describe
|as partes més
relevantes de las
variables de estudio.

POBLACION
Lapoblacién dela
investigacion ha estado
conformada por 14
micro y pequefias
empresss, dela
provincia de Satipo.
MUESTRA
Lamuestra estuvo
conformada por 14
micro pequefias
empresas, que
representa el 100% de
lapaoblacion que es de
14 micro pequefias
empresas.
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4.7. Principios éticos.

Principio de autonomia: Toda investigacion en que participen seres humanos
debe realizarse de acuerdo a nuestros principios €éticos para nuestra preparacion
concienzuda de propuestas para los estudios cientificos, es por ello que esta
tesis la hice pensando en mi formacion profesional, puedo decir que es propiay

auténoma la cual permite llegar a un trabajo de excelencia.

Principio de lealtad: Guardar confidencialidad respecto alainformacion de las
entidades y en caso de conflicto de intereses de abstenerse de opinar de los

asuntos y velar por € buen nombre de la persona.

Principio de respeto: Implica la comprension y la aceptacion de la condicién
inherente a las personas como seres humanos con derechos y deberes en un

constante proceso de mejorar espiritual y material mente.
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V. Resultados

5.1. Resultados

Tablal

Objetivo especifico 1. determinar las caracteristicas de los representantes
legalesdelas M YPES del &rea de estudio

DATOS GENERALES # %

Sexo del Representante L egal

Femenino 7 50,0%
Masculino 7 50,0%
TOTAL 14 100%

Edad del Representante L egal

18 - 25 afios 1 7,1%
26 a 35 afos 2 14,3%
36 a 45 afos 2 14,3%
46 afios amés 9 64,3%
TOTAL 14 100%
Estado Civil

Soltero 3 21,4%
Casado 8 57,1%
Conviviente 3 21,4%
TOTAL 14 100%

Grado delnstruccion

Primaria 4 29%

Secundaria 5 36%
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Técnica 4 29%

Universitaria 1 7%

TOTAL 14 100%

Cargo del Representante L egal

Propietario 14 100,0%
Administrador 0 0,0%
TOTAL 14 100%

Fuente. Encuesta realizada alas MY PES del sector servicio, rubro Boutiques en el Distrito de Satipo,
afio 2018
Tabla?2

Objetivo especifico 2: Determinar las caracteristicas de las MYPES dd area de
estudio

Cantidad de Trabajadores

1- 2 Trabgadores 11 78,6%
3 - 4 Trabagjadores 3 21,4%
5 - 6 Trabgjadores 0 0,0%
7 amas 0 0,0%
TOTAL 14 100%

Edad delos Trabajadores

18 - 30 arios 2 14,3%
31 - 40 anos 1 7,1%

41 amés 11 78,6%
TOTAL 14 100%
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Afos de Funcionamiento

1- 5afios 2 14,3%
6 - 10 afios 6 42,9%
11 amas 6 42,9%
TOTAL 14 100%
Promedio de Clientesal Dia

0 - 8 clientes 1 7,1%
9 - 15clientes 13 93,9%
16 amas clientes 0 0,0%
TOTAL 14 100%
Nivel de Formalizacion

SUNAT 0 0,0%
Municipalidad 0 0,0%
Persona natural 14 100%
Personajuridica 0 0,0%
TOTAL 14 100%
Régimen Tributario Afiliado

RUS 14 100%
RE 0 0,0%
RG 0 0,0%
RMT 0 0,0%
TOTAL 14 100%
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Tabla 3:

Objetivo especifico 3: Determinar las caracteristicas del financiamiento de las

MY PES de areadeestudio

DATOS GENERALES # %

Solicito Algun Préstamo

S| 11 68,6%
NO 3 21,4%
TOTAL 14 100%

Fuente de Financiamiento

Familiar 5 35,7%
Bancario 6 42,9%
Ed pyme 2 14,3%
Prestamista 1 7,1%
Cajas municipales 0 0,0%
Financieras 0 0,0%
TOTAL 14 100%

Inversion del Financiamiento

Mueblesy enseres 0 0,0%
Mejoramiento del local 0 0,0%
Insumos para venta 14 100%
Publicidad 0 0,0%
TOTAL 14 100%
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Monto del Préstamo

500 - 1500 soles 0 0,0%
1501 - 2500 soles 0 0,0%
2501 - 5000 soles 4 28,6%
5001 - 7500 soles 1 7,1%
7501 - a+ 9 64,2%
TOTAL 14 100%
Tiempo de Pago

6 meses 5 35,7%
12 meses 5 35,7%
18 meses 2 14,3%
24 meses 2 14,3%
TOTAL 14 100%
Problemas al Solicitar el Préstamo

S 2 14,3%
No 12 85,7%

TOTAL 14 100%
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Tabla 4:

Objetivo especifico 4: Determinar las caracteristicas de larentabilidad de las

MY PES de areadeestudio

DATOS GENERALES # %

Mejoro la Rentabilidad

Si 10 71,4%
No 4 28,6%
TOTAL 14 100%

Considera Rentable su MY PE

Si 14 100,0%
No 0 0,0%
TOTAL 14 100%

Nivel de Rentabilidad

1% - 10% rentabilidad 2 14,3%
11% - 20% rentabilidad 4 28,6%
21% - 30% rentabilidad 7 50,0%
31% amas 1 7,1%

TOTAL 14 100%
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5.2. Andlisisdelosresultados

Objetivo especifico 1. determinar las caracteristicas de los representantes

legalesdelasMYPES del area de estudio

De acuerdo a cuestionario realizado a las MYPES del sector comercio, rubro
Boutiques en €l distrito de Satipo respecto a perfil de los representantes legales

se obtuvo los siguientes resultados.

v' De acuerdo al sexo del representante legal segun la encuesta redlizada se
observa que el 50% de la muestra son mujeres y el 50% son varones, lo cua

indica gue ambos sexos femenino y masculino estén en este rubro.

v' En cuanto a la edad del representante legal de la MYPE se observé que
predomina las edades entre 46 afios a mas |os cuales representan un 64,3%,
las edades 36-45 anos y las edades 26-35 respectivamente comparten con un
14,3 ambos y un 7,1% pertenecen a las edades de 18-25 afios, 10 que nos

indica que las personas adultas predominan en este rubro.

v Segln las encuestas se demuestra que | os representantes legal es son casados
en un 57,1%, seguido de ellos con 21,4% estén casados y con el mismo

porcentgje de 21,4% estan |os solteros.

v' En relacion a grado de instruccion de los encuestados un 36% son con

estudio secundario, con un 29% de educacion superior técnica y primaria
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ambos comparten e mismo porcentaje y un 7% con formacion universitaria,
lo que indica que solo con secundaria se desempefias mayormente en este

rubro.

v" En cuanto cargo que ocupan los representantes legales de las MYPES €
100% son los propietarios, con lo que se deduce que |os propietarios son los

gue estan cargo dellevar al frente su negocio.

Objetivo especifico 2: Determinar las caracteristicasdelasMYPES del érea

deestudio

De acuerdo al cuestionario realizado a las MYPES de sector comercio, rubro
Boutiques en € distrito de Satipo respecto a las caracteristicas de las MY PES se

obtuvo los siguientes resultados.

v' Enrelacion ala cantidad de trabajadores que poseen cada MY PE € 78,6%
cuentan con entre 1 a 2 trabgjadores los cuales se desempefian en las
distintas areas de las boutiques y un 21,4% poseen de entre 3 a 4
trabgadores, |o cual indica que este sector y rubro viene generando puestos

detrabajo y alaves contribuyendo con el desarrollo econémico.

v' Segln los datos obtenidos con la encuesta redlizada las edades de los

trabgjadores comprenden de 41 afios a mas en mayor porcentge

representando € 78,6%, un 14,3% de jévenes laboran en este rubro y solo
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un 7,1% comprenden las edades entre 31 a 40 afios, lo cua indica que los

jovenes no laboran en este tipo de empresa.

En relacion a los afios de funcionamiento de las MY PES & 42,9% cuenta
con 11 a mas afos de antigliedad, también con un 42,9% estan |os negocios
entre 6 a 10 afos y un 14,3% cuenta con entre 1 a 5 afios, lo cual indica que
las MY PES dedicadas a este rubro comparten con emprendedores con pocos

y con ya muchos afios de experiencia.

En relacion a promedio de clientes a dia que reciben los Boutiques de

Satipo predomina un 93,9% de entre 9-15 clientes por diay un 7,1% recibe

de entre 0-8 clientes, |o que nos indica este rubro es rentable.

En relacién a nivel de formalizacion de las MY PES de este sector @ 100%

Se encuentran inscritas como persona natural.

En cuanto a régimen tributario &filiado el 100% se encuentra afectada al

Régimen Especia (RUS).
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Objetivo especifico 3: Determinar las caracteristicas del financiamiento de
lasMYPES del area de estudio

De acuerdo al cuestionario realizado a las MYPES del sector comercio, rubro
Boutiques en € distrito de Satipo respecto a las caracteristicas del

financiamiento se obtuvo |os siguientes resultados.

v" En relacion a la solicitud de algan préstamo por parte de las MYPES €
78,6% de la muestra trabajada ha solicitado financiamiento para el negocio

y un 21,4% se autofinanciaron.

v" Segln los resultados obtenidos en relacion a la fuente de financiamiento
predominan los bancos representado un 42,9% de preferencia por las
MY PES, un 35,7% lo representan los prestamos familiares, unl14.3% las

edpymesy un 7,1% los prestamistas.

v' En relacion a la inversion del financiamiento adquirido la encuesta
demostré que el 100 % lo invierte en insumos para la venta, nos indica que

todo €l préstamo se invierte en compra de mercaderia.

v Segun los resultados obtenidos respecto al monto de préstamos predomina
considerablemente el monto de §/. 7,501.00 soles a méas concentrando €l
64,3% de la muestra, un 28,6% solicitan un monto de S/. 2,501.00 a 9.

5,500.00 y un 7,1% obtuvo un monto entre §/. 5,001.00 as/. 7,500.00.
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v' Enréacién al tiempo de pago del préstamo las MY PES prefieren cancelar
el crédito en 6 y 12 meses representados ambos con €l 35,7%, en 18 meses

pagan unl4, 3% Yy lo mismo e 14,3% lo decide pagar en 24 meses.

v" En cuanto alos problemas a solicitar el préstamo, € 85,7% de las MY PES
del sector servicio rubro boutiques en el distrito de Satipo no tuvieron
problemas para € financiamiento y un 14,3% s tuvo agunos

inconvenientes ala hora de solicitar un préstamo.

Objetivo especifico 4. Determinar las caracteristicas de la rentabilidad de

lasMYPES del area deestudio

De acuerdo al cuestionario realizado a las MYPES de sector comercio, rubro
Boutiques en d distrito de Satipo respecto a las caracteristicas de la rentabilidad

se obtuvo los siguientes resultados.

v" En cuanto ala mejora de la rentabilidad después del financiamiento &l 71,4%

de las MYPES &afirman que s mejoraron mientras que un 28,6% considera

gue no mejoro en nada.

v Enrdacion alarentabilidad de las MY PES & 100% considera rentable este

Negocio.
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v En relacion a nivel de rentabilidad e 50% considera tener un nivel de

rentabilidad de entre 21% a 30%, un 28,6%y un 38,5% de 31% a mas.

V1. Conclusiones

Objetivo especifico 1: determinar las caracteristicas de los representantes

legalesdelas M YPES del &rea de estudio

v Después de la aplicacion y andlisis del instrumento de recoleccion de datos
se puede concluir en relacion a las caracteristicas del perfil de los
representantes legales de las MY PES del sector servicio, rubro Boutiques en
el distrito de Satipo que en un 50% a 50% son de ambos sexos femenino y
masculino, de edades entre 46 a mas afos, de estado civil casados, con
grado de instruccién secundaria y en relacion al cargo que ocupan € 100%

son |os propietarios.

Objetivo especifico 2: Determinar las caracteristicasdelasMYPES del area

de estudio

v' Después de la aplicacion y andlisis del instrumento de recoleccion de datos
se puede concluir en relacion a las caracteristicas de las MY PES del sector
servicio, rubro Boutiques en €l distrito de Satipo que un 78,6% cuenta con 1

a2 trabajadores, de 36 afios de edad a mas, contando con 11 a més afios de
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funcionamiento, con un promedio de 9 a 15 clientes por dia, con un nivel de
formalizacion de persona natural, y € 100% estén afiliados a Régimen
Especia, 1o que significa que los clientes que asistan a estos
establecimientos cuentan con la seguridad adecuada y con atencion

personalizada con un trato amable.

Objetivo especifico 3: Determinar las caracteristicas del financiamiento de

lasMYPES dedl area deestudio

v Después de la aplicacion y andlisis del instrumento de recoleccion de datos
se puede concluir en relacion alas caracteristicas del financiamiento de las
MY PES del sector comercio, rubro Boutiques en el distrito de Satipo que un
64,3% de la muestra trabajada ha solicitado un préstamo para € negocio,
por un monto mayor o igua de S/. 7,501.00 soles, a un plazo de cancelacion
de 6 y 12 meses, utilizando como fuente de financiamiento a los bancos,
invirtiendo & préstamo en compras de mercaderia y afirman un 85,7% que
no les surgieron ningun problemala solicitud de préstamo y un14,3% afirma

de haber tenido dificultades por falta de garantes.

Objetivo especifico 4: Determinar las caracteristicas de la rentabilidad de

lasMYPES del area de estudio

v' Después de la aplicacion y andlisis del instrumento de recoleccion de datos

se puede concluir en relacion a las caracteristicas de la rentabilidad de las
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MY PES del sector servicio, rubro Boutiques en €l distrito de Satipo que un
71,4% considera que su MY PE mejoro después de obtener e financiamiento
y un 28,6% no obtuvo la mejoria en su rentabilidad y asi logran captar
mayor clientela ya que ofrecen prendas de Ultimo modelo, € 100 % de estas
consideran rentable su negocio con un nivel de 21% a 30% de rentabilidad,
afirmando que en épocas festivas, camparias escolares, navidefias y de fin de
afo en e distrito de Satipo aumenta considerablemente € promedio de

clientes o que significa aumento de utilidades y mejora de rentabilidad.
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Recomendaciones

v' Se recomienda ampliar la muestra para poder obtener mejor resultados
respecto a la poblacion ya que la muestra generalizara a toda la poblacion

del area de investigacion.

v' Se debe redlizar capacitaciones en coordinacion con entidades publicas o
privadas para dar un mejor servicio e incrementar la rentabilidad, lo cual

favorecera al desarrollo econdmico dd distrito.

v' Se recomienda redlizar capacitaciones a los duefios de las boutiques en
relacion a financiamiento para que ellos pueda optar por entidades que les

ofrezcan mejores beneficios y menor tasa de interés.

v' Con la rentabilidad obtenida de las empresas se debe invertir en e

mejoramiento de la infraestructura de los locales a fin de hacer mas

acogedores e incrementar |a rentabilidad.
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Anexos

Anexo N° 1 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Diagrama de Gantt para larecoleccion y organizacion de la informacion de

acuerdo a la metodologia del proyecto

N° Actividades

Bulsgueda de
01 informacion de

bases tedricas

Redaccion de I

02
bases tedricas
Elaboracion del
cronograma
03 parala

recoleccion de

datos

Seleccion del
instrumento
parala

recoleccion de




datos

05

Elaboracion de
preguntas para
larecoleccion

de datos, segin

variable

06

Recoleccion de

datos

07

Procesamiento

dela

recoleccion de

datos

08

Presentacion de
los resultados
de la

investigacion

09

Correccion o

|evantamiento

de errores

10

Informe find

del proyecto
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1)

2)

ANEXO: N°2 Cuestionario

Encuesta para MYPES dél sector servicio, rubro boutiques en € Distrito de

Satipo, Provincia de Satipo, Departamento de Junin afio 2017

Nombre de la Asociacion:

.- DATOSGENERALESDEL REPRESENTANTE LEGAL

¢Genero del representante legal delaMY PE?

Femenino ( ) b) Masculino ()

¢Edad del representante legal delaMY PE?

a) 18a25anios( ) b)26a35aios( ) c)36ads5anos( )

d) 46 amaés ()
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3) ¢Estado civil del representante legal MY PE?

a) Soltero( ) b) Casado( ) c) Conviviente( )

4) ¢Cua essu grado de instruccion del representante legal delaMY PE?

a) Primaria ( ) b)Secundaria( ) c¢) Técnica( )

d) Universitaria( )

5) ¢Cud esd cargo que desempefiaen el negocio?

a) Propietario () b) Administrador ()

I1.- CARACTERISTICASDE LASMYPESDE ESTUDIO

6) ¢De cuantos trabajadores esta conformada la empresa?

7) ¢Qué edad poseen los trabajadores de la empresa?

a) 18a25afios( ) b) 26 a35 afios( ) c)36amas( )
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8)

9)

10)

11)

¢Cuantos afios de funcionamiento tiene la empresa?

a laS5afios( ) b)6al0afos( ) c)llamés( )

¢Cuantos clientes, en promedio, recurren alaempresadurante el dia?

20-8( ) b)9-15( ) Q) 16amés( )

¢Qué nivel de formalizacion tiene su negocio?

a) SUNAT ()
b) Municipalidad ()
¢) Persona natural ()
d) Personajuridica ()

¢En qué Régimen tributario se encuentra afiliado?

a) Régimen Unico simplificado ( )
b) Régimen Especia ( )
c) Régimen Generad ( )
d) Régimen MY PE ( )
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I11.- CARACTERISTICAS DEL FINANCIAMIENTO

12) ¢Solicitd agun préstamo para su empresa?

as () b) NO ()

13) ¢Cud es su fuente de financiamiento mas recurrente?

a) Familiar ()
b) Bancario ()
c) Edpyme ()
d) Prestamista ()

€) CgasMunicipales ()

f) Financieras ( )

14) ¢En que suele invertir el financiamiento?

a) Mueblesy enseres ( )

b) Mgoramiento del local ()

¢) Insumos para venta ( )

d) Publicidad ()

15) ¢Cud fue e monto del préstamo?

55



a) 5001500 ()

b) 1501 — 2500 ()
c) 2501 — 5000 ()
d) 5001 — 7500 ()

e) 750lamés( )

16) ¢En cuanto tiempo pago su préstamo?

abmeses ()

b) 12meses ( )

c)18meses ( )

d24meses ( )

17) ¢Tuvo agun inconveniente al solicitar su crédito y de qué tipo?

asl () b)NO ()

De qQUE LIPO... e e
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IV.- CARACTERISTICASDE RENTABILIDAD DE LA MYPE

18) ¢Hameorado larentabilidad de su empresa después del financiamiento?

as () b) NO ()

19) ¢Considera su empresa rentable?

as () b) NO ()

20) ¢En qué nivel de rentabilidad se encuentra su empresa?

1%-10%( ) b)11%-20%( ) ©)21%-30%( ) d)31%améas(

)
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Anexo N° 3 FIGURAS

Objetivo especifico 1: determinar las caracteristicas de los representantes

legales de las mypes del area de estudio

Sexo del Representante L egal

O P, N W~ o1 o N

FEMENINO MASCULINO

Figura 1: Distribucion del sexo en los representantes legales de las MYPES del area
deestudio
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Edad del Representante L egal

9
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2 2 -
s O 0O
18-25 26a35 36a45 46 afiosa
anos anos anos mas

Figura 2: Distribucion de edad de los representantes legales de las MYPES del area

de estudio
Estado Civil
8
7
6
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4
3
2
1
0
Soltero Casado Conviviente

Figura 3: Distribucion de estado civil de los representantes legales de las MYPES
del &rea de estudio
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Figura 4: Distribucién de grado de instruccion de los representantes legales de las
MYPESdel érea de estudio

Cargo del Representante L egal
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10

V4

Propietario Administrador
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Figura 5: Distribucion de cargo de los representantes legales de las MYPES del
area de estudio.
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Objetivo especifico 2: Determinar las caracteristicasdelasMYPES del area de

estudio

Cantidad de Trabajadores
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Figura 6: Distribucion de cantidad de trabajadores de las MYPESdel area de
estudio

Edad delos Trabajadores

12
10

o

®» -

18-30afios 31-40afos 41 amaés

o N B

Figura 7: Distribucion de edad de los trabajadores de las MYPES del area de
estudio
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Anos de Funcionamiento

1-5afios 6-10afos 11 amés

N w0 o

[EEN

Figura 8: Distribucion de afios de funcionamiento de las MYPES del area de estudio

Promedio de Clientes al Dia
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6
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0

0 - 8 clientes 9-15 16 amas
clientes clientes

Figura 9: Distribucién de promedio de clientes al dia delas MYPESdel area de
estudio.
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Nivel de Formalizacion
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Figura 10: Distribucion de nivel de formalizacion de las MYPES del area de estudio

Régimen Tributario Afiliado

14

14
12
10

o N B OO

RUS RE RG RMT

Figura 11: Distribucion de régimen tributario afiliado de las MYPES del area de
estudio
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Objetivo especifico 3: Determinar las caracteristicas del financiamiento delas

12
10

o N OB OO ©

MY PES dd area de estudio

Solicito Algun Preéstamo

Sl NO

Figura 12: Distribucion de solicitud de préstamo de las MYPES del area de estudio.
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Figura 13: Distribucion de fuente de financiamiento de las MYPES del area de

estudio
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Inversion del Financiamiento
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Figura 14: Distribucion deinversiéon del financiamiento de las MYPES del érea de
estudio

Monto ddl Préstamo
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Figura 15: Distribucién de monto del préstamo de las MYPES del area de estudio
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Tiempo de Pago
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Figura 16: Distribucién de tiempo de pago del préstamo adquirido por las MYPES
del érea de estudio

Problemas al Solicitar €
Préstamo
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Figura 17: Distribucion de problemas al solicitar € préstamo de las MYPES del
area de estudio
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Objetivo especifico 4: Determinar las caracteristicas dela rentabilidad delas

MY PES dd area de estudio

Megoro la Rentabilidad

10

Figura 18: Distribucion de meora de rentabilidad después del préstamo adquirido
por las MYPES del area de estudio

Considera Rentablesu MY PE
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Figura 19: Distribucion de rentabilidad de las MYPES del érea de estudio
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Nivel de Rentabilidad
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Figura 20: Distribucion de nivel de rentabilidad de las MYPES del area de estudio.

68



Fotos:
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FINANCIAMIENTO: Autofinanciando por € estudiante.
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