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RESUMEN

El proyecto de investigaciébn tuvo como objetivo describir las principales
caracteristicas del financiamiento, y la rentabilidad en las MYPES del sector
comercio rubro compra y venta de vehiculos en el distrito de Juliaca,
2017.considerando la poblacion de 50 micros y pequefias empresas dedicadas al
sector y rubro en estudio de venta de autos, se tom6 una muestra de 14 representantes
legales de las MYPE estudiadas, el disefio que se utilizd en esta investigacion fue no
experimental descriptivo, teniendo como resultado lo siguiente: En cuanto a las
caracteristicas de las MYPE el 57% representa a las edades de 31 a 50 afios, el 50%
son de estado civil casado, el 86% es de género masculino, el 71% tiene el cargo de
duefio, el 64% esta entre 4 a 7 afios de funcionamiento en el mercado el 79% tiene
de 1 a 3 a trabajadores, el 64% su empresa es formal como persona natural, el 50%
esta en el régimen tributario, el 36% régimen general, el 64% si ha solicitado crédito,
el 50% dice que su fuente de financiamiento es ingresos generados por la empresa,
el 57% dice que el destino del préstamo es para la mercaderia, el 57% al monto de
préstamo de 10001 a mas, el 65% el tiempo que pago su préstamo fue de 24 meses ,
el 57% dice que si tuvo inconveniente al solicitar su crédito, el 64% representa que
si mejoraron sus ventas después del financiamiento, el 79% si mejoro su rentabilidad
después del financiamiento, el 79% si ha obtenido rentabilidad de su inversion, el 71

% considera su empresa rentable.

Palabras Clave: Financiamiento y Rentabilidad



ABSTRACT

The objective of the research project was to describe the main characteristics of the
financing, and the profitability in the MSEs of the trade sector, purchase and sale of
vehicles in the district of Juliaca, 2017. Considering the population of 50 micro and
small companies dedicated to the sector and In the study of car sales, a sample of 14
legal representatives of the MSEs studied was taken, the design used in this
investigation was non-experimental descriptive, fearing as a result the following:
Regarding the characteristics of the mype the 57 % represents the ages of 31 to 50
years, 50% are married marital status, 86% are male, 71% have the position of
owner, 64% are between 4 to 7 years of operation in the market 79% have 1 to 3
workers, 64% have a formal company as a natural person, 50% are in the tax system,
36% are general, 64% have applied for credit, 50% he says that his source of
financing is income generated by the company, 57% say that the destination of the
loan is for the merchandise, 57% to the loan amount of 10001 to more, 65% the time
that he paid his loan was of 24 months, 57% say that if they had problems asking for
their credit, 64% represent that if they improved their sales after financing, 79% if
they improved their profitability after financing, 79% if they have obtained a return

on their investment , 71% consider their company profitable.

Keywords: Financing and Profitability
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I. INTRODUCCION

A usted Sefior docente de investigacion presento el presente proyecto denominado:
CARACTERIZACION DEL FINANCIAMIENTO Y RENTABILIDAD EN LAS
MYPE DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO COMPRA VENTA DE VEHICULOS
EN EL DISTRITO DE JULIACA, 2017. Tiene como objetivo describir
detalladamente las caracteristicas del financiamiento y su rentabilidad de las MYPE
sector comercial, rubro compra - venta de vehiculos de la ciudad de Juliaca,

correspondiente al afio 2017.

Dado que hoy en dia las Micro y Pequefias Empresas Estas empresas que se dedican
a la compra y venta de vehiculos muchas veces tienen mercado asegurado, aunque se
desarrollan en un ambiente de constantes cambios, es por eso la importancia de
analizar los diferentes factores que se manifiestan alrededor de ellas, siendo
interesante conocer estos cambios debido a que las empresas deben estar conscientes
de que sus competidores constantemente y buscando nuevas estrategias para generar
competitividad y buena rentabilidad. Todo ello se podra lograr siempre y cuando que

el personal administrador

En efecto, segin Cently (2003).las MYPE vienen tomando mayor posicion a nivel
mundial, ya que muchas de ellas pequefias y microempresas que surgieron de la
necesidad de ofrecer productos accesibles para todas las personas (clientes) cuentan
con mayor eficiencia que las grandes empresas. En Europa avanzan a una velocidad
acelerada hacia la globalizacién de la economia, la cultura y todas las esferas del
quehacer de la humanidad. Esta situacion plantea grandes retos a los paises y a las

MYPE en cuanto a diversos temas como la generacion de empleo, mejora de la
1



competitividad, promocién de las exportaciones y sobre todo el crecimiento del pais

a tasas mayores al 7% anual.

Ello quiere decir que es posible promover el desarrollo humano en nuestro pais,

teniendo a las MYPE como un componente clave.

Bajo el panorama de la realidad en la que se estd sumergida y en el que dia a dia se
vive, las MYPE empezaron a tomar desde ya mayor fuerza en el contexto econémico

y social del pais. En el Perd, el sector de la pequefia y la microempresa

En América Latina, las MYPE se originan ante la necesidad de las familias de tener
un medio de subsistencia independiente; es asi que personas emprendedoras crean su
propio negocio buscando el bienestar economico de su familia, creando, ademas,
puestos de trabajo. Estas, poco a poco se han constituido en uno de los sectores
productivos mas significativos para las economias de los paises emergentes, debido a
su contribucion en el crecimiento econémico y a la generacion de riqueza y empleo.
Existen diversos factores que se han convertido en amenazas para su crecimiento
econdémico y desarrollo social. Entre ellos tenemos: un bajo nivel de educacion;
deficiencia del Estado de Derecho que fomenta la corrupcion; delincuencia
inadecuada distribucién de la riqueza y un bajo nivel de apoyo a las empresas, motor
de la economia de los paises. Es por ello que nace el interés por conocer la situacion
actual de las MYPE y su participacion en el desarrollo social y el crecimiento
econdémico de América Latina. Las MYPE generan el 90% de empleos en América
Latina, un buen indicador para que los Gobiernos muestren mayor interés por este
motor de generacion de empleo y crecimiento econémico. Por otro lado, hay una

tendencia creciente en toda la regién de América Latina, que considera la pobreza no



como un problema sino como una oportunidad, esta nueva tendencia se llama

Negocio Inclusivo, una iniciativa. Manay (2011)

Los innegables avances tecnoldgicos, sobre todo, en electronica y microelectronica,
el proceso de globalizacion ha abierto nuevos mercados, se han descentralizado las
inversiones, han generado nuevos habitos de demanda de bienes y servicios; creando
nuevos desafios de competitividad de las empresas peruanas en general y las MYPE

en particular.

Las pequefias y medianas empresas (PYME) desempefian un papel fundamental en la
economia peruana: Contribuyen a la creaciéon del empleo, disminuyen la pobreza e

incrementan el Producto Bruto Interno.

Es evidente que las MYPE, se han convertido en actor importante en la economia
peruana, pero es conveniente indicar que nuestras MYPE todavia no estan listas para
participar en el comercio internacional de una economia globalizada, pues sus
niveles tecnoldgicos no les permiten actualmente adaptarse a los nuevos flujos de

informacion.

Asimismo, en el Per(, existe un mercado de oferta y demanda -crediticia
significativamente corto-placista a costes elevados. Su coste es mayor que en una
operacion financiera mediano o largo plazo. Un financiamiento de corto plazo esta
referido a capital de trabajo, y este financiamiento el que requieren las MYPE que
por su coste mayor quedan impedidas de obtener otros financiamientos a mediano y
largo plazo, que le permitirian la renovacion de sus activos. A diferencia de ello, son
las medianas y grandes empresas las que tienen acceso al crédito por sumas

importantes, a mediano y largo plazo, favoreciéndose asi de un coste financiero

3



menor. Los recursos deben ser canalizados a las MYPE por las distintas instituciones
financieras que integran los subsistemas permitidos en la legislacién de los paises,
que en el caso del Peri son: Entidades Bancarias, Empresas Financieras de
Arrendamiento Financiero, Cajas Municipales de Ahorro y Crédito, Cajas Rurales de
Ahorro y Crédito y PYME (Empresas de Desarrollo para la Pyme). A los tres ltimos
subsistemas financieros, se les conoce en el Peri como instituciones financieras
especializadas en atender a la MYPE denominadas IFIE. A estos subsistemas debe
agregarse por excepcion, el respaldo de una entidad bancaria privada, que esta

circunscrita o especializada en apoyar el micro empresa peruana.

El micro y pequefias empresas (MYPE), es un segmento importante en la generacion
de empleo, es asi que mas del 80% de la poblacion econdmicamente activa se
encuentra trabajando y generan cerca del 45% del producto bruto interno (PBI). En
resumidas cuentas, su importancia como la principal fuente de generacion de empleo
y alivio de la pobreza se debe a que proporcionan abundantes puestos de trabajo,
reducen la pobreza por medio de actividades de generacion de ingreso, incentivan el
espiritu empresarial y el caracter emprendedor de la poblacion, son la principal
fuente de desarrollo del sector privado, mejoran la distribucién del ingreso,

contribuyen al ingreso nacional y al crecimiento econémico. Aspilcueta River (2012)

Humberto Campoddnico (2013) Segun cifras del TNEI, en el IV Trimestre del 2013
las personas naturales crearon 42,468 empresas, a nivel nacional. La cantidad es
importante y demuestra que muchas personas quieren establecer algun tipo de
“negocio”. Dice también el INEI que el 29.5% de las nuevas empresas declararon
que su negocio era el comercio al por menor, un 15% adicional era para “comercio al

por mayor” y un 14.6% para “otros servicios”. Cabe resaltar que las MYPE como la
4



principal fuente de empleo, deben contar con personal capacitado de acuerdo a las
necesidades actuales del mercado, recordando también que la capacitacion constante
es una manera de asegurar la calidad del servicio y el éxito de las normas y
procedimientos de calidad establecidos por las empresas. EI micro y pequefias
empresas (MYPE) de nuestras regiones y provincias tienen un gran potencial de
desarrollo. Mas aun, con todas las herramientas tecnolégicas que tienen hoy,

realmente creemos que podria llegar a incrementar su potencial.

En ese contexto, las empresas legalmente establecidas y dedicados a la compra y
venta de vehiculos tienen las puertas abiertas para lograr el éxito de su desarrollo,

solo dependera entonces que la administracion este a la altura de la demanda.

En consecuencia, en la ciudad de Juliaca existen varias empresas MYPE dedicados a
la compra y venta de vehiculos, de tal manera que en el presente proyecto de

investigacion nos abocamos a ese campo.

Por lo tanto, con la investigacion que se pretende ejecutar deseamos explicar las
caracteristicas del financiamiento y su rentabilidad de las MYPE en el rubro de

compra y venta de vehiculos nuestra cuidad de Juliaca.

Se caracteriza el sector micro empresarial del Distrito de Juliaca esta constituido en
su mayoria por unidades econdmicas de pequefia escala, conocidas como
microempresas, las cuales son de carécter familiar, participando tanto en el sector
formal como en el informal, pero que no se mantienen a modo de subsistencia, sino

que éstas han logrado surgir en el tiempo.



Sin embargo, desconocemos las principales caracteristicas del financiamiento, la
competitividad de dichas micro y pequefias empresas, por ejemplo, se desconoce si
tienen acceso o no al financiamiento, el tipo de interés que pagan por los créditos
recibidos, a qué instituciones financieras recurren para obtener dicho financiamiento,
si dichas MYPE reciben capacitacion cuando se les otorga algin préstamo

financiero, si se capacitan o no sus trabajadores, etc.

Por lo mencionado el enunciado del problema de investigacion es la siguiente:

¢Cudles son las principales caracteristicas del financiamiento, y la rentabilidad en las
MYPE del sector comercio rubro compra y venta de vehiculos en el distrito de
Juliaca, 2017? Como objetivo general es: Describir las principales caracteristicas del
financiamiento, y la rentabilidad en las MYPES del sector comercio rubro compra y
venta de vehiculos en el distrito de Juliaca, 2017. Para conseguir los objetivos
especificos nos hemos planteado lo siguiente: Describir las principales caracteristicas
del financiamiento, de las MYPES del sector comercio rubro compra y venta de
vehiculos en el distrito de Juliaca, 2017.Describir las principales caracteristicas de la
rentabilidad de las MYPES del sector comercio rubro compra y venta de vehiculos
en el distrito de Juliaca, 2017.Describir las principales caracteristicas de las MYPE y
de los representantes legales de las mype del sector comercio rubro compra y venta

de vehiculos en el distrito de Juliaca, 2017.



Se justifica por que se dard a conocer la caracterizacion del financiamiento y su
rentabilidad de las MYPE del sector de compra y venta de vehiculos de la ciudad de
Juliaca aln no existe investigacion alguna, es por ello que el presente proyecto de
investigacion se justifica, porque es importante conocer si se estd desarrollando de
manera eficiente la gestion de calidad en las MYPE a través de sus caracteristicas
como aspectos tangibles, confiabilidad, capacidad de respuesta, garantia y empatia
las mismas que permiten a los clientes sentir satisfaccion por el servicio que se les

brinda.

Ademas, porque nos permite conocer la realidad de las MYPE del Distrito de Juliaca
desde el punto de vista econémico financiero, determinando la influencia de las
caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las MYPE del sector comercio -

rubro compra venta de vehiculos



I1.- REVISION DE LITERATURA

2.1 Antecedentes

Para (Valencia, 2017) en su tesis titulado “Caracterizacion Del Financiamiento, La
Capacitacion Y La Rentabilidad De Las Micro Y Pequefias Empresas Del Sector
Comercio Rubro Compra Y Venta De Repuestos Para Vehiculos, Del Distrito De
Juliaca, Provincia San Roman” El presente trabajo de investigacion tuvo por objetivo
general describir las principales caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y
la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio rubro compra y
venta de repuestos para vehiculos, Para su desarrollo se ha utilizado el tipo de
investigacion cuantitativo, nivel descriptivo, la poblacién de estudio estuvo
constituida por 19 empresas a los que se aplicé un cuestionario de 31 preguntas,
utilizando la técnica de la encuesta, obteniéndose los siguientes resultados: Respecto
a los Representantes: se concluye que los representantes legales de las empresas, son
personas adultas, la mayoria son de sexo masculino y son casados. Respecto a las
Mypes: la mayoria se encuentra en el rubro méas de tres afios, son formales, y que la
mayoria se formo para obtener ganancias. Respecto al Financiamiento: la mayoria de
los representantes financian su actividad productiva con financiamiento propio, y los
que recuren al financiamiento, lo hacen a entidades bancarias, con un tiempo de
credito a corto plazo, invirtiéndolo en capital de trabajo. Respecto a la Capacitacion:
la mayoria de los representantes mencionaron que no recibieron capacitacion para el
otorgamiento de credito, sin embargo, la mayoria considera que la capacitacion como

empresario es una inversion. Respecto a la Rentabilidad: la mayoria de los



empresarios que obtuvieron financiamiento si creen haber mejorado la rentabilidad
de su empresa, por lo que la mayoria afirma que su rentabilidad a mejorado en los 2

ultimos afios.

Segun (Druett, 2016) en su tesis titulado “caracterizacion del financiamiento y la
rentabilidad de las mypes del sector comercio - rubro boticas y farmacias de la av. 13
de enero (cuadras 10-26) en el distrito de san juan de Lurigancho provincia y
departamento de lima, afio 2015 La investigacion tuvo como objetivo general,
determinar las principales caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las
MYPES del sector comercio — rubro boticas y farmacias de la Av. 13 de Enero
(Cuadras 10-26), en el distrito de San Juan de Lurigancho - provincia y departamento
de Lima, afio 2015. La investigacion tiene un disefio cuantitativo, no experimental,
transversal descriptivo. Para el recojo de la informacion se trabajo con una poblacion
de 16 boticas, se aplico la técnica de la encuesta y el instrumento utilizado fue un
cuestionario compuesto de 18 preguntas cerradas; obteniendo los siguientes
resultados: Sobre el empresario: Sobre las MYPES: el 50% de los empresarios tienen
entre 61 a 70 afios de edad, 100% son casados, 63% son hombres y el 75% son
duefios de la MYPE: el 50% tienen entre 6 a 10 afios de permanencia, 100% tienen
entre 2 a 5 trabajadores, 100% esta registrado en SUNAT vy tienen licencia de
funcionamiento. Sobre el financiamiento: 100% ha solicitado préstamos, 63% ha
sido bancario, 50% fue entre S/. 5001 a S/. 7500 soles y lo pago en 12 meses. Sobre
la rentabilidad. EI 100% percibe que mejoro su rentabilidad y considera su negocio
rentable. De todo ello se concluye que las MYPES en estudio han recibido

financiamiento y son rentables.



Para (Atoche, 2017) en su tesis titulado “Caracterizacion Del Financiamiento Y La
Rentabilidad De La MYPE Dedicadas A La Comercializacion De Repuestos Para
Vehiculos Automotores En La Ciudad De Sullana, Ano 2016” La presente
investigacion titulada “Caracterizacion del financiamiento y la rentabilidad de la
MYPE dedicadas a la comercializacion de repuestos para vehiculos automotores en
la ciudad de Sullana, afio 2016”, se ha planteado como objetivo general: Describir las
principales caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad de las micro y
pequefias empresas antes mencionadas. La investigacion es de nivel descriptiva — no
experimental, de tipo cuantitativa. La muestra estuvo conformada por 25 MYPE, a
quienes se les aplicd un cuestionario de 20 preguntas, mediante el que se obtuvieron
los siguientes resultados: Respecto al financiamiento el 72% solicité financiamiento
de una fuente externa, para el 90% fue de un banco, recibié mas de S/. 8000, la
duracion del préstamo fue mas de 1 afio, destinado a compra de mercaderia, el 89%
conoce la tasa de interés que paga, el 86% que no accedio al crédito solicitado indico
que se debid a las altas tasas de interés a pagar. Respecto a rentabilidad el 80% tiene
los ingresos econdmicos que proyectd en el momento de constituir su empresa,
recuperan la inversion que realizan en largo plazo, el 100% considera que
actualmente su empresa es rentable, teniendo que en su mayoria tienen una
rentabilidad entre 0 — 25%, el 56% determina que el comportamiento de sus ventas
en los dos ultimos afios se mantuvo, el 100% manifiesta que el financiamiento
influye en la rentabilidad de su empresa y estdn tomando medidas para que la

rentabilidad de la empresa aumente.
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Para (Flores, 2017) en su tesis titulada “Caracterizaciéon Del Financiamiento Y La
Rentabilidad De Las Mype Del Sector Servicio - Rubro Consultorios Odontolégicos
Y Dentales Del Distrito De Sullana, Afio 2016 La presente investigacion tuvo por
objetivo general, determinar las caracteristicas generales del financiamiento y la
rentabilidad de las MYPE del sector servicio - rubro consultorios odontoldgicos y
dentales, del distrito de Sullana, Afio 2016. La Investigacion fue cuantitativa de nivel
descriptiva, con un disefio no experimental - descriptivo, para su desarrollo se tomé
una muestra del 100% de la poblacion, constituida por 12 microempresarios, se les
aplicd un cuestionario estructurado de 28 preguntas, obteniéndose los siguiente
resultados: Respecto a las MYPE: el 42% de los representantes de las MYPE
encuestadas tiene entre 30 a 34 afos, el 75% es de género sexual masculino, el 75%
estd constituida como persona natural, el 92% considera que el rubro es productivo.
Respecto al financiamiento: El 75% si tiene conocimiento del financiamiento formal,
el 58% utilizo financiamiento propio para el inicio de la actividad comercial de su
negocio, el 75% adquirié financiamiento a largo plazo, el 50% considera que algunas
veces el financiamiento es importante para el crecimiento y desarrollo de la MYPE,
el 42% algunas veces estd conforme con la tasa de interés del financiamiento
adquirido. Respecto a la rentabilidad: EI 50% considera que el rubro en el cual se
desarrolla siempre es rentable, el 83% mide la rentabilidad de su negocio
mensualmente, el 50% resalto que algunas veces el financiamiento es un elemento
importante para la rentabilidad de la MYPE y el 66% considera que la ganancia

obtenida en el afio siempre le genera rentabilidad.
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Para (Meza, 2016) en su tesis titulado “Caracterizacion Del Financiamiento Y La
Rentabilidad Del Micro Y Pequefios Empresarios Del Sector Comercio, Rubro
Libreria Del Distrito De Juanjui Periodo 2015- 2016” El presente trabajo de
investigacion titulado “Caracterizacion del Financiamiento y la Rentabilidad de los
micro y pequefios empresarios del sector comercio rubro libreria en el Distrito de
Juanjui periodo, 2015-2016”, ha tenido por objetivo describir las principales
caracteristicas del Financiamiento y la Rentabilidad de los micro y pequefios
empresarios del sector Comercio de las librerias en el Distrito de Juanjui, periodo
2015-2016. Este trabajo se realizd en base a la investigacion descriptiva, con una
muestra de 10 micros y pequefios empresarios de librerias del sector comercio; a
quienes se les aplicd un cuestionario de 18 preguntas, utilizando la técnica e
instrumentos de la encuesta. EI principal resultado es: RESPECTO AL
FINANCIAMIENTO DE LOS MICROS Y PEQUENOS EMPRESARIOS: El 100%
de los micros y pequefios empresarios encuestadas no obtuvieron financiamiento del
sistema financiero, el 80% de propietarios encuestados afirman que su
financiamiento es propio y el 20% de propietarios encuestado afirman a ver
solicitado crédito; el 80% son de entidades bancarias y el 20% proviene de entidad
no bancaria. RESPECTO A LA RENTABILIDAD DE LOS MICROS Y
PEQUENOS EMPRESARIOS: el 80% de los microempresarios encuestados
manifestaron que la rentabilidad de sus empresas si mejorado sus negocios y el 20%
manifiestan que no mejoro en el afio 2016 y el 80% de los representantes de los
micros y pequefios empresarios manifestaron que la rentabilidad esta relacionada con

la capacitacion recibida y el 20% manifiestan que no mejoro su rentabilidad.
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Segun (Avila, 2016) en su tesis titulado “Caracterizacion Del Financiamiento Y La
Rentabilidad De Las Micro Y Pequefias Empresas Del Sector Comercio — Rubro
Acopio De Cacao De La Provincia De Tocache Periodo 2015 — 2016 La presente
investigacién tuvo como objetivo general: Determinar las principales caracteristicas
del financiamiento y la rentabilidad de las MYPES del sector comercio, rubro acopio
de cacao, de la provincia de Tocache, periodo 2015 — 2016. El disefio de la
investigacién fue no experimental - descriptivo, para la recopilacion de la
informacion se escogid en forma dirigida una muestra de 12 MYPES de una
poblacion de 22, a quienes se les aplicd un cuestionario de 18 preguntas cerradas,
utilizando la técnica de la encuesta. Obteniéndose los siguientes resultados: El 88%
de las MYPES indicaron que obtuvieron créditos del sistema no bancario, asi mismo
los empresarios manifestaron que el 59% de las MYPES que obtuvieron créditos lo
han invertido en capital de trabajo, y como consiguiente el 59% de las MYPES
indicaron que la rentabilidad de su negocio ha mejorado por el financiamiento
recibido, asi mismo el 83% de las MYPES manifiestan haber brindado
capacitaciones a su personal de los cuales el 75% de los propietarios de las MYPES
encuestados indicaron que la rentabilidad de su negocio ha mejorado por la
capacitacion brindada a su personal, el tema en la que més coinciden los empresarios
es en la prestacion de mejor servicio al cliente, finalmente el 83% de los propietarios

de las MYPES encuestados creen que la capacitacion al personal es una inversion.

Segun (Correa, 2014) en su tesis “Financiamiento del capital de trabajo para
contribuir al crecimiento y desarrollo de la micro y pequefias empresas comerciales

en el distrito de Pacasmayo” El presente trabajo de investigacion se desarroll6 en el
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Distrito de Pacasmayo procurando resolver el siguiente problema principal: ¢En qué
medida se da el Financiamiento para mejorar el Capital de Trabajo de las Micro y
Pequefias Empresas (MYPES) del distrito de Pacasmayo? El objetivo general del
presente trabajo de investigacion ha sido "analizar el nivel de financiamiento de las
Entidades No Bancarias y cual es su incidencia en el desarrollo de las Micro y
Pequefias empresas del distrito de Pacasmayo, la Hipdtesis General que se ha
planteado es el siguiente: ¢Si el financiamiento en el Capital de Trabajo no es el
adecuado y oportuno, entonces esto no contribuira al crecimiento y desarrollo de la
Micro y Pequeiia Empresas Comerciales del Distrito de Pacasmayo? Se utilizo
métodos y técnicas de encuesta y observacion del grado de las politicas de
financiamiento a las Mypes en el distrito de Pacasmayo: "Estos hegocios 0 empresas
han sido creados con la finalidad de solucionar el problema del desempleo, por parte
de las personas que deciden desarrollar su propio negocio o empresa, pero adquieren
un problema de liquidez al cual acuden a un financiamiento el cual es mayormente a
las cajas municipales de ahorros y créditos, cooperativas de ahorro y crédito y
financieras ya que estas se especializan en dar créditos a las Mypes. Durante los
Gltimos afos, los cambios en el ambiente de los negocios han afectado positivamente
al desarrollo de las mismas. El creciente énfasis en proporcionar valor a los clientes,
y en un adecuado funcionamiento de los créditos proporcionados a las Micro y
Pequefias Empresas. EL presente trabajo, trata ¢Si el financiamiento en el Capital de
Trabajo no es el adecuado y oportuno, entonces esto no contribuira al crecimiento y
desarrollo de la Micro y Pequefia Empresas Comerciales del Distrito de Pacasmayo?
Determinandose que las fuentes de financiamiento a las Mypes en Pacasmayo surgen

de las Entidades No Bancarias como son las Cajas de Ahorro y Crédito Municipal,
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las Cajas de Ahorro y Crédito Rurales y Cooperativas de Ahorro y Crédito y en una
menor proporcion por parte de los Bancos localizados en Pacasmayo; para el
desarrollo del trabajo de las Mypes investigacion que logra contrastando la hip6tesis

y Sus objetivos.

Para (Vilca, 2016) en su tesis Titulado "Caracterizacion Del Financiamiento, La
Capacitacion Y La Rentabilidad De Las Micro Y Pequefias Empresas Del Sector
Produccién-Rubro Quesos Tipo Paria, Del Distrito De Taraco, Provincia De
Huancané, Periodo 2013-2014” EI presente trabajo de investigacion tuvo por
objetivo general: Describir las principales caracteristicas del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad, de las micro y pequefias empresas del sector
produccion - rubro quesos tipo paria, del Distrito de Taraco, Provincia de Huancané,
periodo 2013-2014. La investigacion es descriptiva y para la realizacion se tomo
como muestra 13 Mypes de una poblacion de 15 Mypes del sector Produccion y
rubro mencionado, a quienes se aplico un cuestionario de 40 preguntas, utilizando la
técnica: encuesta, obteniendo los siguientes resultados: Respecto a los empresarios:
El 85% son adultos, el 100% son del sexo masculino, el 77% tienen estudios
secundarios completos y el 54% son casados. Respecto a las caracteristicas de las
MYPEs: EI 69% estan en el rubro y sector hace mas de 3 afios, el 100% afirman que
su empresa es informal, el 70% tienen un trabajador permanente, el 62% tienen un
solo trabajador eventual y el 100% fueron creadas con el propésito de obtener
ganancias. Respecto al financiamiento: ElI 69% financian su actividad con
financiamiento propio, el 54% lo obtuvo del sistema no bancario; en el 2013 el 54%
lo hizo a corto plazo, y en el 2014 el 54% lo hizo a corto plazo, el 38% lo invirtieron
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en capital de trabajo. Respecto a la capacitacion: 54% no recibieron capacitacion
para el otorgamiento del crédito, el 62% no ha recibido ningdn curso de capacitacion,
en los dos ultimos afios. Respecto a la rentabilidad: el 53% considera que el
financiamiento otorgado si ha mejorado la rentabilidad de sus microempresas, el
46% no precisa y el 92% manifestaron que la rentabilidad de sus empresas si mejord

en los 2 ultimos afios.

Segun (Lijap, 2015) en su tesis titulado “Caracterizacion Del Financiamiento Y La
Rentabilidad De La Micro Y Pequefia Empresa Sector Comercio Rubro Venta De
Abarrotes Del Mercado Modelo De Sullana — Ano 2015 El presente trabajo de
investigacion, tuvo como objetivo general, describir las principales caracteristicas del
financiamiento y la rentabilidad de las MYPES del sector comercio — rubro ventas de
abarrotes del Mercado Modelo de Sullana. La investigacion fue descriptiva, para
Ilevarla a cabo se escogio en forma dirigida una muestra de 30 Mypes, a quienes se
les aplicd un cuestionario de 26 preguntas, utilizando la técnica de la encuesta y
obteniéndose los siguientes resultados: el 65% de los encuestados son adultos, el
77% son de sexo masculino y el 43% sdlo tienen educacion primaria. En cuanto a las
Mypes: el 63% afirman que tienen mas de 03 afos en la actividad y el 73% tienen de
1 a 5 trabajadores, el 63% no tiene ningun trabajador permanente y el 90% se inicid
con capital ajeno. Respecto al financiamiento: EI 90% obtuvo crédito en el sistema
bancario, 73% recibieron montos mayores a 5000 soles y el 83% deben pagar
intereses entre el 16 y 25%. Respecto a la Rentabilidad: ElI 97% afirma que la
rentabilidad de la MYPE ha mejorado en los ultimos dos afios y el 100% cree que el

financiamiento otorgado mejoro la rentabilidad.
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2.2. Bases Tedricas de la Investigacion.

2.2.1. Definicidon de Financiamiento

Para (Torres, 2014) menciona que el financiamiento es un concepto que cada vez
toma mayor apogeo y que ha sido ampliamente analizado, pero basicamente destaca
en una sola idea, que consiste en abastecerse de recursos financieros, de cualquier
forma, permitiéndole al pequefio empresario conseguir el capital necesario para

Ilevar a cabo sus operaciones y asi mejorar la situacion de su negocio.

Toda empresa, sea publica o privada, para poder realizar sus actividades requiere de
recursos financieros (dinero), ya sea para desarrollar sus funciones actuales o
ampliarlas, asi como para el inicio de nuevos proyectos que impliquen inversion,

lldmese a ello financiamiento.

El financiamiento consiste en proporcionar los recursos financieros necesarios para
la puesta en marcha, desarrollo y gestion de todo proyecto o actividad econdmica.
Siendo los recursos econdémicos obtenidos por esta via, recuperados durante el plazo
y retribuidos a un tipo de interés fijo o variable previamente establecido. En esencia,
cabe destacar que el financiamiento (recursos financieros) permite a muchos micro y
pequefios empresarios seguir invirtiendo en sus negocios, optando por un
comportamiento mas competitivo que es medido por la productividad lograda de
dicha unidad econdmica de pequefia escala, con el fin de conseguir estabilidad
econdmica, acceso a tecnologias, un desarrollo institucional y sobre todo participar

en un ambito méas formal (p.22).
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Segun (Correa, 2014) Informal Transportista Mayorista, Proveedor, Otro
comerciante, Habilitador Informal, Tienda o Bodega, Familiar, Amigo o Vecino,
Prestamista individual, Otros. Junta o Pandero Informal Transportista Mayorista,
Proveedor, Otro comerciante, Habilitador Informal, Tienda o Bodega, Familiar,

Amigo o Vecino, Prestamista individual, Otros. Junta o Pandero (p. 12).

2.2.2. Fuentes de Financiamiento

Segun (Torres, 2014) cualquiera que sea el caso “los medios por los cuales las
personas fisicas o morales se hacen llegar recursos financieros en sus procesos de
operacién, creacion o expansion, en lo interno o externo, a corto, mediano y largo

plazo, se les conoce como fuentes de financiamiento”.

para la micro, pequefia y mediana empresa (MIPYMES) la obtencién de
financiamiento no ha sido una labor facil, sin embargo, se puede tener accesos a
diferentes fuentes de financiamiento y utilizar cada una de ellas, con base en las

ventajas y desventajas de estas como se observa (p. 23).

Fuentes de Financiamiento

> Internas

> Externas

» Reinversién de utilidades
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> Venta de activos

» Incremento de capital

» Otros * Microcréditos

> Crédito bancario

» Emisidn de acciones, bonos y otros titulos financieros

> Emision de bonos

» Cuentas por pagar

» Otras

2.2.3. Calcificacion de las fuentes del Financiamiento

Segun (Torres, 2014) clasifica en los siguientes:

v Formal Bancos comerciales, de consumo Entidades no bancarias CRAC,

CMAC, EDPYME, Cooperativa de Ahorro y Crédito.

v" Semiformal Privado ONG, Camara de Comercio Casa Comercial, Camal,
Agroindustria, Empresa Comercializadora Publico Ministerio de Agricultura

(MINAG) Banco de Materiales (BANMAT)
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v Informal Transportista Mayorista, Proveedor, Otro comerciante, Habilitador

224,

Informal, Tienda o Bodega, Familiar, Amigo o Vecino, Prestamista

individual, Otros. Junta o Pandero (p.23).

fuentes de Financimiento Bancarios

Para (Gargate, 2017) menciona los siguientes:

1

Banco De Crédito Del Pert. - Es una de las instituciones financieras que
otorga créditos a las MYPE, sobre todo en campafias como las fiestas patrias,
asi con motivos de estas fechas, ha implementado un producto llamado
“crédito paralelo”. El crédito paralelo permite que las MYPE tengan un
capital de trabajo suficiente para las campafias del mes de julio, a diferencia
de los créditos que ofrece normalmente la institucion, y solo podran acceder a

este tipo de desembolso los clientes que tengan un “buen comportamiento de

pago” (p.20).

Banco Interbank. - Es otra de las instituciones bancarias de trayectoria
conocida que solventa a las MYPE, pero este banco otorga créditos
estableciendo diferencias entre personas naturales y juridicas. Esta entidad
bancaria ofrece créditos para capital de trabajo y activo fijo. Los dos tipos de
financiamiento comparten ciertas caracteristicas, normalmente cuando se

trata de ofrecer créditos a las personas naturales, tales como: se concede en
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soles 0 en ddlares la cantidad que se desembolsa fluctda entre S/ 64,000 6
US$ 20,000 sin garantia; si la persona desea obtener un crédito mayor sera

necesario que presente como garantia un inmueble (p.20).

Banco Scotiabank. - La entidad CrediScotia financiera pertenece al grupo
Scotiabank Peru, y se especializa en el segmento de la microempresa y de la
banca de consumo. Tiene como objetivo ofrecer productos y experiencias
simples a los micro empresarios y dependientes que tienen proyectos que
realizar. Las personas que deseen adquirir alguno de los diversos
financiamientos de esta entidad bancaria deben cumplir con los siguientes
requisitos: presentar su DNI y el de su cényuge, firmar el contrato de cesion
de garantias y el deposito en garantia, mostrar recibo de agua o luz cancelado,
ensefar el autoevalud o titulo de propiedad, documentacién sustentadora de
ventas: constancia de asociado, contrato de alquiler o auto avalto del local
comercial y cronograma de recibos de pagos o estados de cuenta de

préstamos vigentes en el sistema financiero(p20).

Mi Banco. - Es uno de los primeros bancos privados especializado en el
sector de las micro finanzas, en el Per(. Este banco tiene por objetivo brindar
servicios financieros especializados, de tal modo que las MYPE puedan
satisfacer las necesidades especificas de préstamo que demandan. Ofrece los

siguientes créditos (p.21).
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5. Mi capital. - Es una de las prestaciones que realiza en soles o dolares a las
MYPE por sumas desde S/ 1000 O US$ 350, con un plazo de dos afios para

pagar y hasta con dos meses de gracia (p.21).

6. Mi equipo. - Es una linea de crédito que ofrece a los empresarios, en soles 0
dolares, por montos desde S/ 1000 O US$ 350. Con un plazo de 3 afios para
cancelar en moneda Nacional, y 5 afios si es en la divisa norteamericana. Las
personas que requieren el préstamo, deben contar con un negocio que tenga
12 meses de funcionamiento (en el caso de personas naturales), y 18 meses,

(en el caso de personas juridicas) (p.21).

7. Leasing. - Con este contrato de crédito a mediano plazo, los clientes
solventan sus necesidades de compra de bienes muebles o inmuebles
obteniendo beneficios con el manejo financiero y tributario, Mi banco,
ademas brinda asesoria, analiza cada operacion y la ajusta de acuerdo a la
necesidad de los clientes, y financia los activos fijos sin comprometer

recursos de corto plazo. (p.22).

2.2.5. Tipos de Financiamiento
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Segln

capital

(Gargate, 2017) menciona la forma en que algin negocio logre conseguir

para emprender sus actividades se la conoce bajo el nombre de

financiamiento (p.22).

Los tipos de financiamiento son:

Ahorros personales: Aqui se alude a los ahorros, asi como también a los
recursos personales del individuo, a los que se les puede sumar la tarjeta de

crédito.

Parientes y amigos: La ventaja que presenta recibir dinero de amigos o
parientes es que se logra conseguir dinero con una tasa de interés muy baja o

incluso nula.

Empresas de capital de inversion: Estas actuan asistiendo a aquellas empresas
gue estén en etapa de crecimiento a cambio de interés en el negocio o

acciones.

Uniones de crédito o bancos: Lo que requieren tanto los bancos como las
uniones de crédito es que el individuo logre justificar de forma satisfactoria la

solicitud del dinero.

2.2.6. Los financiamientos a corto plazo

Segun (Gargate, 2017) en su tesis clasifica los siguientes (p.23).
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> Pagaré: En este caso se presenta una promesa por escrito donde el cliente se

compromete a devolver la suma de dinero recibida en un plazo determinado.

» Crédito bancario: Se obtiene de los bancos, con los cuales se conforman

relaciones funcionales. La ventaja que presenta este financiamiento es que los

préstamos suelen adaptarse a las necesidades.

2.2.7. Los financiamientos a largo plazo

Para (Gargate, 2017) menciona los siguientes (p23).

a. Acciones: Representan una participacién de capital o de patrimonio del

C.

accionista en la organizacion. La desventaja que presenta este financiamiento
es sobre el costo de emision bastante elevado y ocasiona que el control de la

entidad quede diluido.

Bonos: Presentan un certificado escrito donde el cual el deudor se
compromete a pagar en un periodo de tiempo determinado los intereses, mas

el préstamo obtenido.

Hipoteca: La propiedad del deudor queda en manos del acreedor, y de esa

manera podra asegurarse sobre el pago del préstamo.

2.2.8. Teoria de la Rentabilidad

Para (Gargate, 2017) define como una nocion que se aplica a toda accion econémica

en la que se movilizan medios materiales, humanos y financieros con el fin de
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obtener ciertos resultados. En la literatura econémica, el término se utiliza de forma
muy variada y son muchas las aproximaciones doctrinales que inciden en una u otra
faceta de la misma, en sentido general se denomina rentabilidad a la medida del
rendimiento que en un determinado periodo de tiempo producen los capitales
utilizados en el mismo. Por otra parte, la rentabilidad es uno de los objetivos que se
traza toda empresa para poder conocer el rendimiento de lo invertido al realizar una

serie de actividades en un determinado periodo de tiempo (p.24).

2.2.9. Tipos de Rentabilidad

Para (Gargate, 2017) clasifica en estos tipos y son (p.25).

a Rentabilidad Economica. - la rentabilidad economica o de la inversion es
una medida, referida a un determinado periodo de tiempo, del rendimiento de
los activos de una empresa con independencia de la financiacion de los
mismos. La rentabilidad econdémica se rige asi en indicador basico para
juzgar la eficiencia en la gestion empresarial, pues es precisamente el
comportamiento de los activos, con independencia de su financiacion, el que
determina con caracter general que una empresa sea 0 no rentable en términos

econémicos.

b. Rentabilidad Financiera. - la rentabilidad financiera se considera como una

medida de rentabilidad mas cercana a los accionistas o propietarios que la
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rentabilidad econdémica, y sea el indicador de rentabilidad que los directivos

buscan maximizar en interés de los propietarios.

2.2.10. Teoria de la Rentabilidad y del riesgo en el modelo de Markowitz

Para (Orsi, 2017) mencién que Markowitz avanza con una nueva teoria, indicando
que el inversor diversificard su inversion entre diferentes alternativas que ofrezcan el
maximo valor de rendimiento actualizado. Para fundamentar esta nueva linea de
trabajo se basa en la ley de los grandes nimeros indicando que el rendimiento real de
una cartera serd un valor aproximado a la rentabilidad media esperada. La
observancia de esta teoria asume que la existencia de una hipotética cartera con
rentabilidad méaxima y con riesgo minimo que, evidentemente seria la dptima para el
decisor financiero racional. Con esta teoria concluye que la cartera con maxima
rentabilidad actualizada no tiene por qué ser la que tenga un nivel de riesgo minimo.
Por lo tanto, el inversor financiero puede incrementar su rentabilidad esperada
asumiendo una diferencia extra de riesgo o, lo que es lo mismo, puede disminuir su

riesgo cediendo una parte de su rentabilidad actualizada esperada (p.37).

2.2.11. Teoria de la rentabilidad y del riesgo en el modelo de mercado de Sharpe:

Para (Orsi, 2017) la surgié como un caso particular del modelo diagonal del mismo
autor que, a su vez, fue el resultado de un proceso de simplificacion que Sharpe
realizd del modelo pionero de su maestro Markowitz. Sharpe consideré que el

modelo de Markowitz implicaba un dificultoso proceso de calculo ante la necesidad
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de conocer de forma adecuada todas las covarianzas existentes entre cada pareja de
titulos. Para evitar esta complejidad, Sharpe propone relacionar la evolucién de la
rentabilidad de cada activo financiero con un determinado indice, normalmente
macroecondémico, Unicamente. Este fue el denominado modelo diagonal, debido a
que la matriz de varianzas y covarianzas solo presenta valores distintos de cero en la
diagonal principal, es decir, en los lugares correspondientes a las varianzas de las
rentabilidades de cada titulo. Como se ha indicado, el modelo de mercado es un caso
particular de la diagonal. Dicha particularidad se refiere al indice de referencia que se
toma, siendo tal el representativo de la rentabilidad periddica que ofrece el mercado

de valores (p.38).

2.3. Marco Conceptual

2.3.1. Financiamiento.

Para (Garcia, 2017) El financiamiento es un mecanismo mediante el cual una
persona 0 una empresa obtiene recursos econémicos para un proyecto especifico, que
puede ser adquirir bienes y servicios, pagar proveedores y otros. Por medio del
financiamiento, las empresas pueden mantener una economia estable, planear a
futuro y expandirse. Existen diferentes fuentes de financiamiento: — Ahorros

personales (p. 52).

a. Amigos y parientes que pueden prestar capital sin intereses 0 a tasas muy

bajas.

b. Bancos y uniones de credito.
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c. Inversionistas de riesgo.

d. Empresas de capital de inversion. Financiamiento a corto plazo:

e. Créditos comerciales.

f. Créditos bancarios.

g. Pagarés.

h. Lineas de crédito.

i. Papeles comerciales.

J.  Financiamiento por medio de cuentas por cobrar Financiamiento por medio

de inventarios. Financiamiento a largo plazo:

k. Hipotecas.

. Acciones.

m. Bonos.

n. Arrendamientos financieros

23.2. MYPE

Para (Garcia, 2017) en su tesis define como La Ley N.° 28015, Ley de Promocion y
Formalizacion de la Micro y Pequefia Empresa, dice a la letra: “Art 2° Definicion de
Micro y Pequefia Empresa La Micro y Pequefia Empresa es la unidad econémica
constituida por una persona natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacion

0 gestion empresarial contemplada en la legislacion vigente, que tiene como objeto
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desarrollar actividades de extraccion, transformacion, produccién, comercializacion
de bienes o prestacion de servicios. Cuando esta Ley hace mencion a las siglas
MYPES, se estéa refiriendo a las Micro y Pequefias Empresas, las cuales no obstante
tener tamafios y caracteristicas propias, tienen igual tratamiento en la presente Ley,
con excepcion al régimen laboral que es de aplicacién para las Microempresas.” Es
importante resaltar que la microempresa no necesita constituirse como persona
juridica, pudiendo ser conducida directamente por su propietario o persona individual

(p.53).
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I11.- METODOLOGIA

3.1. Disefio de Investigacion

Disefio No Experimental: Se realiz6 sin manipular deliberadamente las variables y se
observé el fenémeno tal como se muestra dentro de su contexto. Es decir, la
investigacion donde no se hace variar intencionalmente las variables independientes.
Lo que hacemos en la investigacion no experimental es observar fenémenos tal y
como se dio en su contexto natural, para después analizarlos. “La que se realiza sin
manipular deliberadamente variables. Es decir, se trata de la investigacion donde no
hacemos variar intencionadamente las variables independientes. Lo que hacemos en
la investigacion no experimental es observar fenomenos tal y como se dan en su

contexto natural, para después analizarlos.” (Hernandez, 203:184).

La investigacion no experimental es la busqueda empirica y sistematica en la que el
cientifico no posee control directo de las variables independientes, debido a que sus
manifestaciones ya han ocurrido o que son inherentemente no manipulables. Se
hacen inferencias sobre las relaciones entre las variables, sin intervencion directa
sobre la variacion simultanea de las variables independiente y dependiente

(Kerlinger, 2002).

El Disefio de investigacion descriptiva es un método cientifico que implica observar

y describir el comportamiento de un sujeto sin influir sobre el de ninguna manera.
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El disefio que se utilizd en esta investigacion fue no experimental — descriptivo.
Donde:M—> O
M = Muestra conformada por las MYPE encuestadas.

O = Observacion de las variables: Financiamiento y Rentabilidad

3.2. Universo y Muestra

3.2.1. La poblacién.

La poblacién estara constituida por 50 micros y pequefias empresas dedicadas al

sector y rubro en estudio de venta de autos.

3.2.2. Muestra.

Para la muestra se tomara a 14 representantes legales de las MYPE estudiadas.
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3.3. Definicién y Operacion de Variables

VARIA | DEFINICION DEFINICION ESCALA DE MEDICION
BLE CONCEPTUAL OPERACIONAL
INDICADORES
Edad Razon:
e De 20 a 30 afios
e De 31 a 40 afios
e De 41 a 50 afios
e De 51 a 60 afios
Estado Civil Nominal:
AlQUnas e Soltero
ca?aucteristicas de los * Casado_
~ e Conviviente
duefios, Género Nominal:
administradores y/o ;
Perfil de | representantes * Femenino
los legales de las _ | *Masculino
empren | MYPES Grado de instruccion | Nominal:
dedores e Primaria
de las e Secundaria
MYPES e Técnica
e Universitaria
Cargo que Razon:
desempefa en la e2ab
empresa e6a10
ellalb
e 16 amas
Tiempo de Razon:
funcionamientoenel |e2a5
mercado e6a10
ellalb
e 16 a mas
Cantidad de Razon:
trabajadores ela3
_ Algunas, _ 0426
IF;eSrfII de ﬁ/la:zc::)gagstlcas de las NUme_:ro de empresas | Nominal:
MYPES por nivel de e SUNAT

formalizacion

e Municipalidad e Persona
natural
¢ Persona juridica

Régimen tributario

Nominal:

« Régimen anico simplificado.
« Régimen Especial.

» Régimen General

NUmero de

Nominal:

32




Financia

Consiste en aportar
dinero y recursos
para la adquisicion
de bienes y servicios.
Este financiamiento
se canaliza a través
de créditos o

empresarios que

o S|

solicitan préstamo e NO
Porcentaje de Nominal:
financiamiento segln | e Personal
fuente e Familiar
e Bancario
e EDPYME

e Prestamista
Ingresos generados en la
empresa

Porcentaje de
financiamiento segun
destino

Nominal:
e Mejoramiento del local
e Mercaderia

miento | préstamos. Es la o
forma como el ¢ Publicidad
empresario de una » Capacitacion
MY PE obtiene Cantidad de Razén:
recursos para iniciar préstamo obtenido en | ¢ 1000 — 2500
sus actividades soles e 2501 — 5000
comerciales. ¢ 5001 — 7500

e 7501 — 10000 ¢ 10001 a mas
Escala de tiempo que | Razon:
se otorgo el crédito | e 6 meses
e 12 meses
e 18 meses
e 24 meses
Numero y tipo de Nominal:
inconvenientes al oSl
solicitar el crédito e NO
Nivel de ventas Nominal:
después del e Si
financiamiento e No
Relacion existente NUmero de MYPES | Nominal:
entre los beneficios | que perciben que han | e Sj
que proporcionan mejorado su e No
una determinada rentabilidad después
operacién o cosa y la | del financiamiento
inversion o el

Rentabil | esfuerzo que se ha

idad hecho; cuando se
trata del rendimiento
];')?srrg;frr(;’nse suele Emp_resarios que Nominal:
porcentajes perupen que o Si

' obtuvieron e No

rentabilidad de su
inversion

NUmero de empresas

¢Considera su empresa
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que se consideran rentable?
rentable o Si
e No

3.4. Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos

TECNICA

Encuesta:

Para el desarrollara de la presente investigacion se aplicara la técnica de la encuesta.

INSTRUMENTO

Instrumento

El Instrumento sera un cuestionario con la finalidad de contrastar los resultados,

analizando las coincidencias y diferencias.

Estos datos o informacion que va a recolectarse son el medio a través del cual se
prueban las hipoétesis, se responden las preguntas de investigacion y se logran los
objetivos de estudio originado del problema de investigacion. Para ello es preciso
establecer los objetivos en la investigacidn, seleccionar la poblacién o muestra objeto
de estudio, elaborar las preguntas de la encuesta en mencidn, aplicarlas y finalmente

son procesadas para su respectiva descripcion, analisis y discusion.

3.5. Plan de Andlisis

Se realizara un analisis descriptivo de las variables en estudio. Los resultados son
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presentados en tablas de distribucion de frecuencias absolutas y relativas
porcentuales, asi como graficos estadisticos. Para el procesamiento de los datos se

utiliz6 el programa informético Microsoft Excel 2010.
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3.6. Matriz de Consistencia

PROBLEMA

¢Cuales son
las principales
caracteristicas
del
financiamient
o, y la
rentabilidad
en las MYPE
del sector
comercio
rubro compra
y venta de
vehiculos en
el distrito de
Juliaca, 2017?

OBJETIVOS

Objetivo General.

Describir las principales caracteristicas
del financiamiento, y la rentabilidad en
las MYPES del sector comercio rubro
compra y venta de vehiculos en el
distrito de Juliaca, 2017.

Objetivos Especificos.

Describir las principales caracteristicas
del financiamiento, de las MYPES del
sector comercio rubro compra y venta de
vehiculos en el distrito de Juliaca, 2017.

Describir las principales caracteristicas
de la rrentabilidad de las MYPES del
sector comercio rubro compra y venta de
vehiculos en el distrito de Juliaca, 2017.

Describir las principales caracteristicas
de las MYPE y de los representantes
legales de las mype del sector comercio
rubro compra y venta de vehiculos en el
distrito de Juliaca, 2017.

36

VARIABLES

FINANCIMIENTO

Financiamiento es  un
concepto que cada vez toma
mayor apogeo y que ha sido
ampliamente analizado,
pero basicamente destaca en
una sola idea, que consiste
en abastecerse de recursos
financieros, de cualquier
forma, permitiéndole al
pequerio empresario
conseguir el capital
necesario para llevar a cabo
sus operaciones 'y asi
mejorar la situacion de su
negocio.

RENTABILIDAD

La rentabilidad es lo que buscan
los inversores al invertir sus
ahorros en las empresas. Ademas,
la rentabilidad es lo que miden los
inversores al decidir si reinvierten
sus ah en una determinada
compafiia, o si, por el contrario,
retiran sus fondos.

La poblacién.

UNIVERSO Y
MUESTRA

La poblacion
estara constituida
por 50 micros y
pequefias
empresas
dedicadas al
sector y rubro en
estudio de venta
de autos.

Muestra.

Para la muestra
se tomara a 14
representantes
legales de
MYPE
estudiadas.

lag

[¢)

[¢)
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3.7. Principios Eticos

Respeto: El respeto en las relaciones interpersonales comienza en la persona en el
reconocimiento del mismo como entidad Unica, que necesita y quiere comprender al

otro, consiste en saber valorar los intereses y necesidades de la otra persona.

Responsabilidad: Capacidad de comprometerse con el cumplimiento de las tareas
encomendadas, es el valor que permite a la persona reflexionar, administrar, orientar

y valorar las consecuencias de sus actos.

Profesionalidad: Es la ética con nosotros mismos. Capacidad de trabajo, disciplina,

formacion continua, perseverancia e interés.

Confianza: Es la confianza de seguridad hacia una persona firme que alguien tiene
hacia otra persona o cosa. Cuando alguien confia en otro, cree que puede predecir sus

acciones y comportamientos, la confianza simplifica las relaciones sociales.

Veracidad: Es la cualidad de lo que es verdadero o veraz, y esta conforma con la

verdad y se ajusta a ella. Es un valor moral positivo que busca la verdad.

37



IV. RESULTADOS

4.1. Resultados

CARACTERIZACION DEL FINANCIAMIENTO Y RENTABILIDAD EN LAS
MYPE DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO COMPRA VENTA DE VEHICULOS
EN EL DISTRITO DE JULIACA, 2017. Para el presente trabajo de Investigacion se

muestra las tablas y figuras el cual se ilustran de la siguiente manera:
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Tabla 1

La edad del representante legal de la Mype ¢Cual es su edad?

Item Frecuencia Porcentaje
18-30 ANOS 3 21
31- 50 ANOS 8 57
51 A MAS ANOS 3 21
TOTAL 14 100

éCudl es su edad?

= 18-30 ANOS = 31-50 ANOS = 51 A MAS ANOS

figura 1 La edad del representante legal de la Mype

La tabla N2 1 muestra en los resultados del 100% el 57% representa a las edades de
31 a 50 afios, un 21% de 18 afios a 30 afios y un 21% de 51 a mas afios. Esto

demuestra que los representantes son personas con edades dentro de 31 a 50 afios.
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Tabla 2

Estado civil del representante legal ¢Cual es su estado civil?

Item Frecuencia Porcentaje
Soltero 5 36
Casado 7 50
Conviviente 2 14
Total 14 100

éCudl es su estado civil?

= Soltero = Casado = Conviviente

figura 2 Estado civil

La tabla N 2 muestra en los resultados del 100% el 50% representa Al estadocivil
casado, el 36% soltero y el 14% conviviente. Esto demuestra que los representantes

son personas con estado civil casado.
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Tabla 3

Genero del representante legal

Item Frecuencia Porcentaje
Masculino 12 86
Femenino 2 14
TOTAL 14 100
Género :

= Masculino = Femenino

figura 3 genero

La tabla N? 3 muestra en los resultados del 100% el 86% representa al género
masculino, el 14% de género femenino. Esto demuestra que los representantes son

personas de género masculino.
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Tabla 4

¢Cual es su grado de instruccion?

Item Frecuencia Porcentaje
Primaria 3 21
Secundaria 7 50
Tecnica 3 21
Universitaria 1 7
Total 14 100

éCual es su grado de instruccion?

= Primaria = Secundaria

figura 4 grado de instruccion

= Universitaria

La tabla N2 4 muestra en los resultados del 100% el 86% representa al género

masculino, el 14% de género femenino. Esto demuestra que los representantes son

personas de género masculino.



Tablas

¢Cual es el cargo que desempefia en la asociacion?

Item Frecuencia Porcentaje
Duefio 10 71
Administrador 4 29
Total 14 100

éCual es el cargo que desempefa en la asociacién?

= Duefio = Administrador

figura 5¢Cual es el cargo que desempefia en la asociacién?

La tabla No 5 muestra en los resultados del 100% el 71% representa al cargo que
desempefia en la asociacion es duefio, y el 29% el cargo que desempefia en la
asociacion es de administrador. Esto demuestra que el cargo que desempefia en la
asociacion es duefio.
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Tabla 6

¢ Cuantos afios de funcionamiento tiene en el mercado?

Item Frecuencia Porcentaje

0 - 3 aflos 1 7

4 -7 afios 9 64
8 amas 4 29
TOTAL 14 100

¢ Cuantos anos de funcionamiento tiene
en el mercado?

= (0-3afios w=4-7afios =8amas

figura 6 afios de funcionamiento en el mercado

La tabla N@ 6 muestra en los resultados del 100% el 64% representa de entre 4 a 7

afios de funcionamiento en el mercado, el 29% de 8 afiosamasyel 7 % de 0 a 3

afos. Esto demuestra que el funcionamiento que tiene en el mercado es de 4 a 7 afos.
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Tabla 7

¢ Con cuantos trabajadores cuenta?

Item Frecuencia Porcentaje
la3 11 79
4a6 3 21
TOTAL 14 100

¢ Con cuantos trabajadores cuenta?

ml1a3 =mdab

figura 7 cuantos trabajadores cuenta

La tabla N® 7 muestra en los resultados del 100% el 79% representa la cantidad de

trabajadores que cuenta la empresa es de 1 a 3, y el 21% de 4 a 6 trabajadores. Esto

demuestra que la empresa cuenta de 1 a 3 trabajadores.
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Tabla 8

¢ Qué nivel de formalizacion tiene?

Item Frecuencia Porcentaje
Sunat 1 7
Municipalidad 0 0
Persona Natural 9 64
Persona Juridica 4 29
TOTAL 14 100

éQué nivel de formalizacion tiene?

0%

= Sunat = Municipalidad = Persona Natural = Persona Juridica

figura 8 nivel de formalizacion

La tabla N# 8 muestra en los resultados del 100% el 64% representa el nivel de
formalizacion es como persona natural, el 29% persona juridica, y el 7% sunat. Esto

demuestra que la empresa tiene un nivel de formalizacion como persona natural.
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Tabla9

¢En qué Régimen tributario se encuentra?

Item Frecuencia Porcentaje
Regimen Unico
Simplificado 7 50
Regimen Especial 2 14
Regimen General 5 36
TOTAL 14 100

¢En qué Régimen tributario se encuentra?

= Regimen Unico Simplificado = Regimen Especial = Regimen General

figura 9 régimen tributario

La tabla N 9 muestra en los resultados del 100% el 50% representa el régimen
tributario de la empresa como, régimen unico simplificado, el 36% régimen general,
y el 14% régimen especial. Esto demuestra que la empresa es de régimen unico

simplificado.
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Tabla 10

¢Ha solicitado crédito?

Item Frecuencia Porcentaje

Si 9 64
No 5 36
TOTAL 14 100

éHa solicitado crédito?

= Si = No

figura 10 ¢ ha solicitado crédito?

La tabla N® 10 muestra en los resultados del 100% , el 64% representa que si ha
solicitado crédito, y el 36% no solicito crédito.Esto demuestra que la empresa si ha

solicitado crédito.
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Tabla 11

¢Cual fue la fuente de su financiamiento?

Item Frecuencia Porcentaje
Personal 2 14
Familiar 1 7
Bamcario 2 14
EDPYME 2 14
Prestamista 0 0

Ingresos generados por la
empresa 7 50

| TOTAL 14 100

¢ Cual fue la fuente de su financiamiento?

0%

= Personal = Familiar
= Bamcario = EDPYME
= Prestamista = Ingresos generados por la empresa

figura 11 fuente de financiamiento

La tabla N 11 muestra en los resultados del 100% , el 50% representa que su
fuente de financiamiento es ingresos generados por la empresa, el 15 % personal, el
14 % bancario, el 14 % EDPYME, y el 7% familiar.Esto demuestra que su fuente de

financiamiento es ingresos generados por la empresa.
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Tabla 12

¢Cual fue el destino del préstamo?

Item Frecuencia Porcentaje
Mejoramiento de la infraestructura del

local 1 7
Mercaderia 8 57
Publicidad 2 14
Capacitacion 3 21
TOTAL 14 100

¢ Cual fue el destino del préstamo?

e

= Mejoramiento de la infraestructura del local = Mercaderia = Publicidad = Capacitacion

figura 12 Destino del préstamo

La tabla N® 12 muestra en los resultados del 100% , el 57% representa que el
destino del préstamo es para la mercaderia , el 22 % capacitacion, el 14 %
publicidad, el 7% mejoramiento de la infraestructura del local.Esto demuestra que el

destino del préstamo es para la mercaderia.
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Tabla 13

¢Cual fue el monto del préstamo?

Item Frecuencia Porcentaje
1000 — 2500 0 0
2501 - 5000 0 0
5001 — 7500 2 14
7501 — 10000 4 29
10001 a més 8 57
TOTAL 14 100

¢Cual fue el monto del préstamo?

= 1000-2500 =2501-5000 =5001-7500 =7501-10000 =10001a mas

figura 13 monto del préstamo

La tabla N2 13 muestra en los resultados del 100% , el 57% representa al monto de

préstamo de 10001 a més , el 29 % de 7501 a 10000, y el 14 % de 5001 a 7500.Esto

demuestra que el monto del préstamo es de 10001 a mas.
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Tabla 14

¢En cuanto tiempo pago su préstamo?

Item Frecuencia Porcentaje
6 meses 1 7

12 meses 2 14
18 meses 2 14
24 meses 9 65
TOTAL 14 100

¢ En cuanto tiempo pagod su préstamo?

= 6meses = 12meses = 18meses = 24dmeses

figura 14 tiempo de pago de préstamo

La tabla N 14 Muestra en los resultados del 100% , el 65% representa el tiempo
que pago su préstamo fue de 24 meses, el 14 % 18 meses, el 14 % 12 meses , y el
7% 6 meses.Esto demuestra que el tiempo mide pago de su préstamo es de 24

meses.
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Tabla 15

¢ Tuvo algun inconveniente al solicitar su crédito?

Item Frecuencia Porcentaje

SI 8 57
NO 6 43
TOTAL 14 100

éTuvo algun inconveniente al solicitar su crédito y de
qué tipo?

= S| = NO

figura 15 inconveniente al solicitar su crédito

La tabla N2 15 Muestra en los resultados del 100% , el 57% representa que si tuvo

inconveniente al solicitar su crédito, y el 43 % no.Esto demuestra que si tuvieron

inconvenientes al momento de solicitar su crédito.
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Tabla 16

¢Mejoraron sus ventas después del financiamiento?

Item Frecuencia Porcentaje

Sl 9 64
NO 5 36
TOTAL 14 100

éMejoraron sus ventas después del financiamiento?

= S| = NO

figura 16 mejora de ventas despues del financiamiento

La tabla N2 16 Muestra en los resultados del 100% , el 64% representa que si
mejoraron sus ventas después del financiamiento. y el 36 % no. Esto demuestra que

si mejoraron sus ventas después del financiamiento.
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Tabla 17

¢Mejoro su rentabilidad después del financiamiento?

Item Frecuencia Porcentaje

Sl 11 79
NO 3 21
TOTAL 14 100

éMejor6 su rentabilidad después del financiamiento?

= S| = NO

figura 17 rentabilidad despues del financiamiento.

La tabla N 17 Muestra en los resultados del 100% , el 79% representa que Ssi
mejoro su rentabilidad después del financiamiento. y el 21% no. Esto demuestra que

si mejoro su rentabilidad después del financiamiento.
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Tabla 18

¢Percibe que ha obtenido rentabilidad de su inversion?

Item Frecuencia Porcentaje

SI 11 79
NO 3 21
TOTAL 14 100

éPercibe que ha obtenido rentabilidad de su
inversion?

= S| = NO

figura 18 Rentabilidad de su inversion

La tabla N 18 Muestra en los resultados del 100% , el 79% representa que si ha
obtenido rentabilidad de su inversion, y el 21% no.Esto demuestra que si ha obtenido

rentabilidad de su inversion.
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Tabla 19

¢Considera su empresa rentable?

Item Frecuencia Porcentaje

Si 10 71
No 4 29
TOTAL 14 100

éConsidera su empresa rentable?

=Si =No

figura 19 considera su empresa rentable

La tabla N 19 Muestra en los resultados del 100% , el 71 % considera su empresa

rentable y el 29% no.Esto demuestra que su empresa si es rentable
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4.2. Analisis y Discusion de Resultados.

Para (Valencia, 2017) El presente trabajo de investigacion tuvo por objetivo general
describir las principales caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio rubro compra y
venta de repuestos para vehiculos, Para su desarrollo se ha utilizado el tipo de
investigacion cuantitativo, nivel descriptivo, la poblacion de estudio estuvo
constituida por 19 empresas a los que se aplicé un cuestionario de 31 preguntas,
utilizando la técnica de la encuesta, obteniéndose los siguientes resultados: Respecto
a los Representantes: se concluye que los representantes legales de las empresas, son
personas adultas, la mayoria son de sexo masculino y son casados. Respecto a las
Mypes: la mayoria se encuentra en el rubro mas de tres afios, son formales, y que la
mayoria se formo para obtener ganancias. Respecto al Financiamiento: la mayoria de
los representantes financian su actividad productiva con financiamiento propio, y los
que recuren al financiamiento, lo hacen a entidades bancarias, con un tiempo de
credito a corto plazo, invirtiéndolo en capital de trabajo. Respecto a la Capacitacion:
la mayoria de los representantes mencionaron que no recibieron capacitacion para el
otorgamiento de crédito, sin embargo la mayoria considera que la capacitaciéon como
empresario es una inversion. Respecto a la Rentabilidad: la mayoria de los
empresarios que obtuvieron financiamiento si creen haber mejorado la rentabilidad
de su empresa, por lo que la mayoria afirma que su rentabilidad a mejorado en los 2

ultimos afos.
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(Druett, 2016) La investigacion tuvo como objetivo general, determinar las
principales caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las MYPES del sector
comercio — rubro boticas y farmacias de la Av. 13 de enero (Cuadras 10-26), en el
distrito de San Juan de Lurigancho - provincia y departamento de Lima, afio 2015.
La investigacion tiene un disefio cuantitativo, no experimental, transversal
descriptivo. Para el recojo de la informacion se trabajé con una poblacion de 16
boticas, se aplico la técnica de la encuesta y el instrumento utilizado fue un
cuestionario compuesto de 18 preguntas cerradas; obteniendo los siguientes
resultados: Sobre el empresario: Sobre las MYPE: el 50% de los empresarios tienen
entre 61 a 70 afios de edad, 100% son casados, 63% son hombres y el 75% son
duefios de la MYPE: el 50% tienen entre 6 a 10 afios de permanencia, 100% tienen
entre 2 a 5 trabajadores, 100% estd registrado en SUNAT vy tienen licencia de
funcionamiento. Sobre el financiamiento: 100% ha solicitado préstamos, 63% ha
sido bancario, 50% fue entre S/. 5001 a S/. 7500 soles y lo pag6 en 12 meses. Sobre
la rentabilidad. EI 100% percibe que mejoro su rentabilidad y considera su negocio
rentable. De todo ello se concluye que las MYPES en estudio han recibido

financiamiento y son rentables.

(Atoche, 2017) ha planteado como objetivo general: Describir las principales
caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas
antes mencionadas. La investigacion es de nivel descriptiva — no experimental, de
tipo cuantitativa. La muestra estuvo conformada por 25 MYPE, a quienes se les
aplicé un cuestionario de 20 preguntas, mediante el que se obtuvieron los siguientes

resultados: Respecto al financiamiento el 72% solicito financiamiento de una fuente
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externa, para el 90% fue de un banco, recibié mas de S/. 8000, la duracién del
préstamo fue mas de 1 afio, destinado a compra de mercaderia, el 89% conoce la tasa
de interés que paga, el 86% que no accedio al crédito solicitado indico que se debio a
las altas tasas de interés a pagar. Respecto a rentabilidad el 80% tiene los ingresos
econémicos que proyectd en el momento de constituir su empresa, recuperan la
inversion que realizan en largo plazo, el 100% considera que actualmente su empresa
es rentable, teniendo que en su mayoria tienen una rentabilidad entre 0 — 25%, el
56% determina que el comportamiento de sus ventas en los dos ultimos afios se
mantuvo, el 100% manifiesta que el financiamiento influye en la rentabilidad de su

empresa y estan tomando medidas para que la rentabilidad de la empresa aumente.

(Flores, 2017) La presente investigacion tuvo por objetivo general, determinar las
caracteristicas generales del financiamiento y la rentabilidad de las MYPE del sector
servicio - rubro consultorios odontoldgicos y dentales, del distrito de Sullana, Afio
2016. La Investigacion fue cuantitativa de nivel descriptiva, con un disefio no
experimental - descriptivo, para su desarrollo se tom6 una muestra del 100% de la
poblacion, constituida por 12 microempresarios, se les aplicO un cuestionario
estructurado de 28 preguntas, obteniéndose los siguiente resultados: Respecto a las
MYPE: el 42% de los representantes de las MYPE encuestadas tiene entre 30 a 34
afios, el 75% es de género sexual masculino, el 75% esta constituida como persona
natural, el 92% considera que el rubro es productivo. Respecto al financiamiento: El
75% si tiene conocimiento del financiamiento formal, el 58% utilizo financiamiento
propio para el inicio de la actividad comercial de su negocio, el 75% adquirio

financiamiento a largo plazo, el 50% considera que algunas veces el financiamiento
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es importante para el crecimiento y desarrollo de la MYPE, el 42% algunas veces
esta conforme con la tasa de interés del financiamiento adquirido. Respecto a la
rentabilidad: EI 50% considera que el rubro en el cual se desarrolla siempre es
rentable, el 83% mide la rentabilidad de su negocio mensualmente, el 50% resalto
que algunas veces el financiamiento es un elemento importante para la rentabilidad
de la MYPE y el 66% considera que la ganancia obtenida en el afio siempre le genera

rentabilidad.

(Meza, 2016) ha tenido por objetivo describir las principales caracteristicas del
Financiamiento y la Rentabilidad de los micro y pequefios empresarios del sector
Comercio de las librerias en el Distrito de Juanjui, periodo 2015-2016. Este trabajo
se realizd en base a la investigacion descriptiva, con una muestra de 10 micros y
pequefios empresarios de librerias del sector comercio; a quienes se les aplico un
cuestionario de 18 preguntas, utilizando la técnica e instrumentos de la encuesta. El
principal resultado es: RESPECTO AL FINANCIAMIENTO DE LOS MICROS Y
PEQUENOS EMPRESARIOS: El 100% de los micros y pequefios empresarios
encuestadas no obtuvieron financiamiento del sistema financiero, el 80% de
propietarios encuestados afirman que su financiamiento es propio y el 20% de
propietarios encuestado afirman a ver solicitado credito; el 80% son de entidades
bancarias y el 20% proviene de entidad no bancaria. RESPECTO A LA
RENTABILIDAD DE LOS MICROS Y PEQUENOS EMPRESARIOS: el 80% de
los microempresarios encuestados manifestaron que la rentabilidad de sus empresas
si mejorado sus negocios y el 20% manifiestan que no mejoro en el afio 2016 y el
80% de los representantes de los micros y pequefios empresarios manifestaron que la
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rentabilidad esté relacionada con la capacitacion recibida y el 20% manifiestan que

no mejoro su rentabilidad.

(Avila, 2016) La presente investigacion tuvo como objetivo general: Determinar las
principales caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad de las MYPES del
sector comercio, rubro acopio de cacao, de la provincia de Tocache, periodo 2015 —
2016. El disefio de la investigacion fue no experimental - descriptivo, para la
recopilacion de la informacion se escogié en forma dirigida una muestra de 12
MYPES de una poblacién de 22, a quienes se les aplicd un cuestionario de 18
preguntas cerradas, utilizando la técnica de la encuesta. Obteniéndose los siguientes
resultados: El 88% de las MYPE indicaron que obtuvieron créditos del sistema no
bancario, asi mismo los empresarios manifestaron que el 59% de las MYPE que
obtuvieron créditos lo han invertido en capital de trabajo, y como consiguiente el
59% de las MYPE indicaron que la rentabilidad de su negocio ha mejorado por el
financiamiento recibido, asi mismo el 83% de las MYPE manifiestan haber brindado
capacitaciones a su personal de los cuales el 75% de los propietarios de las MYPE
encuestados indicaron que la rentabilidad de su negocio ha mejorado por la
capacitacion brindada a su personal, el tema en la que mas coinciden los empresarios
es en la prestacion de mejor servicio al cliente, finalmente el 83% de los propietarios

de las MYPES encuestados creen que la capacitacion al personal es una inversion.

(Vilca, 2016) El presente trabajo de investigacion tuvo por objetivo general:
Describir las principales caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la
rentabilidad, de las micro y pequefias empresas del sector produccién - rubro quesos

tipo paria, del Distrito de Taraco, Provincia de Huancané, periodo 2013-2014. La
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investigacion es descriptiva y para la realizacion se tom6 como muestra 13 Mypes de
una poblacion de 15 Mypes del sector Produccion y rubro mencionado, a quienes se
aplico un cuestionario de 40 preguntas, utilizando la técnica: encuesta, obteniendo
los siguientes resultados: Respecto a los empresarios: El 85% son adultos, el 100%
son del sexo masculino, el 77% tienen estudios secundarios completos y el 54% son
casados. Respecto a las caracteristicas de las MYPEs: El 69% estan en el rubro y
sector hace més de 3 afos, el 100% afirman que su empresa es informal, el 70%
tienen un trabajador permanente, el 62% tienen un solo trabajador eventual y el
100% fueron creadas con el propésito de obtener ganancias. Respecto al
financiamiento: ElI 69% financian su actividad con financiamiento propio, el 54% lo
obtuvo del sistema no bancario; en el 2013 el 54% lo hizo a corto plazo, y en el 2014
el 54% lo hizo a corto plazo, el 38% lo invirtieron en capital de trabajo. Respecto a la
capacitacion: 54% no recibieron capacitacion para el otorgamiento del crédito, el
62% no ha recibido ningun curso de capacitacion, en los dos Gltimos afios. Respecto
a la rentabilidad: el 53% considera que el financiamiento otorgado si ha mejorado la
rentabilidad de sus microempresas, el 46% no precisa y el 92% manifestaron que la

rentabilidad de sus empresas si mejoré en los 2 Gltimos afos.

(Lijap, 2015) El presente trabajo de investigacion, tuvo como objetivo general,
describir las principales caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad de las
MYPES del sector comercio — rubro ventas de abarrotes del Mercado Modelo de
Sullana. La investigacion fue descriptiva, para llevarla a cabo se escogié en forma
dirigida una muestra de 30 Mypes, a quienes se les aplicd un cuestionario de 26

preguntas, utilizando la técnica de la encuesta y obteniéndose los siguientes
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resultados: el 65% de los encuestados son adultos, el 77% son de sexo masculino y el
43% solo tienen educacion primaria. En cuanto a las Mypes: el 63% afirman que
tienen mas de 03 afios en la actividad y el 73% tienen de 1 a 5 trabajadores, el 63%
no tiene ningun trabajador permanente y el 90% se inicid con capital ajeno. Respecto
al financiamiento: EI 90% obtuvo crédito en el sistema bancario, 73% recibieron
montos mayores a 5000 soles y el 83% deben pagar intereses entre el 16 y 25%.
Respecto a la Rentabilidad: ElI 97% afirma que la rentabilidad de la MYPE ha
mejorado en los ultimos dos afos y el 100% cree que el financiamiento otorgado

mejoro la rentabilidad.

Concluyo también que los representantes son personas con edades dentro de 31 a 50
afios de edad con estado civil casado de sexo masculino en la empresa cumplen la
funcién de duefio el funcionamiento que tiene en el mercado es de 4 a 7 afios cuenta
de 1 a 3 trabajadores tiene un nivel de formalizacion como persona natural es de
régimen unico simplificado la empresa si ha solicitado crédito el cual su fuente de
financiamiento es ingresos generados por la empresa el destino del préstamo es para
la mercaderia el monto del préstamo es de 10001 a més lo cual el tiempo de pago de
su préstamo es de 24 meses, si tuvieron inconvenientes al momento de solicitar su
crédito. Mencionaron que si mejoraron sus ventas después del financiamiento y
tambien mejoro su rentabilidad después del financiamiento que si ha obtenido

rentabilidad de su inversion ya que su empresa si es rentable.
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V.- CONCLUSIONES.

5.1. Conclusiones

Primero. describir las principales caracteristicas de las MYPE y de los representantes
legales de las mype del sector comercio rubro compra y venta de vehiculos en el
distrito de Juliaca, 2017 .los representantes son personas con edades dentro de 31 a
50 afios de edad con estado civil casado de sexo masculino en la empresa cumplen la
funcién de duefio el funcionamiento que tiene en el mercado es de 4 a 7 afios cuenta
de 1 a 3 trabajadores tiene un nivel de formalizacion como persona natural es de

régimen Unico simplificado.

Segundo. Describir las principales caracteristicas del financiamiento, de las MYPES
del sector comercio rubro compra y venta de vehiculos en el distrito de Juliaca,
2017.1a empresa si ha solicitado crédito el cual su fuente de financiamiento es
ingresos generados por la empresa el destino del préstamo es para la mercaderia el
monto del préstamo es de 10001 a mas lo cual el tiempo de pago de su préstamo es

de 24 meses, si tuvieron inconvenientes al momento de solicitar su crédito.

Tercero. Describir las principales caracteristicas de la rrentabilidad de las MYPES
del sector comercio rubro compra y venta de vehiculos en el distrito de Juliaca, 2017.
Mencionaron que si mejoraron sus ventas después del financiamiento y también
mejoro su rentabilidad después del financiamiento que si ha obtenido rentabilidad de

su inversion ya que su empresa si es rentable.
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Anexos

Cuestionario Aplicado

Sobre el perfil de los emprendedores de las MYPES del area de estudio.
Nombre delaMYPE ...,

1.¢Cuédlessuedad? .......................

2. Cudl es su estado civil?

Soltero () Casado () Conviviente ( )

3. Género:

Femenino () Masculino ()

4. ¢Cual es su grado de instruccion?

Primaria () Secundaria () Tecnica () Universitaria ()

5. ¢Cual es el cargo que desempefia en la asociacion?
Duefio () Administrador ( )
Sobre las principales caracteristicas de las MYPE del area de estudio.
6. ¢Cuantos afios de funcionamiento tiene en el mercado?
0-3 afios
4 a7 afos
8 amas afios
7.- ¢{Con cuéntos trabajadores cuenta?

la3()
4a6()
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8. ¢Qué nivel de formalizacion tiene?
SUNAT

Municipalidad

Persona Natural

Persona Juridica

9. ¢En qué Régimen tributario se encuentra?
Régimen Unico simplificado.

Régimen Especial.

Régimen General

Sobre las caracteristicas del financiamiento de las MYPES.

10. ¢Ha solicitado crédito? Si () No ()

11. ;Cual fue la fuente de su financiamiento?

Personal @)
Familiar @)
Bancario @)
EDPYME ()

Prestamista ()

Ingresos generados por la empresa ()

12. ;Cual fue el destino del préstamo?
Mejoramiento de la infraestructura del local ()
Mercaderia ()

Publicidad ()

Capacitacion ()

13. ¢ Cuadl fue el monto del préstamo?
1000 — 2500

2501 - 5000

5001 - 7500

7501 — 10000

10001 a més

14. ;En cuénto tiempo pagd su préstamo?
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6 meses

12 meses

18 meses

24 meses

15. ¢ Tuvo algun inconveniente al solicitar su crédito y de qué tipo? Si () No ()

16. (| Mejoraron sus ventas después del financiamiento? Si () No ()
Sobre las caracteristicas de la rentabilidad de las MYPES.
17 ;Mejoré su rentabilidad después del financiamiento? Si () No ()

18 ¢Percibe que ha obtenido rentabilidad de su inversion? Si () No ()

19 ¢Considera su empresa rentable? Si () No ( )
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