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5. Resumen y abstract

La presente investigacion tiene como propdsito, identificar las oportunidades de las
fuentes de financiamiento y rentabilidad que mejoren las posibilidades de la pequefia
empresa MULTIMARCAS S.R.L. de Huanuco, 2019., el representante legal de esta
empresa tuvo condiciones para el inicio porque conto con el respaldo financiero de
la familia y los ahorros personales, sin embargo, para permanecer en este mercado
tan competitivo y con dificultades al acceso a los fuentes de financiamiento, es
necesario a través de este estudio conocer a nivel descriptivo los instrumentos y
fuentes financieras utilizadas, ademas describir la rentabilidad de esta inversion. Para
este estudio, el tipo es aplicada, nivel de investigacion descriptivo y cuyo disefio de
investigacion fue no experimental-descriptivo, para poder recoger la informacién se
utilizé como técnica la encuesta y el cuestionario como instrumento, la misma que
se aplico, al representante de la empresa obteniendo los principales resultados:
respecto al financiamiento interno: la empresa considera que los ahorros personales
y el aporte de la familia fue la base financiera para la constitucién, no utiliza la
reinversién de utilidades tampoco las retenciones o detracciones. Respecto al
financiamiento externo: la empresa en estudio después de tres afios de operacion la
fuente externa era las entidades financieras no bancarias especialmente las cajas de
crédito y ahorro, luego obtuvo del sistema bancario, en este caso del banco de crédito,
Respecto a los plazos de financiamiento: la empresa elige el corto plazo debido al
costo del crédito, las tasas son bajas, son faciles de tramitar. Finalmente se puede
concluir que las fuentes de financiamiento que viene empleando y la rentabilidad
mejora levemente a la empresa.

Palabras Claves: fuentes de financiamiento, Financiamiento interno, financiamiento

externo, MYPE, plazos de pago, rentabilidad.
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Abstract

The purpose of this research is to identify the opportunities of the sources of financing
and profitability that improve the possibilities of the small company MULTIMARCAS
S.R.L. de Huanuco, 2019., the owner of this company had conditions for the start because
he had the financial support of the family and personal savings, however to remain in this
highly competitive market and with difficulties in accessing financing sources, Through
this study, it is necessary to know a descriptive level of the instruments and financial
sources used, in addition to describing the profitability of this investment. For this study,
the type is applied, descriptive research level and whose research design was non-
experimental-descriptive, in order to collect the information, the survey was used as a
technique and the questionnaire as an instrument, the same that was applied, to the
representative of the company obtaining the main results: regarding internal financing:
the company considers that personal savings and the family report was the financial basis
for the constitution, it does not use the reinvestment of profits or withholdings or
deductions. Regarding external financing: the company under study after three years of
operation, the external source was non-bank financial entities, especially credit and
savings banks, then obtained from the banking system, in this case from the credit bank,
Regarding the terms financing: the company chooses the short term due to the cost of
credit, the rates are low, they are easy to process. Finally, it can be concluded that the
sources of financing that it has been using and the profitability slightly improves the
company.

Keywords: sources of financing, internal financing, external financing, MYPE, payment

terms, profitability.
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I. Introduccion

El presente trabajo de investigacion tuvo como propdésito en identificar las
oportunidades de las fuentes de financiamiento y rentabilidad que mejoren las
posibilidades de la pequefia empresa MULTIMARCAS S.R.L., de Huanuco, 2019,
este estudio es importante porque las micro pequefias empresas es un soporte para el
crecimiento economico y ademas es un sector estratégico para el conjunto de la
economia. Sin embargo, no cuentan con el acceso a un financiamiento adecuado, ni al
avance de la tecnologia, ademas las tasas de interés son altas, su productividad es
ineficiente y a ello se agrega que el desarrollo de las capacidades gerenciales en estas
unidades econdmicas es de nivel bajo.

También es de conocimiento publico que en las tltimas décadas las micros y pequefias
empresas-MYPE han sido objeto de una gran atencion tanto por investigadores y
académicos, como por empresarios Yy politicos. Sin embargo, a pesar de su importancia
para la economia del pais, no cuentan con buenas propuestas para la reactivacion es
por ello su continuidad y seguir operando en el mercado no es nada facil es por ello,
al no poder sostener el costo del financiamiento terminan cerrando mientras que otros
sus utilidades son minimas que no permiten el desarrollo empresarial y ser sostenible
en el tiempo.

En los tiempos actuales todas las actividades econdmicas a nivel global vienen siendo
influenciados por el avance de la tecnologia llamado también revolucion digital,
porque estdn modificandose los patrones de consumo y de produccién. En estas
circunstancias las micro y las pequefias empresas no pueden quedar al margen de este
proceso mas aun cuando su peso en el tejido productivo es el 99% y el empleo es el
61%. (Dini & Stumpo, 2018), lo que trae como consecuencia la competitividad y nos

avizora una nueva forma de mirar al mundo con otros horizontes mas abiertos al



mundo, esto también afecta la forma de dirigir la micro, pequefia empresa y mediana
empresa, asi como la generacion de empleos.

Actualmente en el Per( las micro y pequefias empresas aportan, aproximadamente el
40% del producto interno bruto, son uno de los mayores soportes del crecimiento
econdémico, y un 80% de la oferta laboral sin contar el autoempleo que genera, en
conjunto generan el 47% del empleo en América Latina, sin embargo, el desarrollo de
dichas empresas se encuentra estancado por problemas de un sistema tributario,
también siendo esta una de las caracteristicas mas importante de este tipo de empresas.
También una de las caracteristicas es que la mayoria se encuentran en zonas urbanas,
zonas rurales y en todos los sectores de la economia, pero también la mayoria
desaparece en menos de un afio las que sobrevivan ampliaran su capacidad de
produccién, requerirdn de mas de mano de obra. Es una realidad que estas empresas
representen un potencial para el desarrollo econémico, social y generacion de empleo
en la region, pero en cuanto a la calidad del empleo es variada, el subempleo es
frecuente, a ello se agrega que solo un pequefio porcentaje de empresas tienen acceso
a servicios financieros institucionalizados

Segun (Lozano, 2020), manifiesta si juntamos las microempresas, pequefias y
medianas empresas formales, representan el 99.5% de las empresas inscritas en el
registro de contribuyentes que maneja la SUNAT y se concentran en sectores
econdmicos como comercio (46,2%) y servicio (41,3%), lo cual evidencia que son un
elemento importante en la estructura productiva del pais, tanto en nimero de empresas
como en el nivel de empleo economia del pais, especialmente en la generacion de la

oferta laboral.
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También es necesario sefialar que el objetivo fundamental de las empresas es
rentabilizar sus operaciones, para lo cual buscan espacios econémicos que le conlleven
asegurar mercado, reducir costos, realizar reconversion tecnologica, potenciar su
competitividad y asegurar su sostenibilidad, pero las micro y pequefias empresas a
pesar de sus deficiencias estructurales y escenarios adversos juega un papel en la
economia del pais. (Gomero, 2015)

Las micro y pequefias empresas son unidades econdmicas que pueden desarrollar
actividades de produccion, comercializacién de bienes, prestacion de servicios,
transformacion y extraccion, existen casi 6 millones a nivel nacional, 93.9%
microempresas y solo 0,2% pequefias empresas. Las MYPE mayormente surgen por
necesidades insatisfechas de sectores pobre, dificultes para obtener créditos, entre
otros. (Palacios, 2018)

Las MYPE nacen como medio de resurgir ante la situacion econémica que afrontan
hogares a causa del nivel desempleo que afecta a los sectores méas desfavorecidos de
la poblacién que generalmente constituye el grueso de la poblacién ubicados en los
cinturones de pobreza y pobreza extrema tanto de zonas urbanas como de zonas
rurales, y que en muchos casos el gobierno central se muestra ineficiente ante esta
situacion al no poder enfrentar y brindar el soporte logistico para poder acceder a la
formalizacion.

La pequefia empresa MULTIMARCAS S.R.L., con RUC N° 20489683173, cuyo
representante legal es el Sefior Martinez Amaya Nahun, esta empresa esta ubicado en
el jiron general prado N° 246 en la ciudad de Huanuco, sus actividades estan por lo
dispuesto en la ley general de sociedades, actualmente se encuentra en el régimen
MYPE tributario. La creacién de la empresa se debe a la necesidad que mostraba la

sociedad de Hu&nuco de contar con un lugar donde encontrar productos para el hogar
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con bajos precios y modelos exclusivos, donde pudieran mandar a preparar muebles
para el hogar con una garantia, es por eso y muchos factores que se ha decidido en
abrir un negocio que brindar a sus clientes los mejores servicios y productos para el
hogar, y aparte de eso el duefio brinda productos exclusivos ya que desde pequefio le
gustaba ser detallista en la preparacion de los muebles para el hogar. Asimismo, otra
de sus actividades es la venta de articulos de ferreteria, viene operando en el mercado
cerca de 12 afios en los cuales las mayores dificultades fueron las fuentes de
financiamiento, la obtencion de la rentabilidad de la inversion y la capacidad para la
gestién de la empresa. Por lo cual formule el siguiente enunciado del Problema: ¢ Las
oportunidades de las fuentes de financiamiento y rentabilidad mejoran las
posibilidades de la pequefia empresa, sector comercio, caso MULTIMARCAS
S.R.L. de Huénuco, 20197, asimismo se formulé como objetivo general identificar
las oportunidades de las fuentes de financiamiento y rentabilidad que mejoren las
posibilidades de la pequefia empresa MULTIMARCAS S.R.L. de Huanuco, 2019.,
para lograr este objetivo se formularon los siguientes objetivos especificos:
» Describir las oportunidades del financiamiento interno y rentabilidad que
mejoren las posibilidades de la pequefia empresa MULTIMARCAS S.R.L.
de Huanuco, 2019.
» Explicar las oportunidades del financiamiento externo y rentabilidad que
mejoren las posibilidades de la pequefia empresa MULTIMARCAS S.R.L.
de Huéanuco, 2019.
» Determinar las oportunidades de los Plazos de Financiamiento y rentabilidad
gue mejoren las posibilidades de la pequefia empresa MULTIMARCAS

S.R.L. de Huénuco, 20109.
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Esta investigacion se justifica, porque permitid llenar el vacio del conocimiento a nivel
descriptivo el accionar de las variables de estudio tanto las fuentes de financiamiento
y rentabilidad en las unidades econdmicas, especialmente en el rubro.

También se justificacion porque, el resultado final de la investigacion serd de mucha
ayuda para las futuras investigacion relacionado a la linea y rubro dado que es un
antecedente, asimismo también sera de mucha utilidad al propietario de la empresa
dado que servira como una referencia para la toma de decisiones de manera adecuada
y ademas realizar una gestion acertada para tener acceso a mejores posibilidades de
financiamiento y consecuentemente mayores niveles de rentabilidad.

Esta investigacion se justifica porque posibilita el conocer y la descripcién de la
influencia del financiamiento en la rentabilidad de las empresas del Per( y de la
empresa del caso. Asi mismo servira de material de investigacion para estudiantes y/o
investigadores que examinaran la problematica del tema financiero en las empresas.
Ademas, a los empresarios les permitira poder tener el conocimiento para desarrollar
un sustentable crecimiento en el sistema financiero y sus operaciones. Y por ende
presentaria un incremento en la rentabilidad lo cual es el fin primordial de emprender
0 hacer empresa, y con este desarrollo brindaran una mayor oferta laboral; ademas de
crear la capacidad y competitividad al momento de satisfacer las necesidades del
mercado al invertir sus capitales; puesto que es una relacién bilateral entre las

empresas Y la sociedad.
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I1. Revision de literatura

2.1 Antecedentes

2. 1.1 Antecedentes internacionales

Segun (Arévalo & Gonzales, 2018) en su tesis titulada “Rentabilidad del sector
Cooperativo agropecuario en Colombia para el periodo 2011 — 20177, se formulo
como objetivo en determinar las causas que explican la rentabilidad del sector
cooperativo en el ambito de estudio, la metodologia de investigacion aplicada es
descriptiva no correlacional, con lo que llego a las siguientes conclusiones:
Las cooperativas en Colombia son rentables econdmicamente bajo condiciones
normales en el periodo de tiempo analizado, esto puede deberse a que son capaces
bajo su esquema de economia solidaria a reinvertir su rentabilidad para generar
un crecimiento de la cooperativa y mejoras en sus sistemas de produccion.
Sin embargo, micro y pequefias cooperativas han ido desapareciendo con el
tiempo debido a que este sector tiende a ser muy volatil por los choques externos
y Unicamente en el medio y largo plazo sobreviven las cooperativas que tienen la
capacidad econdémica de reaccionar a estos eventos.
Que a pesar de que el sistema de cooperativismo agropecuario en base de
economia solidaria trata de fortalecer su compafiia con parametros de mejora del
bienestar humano, social y ambiental, es demasiado fragil a un cambio externo en
los primeros afios como lo puede ser un paro agrario o que se perciban mejores
beneficios en otro sector, esto conlleva a que el sector agropecuario en Colombia
en este periodo tenga una alta tasa de abandono, fusién o cambio de sector para
poder seguir efectuando una actividad comercial.
Al evidenciar lo ocurrido en los afios 2015 y parte del 2016 se pudo concluir que

las cooperativas agroindustriales han creado mecanismos para mantener la
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estabilidad del sector bajo condiciones poco favorables, reduciendo gastos y
adaptando el concepto de reinversion para crecimiento de economia solidaria.

e Es importante recomendar que con el fin de validar la rentabilidad de las
cooperativas agropecuarias se deben emplear muchas mas determinantes en
cuanto a indices financieros y estabilidad de las mismas si se desea continuar con
este estudio del sector cooperativo agropecuario en Colombia en el largo plazo.

e Finalmente, las cooperativas son econdmicamente viables dependiendo el entorno
donde se desarrolle, ocupando las cooperativas agropecuarias una participacion
importante sobre el final, la cual le brinda a los campesinos colombianos la
oportunidad de financiar sus proyectos empresariales, sin embargo, el estado
colombiano debe velar por la estabilidad del sector rural con el fin de evitar

desequilibrios que puedan afectar al sector solidario del pais.

De igual manera se tiene el estudio de (Romero, 2017), titulada: Disefio de estrategias
para mejorar la rentabilidad de la empresa Produarroz S.A. Universidad de Guayaquil,
Cuyo objetivo general fue; Mejorar la rentabilidad de la empresa Produarroz S.A.
mediante la creacién y aplicacién de estrategias; la metodologia utilizada fue de tipo
descriptiva y explicativa; asi mismo llegé a las siguientes conclusiones: “La empresa
Produarroz S.A dedicada a la produccién y comercializacion de arroz en el Cantdn
Yaguachi y pueblos aledafios carece de un proceso administrativo adecuado para el
desarrollo del periodo economico, por tal motivo no tiene establecido un punto de
partida claro en la ejecucion de ciertos propdsitos, no lleva con un manual de
procedimientos, no tiene un control financiero, no cuenta con una logistica de
abastecimiento.” El tema de investigacion cuenta con mucha literatura que tiene
conocimientos empiricos, los cuales ayudaron al desarrollo de este trabajo. Se pudo

desarrollar la investigacion gracias a la entrevista realizada al gerente de la empresa
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y se obtuvo informacion muy valiosa para el desarrollo de la empresa. Con la
investigacion de campo efectuada y con los datos obtenidos se pudo determinar las

estrategias que ayudaran a mejorar la rentabilidad de la empresa.

Igualmente se tiene a (Ceballos & Buitrago, 2016). En su tesis cuyo titulo es.
““Financiamiento de Pymes a través del Segundo Mercado de valores en Colombia’’
cuyo estudio tuvo como objetivo general, determinar cuales son las implicaciones,
obstaculos y ventajas que poseen las Pymes Colombianas al incorporase al segundo
mercado de valores como estrategia de financiamiento, para ello utilizo la siguiente
Metodologia, Enfoque de investigacion cualitativa de tipo descriptiva y de disefio no
experimental que esta basada en el concepto de Sampieri y logra una aproximacion a
la pregunta de investigacion planteada, pues esta metodologia del cual investiga un
fendmeno contemporéneo dentro de su contexto, y asi llegando en la siguiente
conclusién, el estudio de caso realizado a Bancaria permitié identificar las variables
que se vieron influenciadas en la entrada a este mercado, tanto en temas relevantes
positivos como implicaciones que debi6 afrontar la empresa para emitir en el mercado
accionario, del cual se identificd los altos costos para la entidad derivados de las
exigencias constantes de informacion, que se convirtié en una barrera de entrada para
la participacion en el segundo mercado , aunado a los costos referidos, existieron otros
costos en los que debi6 incurrir la empresa, como lo fueron aquellos derivados de la
colocacion de los valores o del cumplimiento de las obligaciones de reporte de
informacion y de control interno, la falta de incentivos para el ingreso de las Pymes a
dichos esquemas, constituyo también un problema relevante para Bancamia, al existir
poca o nula participacion por parte de entes gubernamentales en el impulso de este
mecanismo de financiacion, la informacion dispuesta a suministrar a los diferentes

entes de control surgié como una controversia para el acceso al Segundo Mercado,
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este aspecto se constituyd como el principal obstaculo para Bancamia, al dejar en
publico la informacion contable y financiera, temiendo perder el control accionario

de la empresa.

2.1.2 Antecedentes nacionales

Segun (Chambi, 2016) en su tesis titulada “La formalizacion de las Mypes de
fabricacion de muebles del parque industrial y su influencia en la rentabilidad del
periodo”, tuvo como objetivo determinar el efecto de la formalizacion en la
rentabilidad de las empresas de las MYPE de fabricacion de muebles del parque
industrial de Villa El Salvador. La metodologia empleada en este estudio es de
tipo descriptivo —correlacional, el disefio es aplicativo para el recojo de

informacidn utilizo el cuestionario y llegando a las siguientes conclusiones:

e Las microy pequefias empresas son un alto porcentaje de las empresas totales en
todo el Perl, Las Mypes dentro del pais cubren gran parte de las actividades
econdmicas. Nos indican que al momento de crear algin negocio siempre se
empieza estructurando de una forma pequefia, para que asa se vaya desarrollando
con el paso de los afios y puedo llegar a formar una gran empresa.

e Segun la investigacion realizada las micro y pequefias empresas estan teniendo

una gran importancia en la econdmica, ya que actualmente no solo es importante

comprar un buen producto, sino ahora el mercado solicitada un servicio de alta
calidad.

Es importante que las micro y pequefias empresas ya comiencen a formalizarse y

logre tender una mayor rentabilidad ya que hemos observado los beneficios que

tienen en los distintos regimenes.
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En su estudio (Pefia, 2018), denominado “Financiamiento y rentabilidad de las micro
y pequefias empresas del sector comercio rubro ferreterias, Tocache 2017”. Tesis para
optar titulo profesional de contabilidad en la universidad Catdlica los Angeles
Chimbote. Tuvo como objetivo general, determinar la influencia del financiamiento
en la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio rubro
ferreterias en el distrito de Tocache, 2017, para desarrollar este estudio la metodologia
que considerd en cuanto al tipo de investigacion fue aplicada, de nivel descriptivo
porque se limitd a describir el comportamiento de las variables tal como se presenta,
el disefio de investigacion es correlacional, lo cual le permitié encontrar la relacién
entre as variables , para el recojo de informacion utilizo la técnica de la encuestay el
instrumento fue el cuestionario llegando a las siguientes conclusiones.

o Las fuentes del financiamiento de las MYPE de este rubro son las entidades
financieras no bancarias especialmente las cajas de ahorro porque el capital que
cuenta es insuficiente los créditos son para el capital de trabajo y algunas
ocasiones para la compra de activos, de igual modo el capital propio es parte del
financiamiento, la inversion de las utilidades obtenidas, por lo tanto, las fuentes
del financiamiento incurren positivamente en la rentabilidad de su negocio. Los
plazos de pago es un aspecto muy importante para obtener el financiamiento por
ellos eligen entre el largo plazo y el corto plazo segun las circunstancias por parte
de los microempresarios, por lo cual los encuestados 45% opina que si los plazos
de pago de su deuda estan segun su necesidad 55% manifiestan que no estan de
acuerdo; en lineas generales el financiamiento influye positivamente en la
rentabilidad de las MYPE del sector comercio rubro ferreterias del distrito de

Tocache.
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o En cuanto a la rentabilidad sefiala que en un 60% afirman que el financiamiento
obtenido mediante el capital propio, inversion de las utilidades y créditos
financieros de entidades no bancarias permiten obtener mayores niveles de
rentabilidad, de igual modo el 70% afirman que los créditos de los proveedores
le permiten aumentar su capital de trabajo y mejorar sus utilidades dado que un
problema que aquejan a las empresas son la falta de liquidez.

Carrion (2018), en su tesis de pregrado titulada “el financiamiento y la rentabilidad

de las micro y pequefias empresas mineral de Ancash, 2017”; el cual tiene como

objetivo general el determinar el financiamiento y la rentabilidad en las micro y

pequefias empresas mineras del departamento de Ancash en el 2017. Asi mismo el

estudio es importante porque nos permitié describir las caracteristicas del
financiamiento para optimizar la rentabilidad en las empresas mineras de Ancash, en
el 2017, es decir la investigacion reflejo como opera el financiamiento y que beneficios
trajo para optimizar la rentabilidad y financiamiento en las empresas mineras de

Ancash. En cuanto a la metodologia, el tipo de estudio es investigacion cuantitativa

con enfoque descriptiva no experimental, utilizando la encuesta como instrumento

aplicada una muestra de 20 de una poblacién de 50 propietarios y administradores.

o Se han descrito las caracteristicas del financiamiento en las micro y pequefias
empresas mineras de Ancash en el 2017; se puede apreciar que el financiamiento
de las MYPE en su mayoria, es decir el 80% fue ajeno, asi mismo el 85% de los
representas legales de las MYPE recibieron financiamiento de entidades
bancarias, mientras que el 50% solicitaron créditos mas de tres veces, ademas el
35% de los propietarios de las MYPE afirmaron que el financiamiento impact6
en los ingresos de su empresa, con lo cual se puede verificar que las micro y

pequefias empresas para que pueda crecer en forma sostenida, necesitan
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financiarse de las distintas fuentes de financiamiento, para que asi puedan
cumplir su real funcidon y obtener su principal resultado que es generar
crecimiento de su empresa.

o Se han descrito las caracteristicas de la rentabilidad en las micro y pequefias
empresas mineras de Ancash en el 2017; donde se puede observar que, del total
de encuestados, el 80% afirmaron que la rentabilidad de su empresa si mejoro
en los Gltimos 2 afios; ademas el 75% de los propietarios de las MYPE afirmaron
que el financiamiento recibido mejord la rentabilidad de su empresa, mientras
que el 60% manifiesta que una adecuada capacitacién mejoraria la rentabilidad
de su empresa. Estos resultados muestran objetivamente que el aspecto de la
rentabilidad es administrado en forma tradicional.

o Queda determinada que el financiamiento y la rentabilidad en las micros y
pequefias empresas mineras de Ancash en el 2017; es trabajar con financiamiento
de entidades bancarias, incrementar su capital para que puedan mantenerse en el
tiempo y en cuanto a la rentabilidad es realizar un analisis de manera detallada
para hacer de 72 su empresa mas rentable. Por lo que se llega a la determinacién

de que el financiamiento respondié favorablemente para obtener rentabilidad

Segun (Delzo & Mendoza, 2015) en su tesis titulada “Estrategias de financiamiento
para el incremento de la rentabilidad en las Mypes dedicadas a la actividad ferretera
de la provincia de Huancayo”, tuvieron como finalidad determinar la incidencia de
las estrategias de financiamiento en el incremento de la rentabilidad en las Mypes del
ambito de estudio. Utilizaron una metodologia de investigacion de tipo aplicada, nivel
descriptivo — explicativo y de disefio correlacional. Llegando asi a las siguientes

conclusiones:
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Las estrategias de financiamiento deben ser elegidas de acuerdo a las necesidades que
presenta la empresa, para el cumplimiento de sus objetivos empresariales, pero antes
de ello debe realizar un previo andlisis y evaluacion de todos los riesgos que pueda
incurrir el financiamiento; las mas utilizadas usualmente son: el arrendamiento
financiero, el préstamo y el crédito bancario, fuentes que demostraron ser efectivos,
pues ayudaron al incremento de la rentabilidad. Este hecho se constata mediante la

observacién y la encuesta realizada a los empresarios.

Se ha evidenciado que el préstamo y crédito bancario permiten un apalancamiento
financiero positivo en MYPES dedicadas a la actividad ferretera de la provincia de
Huancayo; estas son consideradas como excelentes fuentes de financiamiento, ya que
permiten conseguir liquidez, tanto para capital de trabajo e inversion, conllevando asi
a un grado de apalancamiento financiero positivo, es decir multiplicar la rentabilidad

y por ende al progreso de las MYPES en el sector ferretero.

Se ha evidenciado que el arrendamiento financiero influye positivamente en el
rendimiento sobre la inversion en las MYPES dedicadas a la actividad ferretera de la
provincia de Huancayo; este arrendamiento financiero o leasing financiero permiten
a las MYPES ampliar sus operaciones mediante adquisicion de activos fijos y de esta
manera incrementar sus ingresos con lo que contribuye al desarrollo empresarial y

operativo.

Villalobos (2017), en su tesis de pregrado titulada denominada “El arrendamiento
financiero y su influencia en la rentabilidad de las empresas de servicio de transporte
del Pert: caso Empresa Halcon S.A.C. Trujillo, 2016”. Con su objetivo general:
Determinar y describir la influencia del arrendamiento financiero en la rentabilidad
de las empresas de servicio de transporte del Per( y de la empresa Halcon S.A.C.,

Trujillo 2016. En cuanto a la metodologia empleada en este estudio, el disefio de
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investigacion fue experimental, descriptivo, correccional. Con la muestra de la
Empresa de Transportes Halcon S.A.C. utilizando las técnicas de entrevista y revision
documentaria; y cuestionarios y guia de revision documentaria como instrumentos.

Llegando asi a las siguientes conclusiones

o Respecto al objetivo especifico N° 1: Se concluye que el arrendamiento
financiero tiene una gran relevancia en las empresas ya que tuvo una influencia
positiva por tener beneficios econdmicos, tecnoldgicos por parte de sus activos
fijos, tributarios y que ademas mejoré la calidad de servicio para sus clientes
aumentando asi su nivel de acometividad y mejorando la demanda y
permanencia en el mercado.

. Respecto al objetivo especifico N° 2: Para el caso de la Empresa de Transporte
Halcon SAC, se concluye, el arrendamiento financiero tuvo una influencia en
la rentabilidad ya que mejord atreves de este instrumento los indicadores
aplicados a sus estados financieros, también tuvo un adecuado tratamiento
contable y tributario. Ademas, tiene una tendencia estable, la empresa cuenta
con mas unidades de transporte que mejoraran la calidad de servicio y cumplir
con mas eficacia los requerimientos de sus clientes.

o Respecto al objetivo especifico N° 3: Finalmente se concluye del analisis
comparativo realizado que el resultado de comparacién coincide, ya que gran
parte afirmo tener conocimientos del significado del arrendamiento financiero
igualmente el gerente de la Empresa de Transportes. Halcon SAC también
demostro tener un historial de uso en este instrumento financiero para adquirir
mas unidades igualmente las demas empresas que optaron por este

financiamiento, asi mismo su aplicacion mejor6 en las empresas los
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indicadores financieros, calidad de servicio, su eficiencia y su permanencia en

el mercado.

2.1.3 Antecedentes locales

Se tiene el estudio a nivel de la regién Huanuco de (Santiago, 2019), cuyo titulo de
esta investigacion es Propuesta de mejora de los factores relevantes de fuentes de
financiamiento y rentabilidad de la MYPE estacion de servicio Molinos, 2019, para
lo cual formulo como objetivo identificar las oportunidades de las fuentes de
financiamiento y rentabilidad; en cuanto a la metodologia aplico el enfoque
cuantitativo y nivel descriptivo, el disefio de investigacion es no experimental

descriptivo con lo que llegé a las siguientes conclusiones:

El financiamiento debe evaluarse principalmente por el tiempo, las tasas y el costo
total que ello origina, y debe obtener con el menor costo, y ademas que le genera

mayor liquidez a la empresa.

En cuanto al financiamiento informal son de facilidad de acceder al crédito, pero los
costos del crédito son altos, es decir las condiciones establecidas de alto riesgo por

ello predomina la garantia.

El propietario de la empresa conoce las formas de financiamiento y lo relaciona con
los prestamos financieros, ademas solicita los créditos comerciales de manera que
pueden evaluar que pueda obtener de manera directa lo que la empresa requiere a

través de sus proveedores.

Por otro lado, (Hilario, 2017) En su investigacion titulado. ’Las decisiones de
inversion y su influencia en la rentabilidad de la empresa grupo leon ferreteria y
construcciones E.I.R.L. Huanuco-2016"* Cuyo objetivo general es determinar de qué

manera las decisiones inversion influyen en la rentabilidad de la empresa grupo Leon
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ferreteria y construcciones E.I.R.L. Huanuco 2016, su metodologia fue de tipo de la
investigacion aplicada, el enfoque de la investigacion es cuantitativo, el enfoque
cuantitativo es secuencial y probatorio. este enfoque utiliza la recoleccion de datos
para probar hipétesis con base en la medicion numeérica y el andlisis estadistico,
alcance o nivel investigacion descriptiva se utilizd la investigacion descriptiva por
que determind de qué manera las decisiones de inversion influyen en la rentabilidad
de la empresa, grupo leon ferreteria y construcciones E.I.R.L, disefio de la
investigacion los disefios de investigacion no experimentales de tipo transversal son
investigaciones donde se recolectan datos en un solo momento, en un tiempo unico,
y llegando en conclusion después de realizar la investigacion se determind que las
decisiones de inversién influyen en la rentabilidad, ya que una buena decision de
inversion financiera genera beneficios a corto y largo plazo, la rentabilidad es
necesaria para lograr un crecimiento sostenible en el tiempo, se determin6 que el
capital de trabajo influye en la rentabilidad, ya que la efectividad en la utilizacion del
capital de trabajo genera mayor utilidad o rentabilidad. El capital corriente permite
cubrir las necesidades a corto plazo, para seguir invirtiendo y continuar con el normal
desarrollo o actividad empresarial, se determiné que los activos intangibles si influyen
en la rentabilidad, debido a que los activos intangibles o0 nominales permiten generar
mayor rentabilidad a largo plazo. ya que los gastos de organizacién, patentes, licencia,
capacitacion, marcas etc., son activos no monetarios identificables, que generan
beneficios econdmicos futuros y deben ser controlados dichos beneficios, se
determind que los activos fijos influyen en la rentabilidad de la empresa, ya que las
inversiones en las maquinarias, muebles y enseres, terrenos, edificios, etc., generan
mayor rentabilidad, debido que los activos fijos son bienes o recursos que no pueden

ser liquidados facilmente pero que a largo plazo generan rentabilidad, se determind
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también que las capacitaciones al personal influyen en la rentabilidad, ya que un
personal capacitado permite que se tome buenas decisiones de inversion para mejorar
la calidad de activos, para la utilizacion de los recursos que posee la empresa,

interpretar y analizar los estados financieros.

También, (Tello, 2016) en su tesis titulado “Caracterizacion del Financiamiento y la
Rentabilidad de las MYPE en el sector comercio Rubro Ferreteria de la Provincia de
Leoncio Prado — Tingo Maria, Periodo 2015 —2016”. La presente investigacion tuvo
como objetivo general, conocer las caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad
de las MYPE en el sector comercio rubro ferreteria de la provincia de Leoncio Prado

— Tingo Maria, periodo 2015 — 2016 y llego a las siguientes conclusiones:

Respecto al perfil de los propietarios: Informa que la mitad los microempresarios tiene
entre 30 a 44 afios, la gran mayoria son de género masculino y tiene secundaria

completa y superior completo.

Respecto al perfil de las Mypes: La gran mayoria de la mypes encuestados se dedican
hace tres afios en esta actividad comercial, la gran mayoria cuenta con un personal de

rango de 1 a 5 personas en su empresa.

Respecto al financiamiento de las Mypes: La apertura de sus empresas lo realizaron
con capital propio, también una pequefia cantidad de los empresarios obtuvo crédito
para empresa su empresa, la gran mayoria obtuvieron créditos comerciales, de
consumo e hipotecario lo mismo que fueron otorgados por diferentes entes

financieros.

Respecto a la rentabilidad de la Mypes: La mitad de los microempresarios manifiestan

que gracias al financiamiento a mejorado su rentabilidad de su negocio y la ora mitad
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es por buena atencion que brindan, la gran mayoria opina gque la capacitacion ayuda

mejorar la rentabilidad.

También se tiene el estudio de (Santillan , 2020), titulado propuesta de mejora de los
factores relevantes de las fuentes de financiamiento y la rentabilidad de las
microempresas del rubro ferreteria, caso Pablo Callupe Pillco Marca, 2019. Tuvo
como objetivo en identificar los factores relevantes del financiamiento y rentabilidad
en dicha empresa, la metodologia que utilizo es de nivel descriptivo, con enfoque
cuantitativo, de disefio no experimental y de caso, llegando a las siguientes

conclusiones:

Que la empresa en estudio considera como fuente de financiamiento interno, a sus
ahorros personales, el capital propio y las utilidades retenidas para la reinversion los
cuales ayudan a mejorar los niveles de rentabilidad de la empresa porque al no pagar
intereses genera crecimiento, ademas no hay necesidad de presentar garantia o aval

para cubrir sus necesidades financieras.

También se evidencia que en la empresa el financiamiento externo sirvio para mejorar
la rentabilidad porque acudié a entidades financieras para obtener un préstamo que
sirvio para ampliar su negocio, comprar mercaderias especificamente fieras de
construccidn, es asi que logro mejorar su empresa reduciendo los riesgos y asi sea

viable y rentable.

También concluye que el financiamiento a largo plazo ayudo al duefio a elegir el

numero de cuotas que mejor se adapten a su capacidad de pago.
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2.2 Bases tedricas de la investigacion

2.2.1 Teorias de las fuentes de financiamiento

Considerando el financiamiento como la obtencion de recursos financieros para
dinamizar en las diferentes etapas de la empresa, por lo tanto, es uno de los aspectos mas
importantes a gestionar a favor de la empresa, puesto que la obtencion les permitira contar
para el capital de trabajo, la compra de activos, y otros que requiere las unidades
econdmicas. En ese sentido, es de interés conocer todas las posibilidades para conseguir
financiacion y cuales son las clases de fuentes de financiacion a las que debes de acudir,
en efecto, la busqueda de recursos financieros es una de las tareas mas frecuentes que
realizan los empresarios, por lo tanto, fuentes de financiacion son aquellos mecanismos
que permiten a una empresa contar con los recursos financieros necesarios para poder
hacer frente a los gastos e inversiones que necesita para el desarrollo de actividad.
(Trenza, 2018)

Las principales causas que generan la necesidad de financiamiento son:

++ Laadquisicion de mercaderias o activos

++ Para pagos de deudas a corto plazo o largo plazo

¢ Necesidades de desarrollo como empresa

+* La iniciacion de un nuevo proyecto

Teoria del intercambio

Chen (2018), hace mas de medio siglo, Modigliani y Miller (1958) publicacién algunas
proposiciones sobre activos, valoracion y estructuras de capital; sirviendo desde entonces
como fundamentos teoricos de las finanzas corporativas; sin embargo, las proposiciones
de Midigliani y Miller se formularon sobre activos constantes de flujo de efectivos

esperados a perpetuidad.

29



De manera gue, ante la incorporacion de supuestos realistas sobre las imperfecciones del
mercado, la propuesta sobre la estructura de capital de Modigliani y Miller pierde
capacidad explicativa y da paso a consideraciones con relacion a los determinantes de la
estructura de capital adoptada por la empresa (Ferrer & Tanaka, 2009).
Para Pérez et al. (2016) “el financiamiento se puede lograr utilizando los recursos propios
de la empresa o una deuda contraida a través del sistema financiero” (p. 22).

2. Teoria del orden jerarquico
Segln Ferrer & Tanaka (2009) “La teoria de Meyers y Majluf (1984) se desarroll6 en el
contexto de asimetria de informacidn, donde los directivos tiene mayor conocimiento que
los inversores extremos acerca de las expectativas, riesgos y valor de la empresa” (p. 68).
Ademas Fernandez (2004), menciona que, ante esta simetria de informacion, los
mercados financieros trataran de hacer inferencias sobre la empresa a partir de su politica
financiera (p. 6).
Esta teoria hace referencia a que los empresarios recurren preferentemente al
financiamiento interno y, como segundo recursos, al financiamiento externo, encontrando
que le dan prioridad a la deuda para cubrir costos y gastos de operacidn, y posteriormente,
si se necesitan capitalizacion de las empresas, a través de nuevas aportaciones al capital
(Pérez et al., 2016).
3. Capital Asset Pricing Model
Herrera (2014) menciona que, fue desarrollado inicialmente por el Premio Nobel de
Economia WIilliam Sharpe, este modelo se basa en una relacion lineal entre rendimiento
esperado y riesgo, ente modelo constituye una de las piezas fundamentales de las finanzas
corporativas (p. 46).

Fuentes de financiamiento
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Entre las fuentes de financiamiento se tiene al financiamiento interno, el financiamiento
externo y ademas para la devolucién del financiamiento se consideran los plazos de
financiamiento.

La liquidez es una de las caracteristicas que mejor definen la fortaleza y la capacidad
de maniobra de una empresa. La dificultad de un negocio empieza cuando escasea el
efectivo y no resulta facil de encontrar ya que la falta de financiacion deriva
especialmente de las restricciones de crédito.

Las fuentes de financiamiento hacen referencia a los mecanismos con los que cuenta
una empresa para adquirir activos financieros que les permitan iniciar operaciones
exitosamente. Sin embargo, la busqueda de recursos financieros no es algo facil ya que
implica la realizacion de tareas complejas, como la gestion de los costos de
financiamiento, o la evaluacion de las formas o tipos de  financiacion méas conveniente

para la empresa.

Segin (Coss Bu, 2001), afirma que el problema de seleccionar la fuente de
financiamiento la méas adecuada debe ser resuelto independiente de la utilizacion que
se le den a los fondos obtenidos, y se debe basar en los méritos de cada fuente, la
fuente seleccionada debe ser aquella de menor costo y al mismo tiempo aquella que
represente el menor riesgo para la empresa.
A) Financiamiento interno

Considerando al financiamiento interno a todo recurso que procede de los recursos
propios de la empresa, por lo general de los beneficios obtenidos y no repartidos, es
un ahorro proveniente de las actividades propias del negocio los cuales tiene una

ventaja para la empresa porque no tiene que pagar obligaciones ni intereses.

» Aporte de los socios; referida a los aportes que realizan los socios al momento

de conformar legalmente la sociedad o mediante nuevas aportaciones con el fin
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de aumentarlo, cuando a la empresa ya se encuentra constituida. (Aching,
Matematicas financieras para la toma de decisiones empresariales., 2006)

Utilidades Reinvertidas; esta es una fuente de financiamiento en donde los
socios o el duefio de la empresa en los primeros afios no reparte las utilidades en
forma de dividendos, sino reinvertirlas en la empresa para las adquisiciones o

construcciones, compras planificadas segun las necesidades de la empresa.

La reinversién constituye la fuente de financiamiento mas importante a la que
acude una empresa, las empresas financieramente saludables poseen una gran
estructura de capital sana que generalmente producen montos importantes de
utilidades en relacion a sus niveles de ventas y sus aportaciones de capital. Su
generacion guarda relacion directa con la eficiencia en las operaciones y calidad
en la administracion de los recursos, lo que refleja salud financiera presente y
futura.

Depreciaciones y Amortizaciones; al adquirir un activo fijo, la empresa debe
contar un fondo de depreciacion que viene a representar un fondo de utilidad ya
que el mismo contribuird a la produccion o funcionamiento de la empresa durante
su vida util, es un traslado condicionado de propiedad que es otorgado por el
prestatario (deudor) al prestamista (acreedor) a fin de garantiza el pago del
préstamo.

Ahorros personales; para la mayoria de los negocios, la principal fuente de
capital, proviene de ahorros y otras formas de recursos personales.
Frecuentemente, también se suelen utilizar las tarjetas de crédito para financiar

las necesidades de los negocios.
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B) Financiamiento externo

Es aquel que se genera cuando no es posible seguir trabajando con recursos propios,
es decir cuando los fondos generados por las operaciones normales mas las
aportaciones de los propietarios de la empresa, son in suficientes para hacer frente a
desembolsos exigidos para mantener el curso normal de la empresa, es necesario
recurrir a terceros, en ella se encuentran los créditos, préstamos bancarios, factoraje
financiero, descuentos comerciales, la emision de obligaciones etc. Por lo tanto, las
fuentes de financiamiento externas son aquellas a las que se acude cuando trabajar solo
con recursos propios no resulta suficiente, es decir, cuando los fondos propios
generados por las operaciones normales mas las aportaciones de los propietarios no
alcanzan para hacer frente a desembolsos exigidos para mantener el curso normal de

la empresa, por tanto, hace necesario recurrir a terceros. (Levy, 2008)

Segun (Aching, Matematicas financieras para la toma de decisiones empresariales.,
2006) Estas fuentes son las otorgadas por proveedores y créditos de entidades
financieras. De manera que el financiamiento por la via del crédito bancario constituye

una de las principales operaciones crediticias.

Prestamos de una entidad financiera: Un préstamo bancario es aquella operacion
financiera en la que participan dos protagonistas, prestamista (entidad que presta el
dinero) y prestatario (persona fisica o juridica que lo recibe). La cantidad de dinero a
prestar y el tipo de interés aplicado seran fijados desde el primer momento con un
compromiso de devolucidn, por lo general ante notario, en un tiempo determinado. El
préstamo bancario es un instrumento financiero muy solicitado no solo por particulares

sino también como préstamos para empresas.
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» Amigos y parientes; Las fuentes privadas como los amigos y familias, son otra
opcidn de conseguir dinero, este se presta sin intereses 0 a una tasa de interés baja,
lo cual es muy benéfico para iniciar las operaciones.

» Bancos y uniones de créditos; Las fuentes mas comunes de financiamiento son
los bancos y las uniones de crédito. Tales instituciones proporcionaran el
préstamo, solo si usted demuestra que la solicitud esta bien justificada.

» Empresas de capital de inversion; Esta empresa prestan ayuda a las compafiias
gue se encuentran en expansion y/o crecimiento, a cambio de acciones o intereses

parcial en el negocio.

C) Plazos de financiamiento

Financiamiento a corto plazo: es aquel cuyo plazo de vencimiento es inferior al

afio. Entre ellos tenemos
» Credito bancario
> Pagare
> Crédito comercial

v" Financiamiento a largo plazo: Es aquella cuyo cumplimiento el plazo de
restitucion es superior a un afio, 0 no existe compromiso de reintegro, por
ejemplo, cuando el préstamo se transportd a capataz a partir de fondos
convenientes o de cierto amigo, consanguineo que no lo requiere. fondos
propios. Algunos ejemplos son los incrementos de capital, autofinanciacion,
caudales de liquidacion, prestaciones bancarias, manifestacion de deberes.
Entre ellas tenemos:

» Hipoteca; es un acuerdo que se da entre una personay el prestamista, por el
cual se le otorga el derecho a tomar la propiedad del otro por no pagar el dinero

prestado en un determinado periodo.
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» Acciones; son las partes iguales en las que se divide el capital social de una
sociedad a la que pertenece

» Bonos; Es un certificado de deuda es decir una promesa de pago futura en lo
que se detalla el monto y el plazo a pagar, donde se compromete el deudor a
pagar.

» Arrendamiento financiero; contrato que se negocia entre el propietario de
los bienes(acreedor) y la empresa (arrendatario), a la cual se le permite el uso
de esos bienes durante un periodo determinado y mediante el pago de una
renta especifica, las estipulaciones pueden variar segun sea la situacion y las
necesidades de cada una de las partes.

Tasa de Interés

Segun (Carrizo, 1997) define que la tasa de interés puede definirse de muchas

maneras, pero siempre tiene el mismo significado, segun se observa en los

siguientes conceptos:

Las tasas de interés son un porcentaje al cual esta invertido un capital por un

periodo de tiempo determinado, al cual se denomina “precio del dinero”.

La tasa de interés (expresada en porcentajes) es una representacion del riesgo y

la posible ganancia de una suma de dinero en una situacion y tiempo determinado.

En concreto, como dijimos anteriormente, latasa de interés es el precio del

dinero, el cual debe ser abonado en caso de tomarlo.

No obstante, esto no ocurre normalmente ya que invertir en una empresa es mas

riesgoso que hacerlo en un banco. Ademas, como el riesgo que el Estado quiebre

es nulo, la tasa de interés sera menor para bonos del Estado que colocaciones en

un banco privado.
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Por ello surgen politicas monetarias que motivan a los agentes a realizar
determinadas operaciones. Por ejemplo, una tasa de interés alta en cuanto a bonos
estatales, llevara a un incentivo en el ahorro y una tasa de interés baja, al consumo.
Las tasas de interés se fijan en base a tres factores:

Fijada por el banco central de cada pais para préstamos a los otros bancos o para
los préstamos entre los bancos. Asimismo, las tasas de interés de los bancos al
publico se basan en ésta mas un factor que depende de:

e Lasituacion en los mercados de acciones de un pais determinado

e Larelacion ala “inversion similar” que el banco habria realizado con el Estado

de no haber prestado ese dinero a un privado.

Tipos de tasas mas utilizadas, y sus denominaciones:

Tasa de interés activa: tasas cobradas por las entidades financieras a sus

clientes

e Tasa de interés pasiva: tasa que paga una institucién bancaria a quien
deposita dinero en ella.

e Tasa de interés preferencial: tasa inferior a la media o normal general.

e Tasa de interés real: Deduccion a la tasa de interés general vigente la tasa de

inflacion

Tasa de interés externa: tasa que se paga por el uso de capital externo.
Gestion de Capital

La gestion financiera orienta a como se debe conseguir y utilizar los recursos
financieros para tomar decisiones acertadas y que apoyen a mejorar el rendimiento
de la empresa, segun (Cérdova , 2016), sefiala que la gestion financiera o las

finanzas abarcan tres areas importantes: la gestion financiera utilice
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eficientemente los recursos financieros , los mercados financieros, la conversion
de ahorros e inversion, la inversion financiera debe retribuir los recursos
financieros de manera eficiente.

En ese sentido la gestion financiera permite fijar el valor de la empresa, asi como
las buenas decisiones, en la que, la funcion principal de las finanzas es delegar

recursos, adquirirlos y acertar invertirlos como también administrar

2.2.2 Teorias de Rentabilidad

La rentabilidad “permite comparar resultados empresariales entre empresas con
carteristas distintas y que operan en sectores diversos; permite valorar la eficacia
de las inversiones empresariales respecto de otras oportunidades de inversion; es
un complemento imprescindible de los analisis a corto y largo plazo” (Godoy et
al., 2010, p. 316).

La rentabilidad es una nocién que se aplica a toda accion econémica en la que se
movilizan unos medios, materiales, humanos y financieros con el fin de obtener
unos resultados. En la literatura econémica, aunque el termino rentabilidad se
utiliza de forma muy variada y son muchas las aproximaciones doctrinales que
inciden en una u otra faceta de la misma, en sentido general se denomina
rentabilidad a la medida del rendimiento que un determinado periodo de tiempo

producen los capitales utilizados en el mismo. Ballesta (2002).

Es una dimension monetaria de eficiencia que puede medir, en parte el grado de
satisfaccion siquica de los individuos, pero no en su totalidad, porque entonces la
rentabilidad haya adquirido la importancia que hoy tiene en las organizaciones
empresariales , una respuesta a la interrogante es que toda empresa es una unidad
econdmica y como tal se deben buscar las formas de evaluar su gestion .la

facilidad de cuantificar el beneficio empresarial permite que el concepto de
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rentabilidad adquiera importancia como elemento que sirve guia de actuacion . Se
puede decir que la rentabilidad es un elemento medible y cuantificable que

permiten evaluar la gestion econdmica, financiera de una empresa. Daza (1988).

Importancia de la rentabilidad

Importancia de la rentabilidad es fundamental para el desarrollo porque da una
medida de la necesidad de las cosas. Es un mundo con recursos escasos, la
rentabilidad es la medida que permite decir entre varias opciones. No es una
medida absoluta porque camina de la mano del riesgo.

Una persona asume mayores riesgos solo si consigue mas rentabilidad. Por eso es
fundamental que la politica econdémica de un pais potencie sectores rentables, es
decir que genere rentas y esto no significa que solo mira a la rentabilidad.
Gabernet (2012).

Para (Gitman, 2003), rentabilidad es la relacion entre egresos y costos generados
por el uso de los activos de la empresa en actividad productiva. La rentabilidad de
la empresa puede ser evaluada en referencia en las ventas, a los activos, al capital
o al valor accionario”

La rentabilidad tiene como objetivo medir la eficacia de la empresa en la
utilizacion de sus inversiones, comparando un indicador de beneficio (numerador
de la ratio) que el activo neto total, como variable descriptiva de los medios
disponibles por la empresa para conseguir aquellos (denominador de la ratio). La
rentabilidad financiera generalmente aceptada como un indicador de la capacidad
de la empresa para crear riqueza a favor de sus accionistas. (Gabernet, 2012)
Tipos de rentabilidad

El concepto de rentabilidad es uno de los pilares del mundo de la empresa y de las

inversiones. Las ratios financieras de la rentabilidad son indicadores que ayudan
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a conocer si una empresa es capaz de afrontar los costes, las remuneraciones de
sus empleados y ademas obtener beneficios. Por lo tanto, la rentabilidad es una
condicion indispensable para la continuidad de la empresa.

v" Rentabilidad financiera

La rentabilidad financiera mide la relacion entre el beneficio neto y los capitales
propios de la empresa. Asimismo, muestra la capacidad de generar resultados
positivos de los fondos propios, es decir el capital y las reservas de la empresa,
entonces cuanto mas alto sea la ratio mejor para los propietarios, por lo tanto, es
la ratio més importante porque mide el beneficio generado en relacién a la
inversion de los propietarios de la empresa

La rentabilidad financiera segin (Sanchéz, 2002) se encarga de medir, de un
determinado periodo de tiempo, el rendimiento obtenido por esos capitales
propios generalmente con independencia de la distribucion de los resultados. La
rentabilidad financiera puede considerarse una medida de rentabilidad mas
cercana a los accionistas o propietarios que la rentabilidad econémica. Ademas,
una rentabilidad financiera insuficiente supone una limitacion por dos vias de

acceso a nuevos fondos propios.

BENEFICIO NETO
RECURSOS PROPIOS

Rentabilidad Financiera =

Descomposicion de la rentabilidad financiera

Pretendemos en este apartado estudiar la relacion que liga a la rentabilidad
economica con la rentabilidad financiera a partir de la descomposicion de esta
ltima. Seguiremos para ello dos vias: una primera, la descomposicion de la

rentabilidad financiera como producto de factores; y una segunda, la conocida
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como ecuacion lineal o fundamental del apalancamiento financiero.
Introduciremos a través de ambas descomposiciones el concepto de
apalancamiento financiero, el cual, desde el punto de vista del analisis contable,
hace referencia a la influencia que sobre la rentabilidad financiera tiene la
utilizacion de deuda en la estructura financiera si partimos de una determinada
rentabilidad econdmica.

Descomposicion de la rentabilidad financiera como producto de factores. De la
misma forma que la rentabilidad econdmica, la rentabilidad financiera se puede
descomponer como producto de diversos factores, con la particularidad de que
entre los mismos podemos incluir a la rentabilidad econdmica. No obstante, si se
quiere introducir como factor la rentabilidad econémica, la descomposicion de la
rentabilidad financiera no solo dependera de como se ha definido el propio
indicador que se descompone (y nos referimos con ello basicamente al concepto
de resultado utilizado como numerador en la rentabilidad financiera), sino también
de cdmo se haya definido la propia rentabilidad econdémica.

Rentabilidad econémica

Es la relacion entre el beneficio bruto, es decir, beneficio antes de intereses e
impuestos e impuestos (BAII) y activo total. Permite saber cual es la capacidad de
generar resultados positivos de todos los activos y recursos de la empresa, sin tener
en cuenta como han sido su financiacion, cuanto mas sea la ratio de rentabilidad
econdmica, mejor se esta aprovechando la inversion realizada.

La rentabilidad econémica compara el resultado que hemos obtenido con el
desarrollo de la actividad de la empresa con las inversiones que hemos realizado
para obtener dicho resultado. Para aumentar la rentabilidad econémica, cada

empresa tendrd que adoptar la mejor estrategia para su negocio. Una manera de

40



aumentar la rentabilidad econdmica es aumentando los precios de venta y
reduciendo los costes, aunque como hemos dicho, esto no lo podemos aplicar a

todas las actividades econdmicas (Lawrence & Joehnk, 2004).

BENEFICIO BRUTO
ACTIVO TOTAL

Rentabilidad Economica =

La rentabilidad social, por su parte, es un fenémeno que se da cuando el desarrollo
de una actividad ofrece beneficios en una magnitud mayor a las pérdidas, a toda la
sociedad, sin importar si resulta rentable desde un punto de vista econémico para el
promotor. Este concepto es opuesto al de rentabilidad econdmica, definido en un
parrafo anterior, ya que en ese caso s6lo importa si la actividad es beneficiosa para
su promotor. Pérez & Gardey (2015).

Ejemplificando el concepto de rentabilidad social es el sistema ferroviario: una
linea de ferrocarril es rentable a nivel econdmico si permite a la empresa que la
administra obtener ingresos mayores que los gastos necesarios para mantenerla, es
decir, si la venta de billetes sirve para compensar y la inversion y le brinda
ganancias; por otro lado, es rentable socialmente si la sociedad puede ahorrar un
monto mayor al de dichos gastos

En este ejemplo, los ciudadanos que hacen uso de la linea de trenes perciben un
beneficio a nivel econdmico, ya que se evitan la inversién economica necesaria para
comprar y mantener sus propios vehiculos, pero también ahorrar tiempo, dado que
el transporte publico no les exige ningun tipo de mantenimiento.

Utilidad de la Rentabilidad

Conocer la rentabilidad de una inversion que ya se ha realizado (rentabilidad

obtenida) nos permite saber qué porcentaje del dinero o capital invertido se ha
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ganado o recuperado y, por tanto, qué tan bueno ha sido el desempefio de la
inversion.

Mientras que conocer la rentabilidad de una inversion que aun no se ha realizado
(rentabilidad ofrecida o esperada), nos permite saber si la inversion es rentable, y
qué porcentaje del dinero o capital que se va a invertir se va a ganar o recuperary,
por tanto, qué tan atractiva es.

Asimismo, en caso de contar con varias alternativas de inversion, conocer la
rentabilidad de estas nos permite compararlas, y asi saber cual de todas tuvo la
mayor rentabilidad y, por tanto, el mejor desempefio, o cual de todas ofrece la
mayor rentabilidad y, por tanto, es la mas atractiva. (ALBERTO KOMIYA, 2019)
Para calcular la rentabilidad de una inversién debemos dividir la utilidad o ganancia
obtenida o que se va a obtener entre la inversion realizada o que se va a realizar, y

al resultado multiplicarlo por 100 para expresarlo en porcentajes:

2.2.3. Teorias de las micro y pequefias empresas

Caracteristicas de las micro y pequefias empresas.

(Moreno, 2018) nos dice que: “Las pequefias y medianas empresas son entidades
que operando en forma organizada utilizan sus conocimientos y recursos para
elaborar productos y prestacion de servicios que suministran a terceros, en la
mayoria de los casos mediante lucro o ganancia” (p.71). Donde una micro
empresa; en sus inicios, constaba de 1 a 10 trabajadores mientras que se
consideraba pequefia empresa a la que contaba con 1 a 50 trabajadores.

Para enfocarnos en como se creo la MYPE; tenemos:

Tal es asi que con la Ley N° 28015 se dio a lugar a la formalizacion de las MYPES
debido a su rapido desarrollo, sin embargo, se dieron medidas correctivas a esta

ley a mediados del 2008; donde se variaron el nimero de trabajadores en las
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empresas medianas pasando de 10 - 50 trabajadores, para ahora ser consideradas
medianas aquellas que cuenten de 10 a 100 trabajadores. Significando esto un
recorte a los beneficios que estos percibian. (Escalante, 2016)

Segun describe (Gomero, 2016); afios mas tarde entraria en vigencia una ley que
modificaria el régimen y concepto de las mypes; la ley N° 30056 que modifica
diversas leyes para facilitar la inversion, impulsar el desarrollo productivo y
crecimiento empresarial, y que tiene como objeto constituir el marco legal para
promocionar la competitividad, la formalizacién y el desarrollo de las micro,
pequefias y medianas empresas (MIPYMES), mediante el establecimiento de
politicas de alcance general y la creacion de instrumentos de apoyo y promocion;
la incentivacion de la inversion privada, la produccion, el acceso a los mercados
internos y externos, y otras politicas que impulsen el emprendimiento y permitan
mejorar la organizacién empresarial junto con el crecimiento sostenido de estas
unidades econémicas.

Entonces tenemos a estas dos importantes leyes que rigieron el camino de las
MYPES; una su creacion y la otra encamino las leyes para una futura formalidad
de todas las MYPES en el Peru.

Esta norma y sus modificaciones son las que se encuentran vigentes a la fecha 'y
que han sido modificadas por la Ley N° 30056. Esta norma tuvo la finalidad de
brindarle a las micro y pequefias empresas el poder formalizarse y laborar al
amparo de las leyes y acceder a los beneficios que les brinda el Estado a través de
dicha norma. Entre otras medidas esta ley incluye un Régimen Laboral Especial
(RLE) para las microempresas (excluyente para las pequefias empresas) mediante
este beneficio se reducen una serie de costos laborales a los empleadores de estos

entes econdmicos cuando contraten trabajadores. Esta reduccién de costos
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laborales permitird a las micro empresas peruanas, mejorar su rentabilidad
economica, lo que les permitira crecer y desarrollarse.
Ley N° 30056
- Microempresa: Ventas anuales hasta 150 UIT; sin limite de trabajadores
- Pequeiia empresa: Ventas anuales de mas de 150 UIT hasta 1,700 UIT, sin
limite de trabajadores.
- Mediana empresa: Ventas anuales de mas de 1,700 UIT hasta 2,300 UIT,
sin limite de trabajadores.
Registro en la remype.
Es el registro de manera virtual de la micro y pequefia empresa; logrando como
finalidad que las empresas puedan acceder a beneficios establecidos por el Estado.
(Mogollon, 2018)
A facturar pequefias cantidades, el estado les otorga facilidades para que puedan
crearse y formalizarse, con politicas que impulsen su crecimiento y mejorando su
organizacion empresarial, sin ningin costo por su tramite de registro.
Requisitos para inscribirse en la remype

Se necesita los siguientes requisitos elementales:

« No ser del rubro de discotecas, bares, juegos de azar y casinos.
e RUC actualmente vigente.
« Contar con su respectivo usuario y clave SOL.
« Contar minimamente con un trabajador.
¢Dbonde y como se realiza la inscripcion?.
Toda la operacion es de manera virtual, mediante la pagina de gobierno del

Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo. Si perteneces a una agrupacion de
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propietarios, juntas u otras asociaciones deberas adjuntar tu documentacion online
al realizar la inscripcion.
Beneficios de la remype.
Estan inscrito en la remype trae consigo diversos beneficios, entre los cuales
tenemos:
o Pueden constituirse como personas juridicas (empresas), via internet a través
del portal de Servicios al Ciudadano y Empresas.
o Pueden asociarse para tener un mayor acceso al mercado privado y a las
compras estatales.
o Gozan de facilidades del Estado para participar en eventos feriales y
exposiciones regionales, nacionales e internacionales.
o Cuenta con un mecanismo agil y sencillo para realizar sus exportaciones
denominado Exporta Fécil, a cargo de la SUNAT.
« Pueden participar en las contrataciones y adquisiciones del Estado.
o Los trabajadores que tengan un Régimen Laboral Especial, pero pueden
conciliar con sus empleadores MYPE para mejorar sus condiciones laborales.
e Los que conducen y trabajan en la microempresa, incluidos los
derechohabientes que cuenten con cobertura de salud por medio del SIS. El
empleador asumira un 50% mientras que el estado asumira el 50% restante,
con la condicién que la MYPE cuente con su Registro Nacional de la Micro
y Pequefia Empresa seran asegurados por medio de ESSALUD.
e Se benefician con un tratamiento especial en cuando a sanciones y
fiscalizacion laboral, el cual rige por 3 afios una vez acogida al régimen

especial.
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o Lasentidades publicas deben programar contrataciones para ser atendidas por
las mype no menor al 40 % de los bienes y servicios que puedan suministrar,
dando un lugar preferente a las mype locales y regionales del lugar donde se
Ileve a cabo dicha compra u obra.

o Contaran con un derecho a crédito tributario contra el IR (Impuesto a la
Renta); lo cual equivale al monto del gasto de la capacitacion de su personal;
si este no excede al 3% de la planilla anual de sus trabajadores.

o Cuyas mype que realicen operaciones de bienes y servicios gravados con el
IGV o realicen exportaciones podran lograr la devolucion por medio de notas
de crédito negociables del crédito fiscal generado por sus operaciones
(importaciones y/o compras locales).

o Contando desde su registro a la REMYPE, se le otorgara un tratamiento
especial a la no aplicacién de sanciones determinadas de caracter tributario
por 3 ejercicios, siempre y cuando subsanen la infraccion con el plazo
impuesto por la SUNAT.

 La MYPE que haga uso de la factura electronica, obtendra el beneficio de
realizar el pago mensual de sus obligaciones de caracter tributario que son
recaudadas por SUNAT en una fecha con vencimiento de caracter especial.
(Cronograma Mensual de Buenos Contribuyentes).

Teoria del Sector Comercio.

La teoria tradicional del comercio hace hincapié en que las diferencias en la dotacion
de los factores inducen a los paises a especializarse, y a exportar determinados bienes
0 servicios en los que tienen una ventaja comparativa. Este proceso permite una
asignacion mas eficiente de los recursos, lo que a su vez da lugar a un aumento del

bienestar social mundial, es decir, los beneficios del comercio. (Escalante, 2016)
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Comercio Interno.

Designado también como comercio interior, nacional, o doméstico, se rige por una
serie de normas que estan contenidas en un documento llamado cddigo de comercio,
que, por supuesto debera ser respetado por todos los actores intervinientes en esta
actividad, porque de lo contrario podran recaer sanciones sobre aquellos que las

contravienen.

2.2.4 Marco Conceptual

Financiamiento

Es todo recurso que obtiene una empresa o persona de un tercero, comprometiéndose
en una fecha futura a devolver el préstamo méas los respectivos intereses,
comisiones, gastos, etc.

Al obtener el financiamiento deberd conseguir las mejores condiciones (plazos,
periodos de gracia, intereses, etc.).

Para conseguir el préstamo, el empresario deberd acudir a las fuentes de
financiamiento convencionales (Bancos, Cajas Municipales, Cajas Rurales,
EDPYMES, Cooperativas, Etc.) y no convencionales (ONG's), por lo que es basico
que lodo empresario conozca e identifique las fuentes de financiamiento de la zona;
asi mismo debera conocer la marcha econémica de su empresa (Costos, Balances,
Estados de Ganancias y Pérdidas, asi como saber elaborar flujos de Cajas y Perfiles
de Inversion, para sustentar financiamiento). Mejia (2009).

En el &mbito econdmico, el termino financiamiento sirve para referirnos a un conjunto
de medios monetarios o créditos, destinados por lo general para la apertura de un
negocio o para el cumplimiento de algun proyecto, ya sea a nivel personal u

organizacional. Pero la manera mas comun de obtener el financiamiento es a través
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de un préstamo ya sea de entidades financieras bancarias, no bancarias, de los amigos,
familiares, usureros, etc.

Rentabilidad

La rentabilidad es una medida relativa de las unidades, es la comparacién de las
utilidades netas obtenias en las empresas de las ventas (rentabilidad o margen de
utilidad neta sobre las ventas), con la inversion realizada (rentabilidad econémica o
del negocio), y con los fondos aportados por sus propietarios (rentabilidad financiera
o del propietario) (Morillo, 2005, p. 36).

Segln Martinez (2017) A medida que pasa el tiempo, las empresas van cambiando
sus estrategias y estructuras para poder afrontar las cambiantes necesidades del
mercado, intentado aumenta la mayor rentabilidad y satisfaccion del cliente (p. 74).
Micro y Pequefias Empresas

Las MYPE representan un conjunto de unidades de produccién cuya naturaleza, escala
y caracteristicas tienen la particularidad de realizar actividades puntuales de
eslabonamiento de simples cuya eficiencia depende fundamentalmente de la capacidad
de desarrollo humano productor.

La Pequefia y Mediana Empresa es aquella que cualquiera sea su actividad y la forma
juridica que adopte, esta dirigida personalmente por sus propietarios, posee un
personal reducido, no ocupa una posicion dominante en el sector, no dispone de
elevados recursos econdmicos, su cifra de facturacion anual y su capital son reducidos
en relacion con el sector economico donde opera, no estd vinculada directa o
indirectamente con los grandes grupos financieros y aunque pueda tener relaciones con

otras grandes empresas no depende juridicamente de ellos. (Aguirre, 2011).
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En el mismo pais, se utiliza la palabra Mypes para referirse a micros y pequefias
empresas. Estas son fundamentales dentro de la economia del Perd, ya que son
generadoras del 80% del empleo del pais.

Segun antecedentes entregados por el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica
(INEI), mediante la Encuesta Nacional de Hogares, en la region hay alrededor de 6.2
millones de micro y pequefias empresas, de las que, casi la totalidad, tienen menos de

10 trabajadores. (Enaho, 2011).
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I11. Hipdtesis

Las hipotesis son el punto de enlace entre la teoria y la observacién, su importancia
es que da rumbo a la investigacion porque sugiere los pasos y procedimiento que
deben seguir en la basqueda del conocimiento; al respecto se tiene las afirmaciones
de: (Tamayo, 2012), para que una hipdtesis sea digna de consideracion debe reunir
ciertas exigencias entre ellas tenemos; que debe probarse, establecerse una relacién
de hechos, los hechos que se relaciona son variables y la relacion que se establece
es de causa-efecto. En nuestro estudio no se llevara una investigacion de causalidad
entre variables por lo que no es necesario formular la hipotesis.

De igual modo afirma, (Bernal, 2010), las investigaciones de tipo descriptivo no
requieren formular hipdtesis; es suficiente plantear algunas preguntas de
investigacion que surgen del planteamiento del problema, de los objetivos y, por
supuesto, del marco tedrico que soporta el estudio.

En la presente investigacion el proposito es describir las caracteristicas de las
variables de estudio tanto de las fuentes de financiamiento y rentabilidad, por tanto,
la intencion no es buscar la relacidn entre ellas tampoco predecir su incidencia entre
las variables. Por lo tanto, es suficiente las preguntas y objetivos de investigacion

para realizar el presente estudio.
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IVV. Metodologia

4.1 Disefio de investigacion
Segun el plan de investigacion se incluye la descripcion de las variables en un
estudio, siguiendo las fases del método a través de acciones concretas para
responder las preguntas de investigacion. Segun (Hernandez, Fernandez &
Collado, 2014),senala que el disefio es un instrumento de direccion “guia” con
un conjunto de pautas, bajo los cuales se realiza una investigacion, en mérito de
ello el termino disefio de investigacion se refiere al plan o estrategia concebida
para obtener la informacién que se desea. (p.184)
En efecto esta investigacion es no experimental, transversal y descriptivo.
No Experimental: segin (Fernandez, Baptista, & Hernandez, 2010), establece
que el diseno no experimental es “la que se realiza sin manipular
deliberadamente las variables. Es decir, se trata de investigacion donde no
hacemos variar intencionalmente las variables independientes. Lo que hacemos
en la investigacion no experimental es observar fenémenos tal y como se dan en
su contexto natural, para después analizarlos”.
Transversal: Segun (Fernandez, Baptista, & Hernandez, 2010) indica que el
disefio transversal o transeccional cuando recolectan datos en un solo momento,
en un tiempo unico.
Descriptivo: la investigacion es descriptivo porque se limitd a describir las
variables en estudio tal como se observaron en la realidad en el momento que se

recogioé la informacion.
M—— O

Donde:

M: Muestra conformada por el representante de la empresa objeto de estudio
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O: Representa lo que observamos

4.2 El Universo y muestra
Universo: Segun los estudios hechos por investigadores se considera una
poblacion al conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de
especificaciones (Selltiz, Mahoda, & Deutsch, 1974). Es decir, en una
investigacion, el universo estd conformado por el total de unidades de analisis
posibles sobre los cuales se procura producir o validar conocimiento., Por lo tanto,
la poblacién estd conformada por las empresas dedicadas al comercio rubro
ferreteria -muebleria de la ciudad de Huanuco 2019.
Muestra:
Martinez (1997), el muestreo por conveniencia como su nombre lo indica, permite
que el investigador indague sus unidades de analisis siguiendo criterios de
conveniencia bien sea por ahorro de tiempo, dinero, acceso a las fuentes
examinadas, etc.
En esta investigacion se determind la muestra mediante el muestreo no
probabilistico porque se selecciond de manera intencional a la empresa para su

estudio en este caso es la empresa MULTIMARCAS S.R.L. de Huanuco, 2019.

4.3. Definicion y operacionalizacién de variables
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Cuadro 1 definicion y operacionalizacion de variables

Variable Definicion Dimensiones Indicadores items

Conceptual

El financiamiento Aporte de ¢Usted utilizo el capital propio como parte de financiamiento interno para su empresa?
Fuentes de s necesario para Financiamiento | propietario o socios | ¢Usted utiliza las utilidades acumuladas para invertir en capital de trabajo o en la compra de

Financiamiento

incrementar su
capital de trabajo
para ampliar,
renovar o darle
mantenimiento a las
maquinas o
simplemente
financiarse para sus
ventas que realiza a
crédito

Interno

Reinversion de
utilidades
Depreciaciones

insumos para su empresa?
¢Usted utiliza el monto de las depreciaciones como parte de capital de trabajo para su empresa?

Financiamiento
externo

Crédito comercial.
Créditos
hipotecarios
Créditos por

¢Usted acudio al sistema financiero para obtener préstamo por consumo para su empresa?
¢Usted obtuvo para su empresa crédito e comercial de sus proveedores?
¢Usted utilizo los créditos hipotecarios para obtener recursos financieros para su empresa?

consumo
Corto plazo ¢Usted utiliza el corto plazo para obtener financiamiento para su empresa?
Plazos de Largo plazo ¢ Cree usted que tiene ventajas utilizar el largo plazo para obtener recursos financieros a favor de su

financiamiento

Tasa de interés

empresa?

¢ Cree usted que ha solicitado préstamos para su empresa para cubrir su capital de trabajo?
¢Cudl es la tasa de interés anual con lo que obtiene el préstamo financiero y cuénto asciende el
préstamo solicitado?

Rentabilidad

La rentabilidad es
la medida del
rendimiento que un
determinado
periodo de tiempo
produce los
capitales utilizados
en el mismo.”

Rentabilidad Nivel de ingresos ¢Para usted el nivel de ingresos acumulados al mes le permite obtener utilidades?
econémica Nivel de Costos ¢Cree usted que los costos de los insumos y/o bienes que adquiere para su empresa le permite
Activos obtener utilidades?
¢Con los activos con que cuenta su empresa le permiten aumentar los ingresos por los servicios
que brinda?
Rentabilidad Inversion ¢Usted utilizo el préstamo obtenido por medio de garantias para invertir en activos fijos, y
financiera Créditos de accesorios para su empresa?
proveedores ¢Cree usted que el financiamiento recibido fue suficiente para cubrir las necesidades de su
Créditos empresa?
financieros ¢Usted cuenta con los créditos de sus proveedores especialmente en instrumentos y/o insumos para

Su empresa?

¢Los créditos financieros sin garantia que usted obtiene le permiten tener utilidades para su
empresa?

¢ Cree usted que la actividad comercial es rentable?
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4.4, Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica: para el recojo de informacion de la investigacion se tomo en cuenta la
técnica de la encuesta; ya que es un método de investigacion y de recoleccion de
datos para obtener informacién del gerente sobre diversos temas. Segin (Ander-
Egg, 2011), afirma que el uso de las técnicas, esté en relacion, a la naturaleza del
fendmeno que hay que estudiar, los objetivos de la investigacion, los recursos
humanos disponibles, el grado de capacitacion de quienes deben realizar el trabajo
de campo y la cooperacion que se espera conseguir de la gente.

Instrumento: para el recojo de informacion se utiliz6 un cuestionario estructurado
de 18 preguntas cerradas, en funcion a los objetivos planteados.

4.5 Plan de Andlisis

Esta investigacion es de tipo aplicada y de nivel descriptivo por lo tanto el
tratamiento fue de modo siguiente, inicialmente seleccione a la empresa por las
facilidades de la informacion y también por la amistad, acude a la empresa, luego
me entreviste con el represente en la que acepto que realice la investigacion, luego
para el recojo de informacion se utiliz6 como técnica la encuestas y como
instrumento el cuestionario las misma que se presentd en cuadros con su debida
interpretacion a la luz de la razén y para la discusion de resultados se utilizo las
bases teoricas y los aportes de otros trabajos de investigacion, en relacion a los
objetivos de la investigacion.

4.6 Matriz de consistencia:
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Propuesta de mejora de factores

Cuadro 2 Matriz de consistencia

relevantes de fuentes de financiamiento y rentabilidad de la MYPE, Sector Comercio, Caso
MULTIMARCAS S.R.L. — Huanuco, 2019.

Variables

Enunciado del problema Objetivos Hipotesis dimensiones Metodologia
Problema General (Tamayo, 2012) Variable 1
¢Las oportunidades de las fuentes de | Objetivo General ! ' | Fuentes de
financiamiento y rentabilidad mejoran | Identificar las oportunidades de las Egre}tqu_(e tna Financiamiento _ o
las posibilidades de la pequefia | fuentes de  financiamiento vy d:pﬁan': sea Dimensiones Tipo de Investigacion
empresa, sector comercio, caso | rentabilidad que  mejoren las co?]si deracion o Aplicada o
MULTIMARCAS SR.L. — Huanuco, | posibilidades de la pequefia empresa, | ;= (oo Financiamiento Nivel de investigacion
2019? sector comercio, caso u Interno. Descriptivo

Problemas especificos:

¢Las oportunidades del financiamiento
interno y rentabilidad mejoran las
posibilidades de la pequefia empresa,
sector comercio, caso
MULTIMARCAS S.R.L. — Huanuco,
2019?

¢Las oportunidades del financiamiento
externo y rentabilidad mejoran las
posibilidades de la pequefia empresa,
sector comercio, caso
MULTIMARCAS S.R.L. — Huanuco,
2019?

¢Coémo las oportunidades de los plazos
de financiamiento y rentabilidad
mejoran las posibilidades de la pequefia
empresa, sector comercio, caso
MULTIMARCAS S.R.L. — Huénuco,
2019?

MULTIMARCAS S.R.L. — Huéanuco,
2019

Objetivos Especificos

Determinar las oportunidades del
financiamiento interno y rentabilidad
gue mejoren las posibilidades de la
pequefia empresa, sector comercio,
caso MULTIMARCAS S.R.L. —
Huénuco, 2019

Describir  las  oportunidades  del
financiamiento externo y rentabilidad
gue mejoren las posibilidades de la
pequefia empresa, sector comercio,
caso MULTIMARCAS SR.L. -
Huénuco, 2019

Explicar  las oportunidades de los
plazos de financiamiento y rentabilidad
qgue  mejoren las posibilidades de la
pequefia empresa, sector comercio,
caso MULTIMARCAS SR.L. -
Huéanuco, 2019

exigencias entre
ellas tenemos; que
debe probarse,
establecerse una
relacién de
hechos, los
hechos que se
relaciona son
variables y la
relacion que se
establece es de
causa-efecto. En
nuestro estudio no
se llevara una
investigacion de
causalidad entre
variables por lo
gue no es
necesario
formular la
hipotesis

Financiamiento
externo

Plazos de
Financiamiento

Variable 2
Rentabilidad
Dimensiones
Rentabilidad
Econdmica.

Rentabilidad
financiera

Disefio de Investigacion
No experimental, descriptivo de
caso

M——0
Técnica
La encuesta
Instrumento
El cuestionario
Poblacién
Son las empresas del sector
comercio rubro ferretero y
muebleria de la ciudad de
Huanuco

Muestra

Es el representante de la
empresa en estudio caso
MULTIMARCAS S.R.L. -
Huénuco.
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4.7. Principios éticos
Los principios éticos que orientaran este trabajo se encuentran en el codigo de ética
de nuestra universidad, dado que toda investigacion tiene que llevarse a cabo
respetando la correspondiente normativa legal y los principios éticos definidos en
el presente Codigo, y su mejora continua, en base a las experiencias que genere su
aplicacion o a la aparicién de nuevas circunstancias. En efecto, para la elaboracion
de este proyecto, se tendrd en cuenta los siguientes principios éticos basicos
considerados segun: (ULADECH, 2019) que son los siguientes:
Proteccidn a las personas. - en este estudio se considera a la persona como el fin
mas no como el medio, por ello necesita cierto grado de proteccion, lo cual
dependeré del grado de riesgo en que incurran y la probabilidad. En ese sentido, se
debe respetar la dignidad humana, la identidad, la diversidad, la confidencialidad y
la privacidad. Asimismo, su participacion sera libre y voluntariamente respetando
sus derechos fundamentales.
Beneficencia y no maleficencia.- en esta investigacion se asegurara el bienestar
de las personas que voluntariamente participen en las investigaciones, por lo tanto,
mi compromiso es no causar dafos, tampoco efectos adversos y maximizar los
beneficios.
Justicia. - considerar que la equidad y la justicia sea para todas las personas que
participen en la investigacion y tengan acceso a los resultados, asimismo, ejercer
un juicio razonable, ponderable y tomar precauciones
Integridad Cientifica. - en esta sociedad del conocimiento en la que la
investigacion cientifica, el desarrollo tecnoldgico y la innovacion son activos

esenciales para el progreso y el crecimiento econdémico sostenible, cobra especial
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relevancia la integridad cientifica como valor inspirador y garante de la buena
praxis en investigacion. Por ello mi conducta serd integro, honesto, objetividad
imparcialidad y responsable en todo el proceso de investigacion, es decir, desde la
planificacion hasta los resultados.

Consentimiento informado y expreso. - Las personas que participen en esta
investigacion estaran informados de los fines y objetivos de este estudio, asimismo

aceptaran voluntariamente en alcanzar la informacion.
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V. Resultados
5.1 Resultados

En relacién a la variable financiamiento

Cuadro 3: Presentacion de resultados en relacion a la variable fuentes de financiamiento

Fuentes de financiamiento

retenciones como parte de
capital de trabajo o compra de

4. ¢Usted acude a las entidades

Items de financiamiento interno | Valoracion Andlisis e interpretacion

1. ¢Usted utiliz6 el capital propio No porque, al iniciar con la empresa toda su
para financiar el inicio de sus No familia ha apoyado con el dinero y eso le sirvié
operaciones de su empresa? para adquirir productos y algunas maquinas que

en ese entonces costaban comodo. Y el terreno
era propio una vez funcionando la empresa a
los 3 afios siguientes si obtuvimos un préstamo
para la construccion y otras maquinas.

2. ¢Usted utiliza las utilidades Las utilidades no la retiran porque eso lo
acumuladas para invertir en Nunca acumula como sui reserva legal por si la
capital de trabajo o en la empresa en algin momento surge algln
compra de insumos de su desbalance econémico pueda cubrir ese
empresa’? impase.

3. ¢Usted utiliza el dinero
producto de las detracciones o Nunca Porque no le conviene retirar aparte de ser

muy tedioso el tramite del retiro, prefiere
dejarlo ahi para que con eso su contador pueda

insumos iara su emﬁresa? iaﬁar sus imiuestos mensuales

Después de los 3 afios de iniciar su empresa

solicitar préstamos financieros
de las entidades financieros para
su empresa?

7. ¢Usted qué plazo escoge para
devolver los prestamos
financieros obtenidos de las

entidades financieras?

El corto
plazo

bancarias para obtener Siempre evidencio las ganancias que dejaba, es entonces

préstamos financieros para su gue creceria mas si tendria mas dinero para

empresa? invertir es por eso que inicio trabajando con las
cajas y a medida que la empresa fue creciendo,
trabajo con el banco BCP porque le dieron
facilidad de crédito y una tasa muy baja, aunque
ahora estos Ultimos afios la tasa de interés han
subido a un 12% de lo que era 8%.

5. ¢Usted obtuvo préstamos por Porque no era necesario obtener créditos
medio de créditos hipotecarios | Nunca hipotecarios ya que tampoco tenia que vivienda
para su empresa? para hipotecar y no se me era factible

6. ¢usted utilizo un aval para NO No como mi primer préstamo lo solicite a los

3 afios de funcionado su empresa y para ese
entonces ya estaba formalizado, entonces no
necesito de aval solo presente los documentos
ue le solicitaba la caja en ese entonces.

Ahora lo utilizo a corto plazo ya que mientras
menos es el tiempo de pago menos es el
interés y la mayoria de sus préstamos no pasan
del afio.
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obtenidos lo destina para la
compra de mercaderias a favor
de su empresa?

8. ¢Los plazos que usted elige le Si Por supuesto pues si ademas como ya trabajo
permite tener utilidades para su afios con el banco me dan accesibilidad de
empresa? préstamos cuando tengo una oportunidad de

inversion u compra de maquinaria

9. ¢Los créditos financieros Si Si, en algunos si cuando quiero productos en

gran cantidad. Y también en maquinaria
cuando las compro del extranjero.

10. ;Cuaél es la tasa de interés anual
con lo que obtiene el préstamo
financiero y cuanto asciende el
préstamo solicitado y el plazo?

la tasa 12%
el monto
50 000

Ahora la tasa es el 12% el cual lo ve un poco
alto, el banco va subiendo el interés y varia da
cuerdo a la modalidad de préstamo que
solicito. Mi ultimo préstamo fue de 50,000.00
soles para compras un poco de mercaderia y
algunas maquinas modernas en un plazo de un
afo

Fuente: Cuestionario aplicado al represente de la empresa

Elaboracion: Propia

Cuadro 4. Presentacion de resultados en relacién a la variable rentabilidad

obtenido para invertir en

Rentabilidad
Items de rentabilidad valoracion | Analisis e interpretacion
economico
11.;Para usted el nivel de Si Porque cuando invierte en mercaderia,
ingresos acumulados al mes personales, y algunos otros suministros,
le permite obtener utilidades? le permite obtener ingresos acumulados
de mes a mes, sin dejar de pasar la buena
calidad de los productos y el buen
servicio.
12.;Para usted las utilidades Si Si. Ya que mes a mes sus ganancias
obtenidas durante el mes le obtenidas invierten en mas mercaderia y
generan rentabilidad? siempre innovando.
13.¢Las maquinarias de ultima Si Si por supuesto ya que cuenta con una
generacién con lo que cuenta magquina especial para cortar melaminay
su empresa le permiten solo 2 empresas poseen aparte de la
aumentar sus utilidades? empresa lo tienen en Huanuco. Y es mas
estd pensando en adquirir una maquina
de china que cuenta con mas tecnologia,
reduciendo el tiempo, el corte mas
preciso etc.
14.;Usted utilizo el préstamo Si Si para comprar su primera cortadora

profesional y las otras maquinas por
medio del leasing. Por dos afios.

59




activos fijos y accesorios

para su empresa?

comercial es rentable?

15. ;Cree usted que el No Ya que siempre se necesita mas y mas
financiamiento recibido de financiamiento para seguir creciendo como
entidades financieras fue empresa y es por eso que siempre solicita
suficiente para cubrir las prestamos ya sea para comprar mercaderia,
necesidades de su empresa? activos o justo ahora estoy pensando en abrir

una sucursal en Cayhuayna, ya que el dinero
que tiene de sus ganancias lo guardo para
cualquier emergencia que pueda surgir.
Ahora como esta situacion que estamos
pasando del COVID 19

16. ¢ Usted cuenta con los créditos Si Si hay proveedores que me dan un crédito
de sus proveedores para su de un mes para pagar en letras mis
empresa? mercaderias como ya trabajo afios. Con esos

proveedores.

17. ¢ Los créditos financieros a Si Si, porque se paga menos el interés.
corto plazo le permiten obtener
utilidades para su empresa?

18. ¢ Cree usted que la actividad Sl Si por supuesto que es rentable ya que tengo

una gran variedad de productos y servicios
gue brinda.

Fuente: Cuestionario aplicado al represente de la empresa

Elaboracién: Propia
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5.2. Andlisis de resultados

Se presenta en funcidn a los objetivos de la investigacion

Respecto al objetivo general: las fuentes de financiamiento y la rentabilidad.

Para el inicio y desarrollo de la empresa es fundamental las fuentes de financiamiento
dado que un elemento importante e influyente en la vida econdmica, porque sin ella la
continuidad de su operacion es incierta, tal como afirma, Trenza, (2018), fuentes de
financiacion son aquellos mecanismos que permiten a una empresa contar con los
recursos financieros necesarios para poder hacer frente a los gastos e inversiones que
necesita para el desarrollo de actividad, de igual modo Zorrilla & Silvestre (1994), sefiala
que el financiamiento es el conjunto de recursos monetarios para llevar a cabo una
actividad econdmica, con la caracteristica de que generalmente, se trata de sumas
tomadas a préstamo que complementan los recursos propios, también en los estudios de
Delzo & Mendoza (2015), mencionan en relacion a las estrategias de financiamiento que
deben ser elegidas de acuerdo a las necesidades que presenta la empresa, para el
cumplimiento de sus objetivos empresariales, las mas utilizadas usualmente son: el
arrendamiento financiero, el préstamo y el crédito bancario, fuentes que demostraron ser
efectivos, pues ayudaron al incremento de la rentabilidad. Estas afirmaciones guardan
relacion lo afirmado por el representante de la empresa objeto de estudio, quien sefiala
que los recursos financieros, las fuentes de financiamiento es la base para el desarrollo
empresarial, ya que muchos suefios de proyecto quedan en el camino por no contar con
el financiamiento, a ello también se debe agregar que esta inversion tiene que ser rentable,
que deja utilidades solo asi se puede mejorar las posibilidades de la empresa en ese
sentido, como fuente de financiamiento esta los recursos propios, el financiamiento

externo y también considera de vital importancia el plazo de pago. Pero en el estudio de
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Pefia (2018), considera como fuente de financiamiento solo las entidades no bancarias los
cuales son destinados para el capital de trabajo y compra de activos, por lo que el 60%
afirma que el capital propio y créditos financieros permite mejorar los niveles de
rentabilidad de la empresa.

Respecto al objetivo especifico 1: Describir las oportunidades del financiamiento interno

y rentabilidad que mejoren las posibilidades de la pequefia empresa MULTIMARCAS
S.R.L. de Huénuco, 2019.

Cualquier unidad econdmica no puede desarrollarse tan solo con el peso de la deuda o
recursos ajenos, en ese sentido esta empresa segun el cuadro 3, como un recurso importante
fue lo proveniente de sus familiares y ahorros personales, que fueron determinantes para la
empresa, asimismo no hace de la reinversion de utilidades, porque lo viene acumulando
como una reserva para los casos imprevistos, tampoco no utiliza el dinero proveniente de las
detracciones o retenciones para la compra de activos o capital de trabajo, por los tramites
tediosos y esto pueda servir para el pago de impuestos mensuales, los cuales guardan relacion
con los estudios de Tello (2016), en la que afirma para la apertura de sus empresas lo
realizaron con capital propio, también una pequefia cantidad de los empresarios obtuvo
crédito, la gran mayoria obtuvieron créditos comerciales, de consumo e hipotecario lo mismo
que fueron otorgados por diferentes entes financieros, también Santillan (2020) manifiesta,
como fuente de financiamiento interno, son sus ahorros personales, el capital propio y las
utilidades retenidas para la reinversion los cuales ayudan a mejorar los niveles de
rentabilidad de la empresa porque al no pagar intereses genera crecimiento, ademas no hay

necesidad de presentar garantia o aval para cubrir sus necesidades financieras
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Respecto al objetivo especifico 2: Explicar las oportunidades del financiamiento externo
y rentabilidad que mejoren las posibilidades de la pequefia empresa MULTIMARCAS
S.R.L. de Huénuco, 2019.

La perspectiva que tiene esta empresa es de contar méas recursos financieros, dado a la
actividad que generaba obtener utilidades, entonces ante la insuficiencia del
financiamiento interno sin pensar dos veces acude a terceros para solicitar préstamos,
puesto que, la empresa después de (03) afios de funcionamiento, viene utilizando el
financiamiento externo, especialmente de las entidades bancarias y no bancarias, es por
ello primeros acudio a las cajas de ahorro y créditos, luego acudio al banco de Crédito
con lo que mantiene hasta la actualidad, por la tasa de interés que actualmente le otorga
es el 12% anual. También, sefiala que, para la obtencidn de recursos financieros, no acude
a los créditos hipotecarios, porque no tenia un inmueble para hipotecar, tampoco no
utiliz6 el Aval para solicitar créditos. Por lo tanto la forma de financiamiento que viene
practicando le permite mejorar los niveles de rentabilidad, los cuales relacionan con lo
abordado por Tello (2016), en la que afirma que la gran mayoria obtuvieron créditos
comerciales, de consumo e hipotecario lo mismo que fueron otorgados por diferentes
entes financieros, asimismo sefiala, que al financiamiento a mejorado su rentabilidad de
su negocio y la ora mitad es por buena atencion que brindan, la gran mayoria opina que
la capacitacion ayuda mejorar la rentabilidad. También Santillan (2020) sefiala que el
financiamiento externo sirvié para mejorar la rentabilidad porque acudi6 a entidades
financieras para obtener un préstamo que sirvié para ampliar su negocio, comprar
mercaderias especificamente fieras de construccidn, es asi que logro mejorar su empresa
reduciendo los riesgos y asi sea viable y rentable. De igual modo se relaciona con Carrién

(2018), sefiala que el financiamiento de las MYPE en su mayoria es externo, puesto que
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el 80% acuden al ajeno, también sefiala que el 85% de los representas legales de las
MYPE recibieron financiamiento de entidades bancarias, ademas afirmaron que el
financiamiento impacto en los ingresos de su empresa, manifestdndose en su crecimiento
de forma sostenida, también se evidencia que el 80% afirmaron que la rentabilidad de su
empresa si mejoro en los Ultimos 2 afios; ademas el 75% de los propietarios de las MYPE
afirmaron que el financiamiento recibido mejoré la rentabilidad de su empresa, también
el tipo de crédito de entidades financieras segin Villalobos (2017), que ayudo a
desarrollarse es el arrendamiento financiero tuvo una influencia en la rentabilidad ya que
mejoro atreves de este instrumento los indicadores aplicados a sus estados financieros,
también tuvo un adecuado tratamiento contable y tributario.

También, Levy (2008), las fuentes de financiamiento externas son aquellas a las que se
acude cuando trabajar solo con recursos propios no resulta suficiente, es decir, cuando los
fondos propios generados por las operaciones normales mas las aportaciones de los
propietarios no alcanzan para hacer frente a desembolsos exigidos para mantener el curso
normal de la empresa, por tanto, hace necesario recurrir a terceros

En relacion al objetivo especifico 3: Determinar las oportunidades de los Plazos de
Financiamiento y rentabilidad que mejoren las posibilidades de la pequefia empresa
MULTIMARCAS S.R.L. de Huéanuco, 2019.

Otro aspecto que toma en cuenta la empresa es el plazo para la devolucion de los
préstamos, segun el cuadro 3, escoge el corto plazo para la devolucion de préstamos
financieros, porque considera que es lo méas conveniente por la tasa de interés, asimismo
sefiala, este tipo de préstamos le permite obtener utilidades, la misma que lo destina a la

compra de mercaderias y activos, los cuales no guardan relacionan con lo abordado por

64



Santillan (2020) quien sefiala que el financiamiento a largo plazo ayudo al duefio a elegir

el nimero de cuotas que mejor se adapten a su capacidad de pago
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V1. Conclusiones
Se presenta a continuacion las conclusiones del presente estudio de la empresa, sector

comercio, caso MULTIMARCAS S.R.L. — Huanuco, 2019.
Respecto al objetivo 1:

Como parte del financiamiento interno que utilizd esta empresa para su constitucion
fue lo proveniente de ahorros personales y el aporte de la familia, que fueron
determinantes para la empresa, asimismo no hace de la reinversion de utilidades,
porque lo viene acumulando como una reserva para los casos imprevistos, tampoco no
utiliza el dinero proveniente de las detracciones o retenciones para la compra de
activos o capital de trabajo, por los tramites tediosos y esto pueda servir para el pago
de impuestos mensuales. Asimismo, sefiala que el financiamiento interno es
insuficiente para cubrir el desarrollo empresarial, sin embargo, se obtiene utilidades
relativamente leves lo cual mejora las posibilidades de la empresa

Respecto al objetivo 2:

El financiamiento externo es una de las fuentes de financiacion para la empresa, porque
para realizar sus actividades operacionales tanto actuales o como para ampliarlas
contar con liquidez es imprescindible, por ello acude especialmente a las entidades
bancarias y no bancarias, iniciando primero por las cajas de ahorro y créditos, luego
acudié al banco de Crédito con lo que mantiene hasta la actualidad, por la tasa de
interés que actualmente le otorga es el 12% anual. También, sefiala que, para la
obtencion de recursos financieros, no acude a los créditos hipotecarios, porgue no tenia
un inmueble para hipotecar, tampoco no utilizé el Aval para solicitar créditos. Por lo
tanto, la forma de financiamiento que viene practicando le permite mejorar muy
ligeramente los niveles de rentabilidad, los cuales coadyuva en la mejora de las

posibilidades de la empresa.
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Respecto al objetivo 3:

Los plazos de financiamientos que ofrecen las entidades financieras son el corto y
largo plazo, los mismos que responden a la situacion financiera, capacidad operativa,
a las necesidades y objetivos de la empresa, sin embargo la empresa en estudio,
escoge el corto plazo para la devolucion de préstamos financieros, porque considera
que es lo mas conveniente por la tasa de interés puesto que a corto plazo no son muy
altas, tampoco el tramite no es complejo y es de fécil acceso, asimismo sefala, este
tipo de préstamos le permite obtener utilidades, la misma que lo destina a la compra

de mercaderias y activos,
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Propuesta de Mejora

Luego de los resultados y las conclusiones del presente trabajo de investigacion
propongo a la empresa MULTIMARCAS S.R.L. — Huanuco, 2019, las siguientes
recomendaciones:

Ampliar el nivel de ingreso para la empresa

Propongo al represéntate ampliar sus ingresos brindando trabajos de empotrado,
disefio de interiores, ya que como vende todos los materiales podria incluirlo,
también podria vender muebles como escritorios tocadores ya hechos y aparte de la
melamina y draywol, puede incluir la venta de materiales como el granito y marmol
como vemos en la ciudad de Huanuco muchas personas se inclinan por el buen
gusto,

También propongo ampliar su negocio, en el distrito de Cayhuayna — Pillko Marca
ya que en este distrito no hay un lugar como la empresa multimarca que venda de
todo en un solo lugar, lo que seria un buen lugar para captar toda la poblacion,
puesto que todavia vienen a Huanuco a comprar y seria muy favorable que hubiera
uno en estos distritos. Para este sucursal debe solicitar un préstamo hipotecario cuya
suma asciende a S/168 365.00.

Propongo al representante de la empresa gestionar un préstamo cuyo tipo de crédito
sea el hipotecario que asciende la suma de S/168 365.00  a largo plazo, tipo de

crédito por convenio durante 2 afios debido.

Entidad prestamo TEA TCEA monto a

financiera devolver
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BanFinanciero | 168 365.00 13% 13.95% 192 343.00
Scotiabank 168 365.00 18% 19.11% 204 363.00
BBVA 168 365.00 18% 18.12049% 199 836

del BCP a un plazo de 5 afios con una tasa de interés anual del 12% que seré pagado

mes a mes con un mes de gracia un promedio de s/.9,300.00 la misma que se

complementa con el capital que tiene, el local de preferencia para iniciar sea

alquilada. En cuanto al plazo de financiamiento se recomienda el largo plazo
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ANEXO
Anexo 1: Cronograma de actividades

JuLlo AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE

ACTIVIDADES

2

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1

Introduccién

Planteamiento del problema

Revision de Literatura

Metodologia

Hipotesis

Resultados y Anélisis de
resultados

Conclusiones

Aspectos complementarios

Aprobacion de Tesis

Sustentacién de tesis
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Anexo 2. Presupuesto

Bienes:
UNIDAD DE PERECIO
DETALLES CANTIDAD
MEDIDA UNITARIO TOTAL
Papel bond 80 gr. 1 Millar 24.00 24.00
Resaltador 2 Unidad 2.00 4.00
Dispositivo USB 1 Unidad 35.00 35.00
Lapiz 2 Unidad 0.50 1.00
Lapicero 4 Unidad 1.00 4.00
Total 68.00
Servicios
UNIDAD DE PRECIO
DETALLES CANTIDAD MEDIDA
UNITARIO TOTAL
Impresiones 1 Millar 00.10 100.00
Fotocopias 50 Unidad 00.10 5.00
Anillado 3 Unidad 35.00 105.00
Internet 20 Unidad 1.00 20.00
Movilidad 30 Unidad 2.00 60.00
Taller Asesoria 1 Unidad 3100.00 3100.00
Total 3320.00
Resumen del Presupuesto
Rubro Importe
Bienes 68.00
Servicios 3390.00
Total, S/. 3458.00
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ANEXO N° 03 Instrumento de Recoleccion de Datos

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

Cuestionario
El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion para desarrollar el trabajo
de investigacion denominado: “Propuesta de mejora de los factores relevantes de las
fuentes de financiamiento y rentabilidad de las MYPE, del sector comercio, caso
MULTIMARCAS S.R.L. — Huanuco, 2019~
La informacién obtenida sera sélo con fines académicos y de investigacion, por lo que se

le agradece por su valiosa informacion y colaboracion.

VARIABLE: FINANCIAMIENTO

FINANCIAMIENTO INTERNO

1. ¢Usted utilizo el capital propio para financiar el inicio de sus operaciones de su
empresa?
a) Si b) No

2. ¢Usted utiliza las utilidades acumuladas para invertir en capital de trabajo o en la
compra de insumos de su empresa?

a) Siempre b) A veces c) No siempre

78



¢Usted utiliza el dinero producto de las detracciones o retenciones como parte de
capital de trabajo o compra de insumos para su empresa?
a) Siempre b) A veces c) No siempre

FINANCIAMIENTO EXTERNO

. ¢Usted acude a las entidades bancarias para obtener préstamos financieros para su
empresa?
a) Siempre b) A veces c) No siempre
. ¢Usted obtuvo préstamos por medio de créditos hipotecarios para su empresa?
a) Siempre b) A veces c) No siempre
. ¢Usted utilizo un Aval para solicitar préstamos financieros de las entidades
financieros para su empresa?
a) Si b) No
PLAZQOS DE FINANCIAMIENTO
. ¢Usted qué plazo escoge para devolver los prestamos financieros obtenidos de las
entidades financieras?

a) Largo Plazo b) Corto plazo

. ¢Los plazos que usted elige le permite tener utilidades para su empresa?

a)si b) No

. ¢Los créditos financieros obtenidos lo destina para la compra de mercaderias a
favor de su empresa?

a)si b) No
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10.

¢Cudl es la tasa de interés anual con lo que obtiene el préstamo financiero y cuanto

asciende el préstamo solicitado y el plazo?

VARIABLE: RENTABILIDAD

11.

12.

13.

14.

15.

16.

¢Para usted el nivel de ingresos acumulados al mes le permite obtener utilidades?

a) Si b) No

¢Para usted las utilidades obtenidas durante el mes le generan rentabilidad?

a) Si b) No

¢Las maquinarias de ultima generacion con lo que cuenta su empresa le permiten
aumentar sus utilidades?

a) Si b) No

¢Usted utiliz6 el préstamo obtenido para invertir en activos fijos y accesorios para
Su empresa?

a) Si b) No

¢Cree usted que el financiamiento recibido de entidades financieras  fue
suficiente para cubrir las necesidades de su empresa?

a) Si b) No

¢Usted cuenta con los créditos de sus proveedores para su empresa?

a) Si b) No
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17. ;Los creditos financieros a corto plazo le permiten obtener utilidades para su
empresa?
a) Si b) No

18. ¢ Cree usted que actividad comercial es rentable?

a) Si b) No

Muchas Gracias
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