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5. Resumen y abstract

El presente trabajo de investigacion tiene como propésito de identificar las
oportunidades de la cultura tributaria y la disminucién de la evasion tributaria que
mejoren las posibilidades de la micro empresa, sector servicio, caso constructora
Cia. Minera & Construccion SAC - Huaraz, 2019, es una situacion problematica
constante que se observa en las sociedades, en las empresas y en las unidades
econOmicas la préactica de la evasion tributaria, sin embargo, la necesidad de contar
con los tributos hace que el Estado implemente acciones que mejoren la
recaudacion pero son poco exitosas por que la reversién mediante los bienesy
servicios para la satisfaccion social no es eficaz. Para este estudio, el tipo es
cuantitativa, nivel de investigacion descriptivo y cuyo disefio de investigacion fue
no experimental-descriptivo, para poder recoger la informacion se utilizé como
técnica la encuesta y el cuestionario como instrumento, lo misma que se aplicd, al
representante de la empresa obteniendo los principales resultados: respecto a la
conciencia tributaria: es de nivel bajo porque su practica o accion tributaria no es
coherente con su pensamiento ni con su conocimiento, lo cual no contribuye en la
disminucion de la evasidn tributaria porque los fondos captados a través de la
recaudacion del impuesto en los diferentes organismos del Estado, no son
administrados adecuadamente. Respecto a la educacién tributaria: el tipo de
educacion tributaria, actitudes de compromiso con el bien de interés general, el
valor social del impuesto que tienen no esta contribuyendo en la disminucién de la
evasion tributaria. Respecto a la orientacion y difusion tributarias: la orientacion y
difusidn tributaria que implementa o desarrolla la Administracion Tributaria, no

coadyuva en la disminucion de la evasion tributaria.

Palabra clave: cultura tributaria, conciencia tributaria, evasion tributaria
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Abstract

The purpose research work is to identify the opportunities of the tax culture and
the reduction of tax evasion that improve the possibilities of the micro enterprise, the
service sector, the case of the construction company CIiA. Minera & Construccion
SAC - Huaraz, 2019, is a real situation that a constant problem of countries, companies
and economic units is tax evasion, however, the need to have taxes makes the State
implement actions that improve collection but are unsuccessful because the reversal
through goods and services for social satisfaction is not effective. For this study, the
type is applied, descriptive research level and whose research design was non-
experimental-descriptive, in order to collect the information, the survey was used as a
technique and the questionnaire as an instrument, the same that was applied, to the
representative of the company obtaining the main results: regarding tax awareness: it is
low level because its tax practice or action is not consistent with its thinking or with its
knowledge, which does not contribute to the decrease in tax evasion because the funds
raised from Through the collection of the tax in the different State organisms, they are
not properly administered. Regarding tax education: the type of tax education, attitudes
of commitment to the good of general interest, the social value of the tax they have is
not contributing to the decrease in tax evasion. Regarding the tax orientation and
dissemination: the tax orientation and dissemination that the Tax Administration

implements or develops, does not contribute to the reduction of tax evasion.

Keyword: tax culture, tax awareness, tax evasion
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I. Introduccién

El presente trabajo de investigacion titulada: Propuesta de Mejora de los
Factores Relevantes de la Cultura Tributaria y Evasién Tributaria de la Micro
empresa, Sector Servicio, caso Constructora “CIA MINERA &
CONSTRUCCION SAC” - Huaraz, 2019, esta empresa al igual que otras
empresas, no es ajeno a la falta de orientacién y educacion para desarrollar una
conciencia tributaria y asi pueda cumplir con sus obligaciones y reducir la
evasion de tributos porque es importante fomentar y orientar a los contribuyentes
a pagar los impuestos de acuerdo al TUO de la ley del impuesto a la renta, y ley
del IGV.

La problemética constante de los paises ya desarrollados y otros en desarrollo
es la evasion tributaria, la misma que se esta dando en nuestro pais; sin embargo,
la necesidad de contar con los tributos hace que el estado promulgue un cargo mas
eficiente a fin de que el pais promulgue sus obligaciones que es finalmente
revertidos en los bienes y servicios para la satisfaccion social.

Hoy en dia podemos apreciar que la cultura tributaria y la conciencia tributaria
son factores muy importantes para que la ciudadania no cometa delitos tributarios;
y por ende podemos comprender que los tributos son recursos que recauda el
estado en caracter de administrador, pero en realidad esos recursos le pertenecen a
la poblacion, por lo tanto, el Estado a través de los gobiernos Locales y
Regionales retribuyen la contra prestacion a través de los servicios publicos con la
finalidad de satisfacer las necesidades de la poblacion.

Los tributos cumplen un rol importante en la sociedad, dado que sustentan los
gastos e inversiones que el gobierno realiza a favor de la misma, por lo que es

prioritario velar por el cumplimiento de las obligaciones tributarias, lo que puede
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estar influenciado por la falta de cultura tributaria en los contribuyentes. La
cultura tributaria, se identifica con el cumplimiento voluntario de los deberes y
obligaciones tributarios por parte del contribuyente y no con la implementacion de
estrategias para incrementar la recaudacion de tributos bajo presién, por temor a
las sanciones. Ademas, la falta de conciencia tributaria y de valores ocasionados
que los deberes tributarios sean percibidos como una obligacion y no como un
compromiso social para beneficios para todos.

Lamentablemente, los esfuerzos del Estado, para incentivar la educacién
tributaria, aun no rinde sus frutos, dado que son planes de largo plazo, por lo que
todavia no existe en los ciudadanos una conciencia general sobre el por qué y para
queé tributar. Por ello, cada afio se ve en los reportes de la SUNAT altos indices de
evasion tributaria y se llevan a cabo en cada una de las categorias del impuesto a
la renta como por ejemplo la evasion de impuestos de Tercera Categoria
especialmente por parte de las micro y pequefias empresas, también evaden las
que realizan actividades de alquiler de inmuebles y los profesionales que laboran

de manera independiente porque realizan sus declaraciones parcialmente.

Esto se refleja en lo poco indebido de los comprobantes de pago (factura, boleta
venta, recibo por honorarios, etc.), la declaracion falsa de la totalidad de los
ingresos y egresos, propone sanciones y multas establecidas en el codigo

tributario, para ejercer presion sobre los contribuyentes.

Segun (Amasifuen, 2015), afirma que con la cultura tributaria se pretende que
los individuos de la sociedad involucrados en el proceso, tomen conciencia en
cuanto al hecho de que es un deber constitucional aportar al Estado y comunicar a
esa colectividad que las razones fundamentales de la tributacion son el

proporcionar a la nacion los medios necesarios para que este cumpla con su
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funcion primaria como lo es la de garantizar a la ciudadania servicios publicos
eficaces y eficientes.

La cultura tributaria es el conjunto de supuestos basicos de conducta de una
poblacion que asume lo que se debe y lo que no se debe hacer con relacion al pago
de tributos en un pais, que resulta en un mayor o menor cumplimiento de sus
obligaciones tributarias. En términos generales, los paises mas desarrollados
tienden a una mayor cultura tributaria, es decir son mas responsables con el
cumplimiento de sus obligaciones. La cultura tributaria esta determinada por dos
aspectos, uno de tipo legal y el otro de tipo ideol6gico; el primero corresponde al
riesgo real de ser controlado, obligado y sancionado por el incumplimiento de sus
obligaciones, el segundo corresponde al grado de satisfaccion de la poblacién en
cuanto a que los recursos que aporta estan siendo utilizados correctamente y que
al menos una parte de ellos le esta siendo retornada por la via de servicios
publicos aceptables. (Amasifuen, 2015)

Pero es un reto para el Estado peruano recuperar la confianza de la ciudadania.
La articulacion de un pacto fiscal que refuerce el contrato social entre los
ciudadanos y el Estado puede ser fundamental. También, actualmente uno de los
principales retos de la SUNAT es reducir los indices de evasion y contrabando, lo
cual permitird mejorar la recaudacion y el Estado tendra mayores recursos para
financiar los bienes y servicios publicos en beneficio de la sociedad en su
conjunto

Lamentablemente los niveles de evasidn tributaria en nuestro pais, continta
siendo elevado y no se observa estrategias estructurados por parte del fisco que
impliquen su reduccion significativa y sostenida.

Considerando a la evasion tributaria como el uso de medios ilegales para reducir

14



el pago de impuesto que le corresponderia pagar al contribuyente; en esa linea de
ideas, en el afio 2018, la evasion tributaria en el Per( alcanzo el 36% en el
impuesto general a las ventas (IGV) y el 57% en el impuesto a la Renta, por lo
tanto, existe una cantidad de personas naturales y juridicas que no estan pagando
lo que deben del impuesto, es decir estan incumpliendo con sus obligaciones
tributarias. (Oliva, 2018)

Desde tiempos atras uno de los problemas que ha limitado las posibilidades de
desarrollo de nuestra economia es que somos un que financia el gasto publico en
mayor porcentaje con los ingresos provenientes de la recaudacion tributaria, sin
embargo, los contribuyentes no cumplen con sus obligaciones tributarias, por lo
tanto, incurren en evasion de tributos, lo cual se convierte en un problema que
ocasiona la disminucién de la recaudacion de los ingresos fiscales, con los cuales
perjudicandose la sociedad, porque el estado al no disponer de los recursos
suficientes para la satisfaccion de las diversas necesidades publicas del pais. Dado
que la evasion tributaria es un fendmeno complejo que tiene que ver con un tema
cultural que esté ligado con el sentido de relacion que tiene el comerciante con el
estado, ya que un elemento clave para una mayor recaudacion es el cumplimiento
voluntario de las obligaciones tributarias por parte de estos. Para ello es necesario
que las personas asuman la tributacion como un compromiso que forma parte de
sus deberes y derechos como miembros integrantes de una comunidad, como
agentes activos del proceso y no en forma pasiva.

En la actualidad, el problema del desarrollo de nuestra economia es que SOomos
un pais que apoya los gastos publicos en gran porcentaje con los ingresos de
recaudacion tributaria, pero no se puede avanzar de acuerdo a lo acordado, ya que

esto se debe a que los contribuyentes no cumplen con sus obligaciones tributarias,
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por lo tanto, cometen la evasion de los impuestos y esto genera a que la reduccion
de la recaudacion de los ingresos fiscales disminuya. A raiz de esto los que
resultan perjudicados es la misma sociedad. Para ello es necesario promover la
cultura tributaria en los contribuyentes para asi proporcionar una mejor
recaudacion tributaria.

Si bien es cierto que los empresarios en especial la empresa objeto de estudio
Constructora “CIA MINERA & CONSTRUCCION SAC” es una empresa
formalizada identificada con RUC N@ 20571448581, con licencia de
funcionamiento, cumplidor de las obligaciones formales y sustanciales que
conlleva a la obligacion de hacer culto de los libros y registros contables y demas
documentas exigidas por la administracion tributaria establecida en el TUO de la
ley del impuesto a la renta. Estos actos si bien indican una formalizacion, pero no
es un indicio que cumplen adecuadamente sus obligaciones tributarias, esto se
refleja en los gastos realizados por la empresa que no tienen manera de sustentar
esos gastos ya que los proveedores en su mayoria no emiten comprobantes de
pago que conlleva esta empresa a obtener facturas de favor con la finalidad de
bajar impuestos en las declaraciones mensuales.

Es importante describir la cultura tributaria de la persona encargada de dirigir a
una empresa. Porque es quien toma las decisiones que conllevan al desarrollo y
crecimiento de la misma. Actualmente la informalidad, la falta de cultura
tributaria impera en la sociedad, la evasion tributaria es una actividad ilicita que
muchas empresas incurren por desconocimiento de las normas tributarias evaden
impuestos en la cual la empresa Constructora “CIA MINERA &
CONSTRUCCION SAC” no es ajena a este problema. Por lo que se formuld el

siguiente enunciado: ¢Las oportunidades de la cultura tributaria y la disminucién
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de la evasion tributaria mejoran las posibilidades de la microempresa, sector
servicio, caso constructora CIA Minera & Construccion SAC - Huaraz, 2019?, de
igual modo se formulé como objetivo general: Identificar las oportunidades de la
cultura tributaria y la disminucidn de la evasion tributaria que mejoren las
posibilidades de la micro empresa, sector servicio, caso constructora Cia. Minera
& Construccion SAC - Huaraz, 2019, para lograr este propdsito se formulé los
siguientes objetivos especificos:

o Determinar las oportunidades de la conciencia tributaria y la disminucion
de la evasion tributaria que mejoren las posibilidades de la micro empresa
sector servicio caso constructora CIA Minera & Construccion SAC -
Huaraz, 2019.

. Describir las oportunidades de la educacion tributaria y la disminucion de
la evasion tributaria que mejoren las posibilidades de la micro empresa,
sector servicio caso constructora CIA. Minera & Construccion SAC -
Huaraz, 2019.

o Explicar las oportunidades de la difusion y orientacion tributaria y la
disminucion de la evasidn tributaria que mejoren las posibilidades de la
micro empresa, sector servicio caso constructora CIA. Minera &
Construccion SAC - Huaraz, 2019.

Se justifica esta investigacion porque permitié ampliar el marco tedrico
existente respecto a la cultura tributaria y las obligaciones tributarias desde un
punto de vista descriptiva los factores relevantes en las variables de estudio; el
segundo motivo es para generar conciencia en mi persona, en los empresariosy
en la administracion pablica sobre los efectos de una correcta educacion tributaria;

y el tercer motivo ser una herramienta de apoyo que ayude al crecimiento de la
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empresa CIA Minera & Construccion SAC y en general a contribuir
adecuadamente con las obligaciones tributarias sin infringir las normas
establecidas por ley.

También se justifica porque, se requiere afinar la estrategia del estado respecto
a las obligaciones tributarias; no obstantes, se requiere informacion actualizada
para ello. También se justifica por a través de esta investigacion se conocio las
principales caracteristicas del comportamiento tributario, de la conciencia del
contribuyente y los valores éticos hacia el bien comun, los cuales tienen

repercusion en el tesoro del estado y en el desarrollo del pais.
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1. Revision de literatura
2.1. Antecedentes
Al realizar la investigacion se hizo una bdsqueda del tema en diferentes
Facultades de las Universidades tanto a nivel Internacional, Nacional y

Regional donde se hallaron los siguientes trabajos:

2. .1 Antecedentes Internacionales

Segun (Medina, 2016), en su tesis titulada. “Evasion Impositiva: Su
Incidencia En La Recaudacion Fiscal Y Su Relacion Con La Presion
Tributaria — Medellin, 20167, tiene como objetivo principal determinar si la
presion tributaria es la principal causa que motiva a evadir impuestos, como
base al IVA e impuestos a las ganancias. Dentro esta investigacion se
manejo una metodologia cualitativa y una metodologia cuantitativa basada
en estudios descriptivos y explorativos. Por medio de fichas bibliograficas
se recaudaron datos y se los registro en dichas fichas. En la misma se
recogio, clasifico, registro y organizo informacién bibliografica de una
forma sistematizada, es decir permitieron archivar y disponer de
informacidn importante al momento de la redaccion del trabajo.
Participaron argentinos de entre 20 y 50 afios de cualquier profesion u
oficio, como también estudiantes de diversas carreras. Llegando a la
siguiente conclusién. Se logro concluir que la evasion fiscal cumple con un
papel muy importante en la vida cotidiana de los contribuyentes como
también en la de los contadores Publicos. Los contadores son las personas
que han estudiado y especializado en caracter impositivo para luego
asesorar a sus clientes en base al tema en cuestion. El papel del contador es

sumamente importante frente a la evasion impositiva, ya que el mismo es
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capaz de producir un cambio con los contribuyentes otorgandoles
asesoramiento e informacion necesaria. El Contador Publico es uno de los
mentores que debe divulgar el cumplimiento fiscal para generar algin
cambio en la sociedad.

De igual modo, (Tirape & Velastegui, 2016), en su tesis “Titulado
Incidencia de la Cultura Tributaria en el sector informal de la provincia de
Santa Elena - Ecuador, afio 20167, se formulé como objetivo cuantificar los
efectos de la cultura tributaria sobre la actividad econémica del sector
informal de la Provincia de Santa Elena La Libertad. En esta investigacion
el estudio fue cuantitativo, el disefio que consider6 fue un enfoque mixto,
para el recojo de informacion utilizo informacion de corte transversal,
Ilegaron a la siguiente conclusion: En la actualidad el sector informal de la
provincia de Santa Elena carece de capacitacién con el cumplimiento de las
obligaciones tributarias debido a que no han recibido una educacion acerca
de los tributos su funcidn y sus beneficios para la sociedad. Ademas, no
conocen como funciona la economia nacional y no perciben que reciben
parte del pago de los impuestos. Sin embargo, si no recibe una atencién de
calidad no asumira su responsabilidad de abortar el tributo que le
corresponde al estado.

También (Cedefio & Torres, 2016) En su tesis titulado “Analisis de la
Cultura Tributaria de los contribuyentes del Cantdn Girdn para el afio
20167, se formulé como objetivo el andlisis de la cultura tributaria de los
contribuyentes del canton girdn para el afio 2016 y la incidencia que tiene
en la disponibilidad para tributar de los mismos. En esta investigacion el

estudio fue Descriptivo Correlacional, el disefio fue cuantitativo, para el
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recojo de informacion se empled como herramienta de estudio la encuesta

tipo prueba y llegaron a las siguientes conclusiones:

» Todos los contribuyentes comprenden los beneficios que les aporta
tener una buena cultura tributaria, estando consientes de la importancia
del pago de sus impuestos para el desarrollo de pais.

» Los contribuyentes tienen un conocimiento medio en cuanto a sus
derechos como contribuyente, demostrando el desconocimiento de la
existencia del departamento de quejas y reclamos del SRI.

> los contribuyentes del Cant6n estan conscientes de las obligaciones que
tiene; sin embargo, en a practica solo los contribuyentes obligados a
Ilevar contabilidad los cumplen.

2.1.2 Antecedentes Nacionales
Se entiende por antecedente nacional a todas las investigaciones

realizadas fuera de la provincia donde se desarrolla la presente investigacion.

Segun, (Mejia, 2017), en su tesis “la cultura tributaria y su influencia en la
evasion de impuesto a la renta de primera categoria por arrendamiento de
locales comerciales en la ciudad de Chota - 2016 ”, donde su objetivo principal
es determinar el nivel de cultura tributaria y su influencia en la evasion del
impuesto a la renta de primera categoria por arrendamiento de locales
comerciales en la cuidad de Chota, el tipo de investigacion corresponde a un
disefio explicativo. Mediante esta investigacion se constatd que, en la ciudad de
Chota, existe evasion del impuesto a la renta de primera categoria por parte de
los propietarios que arriendan su loca comercial y en muchos casos lo hacen
por desconocimiento que tienen, que por arrendar tiene que pagar el impuesto a

la renta de primera categoria, asi mismo esto sucede por la informalidad que
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existe. Llegando a la siguiente conclusion: implementar acciones de educacion
tributaria, fortalecimiento de valores en el poblador teniendo en consideracion
la nifiez y la juventud a fin de garantizar una generacion llena de conocimientos
amplio de las normas y conciencia tributaria a fin de contrarrestar la evasion
del impuesto y que la cultura tributaria influya positivamente en la renta de
primera categoria cuyos ingresos fiscales son en beneficio y desarrollo de todos

los peruanos.

De igual modo, (Salas, Lozano, & Cabrera, 2019) en su tesis titulado “La
cultura y Evasion de impuestos en los contribuyentes del Mercado Huequito
Tarapoto 20197, se formuld como objetivo comprometer a los comerciantes
participar en charlas sobre cultura tributaria en conocer para que es utilizado los
tributos que aportan. En esta investigacion el estudio fue descriptivo, para el
recojo de informacion fueron los cuestionarios y llegaron a las siguientes

conclusiones:

»  Se estableci6 que existe relacién entre la cultura y evasion de impuestos en
los comerciantes del mercado Huequito Tarapoto, puesto que para no
infringir en evasion de impuestos los comerciantes deben tener cultura
tributaria y conocer los beneficios que llevan al pais.

» Se determin0 que los comerciantes del mercado Huequito Tarapoto son
informales debido a que perciben la falta de legitimacion del organismo
encargado de administrar la recaudacion tributaria.

Tambien, (Suclle, 2017) en su tesis titulado “Conciencia Tributaria y

Evasion en los comerciantes de abarrotes del distrito de laberinto, Madre de

Dios, 2016, se formulé como objetivo establecer la relacion entre las variables

conciencia tributaria y evasion tributaria de los comerciantes del distrito de
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Laberinto Madre de Dios,2016; en esta investigacion el estudio fue no
experimental, el disefio fue descriptivo correlacional, para el recojo de
informacion utilizo dos cuestionarios y llego a la siguiente conclusion: existe
una relacion positiva entre la conciencia tributaria y la evasion tributaria en los
comerciantes de abarrotes del Distrito de Laberinto Madre de Dios, por cuanto
el indice de correlacion es de 0.74 para el coeficiente de determinacion r2 de
0.032, por lo que con una significacion menor al 5% (alfa 0.000) la evasion

tributaria positiva depende de la conciencia tributaria en un 3.02%

Segun (Sanchez, 2019) en su tesis titulada “Cultura tributaria y su relacion
con la evasion tributaria de los comerciantes ferreteros del distrito de Pillco
Marca — Huanuco 2019, tuvo como objetivo determinar de qué manera la
cultura tributaria se relaciona con la evasion tributaria en los comerciantes
ferreteros del ambito de estudio. Obtuvo una metodologia de tipo aplicada, de
enfoque cuantitativo, nivel descriptivo y de disefio no experimental —
transaccional o transversal de tipo descriptivo — correlacional. Llegando asi a

las siguientes conclusiones:

e Se determind que la cultura tributaria se relaciona significativamente con la
evasion tributaria de los comerciantes del ambito de estudio, luego de
obtener como resultado el coeficiente de Pearson de 0.562, por lo que se
puede confirmar que a mayor cultura tributaria tengan los contribuyentes,
menor seria la evasion tributaria por parte de ellos, identificando una
correlacion positiva considerable entre los variables.

e Se determind que la educacion tributaria se relaciona significativamente
con evasion tributaria de los comerciantes del &mbito de estudio, luego de

obtener como resultado el coeficiente de Pearson de 0.427, el cual hay una
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correlacion positiva media entre la educacion tributaria y evasion tributaria.
Por lo tanto, la educacion tributaria es muy importante porque promueve el
cumplimiento voluntario y por ende la evasion tributaria disminuya.

Se determino que el conocimiento tributario se relaciona significativamente
con la evasion tributaria de los comerciantes del ambito de estudio, luego
de someterse al coeficiente de Pearson se obtuvo un valor de 0.189, el cual
indica el conocimiento de los contribuyentes es baja por lo que aumenta la
evasion tributaria que hay una correlacion positiva media entre el
conocimiento tributario y evasion tributaria.

Se determino que la responsabilidad tributaria se relaciona con la evasion
tributaria de los comerciantes del &mbito de estudio, luego de someterse al
coeficiente de Pearson se obtuvo un valor de 0,643 la cual indica hay una
correlacion positiva considerable. Por lo tanto, la responsabilidad de los
contribuyentes influye mucho para que la evasion disminuya por que busca
generar desarrollo al pais pagando sus tributos y lo importante practicando

los valores ético personal.

Segun (Rodil, 2018) en su tesis titulada “La cultura tributaria y su

influencia en la evasion tributaria de los comerciantes del mercado modelo de

Huéanuco — 20187, tuvo como finalidad determinar de qué manera la cultura

tributaria influye en la evasion tributaria de los comerciantes del ambito de

estudio. Obtuvo una metodologia de tipo cuantitativa, de nivel descriptivo y de

disefio descriptivo — correlacional. Llegando asi a las siguientes conclusiones:

Se afirmo que en el mercado modelo de Huanuco la cultura tributaria tiene

una relacion alta en un 76.80% con la evasion tributaria, es decir que la
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cultura tributaria influye de manera significativa en la evasion tributaria de
los comerciantes del mercado modelo de Huéanuco.

e Los resultados que se obtuvieron en el mercado modelo de Huanuco, dieron
como resultado una relacion significativa del 52.60% entre el conocimiento
tributario y la evasion tributario, dando a entender que el desconocimiento
tributario influye en la evasion tributaria de los comerciantes evadan
impuestos ya que muchos de ellos no cuentan con RUC, no tienen
conocimiento del significado de tributo ni del régimen en el que se
encuentran.

e Existe una relacién de 62.90% entre los valores tributarios y la evasion
tributaria. Dando a entender que muchos de los comerciantes no son
conscientes al momento de registrar sus montos reales en sus declaraciones
tributarias, no son puntuales con sus pagos o no lo hacen y por ende lo que
se logra es una reduccion en la recaudacion fiscal.

e Se concluy6 que hay una relacion de 63.80% entre la informacion tributaria
y la evasion tributaria, esto nos da a entender que los comerciantes del
mercado modelo de Huanuco reciben poca informacion, asesoramiento,

interés, comunicacion, respecto a temas tributarios por parte de la SUNAT.

2.1.3 Antecedentes Regionales
Se tiene el estudio de (Bravo & Maza, 2017), en su tesis titulada
Influencia de la cultura tributaria en la recaudacion del impuesto a la renta de
tercera categoria de las empresas constructoras de la ciudad de Huaraz, 2016,
teniendo como objetivo, analizar la influencia de la cultura tributaria en la
recaudacion del impuesto a la renta de tercera categoria de las empresas

constructoras, para este este estudio empleé como tipo de investigacion
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aplicado cuantitativo y cuyo disefio fue no experimental transversal, llegando a

las siguientes conclusiones:

Existe una influencia directa y de forma positiva de la cultura tributaria
en la recaudacion del impuesto a la renta de Tercera categoria en las empresas
constructoras de Huaraz, asimismo el nivel de cultura tributaria de los
contribuyentes se encuentra en un nivel bajo y como consecuencia de ello se ve
afectado la recaudacion del impuesto evidenciando afio tras afio su disminucion
en la recaudacion.

Existe una relacion directa entre la educacion tributaria y la recaudacion
del impuesto a la renta, pero el actual bajo nivel de recaudacién
los valores tributarios influyen positivamente en la recaudacion del impuesto a
la renta de tercera categoria, evidenciado en este estudio un bajo nivel de
valores tributarios entre ellas la responsabilidad, la justicia, la reciprocidad y la
honestidad, dado que el 61.3% de los representantes de las empresas carecen de
valores tributarios.

Los contribuyentes del sector construccidn en su mayoria no pagan
puntualmente el impuesto predial a la tercera categoria, lo cual influye
significativamente en la baja recaudacion del impuesto a la renta
En su trabajo de investigacion (Chavez, 2017), denominado “cultura tributaria
y su incidencia en el cumplimiento de las obligaciones tributarias en los
comerciantes del mercado sefior de la soledad de Huaraz, 2015” cuyo objetivo
fue, Explicar que la cultura tributaria de los comerciantes del mercado “Sefior
de la Soledad” de la ciudad de Huaraz, incide en el cumplimiento de sus

obligaciones tributarias, en el periodo 2015. Esta investigacion es de disefio no
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experimental descriptivo correlacional, para el recojo de informacion utilizo el
cuestionario las conclusiones que arribo fueron:

Respecto a la cultura tributaria de los comerciantes.

Se ha descrito la cultura tributaria de los comerciantes del mercado sefior de la
soledad de Huaraz, de la siguiente manera, El 67.5% de los comerciantes dicen
que conocen y cumplen sus obligaciones tributarias, mientras que el 32.5% de
los comerciantes manifiestan lo contrario. Asimismo, el 60% de los
comerciantes son conscientes que el pagar los tributos mejora la calidad de vida
de los ciudadanos, mientras que el 40% de los comerciantes opinan lo
contrario. Seguidamente el 57.5% de los comerciantes dicen que realizan su
declaracion de pagos a la SUNAT de manera voluntario, por el caso contrario
el 42.5%, de manera obligatoria.

Respecto a las obligaciones tributarias de los comerciantes.

Se ha descrito las obligaciones de los contribuyentes, teniendo como resultado,
que el 100% de ellos se encuentran inscritos en el Registro Unico de
Contribuyentes como persona natural; asi mismo el 100% responden, que
emiten y entregan el comprobante de pago por la venta y/o servicio realizado.
Del mismo modo que el 85% cumplen con el pago de tributo oportunamente
cuando la SUNAT lo solicita, mientras que el 15% responden lo contrario.
Respecto a la cultura tributaria y su incidencia en las obligaciones
tributarias de los comerciantes.

Se ha descrito la cultura tributaria y su incidencia en las obligaciones tributarias
de los comerciantes de la siguiente manera; el 67.5% de los comerciantes dicen
gue conocen y cumplen sus obligaciones tributarias, mientras que el 32.5% de

los comerciantes manifiestan lo contrario. Asimismo, el 60% de los
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comerciantes son conscientes que el pagar los tributos mejora la calidad de vida
de los ciudadanos, mientras que el 40% de los comerciantes opinan lo
contrario. Seguidamente el 57.5% de los comerciantes dicen que realizan su
declaracion de pagos a la SUNAT de manera voluntario, por el caso contrario
el 42.5%, de manera obligatoria. Del mismo modo el 100% de ellos se
encuentran inscritos en el Registro Unico de Contribuyentes como persona
natural; asi mismo el 100% responden, que emiten y entregan el comprobante
de pago por la venta y/o servicio realizado. Del mismo modo que el 85%
cumplen con el pago de tributo oportunamente cuando la SUNAT lo solicita,
mientras que el 15% responden lo contrario; concluyendo de esta manera que la
cultura tributaria de los comerciantes del mercado sefior de la soledad de
Huaraz, incide favorablemente en sus obligaciones tributarios.

También se tiene el estudio de (Macedo, 2019), titulado Lineamientos
estratégicos para reducir la evasion tributaria de las ejecutoras de obras civiles
de la provincia de Huaraz, 2018. Asimismo, formul6 como objetivo general
Plantear lineamientos estratégicos para reducir la evasion tributaria en las
ejecutoras de obras, la metodologia que aplico es de enfoque cuantitativo, del
alcance descriptivo propositivo, con disefio no experimental y transversal, y
llego a las siguientes conclusiones:

La evasion tributaria es valorada en los niveles media y baja en los
gerentes de las empresas, reflejandose que el régimen al cual pertenecen las
ejecutoras de obras civiles influye en menor medida a su percepcion sobre la
reduccion de la evasion tributaria, debido a que la poblacion que posee régimen
RUS, régimen especial y régimen general califican en su mayoria a la

reduccidn de la evasion tributaria como media, y en el régimen RUS la califica
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de manera baja y alta.
Las causas que condicionan la evasion del pago de tributos se deben a la falta
de capacitacion sobre cultura tributaria, estrategias de fiscalizacion segin

normas y establecer sanciones drasticas para los infractores.

2.2. Bases Tedricas de la Investigacion
2.2.1 Teorias de Cultura Tributaria

Segun (Armas & Colmenares, 2010), la cultura tributaria se identifica
con el cumplimiento voluntario de los deberes y obligaciones tributarias por
parte del contribuyente y no con la implementacion de estrategias para
incrementar la recaudacion de tributos bajo presion, por temor a las sanciones.
Se evidencia una desinformacion acerca de las estrategias y planes que adelanta
la administracion tributaria en post de educar al contribuyente.

Segun (Bonilla, 2014) La Cultura Tributaria “es el conjunto de valores
actitudes que promueven el cumplimiento oportuno y veraz de las obligaciones
tributarias que a cada persona le corresponden como deber y derecho
ciudadano, con la cultura tributaria se posibilita la aceptacién voluntaria del
pago por parte del contribuyente; razon por la que el buen uso de los recursos
publicos constituye un elemento central de la cultura tributaria”.

(OECD, 2015) Segun la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmico “La cultura Tributaria no es solo una estrategia para recaudar mas
ingresos ni se centra exclusivamente en explicar por qué han de pagarse los
impuestos; mas bien intenta fortalecer actitudes de compromiso con el bien de
interés general enfatizando el valor social del impuesto y su anexo con el gasto
publico. Al mismo tiempo, pone de manifiesto como y en qué se gasta el dinero

publico, y subraya los efectos perniciosos y devastadores del fraude fiscal y la
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corrupcion para un pais y sus ciudadanos, en consecuencia, el cumplimiento
fiscal camina de la mano del concepto de ciudadania y esta intrinsecamente
asociado a la responsabilidad colectiva”.

En efecto la cultura tributaria es el conjunto de valores, creencias y
actitudes compartido por una sociedad respecto a la tributacion y las leyes que
rigen, lo que conduce al cumplimiento permanente de los deberes fiscales, se
requiere que la poblacion obtenga conocimiento sobre el temay comprenda la
importancia de sus responsabilidades tributarias.

Para obtener una cultura tributaria que permita lograr cambios en el
comportamiento de los contribuyentes se necesita tiempo. Es por ello que no se
puede hablar de rapidez o de éxitos en corto plazo, ya que la adquisicion de un
determinado comportamiento cultural en aspectos econdmicos, sociales y
politicos es lenta es decir toma tiempo. Por tanto, si la cultura no se cultiva
durante afios, desde la familia e instituciones es dificil que se puede lograr porque
pagar tributos es un hecho individual de trascendencia social, entonces la cultura
tributaria es viable que engloba ambas dimensiones. (Méndez & Aguilera, 2005).
Importancia de la cultura tributaria

Segun estudiosos manifiesta que la cultura tributaria es importante
porque pretende que los individuos de la sociedad involucrados en el proceso,
tomen conciencia en cuanto al hecho de que es un deber constitucional aportar
al Estado y comunicar a esa colectividad que las razones fundamentales de la
tributacion son el proporcionar a la nacion los medios necesarios para que este
cumpla con su funcion primaria como es la de garantizar a la ciudadania

servicios eficaces y eficientes (Escobedo, 2010).

30



La importancia de la cultura tributaria esta en la propia persona quien es
la que acepta el sitio que le corresponde en la sociedad, por la cual desarrolla
un sentido de solidaridad para los demas. Por lo tanto, hay que admitir en las
obligaciones tributarias un dispositivo en favor del bien comun y al Estado
como el ente facultado de alcanzar dicho propdsito. Asimismo, los
cumplimientos de estas obligaciones llevan inherente el derecho y la
legitimidad que tienen todos los ciudadanos de exigir al Estado el
cumplimiento de sus obligaciones; sin embrago, hay que admitir que esta tarea
es un proceso a largo plazo y que toma afios alcanzar y desarrollar.
Conciencia tributaria

Realizar una apreciacion sobre conciencia tributaria resulta sumamente
complicado y dificil por la amplitud de la nocion de conciencia; sin embargo,
en la literatura sefiala que la conciencia tributaria se refiere a las actitudes y
creencias de las personas que motivan la voluntad de contribuir de los
individuos. También se definen como el conocimiento de sentido comun que
las personas usan para actuar o tomar oposicion frente al tributo.

Segun (Hernandez, 2013) la conciencia tributaria lo define como “La
interiorizacion en los individuos de los deberes tributarios. Fijados por las
leyes, para cumplirlos de una manera voluntaria, conociendo que su
cumplimiento acarreara un beneficio comun para la sociedad en la cual ellos
estan insertados.

Esta definicion incluye elementos como:
» Lainteriorizacion de los deberes tributarios. Este elemento alude
necesariamente a que los contribuyentes poco a poco y de manera

progresiva, busquen conocer de anteafio que conductas deben realizar y
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cudles no, que estén prohibida respecto al sistema tributario. Aqui es
donde normalmente se percibe el factor de riesgo, los contribuyentes
observan que es, mejor cumplir que faltar a la normatividad tributaria.

» Consiste en cumplir de manera voluntaria, que se refiere a que los
contribuyentes deben, sin necesidad de coaccion, verificar cada una de
las obligaciones tributarias que les impone la ley. Lo importante es que
el contribuyente, en ejercicio de sus facultades, desea hacerlas. La
coaccion no debe intervenir aqui. Esto es aln extrafio en nuestra
sociedad.

» El cumplir acarreara un beneficio comun para la sociedad. Siendo el
contribuyente un ser humano, debe pertenecer a una comunidad y
disfrutar de los beneficios que esta tiene. Por ello, cuando se pague los
tributos en el monto y tiempo respectivo, todo contribuyente
necesariamente percibira que se podran solventar los servicios publicos,
se mejorara asimismo su funcionamiento. El estado podré dar un eficaz
cumplimiento a los servicios dirigidos a la sociedad en general.

Por otro lado, la conciencia tributaria segin (Burga, 2015) indica “es el
sentido comUn que cada persona tiene para actuar o tomar posicién frente al

tributo caracterizado también conciencia social”.
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Figura 1: Formacion de la conciencia tributaria
Fuente: SUNAT

En efecto, la conciencia tributaria no es otra cosa que la voluntad del
ciudadano de cumplir con sus obligaciones tributarias, porque entiende que ello
redundara en beneficio de la sociedad. La conciencia tributaria debe formarse
desde la familia, las instituciones educativas en todos los niveles, dado que
ellos son los potenciales contribuyentes deben conocer la importancia de la
recaudacion de los tributos su inversion en beneficio de la sociedad.

La conciencia tributaria es la relacion pensamiento mas accién o
pensamiento mas omision, en particular fruto de una relacion colectiva, pero
también singular, entre los ciudadanos y su propio sistema politico y
gubernamental, podria concebirse como el entendimiento que el ciudadano
tiene de la propia conciencia de los politicos y de los administradores publicos
y que constituye el determinante de su comportamiento en términos tributarios.
(Gémez, 2006)

Desarrollo de la conciencia tributaria

Es posible gracias al esfuerzo compartido de instituciones del estado
peruano y en particular de la escuela porque es alli donde comparten las
generaciones futuras que deben entender y generar la practica de valores
civicos que los conduzcan a obrar de una forma correcta en la sociedad,
practicando habitos en un ambiente de respeto de la ley.

Lo anterior sera posible gracias al empleo de 3 mecanismos que
permitiran crearla en el fututo contribuyente:

a) Laenseianza aprendizaje de la formacion ciudadana y civica: esto
implica que esta area del curriculo debe insertarse desde la educacion inicial,

pasando por la primaria, hasta la educacion secundaria (durante toda la
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b)

educacion bésica), trabajdndose de manera vivencial a fin de que nifios(as) y
adolescentes puedan progresivamente desarrollar las competencias
necesarias para enfrentar. En este sentido tienen relevancia los proyectos de
aprendizaje para lograr los prop6sitos previstos.

Es necesario crear las bases de una conciencia tributaria desde la nifiez y
la juventud porque esta forma parte del pensamiento integral de la persona,
por ello, esta conciencia no se podra implementar de manera tardia cuando
el contribuyente ya aprendid y se acostumbro a burlar el ordenamiento
tributario imperante.

Hay que entender que la conciencia tributaria constituya parte de una
tradicion que debe ser inculcada en todas las personas en general.

Crear reglas sencillas: las leyes tributarias son dificiles de comprender en
un primer momento surgiendo la frase como solo lo entiende mi abogado o
mi contador. La mayor o menor complejidad de las leyes tributarias obedece
simplemente a que la sociedad en que vivimos se ha ido convirtiendo
también en una sociedad compleja. Asi, un mecanismo para crear conciencia
tributaria podria estar representado en formular leyes que sean menos
complejas en materia de interpretacion y que por lo tanto sean mas
esquematicas.

Las reglas deben ser sencillas para su comprension de todos los
ciudadanos, lo que contribuird tomar decisiones que conduzcan incrementar

el pago de tributos en nuestro pais.

c) Laaplicacién de sanciones: las sanciones deben ser aplicadas de manera

ejemplar, porque en la actualidad observamos que el estado es
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contemplativo con muchos ciudadanos, lo que genera precedente para con
otros.

La coaccion se hace imprescindible en un pais donde se evade tributos,
se incrementa el contrabando, la corrupcion, etc.

Finalmente desarrollando habitos de tributacion, nuestro pais ira
fortaleciendo camino al progreso y desarrollo, ya que los tributos
recaudados serviran para construccién de mas escuelas, carreteras,
hospitales, etc. Que redunden en servicios de nuestra sociedad”.
Educacion tributaria

La educacion tributaria no pretende reducirse a la ensefianza de unas
practicas que capaciten para abordar los requerimientos del sistema
tributario, que son tareas mecanicas y mutables con el paso del tiempo,
tampoco ha de limitarse a ser una mera exposicion académica del sentido y
finalidad de los impuestos. Tiene que ser una educacion moral, una
educacion en valores. (Diaz, 2010)

La educacion fiscal tiene como objetivo transmitir ideas, valores y
actitudes favorables a la responsabilidad fiscal y contrario a las conductas
defraudadores. Por eso, su finalidad no es tanto facilitar contenidos
académicos, sino contenidos morales. De ahi que la educacion fiscal debe
tratarse en el aula como un tema de responsabilidad ciudadana. (sociologia,
1995)

La educacién tributaria como elemento fundamental para alcanzar una
conciencia tributaria, tiene por finalidad mejorar la actitud del publico en
general frente a la tributacion. El desarrollo de programas de educacién

tributaria a nivel escoltar, por ejemplo, puede contribuir para una formacién
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individual en la que exista un mayor acatamiento y comprension de las
obligaciones. La educacion tributaria se constituye en instrumento
adecuado para formar individuos conscientes de su papel social y de la
cuota de tributo que adeuda a la sociedad. (Choy , 2010).

Difusion y Orientacion Tributario

Segun Rueda (2018), en el Articulo 84° del Codigo Tributario sefiala
“que la administracion tributaria, incluida la SUNAT, tiene la obligacion de
orientar, informar de forma verbal y asistencia al contribuyente. Para
sintetizar, innovar y promover la informacién tributaria integral y la
atencion de calidad, ademéas la SUNAT debe desarrollare medidas
administrativas para orientar sobre las conductas de evasion de los
contribuyentes.”

Sistema Tributario Peruano

Es un conjunto de normas legales que regulan la tributacion, segun la
SUNAT (2018), como referencia su portal se encuentra que el poder
legislativo dio potestades delegadas al Poder Ejecutivo: “el decreto
Legislativo No. 771 dict6 la Ley Marco del Sistema Tributario Nacional,
vigente a partir desde 1994, con los siguientes objetivos: Incrementar la
recaudacion, Brindar al sistema tributario una mayor eficiencia,
permanencia y simplicidad, ademas de distribuir equitativamente los
ingresos que corresponden a las municipalidades, EI Cédigo Tributario
constituye el eje fundamental del Sistema Tributario Nacional, ya que sus
normas se aplican a los distintos tributos”. De manera sindptica, el Sistema
Tributario Nacional puede esquematizarse de la siguiente manera:

A. Principios constitucionales del sistema tributario peruano
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Bravo (2010), Establece el fundamento normativo del sistema tributario,
tiene como punto de partida da planteamientos ideol6gicos, refrendados en
la constitucion politica del Peru vigente desde el afio 1993 en el articulo 74°

se ha consagrado los principios tributarios;

principio de legalidad: su origen tiene como la expresion de voluntad
soberana que emite el congreso como representante del pueblo.
principio de reserva de ley: contiene la regulacion tributaria del hecho
imponible, la base imponible, la tasa, las exoneraciones, las infracciones y
sanciones de los procedimientos operativos.
principio de igualdad: este principio se complementa con la existencia de
la igualdad real que es perfectamente compatible con la progresividad del
impuesto que esta refiere a tratar de modos iguales que presentan una
actividad econodmica distinta.
principio de efecto no confiscatorio: implica que el ciudadano entregue al
estado una parte del patrimonio, en cumplimiento al principio de legalidad,
se ha establecido el criterio de efecto no confiscatorio de los tributos.
respeto de los derechos fundamentales de la persona: gue ninguna
norma legal o administrativa de la naturaleza tributaria puede violar las
garantias constitucionales de la persona; igualdad ante la ley, derecho al
secreto y a la inviolabilidad de las comunicaciones. (pags. 112 -113)
2.2.2 Teorias de la evasion tributaria

La Evasién Tributaria es la falta del cumplimiento de sus obligaciones
por parte de los contribuyentes. Esa falta de cumplimiento puede derivar en
perdida efectiva de ingreso para el Fisco. La clasificacion de la evasion que

se emplea comdnmente es la evasion y elusion. En caso de evasion es
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cuando se violan las normas juridicas establecida, en tanto que ilusion es
cuando se elude el cumplimiento de las obligaciones acudiendo a medios
licitos, generalmente, la elusion esté relacionado con la vaguedad o alguna
de la norma juridica y ocurre sin violar la ley.

La evasion tributaria consiste en sustraer la actividad al control fiscal, por
tanto, no pagar los impuestos, se configura como una figura delictiva, ya
que el contribuyente no cumple con sus obligaciones tributarias,
convirtiendo su conducta en una infraccién que debe ser sancionada,
utilizando para ello medios ilicitos y vedados por las leyes. (Samhan,
2015)

Segun SUNAT considera que la evasion tributaria es cualquier hecho
que lleve a cometer u omitir su obligacion de declarar totalmente su
ingreso, patrimonio, ganancia, venta, con la finalidad de que no sea
considerada como parte de la base sobre la que se calcula el impuesto. La
evasion puede ser parcial o total. (IATA, 2012)

Es parcial cuando el contribuyente declara y paga puntualmente, pero
solo una parte de los tributos a los que esta obligado. Es total cuando evita
todo el pago de dichos tributos, aun cuando no se utilice ningiin medio.
Las principales causas de la evasion tributaria son:

Predominancia de valores personales conservadores y desinterés por
adecuarse a la formalizacion y la legalidad.

La evasion es el incumplimiento por accion u omisién de las leyes
tributarias que implica dejar de pagar en todo o en parte los tributos. Entre
las formas de evasion, tenemos.

s No emitir comprobante de pago
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X/
°

X/
°

X/ X/
> ° °e

o
A5

No declarar la venta o ingreso obtenido

No pagar impuestos que le corresponden como el impuesto a la renta o
Impuesto General a las ventas — IGV

Apropiarse del IGV pagado por el comprador

Entregar comprobantes falsos

Utilizar comprobantes de pago de empresas inexistentes para aprovechar
indebidamente del credito fiscal

Utilizar doble facturacion

Llevar los libros contables de manera fraudulenta

Es importante diferenciar la evasion de la elusion tributaria. La elusion

tributaria es aquella accidn que, sin infringir las disposiciones legales, busca

evitar el pago de tributos mediante la utilizacion de figuras legales atipicas o

adecuaciones de forma a la normatividad vigente; es decir, no se violan las

leyes vigentes.

Las instituciones encargadas de la administracion tributaria en caso del

Per( la SUNAT para reducir o disminuir la evasion tributaria considera en su

plan una serie de actividades los cuales se detalla a continuacion:

K/
L X4

K/

Operacién de inscripcién en el RUC.

Operativos de entrega de comprobante de pago, sustentacion de posesion
de mercaderias y control mavil

Generacion de riesgo por medio de acciones de verificacion y auditoria a
los contribuyentes.

Entre los factores que puedan generar la evasion se tiene los siguientes:

El egoismo natural de la persona para desprenderse de una parte de sus

ingresos en beneficio del bien comun, lo que demuestra una escasa formacion
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civico-tributaria.

R/
L X4

X/
°e

X/
°e

X/
X4

X/

L)

X/

La existencia de un desequilibrio entre la carga tributaria y la capacidad
economica de los contribuyentes.

El aumento de las tasas de los impuestos. Los estudios sobre la materia
revelan que, a mayores tasas, mayores son los niveles de evasion.

El establecimiento de exoneraciones para algunos sectores econémicos o
zonas geogréficas que son utilizados de manera incorrecta. Ademas,
algunas experiencias demuestran que estas herramientas no han tenido los
resultados esperados.

La desconfianza sobre el acierto con que el Estado administra los
recursos.

La emision de normas tributarias complicadas y complejas, lo que atenta
contra la simplicidad y la neutralidad en la aplicacion de los tributos.

La inestabilidad tributaria originada por la modificacién constante de las
normas.

Consecuencias de la evasion, en lo fundamental afecta al Estado y a la

colectividad de diversas formas

®,

No permite que el Estado cuente con los recursos necesarios para brindar
los servicios basicos a la poblacion, especialmente a la de menores
recursos.

Influye en la generacién de un déficit fiscal, originando nuevos tributos,
mayores tasas o créditos externos.

La creacion de mas tributos o el aumento de las tasas de los tributos ya
existentes afectan a los que cumplen con sus obligaciones, cuando lo

I6gico seria ampliar la base contributiva con respecto a los que poco o
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X/
°

nada tributan.
Perjudica el desarrollo econdmico del pais, no permitiendo que el Estado

pueda redistribuir el ingreso a partir de la tributacion.

En suma, la evasion tributaria nos perjudica a todos, por ello quienes

formamaos parte de la sociedad debemos hacer lo que esté a nuestro alcance

para disminuir. También las instituciones del estado deben manejar

adecuadamente y en forma transparente los recursos, de modo que los

contribuyentes puedan conocer en qué forma estos son invertidos y acepten la

carga tributaria que les corresponde, de acuerdo con su capacidad contributiva,

Componente de la evasion tributaria

Para la presente investigacion se considera como componentes principales

de la evasion tributaria, los siguientes:

a)

b)

Infracciones tributarias: Toda persona natural o juridica que se inscribe al
registro unico de contribuyentes y empieza a realizar actividades
econdmicas debe cumplir una serie de obligaciones tributarias establecidas
por ley. En consecuencia, cuando se contraviene una de esas obligaciones
ya se por omisién o accidn, se incurre en una infraccion tributaria.

Segun lo establecido en el articulo 164 del codigo tributario la infraccion
tributaria es toda accién u omision que genere la violacion de normas
tributarias, siempre que se encuentre tipificada como tal en el cédigo
tributario o en otras leyes o decretos legislativos. Las sanciones son penas
pecuniarias y no pecuniarias. (Navarro, 2019)

Fiscalizacion tributaria: es un dominio juridico (poder-haber) en la que se

encuentra comprometida la Administracion Tributaria para comprobar la
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c)

ejecucion de las obligaciones tributarias sustanciales y formales que deben
cumplir los deudores tributarios. Segun la doctrina nacional fiscalizar
implica extender ciertas actuaciones respecto de una persona natural o
juridica, con el objeto de validar si respecto de ella se produjo algun
imponible y de haber ocurrido, si cumplié de manera responsable con la
obligacion de su cargo. Pero en el articulo 62 del cddigo tributario
menciona que la fiscalizacion tributaria es la facultad de la administracion
tributaria de llevar una revision detallada de todos sus movimientos que
conlleven a la determinacién de impuestos reales y calculados
correctamente. La fiscalizacion puede ser definitiva o parcial, la
fiscalizacion.
Sanciones tributarias, segun Moreano V, (2019). Las sanciones tributarias
son un tipo de sanciones administrativas. El articulo 185 de la LGT dispone que
las infracciones tributarias se sancionaran mediante la imposicién de sanciones
pecuniarias y, cuando proceda, de sanciones no pecuniarias de caracter
accesorio. Las sanciones pecuniarias podran consistir en multa fija o multa
proporcional. Existen dos tipos de sanciones:
La pecuniaria, que es cuantificable en dinero y supone la sancion principal.
Una sancién pecuniaria conlleva el pago de una cantidad determinada de
dinero por haberse concluido, tras el desarrollo de un expediente sancionador,
que se ha cometido una infraccion. Las sanciones pecuniarias podran consistir
en una multa fija o en una cantidad proporcional al perjuicio sufrido por la
Administracion por la comision de la infraccion.
La accesoria, que se puede imponer en determinadas situaciones y que no

constituye una obligacion de pago, sino una pérdida de derechos. Ejemplos de
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sanciones accesorias son: la prohibicién a un contribuyente de aplicar ciertos
incentivos fiscales durante un periodo determinado o, entre otras, la
imposibilidad de contratar obras o servicios con la Administracion Pablica
durante un tiempo establecido.

Impuestos

Es la prestacion de dinero que el Estado exige en ejercicio de su poder
de imperio sobre la base de la capacidad contributiva en virtud de una ley, y
para cubrir los gastos que le demande el cumplimiento de sus fines. El cddigo
tributario establece que el tributo comprende impuestos, contribuciones y tasas.
PAGO DE IMPUESTOS.

Pérez R, (2010). El impuesto es una clase de tributo (obligaciones
generalmente pecuniarias en favor del acreedor tributario) regido por derecho
publico, que se caracteriza por no requerir una contraprestacion directa o
determinada por parte de la administracién hacendaria (acreedor tributario).
Los impuestos, en la mayoria de legislaciones surgen exclusivamente por la
“potestad tributaria del Estado”, principalmente con el objetivo de financiar sus
gastos. Su principio rector, denominado “Capacidad Contributiva”, sugiere
que, quienes mas tienen deben aportar en mayor medida al financiamiento
estatal, para consagrar el principio constitucional de equidad y el principio
social de la libertad.

Los impuestos son cargas obligatorias que las personas y empresas
tienen que pagar para financiar al estado. En pocas palabras: sin los impuestos
el estado no podria funcionar, ya que no dispondria de fondos para financiar la
construccién de infraestructuras (carreteras, puertos, aeropuertos, eléctricas,

etc.), prestar los servicios publicos de sanidad, educacion, defensa, sistemas de
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proteccion social (desempleo, prestaciones por invalidez o accidentes

laborales), etc.

En ocasiones, en la base del establecimiento de impuesto se encuentran
otras causas, como disuadir la compra de determinado producto (por ejemplo,
tabaco) o fomentar o desalentar determinadas actividades econdémicas. De esta
manera, se puede definir la figura tributaria como una exaccion pecuniaria
forzosa para los que estan en el hecho imponible. La reglamentacion de los
impuestos se denomina sistema fiscal o fiscalidad.

Obligaciones tributarias

TUO del Codigo tributario (2015)

Acrticulo 1°.- CONCEPTO DE LA OBLIGACION TRIBUTARIA La
obligacidn tributaria, que es de derecho publico, es el vinculo entre el acreedor
y el deudor tributario, establecido por ley, que tiene por objeto el cumplimiento
de la prestacion tributaria, siendo exigible coactivamente.

Articulo 2°.- NACIMIENTO DE LA OBLIGACION TRIBUTARIA La

obligacidn tributaria nace cuando se realiza el hecho previsto en la ley, como

generador de dicha obligacion.

Articulo 3°.- EXIGIBILIDAD DE LA OBLIGACION TRIBUTARIA
La obligacién tributaria es exigible:

1. Cuando deba ser determinada por el deudor tributario, desde el dia
siguiente al vencimiento del plazo fijado por Ley o reglamento y, a falta
de este plazo, a partir del décimo sexto dia del mes siguiente al
nacimiento de la obligacién. Tratandose de tributos administrados por la
SUNAT, desde el dia siguiente al vencimiento del plazo fijado en el

Articulo 29° de este Codigo o en la oportunidad prevista en las normas
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especiales en el supuesto contemplado en el inciso e) de dicho articulo.

Parrafo sustituido por el Articulo 4° del Decreto Legislativo N° 953,

publicado el 5 de febrero de 2004.

2. Cuando deba ser determinada por la Administracion Tributaria, desde el
dia siguiente al vencimiento del plazo para el pago que figure en la
resolucion que contenga la determinacion de la deuda tributaria. A falta
de este plazo, a partir del décimo sexto dia siguiente al de su
notificacion.

Diferencia entre obligacién sustancial y formal
Cuando hablamos de impuestos nos referimos a veces a la obligacion

sustancial y formal, y algunos lectores.

La obligacion sustancial hace referencia a la obligacion de tributar, de
pagar un impuesto.

La obligacién formal hace referencia a los procedimientos que el
obligado a de cumplir con la obligacion sustancial, debe realizar para dar cabal
cumplimiento a su obligacion sustancial. Por ejemplo, es una obligacion
sustancial pagar el impuesto de renta. Ahora, para que el contribuyente o sujeto
pasivo pueda cumplir con la obligacién de pagar el impuesto, es preciso surtir
una serie de procedimientos y tramites encaminados a lograr el cumplimiento
efectivo del deber de tributacion. Esos procedimientos y tramites se conocen
como obligaciones formales, que son de forma nada mas, pero que en muchos
casos son indispensables para dar cumplimiento a la obligacion sustancial, de
alli que no siempre se pueda alegar aquello de la supremacia del derecho

sustancial sobre el formal.
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Es asi como el contribuyente debe por ejemplo inscribirse en el RUC,
puesto que es necesario que el estado lo pueda individualizar e identificar como
sujeto pasivo, de lo contrario no podra verificar su obligacion ni su eventual
incumplimiento. Luego, para poder pagar el impuesto, es necesario que el
contribuyente presente una declaracion tributaria que contenga los elementos
necesarios para determinar el impuesto que ha de pagar segun lo ha establecido
la ley, de otra forma no es posible que el estado pueda conocer con relativa
certeza el nivel de cumplimento de la obligacion sustancial.

Estas obligaciones formales tienen como objetivo permitir y facilitar el
cumplimiento de la obligacidn sustancial, tanto asi que hay obligaciones
formales que, de ser incumplidas, hacen imposible el cumplimiento de la
obligacion sustancial, convirtiéndose parte esencial del proceso. Podriamos
decir también que la obligacion sustancial es el deber de hacer algo, y la
obligacion formal es el procedimiento o proceso que se ha de seguir para hacer
ese algo.

OBLIGACIONES FORMALES

DIAN (2003). La obligacion tributaria formal comprende prestaciones
diferentes de la obligacion de pagar el impuesto; consiste en obligaciones
instrumentales o deberes tributarios que tienen como objeto obligaciones de
hacer o no hacer, con existencia juridica propia, dirigidas a buscar el
cumplimiento y la correcta determinacion de la obligacién tributaria sustancial,
y en general relacionadas con la investigacion, determinacién y recaudacion de
los tributos.

Entre las obligaciones formales se pueden citar la presentacion de las

declaraciones tributarias, la obligacion de expedir factura y entregarla al
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adquirente de bienes y servicios, la de llevar la contabilidad, la de suministrar
informacion ocasional o regularmente, la de inscribirse como responsable del
impuesto sobre las ventas, etc. A partir de la vigencia de la Ley 788 de 2002,
constituyen obligaciones formales adicionales para el intermediario del servicio
de arrendamiento sometido al Impuesto sobre las Ventas: trasladarle al
responsable del régimen comun prestador del servicio la totalidad del IVA
generado, dentro del mismo bimestre de su causacion; para este efecto, debera
identificar en su contabilidad los ingresos recibidos para quien solicita la
intermediacidn, asi como el impuesto trasladado. Igualmente, debera solicitar al
mandante de la intermediacion y al arrendatario, constancia de la inscripcién en
el régimen del impuesto sobre las ventas al que pertenecen.
Entre las obligaciones formales se encuentran las de:
a) Inscribirse en el RUC u otros registros
b) Fijar su domicilio fiscal
c) Determinary declarar cada tributo dentro de ciertas fechas o plazos
fijados legalmente.
d) Emitir comprobantes de pago por sus operaciones econdémicas
e) Sustentar el traslado de bienes con guias de remision
f) Registrar sus operaciones en libros contables y pagar tributos
g) Depositar los montos de detracciones efectuadas a otros contribuyentes
en el banco que sefialen las normas vigentes
OBLIGACIONES SUSTANCIALES
Cadigo Tributario. El articulo 1°. “Origen de la obligacion sustancial.
La obligacién tributaria sustancial se origina al realizarse el presupuesto o los

presupuestos previstos en la ley como generadores del impuesto y ella tiene por
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objeto el pago del tributo.” Conforme con esta disposicion surgen algunas
caracteristicas de la obligacion tributaria sustancial:
- Se origina por la realizacion del hecho generador del impuesto. Nace de la
Ley y no de los acuerdos de voluntades entre los particulares. La Ley crea un
vinculo juridico en virtud del cual el sujeto activo o acreedor de la obligacion
queda facultado para exigirle al sujeto pasivo o deudor de la misma el pago de
la obligacion.
- La obligacion tributaria sustancial tiene como objeto una prestacion de dar,
consistente en cancelar o pagar el tributo. En conclusién, la obligacién
tributaria sustancial nace de una relacion juridica que tiene origen en la Ley, y
consiste en el pago al Estado del impuesto como consecuencia de la realizacion
del presupuesto generador del mismo.
Referidas a la determinacién y pago de los tributos que corresponden a cada
contribuyente. Constituye la esencia de la materia tributaria.
a) Pagar oportunamente los tributos como el Impuesto a la Renta,
Impuesto General a las Ventas, entre otros.
b) Pagar oportunamente las retenciones de impuestos efectuadas.
c) Pagar oportunamente las percepciones efectuadas.
d) Depositar los montos de detracciones efectuadas a otros contribuyentes
en el banco que sefialen las normas vigentes.
2.2.3 Las Micro y Pequefias empresas (MYPE)
La micro y pequefia empresa denominado MY PE es una colectividad
economica conformado por una persona natural o juridica, con el fin de
desarrollar actividades econdmicas empresariales como produccion,

comercializacion de bienes y prestacion de servicios. Esta regida por la ley
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MYPE donde nos indica las formas y medidas para constituirlas, como
numero de trabajadores ingresos anuales entre otros. Esta norma ayuda a
fomentar el acceso empresarial de nuevos emprendedores mediante el
desarrollo integral con el objetivo de un mejor desarrollo para el pais.

Asi mismo (Fischman, 2019) nos indica que la importancia de las
medianas y pequefias empresas es en similar a todo el mundo, ya que aportan
entre el 70% y 90% de los empleos y aportan la mitad del PBI mundial. Peru
es uno de los pocos paises que subdivide las MYPES Como micro, pequefia
y mediana empresas, esta diferencia es porque son méas destacables y
numerosas en el pais ya que segun la Cadmara de Comercio de Lima (CCL)
generan el 75% de los empleos, y segun el Instituto Nacional de Estadistica
(INEI) Seriala que existen 6.2 millones de micro empresas y representan 42%

de la produccidn nacional.

CATEGORIA DE VENTAS ANUALES
EMPRESAS
Mediana Superior a 1700 UIT y hasta el monto maximo
de 2300 UIT
Pequefia Superiores a 150 UIT y Hasta el monto

Maximo de 1700 UIT

Micro Hasta el monto maximo de 150 UIT

Figura 4 : Categorizacion de MYPES

2.2.4 Marco Conceptual
Cultura Tributaria

Las culturas tributarias son supuestos basicos de conductas de una
poblacién que asume lo que debe y no debe hacer con relacién al pago

tributos en el pais. La cultura tributaria esta determinada por aspectos uno del
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tipo legal y de tipo ideoldgico, el primero corresponde al riesgo de ser
controlado. Obligado y sancionado por el incumplimiento de sus
obligaciones, y el segundo corresponde al grado de satisfaccion de la
poblacion en cuanto a que los recursos que aportan estan siendo utilizado
correctamente y que parte de ello esta siendo retornado por servicios
publicos aceptables.

Segun (Roca, 2011), la cultura tributaria es el conjunto de informacion y
el grado de conocimientos que en un determinado pais se tiene sobre los
impuestos, asi como el conjunto de percepciones, criterios, habitos y
actitudes que la sociedad tiene respecto a la tributacion.

Evasion Tributaria

La evasion fiscal o tributaria es toda eliminacion o disminucién de un
monto tributario producido dentro del &mbito de un pais por parte de quienes
estan juridicamente obligados a abandonarlo y que logran al resultado
mediante conductas fraudulentas u omisivas violatorias de disposiciones
legales. (Villegas, 1999)

En efecto la evasion tributaria engloba al ilicitico administrativo, como
infraccion tributaria e ilicito tributario penal, delito tributario
La evasion tributaria es la disminucién de un monto producido dentro de un
pais por parte de quienes, estando obligados a abonarlo, sin embargo, no lo
hacen, y en cambio si obtienen beneficios mediante comportamientos
fraudulentos. También se puede definir como el incumplimiento total o
parcial por parte del contribuyente en la declaracién y pago de sus

obligaciones tributarias. Hay quienes lo definen como el acto de no declarar
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y pagar un impuesto en contradiccion con la ley, mediante la reduccion ilegal
de los gravamenes por medio de maniobras engafiosas. (Vasquez, 2011)
Cultura

Conjunto de conocimientos e ideas adquiridos gracias al desarrollo de
las facultades intelectuales mediante la lectura, el estudio y el trabajo.
Conciencia Tributaria

El cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias por parte de
los contribuyentes es un elemento fundamental para la recaudacion de
impuestos y depende principalmente de la conciencia tributaria y del grado
de aceptacion del sistema tributario.
Contribuyente

Contribuyente es aquél que realiza, o respecto del cual se produce el
hecho generador de la obligacion tributaria. Los contribuyentes y
responsables de declarar y pagar los tributos deben cumplir ciertas
obligaciones formales y otras sustanciales ante el Estado Peruano.
Deuda Tributaria

Es una obligacion legal que tiene un individuo o empresa a favor de la
administracién publica. Es aquella constituida por el tributo, las multas y/o
los intereses. (Articulo 28° del Cadigo Tributario).
El Deudor Tributario

Es la persona obligada al cumplimiento de la prestacion tributaria como
contribuyente o responsable.
Tributacién

Se refiere al conjunto de obligaciones que deben realizar los ciudadanos

sobre sus rentas, sus propiedades, mercancias; 0 servicios que prestan, en
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beneficio del Estado, para su sostenimiento y el suministro de servicios, tales
como defensa, transportes, comunicaciones, educacion, sanidad, vivienda,
etc.
Tributo

Es una prestacion de dinero que el Estado exige en el ejercicio de su
poder de imperio sobre la base de la capacidad contributiva en virtud de una
ley, y para cubrir los gastos que le demande el cumplimiento de sus fines.
Impuesto

Es el tributo cuyo pago no origina por parte del Estado una
contraprestacion directa en favor del contribuyente. Tal es el caso del
Impuesto a la Renta.
Contribucion

Es el tributo que tiene como hecho generador los beneficios derivados
de la realizacion de obras publicas o de actividades estatales, como lo es el
caso de la Contribucion al SENCICO.
Declaracion Tributaria

Es la manifestacion de hechos comunicados a la Administracion
Tributaria en la forma y lugar establecidos por Ley, Reglamento, de
Superintendencia o norma de rango similar, la cual podra constituir la base
para la determinacion de la obligacién tributaria. (Articulo 88° del Céodigo
Tributario).
Comprobante De Pago

Documento que acredita la transferencia de bienes, o la prestacion de

servicios. Para ser considerado como tal, el comprobante de pago debe ser
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emitido y/o impreso conforme a las normas del reglamento de comprobantes
de pago aprobado por la SUNAT.
Registro Unico De Contribuyentes

Incluye informacion sobre toda persona natural o juridica, sucesion
indivisa, sociedades de hecho u otro ente colectivo sea peruano o extranjero,
domiciliado o no en el pais, que conforme a las leyes vigentes sea

contribuyente y/o responsable de aquellos tributos que administra la SUNAT.
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I11. Hipotesis

Considerando a la hipdtesis como suposiciones o predicciones que se
hacen sobre los resultados de una investigacion, por lo tanto, la formulacion es
de suma importancia en todo estudio, como afirma (Galan, 2009), la
formulacién de una hipétesis en la investigacion, “contiene segun su tipo de
estudio de las investigaciones algunas no la requieren por ser descriptivas.
Sabemos que los trabajos de investigacion mayormente requieren preguntas de
investigacién y s6lo aquellos que buscan explicar causas o evaluar relacion

entre variables requeriran de Hipotesis”.

De igual modo (Arias, 2012) toda hipdtesis es una suposicion que
expresa la posible relacion entre dos o mas variables, la cual se formula para
responder tentativamente a un problema o pregunta de investigacion. (p.47).
Pero dicha relaciéon puede manifestarse de las siguientes formas: Cuando se
trata de establecer la posible causa o el porqué de un hecho, suceso o
fendmeno, si se pretende determinar los posibles efectos o consecuencias y
cuando se aspira establecer la probable asociacién entre dos variables (relacién

no causal).

Por lo tanto, en esta investigacion no se requiere la formulacion de la
hipdtesis por ser descriptivo, estudio de caso y ademas su pretension no es

encontrar la relacion de causalidad entre las variables.
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IVV. Metodologia
4.1 Disefio de la Investigacion.

La presente investigacion cuyo disefio es no experimental descriptivo y
de caso porque se realizo sin manipular intencionalmente las variables y se
observd la investigacion tal como se presenta el caso, (Kerlinger & Lee, 2002),
afirma que es la basqueda empirica y sistematica en la que el cientifico no
posee control directo de las variable independientes, debido a que sus
manifestaciones ya han ocurrido o que son inherentemente no manipulables (p,
504).

Es descriptiva: La investigacion descriptiva es la que describe la
realidad de situaciones que se pretendan analizar tales como eventos, grupos,
personas, comunidades del que se pretende estudiar. Es las que los hechos o
situaciones mas relevantes, asi como examinar las caracteristicas del tema a

investigar.

M——O0O

Donde:

M = Muestra formada por el representante de la micro empresa caso
Constructora “CIA Minera & Construccion SAC” - Huaraz, 2019.

O = Observacion de las variables: cultura tributaria y evasion tributaria.
4.2Poblacion y Muestra

4.2.1 Poblacion

El universo estd compuesto por empresas del sector servicio rubro constructora

acogida a las micro empresas (Régimen Mype tributario) que se encuentran en
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actividad con licencia de funcionamiento otorgado por los Municipios. Segun (Toledo,
2016) la poblacién de una investigacion estd compuesta por todos los elementos
(personas, objetos, organismos, historias clinicas) que participan del fendmeno que fue
delimitado en el analisis del problema de investigacion. También menciona que la
poblacion tiene la caracteristica de ser estudiada, medida y cuantificada, es conocida

también como universo.

4.2.2 Muestra

Para este trabajo se eligié la muestra no aleatoria también conocido como
no probabilistico porque fue seleccionada de manera intencional y por
conveniencia en este caso es la micro empresa Constructora “CIA Minera &
Construccion SAC” - Huaraz, 2019., por ser un estudio de caso. Segun
(Lopez, 2004) la muestra es un subconjunto de personas u objetos de los que
se desea conocer algo en una investigacion. Hay procedimientos para obtener
la cantidad de los componentes de la muestra como formulas, l6gica y otro.

La muestra es una parte representativa de la poblacion.
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4.3 Definicion y operacionalizacion de las variables

Cuadro 1 matriz de definicion y operacionalizacion de variables

los impuestos, se configura como
una figura delictiva, ya que el
contribuyente no cumple con sus
obligaciones tributarias,
convirtiendo su conducta en una
infraccion que debe ser sancionada,
utilizando para ello medios ilicitos y
vedados por las leyes. Samhan,
(2015)

informar o declarar sobre sus
obligaciones tributarias de
acuerdo a las normas
establecidas en un determinado
lugar

Cultura Segun (Roca, 2011), la cultura Se entiende por cultura Nivel de estudios
tributaria tributaria es el conjunto de tributaria al conocimiento que | Educacion tributaria Tipos de impuestos
informacién y el grado de tiene el ser humano de los Tipos de regimenes tributarios
conocimientos que en un compromisos y deberes que Participacion de orientacion de la
determinado pais se tiene sobre tiene de las normas SUNAT
los impuestos, asi como el establecidas en un determinado Destino de los impuestos
conjunto de percepciones, territorio o pais. Conciencia tributaria pago oportuno de los impuestos
criterios, habitos y actitudes que la Declaracion oportuna y transparente.
sociedad tiene respecto a la Emision de boletas y facturas
tributacion. Libros contables
Orientacion y difusion Orientacion brindada por la Sunat
tributaria Medios de difusion
Evasion Consiste en sustraer la actividad al Evasion es un acto por el cual | = Infracciones tributarias Incumplimiento con las declaraciones
tributaria control fiscal, por tanto, no pagar el contribuyente no cumple con No paga los impuestos

= Fiscalizacion tributaria

Fiscalizacion ineficiente de la Sunat
No realiza la auditoria de la empresa

= Declaracion de
impuestos

Incumple con las declaraciones
no lleva un registro de los
movimientos econémicos
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4.4 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de datos

Las técnicas e instrumentos son muy indispensables en el proceso de la
investigacion, ya que conforma la estructura por medio de la cual se organiza la
recoleccion de datos.

Técnica

Se efectud la técnica de la revision bibliogréafica y la técnica de la encuesta para
el recojo de informacion del caso.

Segun, (Casas, 2003) indica que la técnica de encuesta ampliamente utilizables
como procedimiento de investigacion, ya que permite obtener y elaborar datos de
modo rapido y eficaz.

Esta se da de manera oral y escrita recopilando informacién representativa de la
poblacion de interés.

Instrumento

El instrumento que se utilizo es el cuestionario para el recojo de informacion la
misma que se aplicara al representante de la empresa constructora Cia. Minera &
Construccion SAC de Huaraz, 2019

4.5. Plan de analisis

Para llevar adelante esta investigacion inicialmente me aproxime a la empresa en
la que me permite autoriza realizar mi investigacion en su empresa, para el recojo
de informacion se utilizo el instrumento del cuestionario las misma que se aplico al
representante de la empresa, que finalmente se presentd en cuadros y se interpretd,
cada items de manera literal y se procedio a su interpretacion a la luz de la razon y
para la discusion de resultados se utilizd las bases tedricas y los aportes de otros

trabajos de investigacion, en relacion a los objetivos de la investigacion.
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4.6 Matriz de Consistencia

Cuadro 2 Matriz de consistencia

Titulo: Propuesta de Mejora de los Factores Relevantes de la Cultura Tributaria y Evasion Tributaria de la MYPE, Sector Servicio, caso
Constructora “CIA MINERA & CONSTRUCCION SAC-Huaraz, 2019

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES/ METODOLOGIA
DIMENSIONES
General Identificar las oportunidades de la cultura VARIABLE 1: Tipo de Investigacion
¢Las oportunidades de la cultura tributaria y la | tributaria y la disminucién de la evasion tributaria e Cultura tributaria Cuantitativa
disminucion de la evasion tributaria mejoran que mejoren las posibilidades de la micro En esta

las posibilidades de la micro empresa, sector
servicio, caso constructora CIA Minera &
Construccion SAC - Huaraz, 2019?

Especificos

¢Las oportunidades de la conciencia tributaria
y disminucion de la evasion tributaria mejoran
las posibilidades de la microempresa sector
servicio caso constructora CIA Minera &
Construccion SAC - Huaraz, 2019?

¢Las oportunidades de la educacion tributaria
y disminucion de la evasién tributaria mejoran
las posibilidades de la microempresa, sector
servicio caso constructora Cia. Minera &
Construccion SAC de Huaraz, 2019?

¢Las oportunidades de la orientacion y
difusion tributaria y la disminucién de la
evasion tributaria que mejoran las
posibilidades de las microempresas del Perd,
sector servicio caso constructora Cia. Minera
& Construccion SAC - Huaraz, 2019?

empresa, sector servicio caso constructora Cia.
Minera & Construccion SAC - Huaraz, 2019.

Obijetivos especificos:

Determinar las oportunidades de la conciencia
tributaria y disminucion de la evasion tributaria
que mejoren las posibilidades de la microempresa
sector servicio caso constructora CIA Minera &
Construccion SAC - Huaraz, 2019.

Describir las oportunidades de la educacién
tributaria y disminucion de la evasion tributaria
que mejoren las posibilidades de las
microempresas del Perd, sector servicio caso
constructora Cia. Minera & Construccion SAC -
Huaraz, 2019.

Explicar las oportunidades las oportunidades de la
orientacidn y difusion tributaria y la disminucion
de la evasion tributaria que mejoren las
posibilidades de la microempresa, sector servicio,
caso constructora Cia. Minera & Construccion
SAC - Huaraz, 2019.

investigacién no
se considera la
hipétesis porque
no se pretende
estudiar la
relacién de
causalidad entre
la variable

DIMENSIONES

= Conocimiento
tributario

= Conciencia tributaria

= Valores tributarios

VARIABLE 2:
e Evasion tributaria

DIMENSIONES
= |nfracciones
tributarias
= Fiscalizacion
tributaria
= Declaracion de
impuestos

Nivel de investigacion

Descriptivo

Disefio de investigacion

No experimental Descriptivo y de caso

M——0

POBLACION
Las MYPE del rubro construccion de
la ciudad de Huaraz

MUESTRA

La micro empresa acogida al MYPE:
CIA Minera & Construccion SAC
representada por el gerente.

TECNICA:

La Encuesta,

EL INSTRUMENTO
El Cuestionario
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4.7 Principios Eticos

Durante la investigacion se tuvo distintos principios éticos
Proteccion a las personas.

La persona en toda investigacion es el fin y no el medio, por ello necesita cierto
grado de proteccion, el cual se determinara de acuerdo al riesgo en que incurran

y la probabilidad de que obtengan un beneficio
Cuidado del medio ambiente y la biodiversidad.

Las investigaciones que involucran el medio ambiente, plantas y animales,
deben tomar medidas para evitar dafios. Las investigaciones deben respetar la
dignidad de los animales y el cuidado del medio ambiente incluido las plantas,
por encima de los fines cientificos; para ello, deben tomar medidas para evitar
dafios y planificar acciones para disminuir los efectos adversos y maximizar los

beneficios.
Libre participacion y derecho a estar informado.

Las personas que desarrollan actividades de investigacion tienen el derecho a
estar bien informados sobre los propositos y finalidades de la investigacion que
desarrollan, o en la que participan; asi como tienen la libertad de participar en

ella, por voluntad propia.
Beneficencia no maleficencia.

Se debe asegurar el bienestar de las personas que participan en las

investigaciones. En ese sentido, la conducta del investigador debe responder a
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las siguientes reglas generales: no causar dafio, disminuir los posibles efectos

adversos y maximizar los beneficios

Integridad cientifica

La integridad o rectitud deben regir no sélo la actividad cientifica de un
investigador, sino que debe extenderse a sus actividades de ensefianza y a su
ejercicio profesional. La integridad del investigador resulta especialmente
relevante cuando, en funcién de las normas deontolégicas de su profesion, se
evallan y declaran dafios, riesgos y beneficios potenciales que puedan afectar a
quienes participan en una investigacion. Asimismo, debera mantenerse la
integridad cientifica al declarar los conflictos de interés que pudieran afectar el

curso de un estudio o la comunicacion de sus resultados.
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V. Resultados

5.1 Resultados
En relacion a la cultura tributaria

Cuadro 3 Presentacion de resultados en relacion a la variable cultura tributaria

Cultura tributaria

Items de Conciencia Tributaria Valoracion | Interpretacion

1. ¢Cual es el nivel de superior El represéntate legal tiene estudios
estudios? superiores a nivel universitario.

2. ¢Cuéles son los impuestos Todas El representante legal de la empresa
que se pagan al Estado manifiesta que los impuestos que se
Peruano? paga al Estado son RUS, IGV,

Impuesto a la renta, etc.

3. ¢Cuales son las razones Malos Los fondos captados por la
para que no se sienta manejos de | recaudacion del impuesto en los
motivado en pagar sus los recursos | diferentes organismos del Estado, el
impuestos? del Estado | personal responsable de estos recursos

realiza malos manejos los cuales
desmotiva con el cumplimiento del
pago.

4. ;Cual de los siguientes Toda las El representante legal de la empresa
regimenes tributarios anteriores conoce los impuestos que se paga al
conoce? estado como por ejemplo el NRUS,

IGV, Impuesto a la renta, etc. Ya que
con esos pagos que se realiza nos
beneficiamos con obras publicas.

5. ¢Usted participa a las No, porque nunca recibié ninguna
capacitaciones realizadas invitacion por parte de la Sunat menos
por SUNAT y otras Nunca por otras instituciones
instituciones sobre el tema
de cultura tributaria?

6.¢Sabe Usted que si no paga Si El representante legal si tiene
sus impuestos se le aplica conocimiento sobre sanciones
sanciones tributarias? tributarias a pesar de ello su empresa

hace evasion tributaria

7.¢Considera usted que los Siempre Si, porque primeramente tener
valores personales te conciencia y valores para asi poder ser
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ayudan a cumplir de manera
voluntaria sus obligaciones
tributarias?

grande como persona 'y como
empresario

publicos que tiene el pago
oportuno de sus impuestos
cuando lo realiza como
empresa?

8.¢Usted cree que su A veces Si, a veces porque los responsables de
conciencia tributaria esta la administracion de recursos del
asociada a su percepcion Estado lo hacen a beneficio propio
que tiene sobre la
administracion de recursos
del Estado por parte de los
responsables

9.¢Usted considera que la Nunca El representante legal de la empresa
SUNAT divulga, educa 'y dice que nunca da charla la sunat
promociona la Cultura sobre cultura tributaria
Tributaria?

10. ¢Con qué frecuencia usted Nunca El representante legal nunca recibid
recibi6 informacion o capacitacion por parte de la Sunat
capacitacion sobre los durante el 2019
beneficios tributarios
durante el afio 2019 por
parte de la SUNAT

11. ;Conoce usted, de los fines | Si El representante legal si conoce los

fines de los pagos de impuestos son
netamente para obras pubicas asi se
beneficia todo el publico

Fuente: Cuestionario aplicada al representante de la empresa

Elaboracion: Propia

Cuadro 4 Presentacion de resultados en relacion a la variable Evasion tributaria

Evasion tributaria

items de Evasion Tributaria

Valoracion

Interpretacion

12. ;Usted cuenta con los libros
contables?

Si

La Empresa lleva contabilidad
completa
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13. ¢Usted realiza sus Si El representante legal si paga sus
declaraciones y paga sus impuestos oportunamente para asi
impuestos oportunamente? tener obras publicas

14. ;A su empresa les realizan A veces La empresa fue fiscalizada por hacer
el seguimiento y control los la declaracion de impuesto, pero no
fiscalizadores de la realizo el pago oportunamente
SUNAT?

15. ¢En su opinién las practicas | A veces Si porque la empresa puede ser
de la evasion tributaria en suspendida indefinidamente para
su empresa, podra ser concursos publicos y/o privados
prevenida con la aplicacion
de la auditoria tributaria?

16. ¢Cuél es el principal motivo | Falta de El representante legal se siente
del incumplimiento de valores desmotivado por os malos manejos del
obligaciones tributarias tesoro publico y por ello no siempre
segun opinion de los realizan los pagos debidamente
contribuyentes:

17. ¢Cudl considera usted las Conciencia | Falta de conciencia tributaria por parte
razones principales para Tributaria de los ciudadanos y también por falta
que el contribuyente de difusidn del uso de los recursos
practique la Evasién provenientes de los tributos.
Tributaria?

18. ¢ Usted realiza sus Si El representante legal realiza
declaraciones de sus adecuadamente sus declaraciones para
comprobantes asi no hacer evasion tributaria
adecuadamente?

19. ¢ Usted por lo general que Factura La empresa mayor mente emite
comprobantes emite? facturas y guia de remision

20. ¢ Usted paga puntualmente A veces La empresa no siempre paga sus
sus impuestos? impuestos puntuales porque tienen

facturas pendientes por cobrar

Fuente: Cuestionario aplicada al representante de la empresa
Elaboracion: Propia
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5.2. Andlisis de resultados

Objetivo Especifico 1: Determinar las oportunidades de la conciencia tributaria
y disminucion de la evasion tributaria que mejoren las posibilidades de la
microempresa sector servicio caso constructora CIA Minera & Construccion

SAC de Huaraz, 2019.

Muchas veces la palabra tributo se asocia con obligacion o cumplimiento
tributario, sin embargo no es una obligacion que se impone a las personas o
empresas, sino es una obligacion entendida en sentido altruista y socialista de
contribuir con el desarrollo y al sostenimiento de nuestra sociedad, en ese
sentido el contribuyente de la empresa en estudio se siente desmotivado con el
pago de los tributos, porque observa gque los fondos captados por la recaudacion
del impuesto en los diferentes organismos del Estado, el personal responsable de
estos recursos realiza malos manejos los cuales desmotiva con el cumplimiento

del pago. Segln cuadro 3

De igual modo el contribuyente considera que los valores tributarios le ayudan a
cumplir de manera obligatoria sus obligaciones tributarias, Si, porque
primeramente tener conciencia y valores para asi poder ser grande como persona
y como empresario. (pta. 7), ademas cree que su conciencia tributaria esta
asociada relativamente en funcion a la percepcion sobre la administracion de
recursos del estado, Si, a veces porque los responsables de la administracion de
recursos del Estado lo hacen a beneficio propio. (Pta.8).

Estos resultados concuerdan con los trabajos de otros investigadores en la que

sefialan:

Suclle, (2017), existe una relacion positiva entre la conciencia tributaria y la
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evasion tributaria en los comerciantes de abarrotes del Distrito de Laberinto

Madre de Dios, por cuanto el indice de correlacion es de 0.74

Chavez (2017), el 60% de los comerciantes son conscientes que el pagar los

tributos mejora la calidad de vida de los ciudadanos.

También Sanchez (2019), sefiala que la responsabilidad tributaria se relaciona
con la evasion tributaria de los comerciantes del ambito de estudio, luego de
someterse al coeficiente de Pearson se obtuvo un valor de 0,643 la cual indica
hay una correlacion positiva considerable. Por lo tanto, la responsabilidad de los
contribuyentes influye mucho para que la evasion disminuya por que busca
generar desarrollo al pais pagando sus tributos y lo importante practicando los

valores ético personal.

De igual modo, Rodil (2018), menciona que la relacion entre los valores
tributarios y la evasion tributaria es de 62.90%. Dando a entender que muchos de
los comerciantes no son conscientes al momento de registrar sus montos reales
en sus declaraciones tributarias, no son puntuales con sus pagos o no lo haceny

por ende lo que se logra es una reduccion en la recaudacion fiscal.

En cuanto a las bases tedricas:

Se tiene a (Bonilla, 2014), quien sefiala que la Cultura Tributaria “es el conjunto
de valores actitudes que promueven el cumplimiento oportuno y veraz de las
obligaciones tributarias que a cada persona le corresponden como deber y
derecho ciudadano, con la cultura tributaria se posibilita la aceptacién voluntaria
del pago por parte del contribuyente; razén por la que el buen uso de los recursos

publicos constituye un elemento central de la cultura tributaria”.
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También, (Hernandez, 2013) la conciencia tributaria lo define como “La
interiorizacion en los individuos de los deberes tributarios. Fijados por las leyes,
para cumplirlos de una manera voluntaria, conociendo que su cumplimiento
acarreara un beneficio comin para la sociedad en la cual ellos estan insertados.
La conciencia tributaria es la relacion pensamiento més accién o pensamiento
mas omision, en particular fruto de una relacion colectiva, pero también
singular, entre los ciudadanos y su propio sistema politico y gubernamental,
podria concebirse como el entendimiento que el ciudadano tiene de la propia
conciencia de los politicos y de los administradores publicos y que constituye el
determinante de su comportamiento en términos tributarios. (Gomez, 2006)

En efecto, que la conciencia tributaria es un factor que tiene mucha relacion para
disminuir la evasion tributaria, sin embargo, en la empresa en estudio la
conciencia es de nivel bajo, por las percepciones que tiene sobre los malos
manejos de los recursos tributarios.

En relacion con el objetivo 2: Describir las oportunidades de la educacion
tributaria y disminucion de la evasion tributaria que mejoren las posibilidades de
las microempresas del Per, sector servicio caso constructora Cia. Minera &

Construccion SAC de Huaraz, 2019.

Se concibe a la educacidn tributaria como la transmision de valores y
conocimientos dirigidos al cumplimiento civico de los deberes tributarios de
todo ciudadano con lo cual se contribuye a los gastos publicos, lo cual se logra al
aceptar las responsabilidades que nos corresponde como contribuyentes
participes de una sociedad , el pagar impuestos es un deber ciudadano, como lo
es también hacer de ellos un uso adecuado, dado que el pueblo aporta de la

manera mé&s noble y desinteresada en su vocacion de solidaridad, sin embargo, la
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actuacion de las personas que tienen la oportunidad de administrar no lo hacen
de manera adecuada, como se observa en la empresa en estudio el representante
manifiesta que tiene los conocimiento de los regimenes tributarios, conoce los
impuestos que se paga al estado como por ejemplo el NRUS, IGV, Impuesto a la
renta, etc. Ya que con esos pagos que se realiza nos beneficiamos con obras
publicas. (pta.4), también sefiala el contribuyente conoce las sanciones
tributarias ante el no pago de los impuestos, el representante legal si tiene
conocimiento sobre sanciones tributarias a pesar de ello su empresa hace evasion

tributaria (pta.6). estos resultados guardan relacién con:

En base a trabajados de investigaciones:

Segun, Cedefio & Torres, (2016), Los contribuyentes tienen un conocimiento
medio en cuanto a sus derechos como contribuyente, demostrando el
desconocimiento de la existencia del departamento de quejas y reclamos del
SRI. También, Chavez (2017), la cultura tributaria de los comerciantes del
mercado sefior de la soledad de Huaraz, de la siguiente manera, El 67.5% de los
comerciantes dicen que conocen y cumplen sus obligaciones tributarias.

De igual modo, Sanchez (2019), determiné que la educacidn tributaria se
relaciona significativamente con evasion tributaria de los comerciantes del
ambito de estudio, luego de obtener como resultado el coeficiente de Pearson de
0.427, el cual hay una correlacion positiva media entre la educacion tributaria y
evasion tributaria. Por lo tanto, la educacién tributaria es muy importante porque

promueve el cumplimiento voluntario y por ende la evasion tributaria disminuya.

En relacion a Bases tedricas

Segun (OECD, 2015) Segun la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémico “La cultura Tributaria no es solo una estrategia para
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recaudar mas ingresos ni se centra exclusivamente en explicar por qué han de
pagarse los impuestos; mas bien intenta fortalecer actitudes de compromiso con
el bien de interés general enfatizando el valor social del impuesto y su anexo con
el gasto publico.

También Diaz (2010), sefiala la educacion tributaria no pretende reducirse a la
ensefianza de unas practicas que capaciten para abordar los requerimientos del
sistema tributario, que son tareas mecénicas y mutables con el paso del tiempo,
tampoco ha de limitarse a ser una mera exposicion académica del sentido y
finalidad de los impuestos. Tiene que ser una educacién moral, una educacion en

valores.

Objetivo especifico 3: Explicar las oportunidades de la orientacion y difusion
tributaria y la disminucién de la evasion tributaria que mejoren las posibilidades
de la microempresa, sector servicio, caso constructora Cia. Minera &

Construccion SAC de Huaraz, 2019.

Es impresionable entender que existe una relacion juridica tributaria entre los
actores por un lado son el Estado, representado por la SUNAT y nosotros los
contribuyentes, en ese sentido se tienen los derechos de uno de los actores y
como también las obligaciones o deberes que asumen el otro sujeto o actor de
esta relacion juridica tributaria, en ese orden de ideas en el articulo 84° del
Cadigo Tributario menciona que la Administracion tributaria, incluida la
SUNAT tiene la obligacion de proporcionar orientacion, informacion verbal,
educacion y asistencia al contribuyente, ademas debe implementar medidas para
orientar al contribuyente sobre conductas elusivas perseguibles, en ese sentido el
contribuyente de la empresa manifiesta que la SUNAT no divulga, ni educay

tampoco promociona la cultura tributaria. (Pta.9), de igual modo, manifiesta que
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nunca recibio capacitacion por parte de la SUNAT durante el 2019, referido a
los beneficios tributarios. (Pta. 10), también, menciona que el contribuyente no
participa en las capacitaciones que realiza la SUNAT, porque nunca recibid
ninguna invitacion menos por otras instituciones. Los resultados guardan

semejanza.

Con otras investigaciones
Segun Chavez (2017), que el 57.5% de los comerciantes dicen que realizan su
declaracion de pagos a la SUNAT de manera voluntario, el 85% cumplen con el

pago de tributo oportunamente cuando la SUNAT lo solicita.

También Rodil (2018), sefiala que dieron como resultado una relacion
significativa del 52.60% entre el conocimiento tributario y la evasion tributario,
dando a entender que el desconocimiento tributario influye en la evasion
tributaria de los comerciantes evadan impuestos ya que muchos de ellos no
cuentan con RUC, no tienen conocimiento del significado de tributo ni del
régimen en el que se encuentran.

De igual modo, Rodil (2018), que hay una relacion de 63.80% entre la
informacion tributaria y la evasion tributaria, esto nos da a entender que los
comerciantes del mercado modelo de Huanuco reciben poca informacion,
asesoramiento, interés, comunicacion, respecto a temas tributarios por parte de la

SUNAT

Con Bases tedricas

Se considera que los individuos de la sociedad involucrados en el proceso,
tomen conciencia en cuanto al hecho de que es un deber constitucional aportar al

Estado y comunicar a esa colectividad que las razones fundamentales de la
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tributacion son el proporcionar a la nacion los medios necesarios para que este
cumpla con su funcién primaria como es la de garantizar a la ciudadania
servicios eficaces y eficientes (Escobedo, 2010).

La educacion fiscal tiene como objetivo transmitir ideas, valores y actitudes
favorables a la responsabilidad fiscal y contrario a las conductas defraudadores.
Por eso, su finalidad no es tanto facilitar contenidos académicos, sino contenidos
morales. De ahi que la educacion fiscal debe tratarse en el aula como un tema de
responsabilidad ciudadana. (sociologia, 1995).

También Rueda (2018), en el Articulo 84° del Codigo Tributario sefiala “que la
administracion tributaria, incluida la SUNAT, tiene la obligacion de orientar,
informar de forma verbal y asistencia al contribuyente. Para sintetizar, innovar y
promover la informacion tributaria integral y la atencién de calidad, ademas la
SUNAT debe desarrollare medidas administrativas para orientar sobre las
conductas de evasion de los contribuyentes.”

El objetivo general: Identificar las oportunidades de la cultura tributaria y la
disminucion de la evasion tributaria que mejoren las posibilidades de la micro
empresa, sector servicio caso constructora Cia. Minera & Construccion SAC de
Huaraz, 2019.

El contribuyente de la empresa sefiala que a su empresa no le realizan el
seguimiento y ni control de los fiscalizadores, sin embargo, manifiesta que la
empresa fue fiscalizada por hacer la declaracion de impuesto, pero no realizo el
pago oportunamente. (pta.14). de igual modo, manifiesta que el motivo principal
del incumplimiento de obligaciones tributarias, se debe, a que se siente
desmotivado por los malos manejos del tesoro publico y por ello no siempre

realizan los pagos debidamente. (Pta.16).
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Los cuales se relacién con Salas, Lozano & Cabrera (2019), quien manifiesta
que existe relacion entre la cultura y evasion de impuestos en los comerciantes
del mercado Huequito Tarapoto, puesto que para no infringir en evasion de
impuestos los comerciantes deben tener cultura tributaria y conocer los
beneficios que llevan al pais. También, Segun, Cedefio & Torres, (2016), Todos
los contribuyentes comprenden los beneficios que les aporta tener una buena
cultura tributaria, estando conscientes de la importancia del pago de sus
impuestos para el desarrollo de pais, de igual modo, Mejia (2017), existe evasion
del impuesto a la renta de primera categoria por parte de los propietarios que
arriendan su loca comercial y en muchos casos lo hacen por desconocimiento
que tienen, también, Sanchez (2019), Se determino que la cultura tributaria se
relaciona significativamente con la evasion tributaria de los comerciantes del
ambito de estudio, luego de obtener como resultado el coeficiente de Pearson de
0.562, por lo que se puede confirmar que a mayor cultura tributaria tengan los
contribuyentes, menor seria la evasion tributaria por parte de ellos, identificando
una correlacion positiva considerable entre los variables. De igual modo, Rodil
(2018), afirmd que en el mercado modelo de Huanuco la cultura tributaria tiene
una relacidn alta en un 76.80% con la evasion tributaria, es decir que la cultura
tributaria influye de manera significativa en la evasion tributaria de los
comerciantes del mercado modelo de Huénuco.

En Relacion con las Bases Tedricas:

Segun (Armas & Colmenares, 2010), la cultura tributaria se identifica con el
cumplimiento voluntario de los deberes y obligaciones tributarias por parte del
contribuyente y no con la implementacién de estrategias para incrementar la

recaudacion de tributos bajo presidn, por temor a las sanciones.

72



V1. Conclusiones
De la investigacion documental, asi como del cuestionario aplicado al
representante de la empresa Constructora “CIA MINERA & CONSTRUCCION

SAC-Huaraz, 2019 y del analisis de resultados se concluye en los siguientes:

Respecto a la conciencia tributaria

El contribuyente de la empresa en estudio se siente desmotivado con el pago de
los tributos, porque observa que los fondos captados a través de la recaudacion
del impuesto en los diferentes organismos del Estado, no son administrados
adecuadamente muchas veces responden a intereses particulares mas no a la
sociedad en su conjunto, de igual modo el contribuyente considera que los
valores tributarios le ayudan a cumplir de manera obligatoria sus obligaciones
tributarias, sin embargo lo que sopesa para su actuacion tributaria es el entorno
social, también se evidencia que su conciencia tributaria esta asociada
relativamente en funcion a la percepcién sobre la administracion de recursos del
estado, también se observa que no son conscientes al momento de registrar sus
montos reales en sus declaraciones tributarias, no son puntuales con el pago
incurriendo asi en la reduccion en la recaudacion fiscal. por lo tanto, la
conciencia tributaria es de nivel bajo porque su practica o accion tributaria no es
coherente con su pensamiento ni con su conocimiento, lo cual no contribuye en

la disminucidn de la evasion tributaria.

Respecto a la educacion tributaria

En la empresa en estudio se evidencia la existencia de educacion tributaria,
inclusive conocen sobre la finalidad de los impuestos recaudados, y que tributar

es un deber ciudadano, por ello a través de los diferentes regimenes tributarios:
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NRUS, IGV, impuesto a la renta, el contribuyente aporta al estado de un modo
desinteresado solo por su vocacion de solidaridad, sin embargo, la actuacion de
las personas que tienen la oportunidad de administrar no lo hacen de manera
adecuada, porque cumplir con tus impuestos implica mejorar la calidad de vida
de los ciudadanos, a través de obras publicas de calidad, servicios , seguridad
ciudadana y otros aspectos que conllevan al desarrollo de la sociedad. También
el contribuyente conoce las sanciones tributarias ante el no pago de los
impuestos o ante las declaraciones no reales de los comprobantes a pesar de ello
la tendencia es al incumplimiento, por lo tanto, la educacién tributaria es muy
importante porque promueve el cumplimiento voluntario y por ende la evasion
tributaria disminuya, pero, en la empresa en estudio el tipo de educacion
tributaria, actitudes de compromiso con el bien de interés general, el valor social
del impuesto que tienen no esta contribuyendo en la disminucién de la evasion

tributaria.

En Relacién a la Orientacién y Difusion Tributaria

Entre el contribuyente y el Estado existe una relacion juridica tributaria,
manifestandose en derechos y obligaciones o deberes entre los actores en ese
sentido el contribuyente de la empresa manifiesta que la SUNAT no divulga, ni
educa y tampoco promociona la cultura tributaria, de igual modo, manifiesta
que nunca recibio capacitacion por parte de la SUNAT durante el 2019, referido
a los beneficios tributarios, también, menciona que el contribuyente no participa
en las capacitaciones que realiza la SUNAT, porque nunca recibio ninguna
invitacion menos por otras instituciones, los cuales contraviene contra esa
relacion juridica, dado que si el contribuyente cumple con su deber tributario, el

Estado a través de la SUNAT tiene la obligacion de proporcionar orientacion,
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informacidn verbal, educacion y asistencia al contribuyente, ademas debe
implementar medidas para orientar al contribuyente sobre conductas elusivas
perseguibles. En efecto, en la empresa en estudio la orientacion y difusion
tributaria que implementa o desarrolla la Administracién Tributaria, no

coadyuva en la disminucion de la evasion tributaria.

Respecto a la Cultura Tributaria y la Disminucion de la Evasion Tributaria
La cultura tributaria se relaciona con el cumplimiento voluntario de los deberes
y obligaciones tributarias por parte del contribuyente y no con la
implementacidn de estrategias para incrementar la recaudacion de tributos bajo
presion, por temor a las sanciones, en ese sentido en el presente estudio la
cultura tributaria que predomina es académica, de puro conocimiento, se
menciona literalmente sobre los beneficios del pago puntual del impuesto, sin
embargo la actitud tributaria es contraria, siguen incumpliendo tanto el
contribuyente como la Administracion tributaria, otro factor que marca es el
contexto social, los malos manejos, la corrupcion enraizada en el sector publico,
los cuales motivan al contribuyente a evadir impuestos, por lo tanto, la cultura
tributaria del contribuyente no esta coadyubando en la disminucién de la evasion

tributaria.

75



Propuesta de Mejora

Propongo al representante de la empresa participar de manera presencial o
usando sistemas virtuales a los cursos de capacitacion que ofrecen las
instituciones del Estado, especialmente sobre declaraciones tributarias y
sobre los lineamientos para reducir la evasion tributaria; los cuales
permitiran mayor involucramiento en el cumplimiento de sus obligaciones
tributarias

Propongo a las autoridades tributarias optimizar la fiscalizacion tributaria,
por fedatario fiscalizador para no castigar y cerrar los comercios,
fiscalizacion electronica mediante el programa de libros electronicos, para
comprobar el valor de la causalidad en las actividades brindadas en los
registros contables y el cumplimiento de la legislacion tributaria
Optimizar la difusion e informacidn sobre la importancia del pago de
impuestos, simplificacion de tramites, promover la optimizacién de
transacciones y ejercicios electrénicos

Por los diferentes medios se debe realizar actividades para la interiorizacion
de los deberes tributarios en los contribuyente, los fijados por las leyes, para
cumplirlos de una manera voluntaria, conociendo que su cumplimiento
acarreara un beneficio comun para la sociedad en la cual ellos estan
insertados, porque, la aceptacion voluntaria del pago por parte del
contribuyente es un logro para la sociedad, ademas el buen uso de los
recursos publicos constituye un elemento central de la cultura tributaria.

La educacion tributaria es el medio més eficiente para desarrollar la
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conciencia tributaria en la poblacion por su influencia en la formacion de
valores, en el desarrollo de actitudes, en la transmision de conocimientos,
para conllevar al mejoramiento de la recaudacion fiscal en ese sentido
recomiendo a la SUNAT implementar acciones de educacion tributaria,
fortalecimiento de valores en el poblador teniendo en consideracion la nifiez
y la juventud a fin de garantizar una generacion llena de conocimientos
amplio de las normas y conciencia tributaria a fin de contrarrestar la evasion
del impuesto y que la cultura tributaria influya positivamente ingresos
fiscales son en beneficio y desarrollo de todos los peruanos.

Frente a la actual estrategia de desarrollo de educacion tributaria con
exposiciones académicas del sentido y finalidad de los impuestos son tareas
mecénicas y mutables con el paso del tiempo, debe tener un enfoque de una
educacion moral, una educacion en valores. Para lo cual es necesario
comprender, que proporcionar a la nacion los medios necesarios para que
este cumpla con su funcién primaria como es la de garantizar a la ciudadania
servicios eficaces y eficientes, es decir el tributo relacionarlo con la
obligacion, pero asociada al desarrollo de la sociedad, con convivencia,
seguridad, defensa, salud y educacion. Debe implementar diversos
programas de educacion tributaria como: Seminarios de formacién, talleres
de orientacion, camparfias de concientizacion, talleres de capacitacion, para
reducir los niveles de evasion tributaria y se incremente la recaudacion

fiscal.
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ANEXO
Anexo 1: Cronograma de actividades

ACTIVIDADES JULIO

AGOSTO

SETIEMBRE

OCTUBRE

1 2

1 2

1

2

3

Introduccién

Planteamiento del problema

Revision de Literatura

Metodologia

Hipotesis

Resultados y Analisis de
resultados

Conclusiones

Aspectos complementarios

Aprobacion de Tesis

Sustentacion de tesis
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Anexo 2: Presupuesto

Bienes:
DETALLES CANTIDAD UNIDAD DE PEREEIO
MEDIDA UNITARIO TOTAL
Papel bond 80 gr. Ya Millar 15.00 15.00
Resaltador 1 Unidad 2.00 2.00
Dispositivo USB 1 Unidad 40.00 40.00
Léapiz 1 Unidad 0.50 0.50
Lapicero 2 Unidad 1.00 2.00
Total 59.50
Servicios
DETALLES CANTIDAD UNIDAD DE TRECI
MEDIDA UNITARIO TOTAL
Impresiones 1/2 Millar 0.2 100.00
Fotocopias 2 Unidad 2.00 4.00
Internet 100 Unidad 1.00 100.00
Movilidad 4 Unidad 5.00 20.00
Independencia 10 Unidad 5.00 50.00
Taller Asesoria 1 Unidad 3100.00 3100.00
Total 3,374.00
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Resumen del Presupuesto

Rubro Importe
Bienes 59.50
Servicios 3,374.00
Total, S/. 3,433.50
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UNIVERSIDAD CATOLICA LLOS ANGELES
CHIMBOTE

PROYECTO DE INVESTIGACION Propuesta de mejora de factores relevantes de la
cultura tributaria y Evasion Tributaria de las MYPE, del Sector Servicio, caso
Constructora “CIA MINERA & CONSTRUCCION SAC-Huaraz, 2019

Estimado representante de la empresa “CIA MINERA & CONSTRUCCION SAC espero
su colaboracion respondiendo con responsabilidad y honestidad, el presente cuestionario.

Se agradece no dejar ninguna pregunta sin contestar.

Instrucciones. (Lee cuidadosamente las preguntas y marque con un aspa(x), la opcién que
crea conveniente.)

Cultura tributaria

1. ¢Cual es el nivel de estudios?
a) Secundaria
b) Superior
c) Primaria
2. ¢Cudles son los impuestos que se pagan al Estado Peruano?
a) RUS
b) IGV
) Impuesto a la Renta
d) Todas
3. ¢Cudles son las razones para que no siente motivado en pagar sus
impuestos?
a) Los servicios publicos no sirven
b) administracidn pablica ineficiente
¢) Malos manejos de los recursos del Estado por parte de los responsables
d) todas las anteriores

4. ¢Cual de los siguientes regimenes tributarios conoce?
a) Nuevo régimen unico simplificado
b) Régimen especial del impuesto a la renta
c) Régimen general del impuesto a la renta
d) Todas las anteriores
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o

¢Usted participa a las capacitaciones realizadas por SUNAT y otras
instituciones sobre el tema de cultura tributaria?
a) Si
b) No
. ¢Sabe Usted que si no paga sus impuestos se le aplica sanciones tributarias?
a) Si
b) No
7. ¢Considera usted que los valores personales te ayudan a cumplir de manera
voluntaria sus obligaciones tributarias?
a) siempre
b) A veces
¢) Nunca
8. ¢Usted cree que su conciencia tributaria estd asociada a su percepcién que
tiene sobre la administracion de recursos del Estado por parte de los
responsables?
a) siempre
b) A veces
c) Nunca
9. ¢Usted considera que la SUNAT divulga, educa y promociona la Cultura
Tributaria?
a) Nunca
b) A veces
c) Siempre
10. ¢Con qué frecuencia usted recibié informacién o capacitacion sobre los
beneficios tributarios durante el afio 2019 por parte de la SUNAT
a) Siempre
b) A veces
¢) Nunca
11. ;Conoce usted, de los fines publicos que tiene el pago oportuno de sus
impuestos cuando lo realiza como empresa?
a) Si
b) No

(2]

Evasion tributaria

12. ¢ Usted cuenta con los libros contables?
a) Si
b) No
13. ¢ Usted realiza sus declaraciones y paga sus impuestos oportunamente?
a) Si
b) No
14. ¢ A su empresa les realizan el seguimiento y control los fiscalizadores de la
SUNAT?
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

a) Siempre
b) A veces
¢) Nunca
¢En su opinion las practicas de la evasion tributaria en su empresa, podra
ser prevenida con la aplicacion de la auditoria tributaria?
a) Siempre
b) A veces
¢) Nunca
¢, Cual es el principal motivo del incumplimiento de obligaciones tributarias
segun opinion de los contribuyentes:
a) Falta de valores
b) Corrupcion
c) Servicios publicos deficientes
¢ Cual considera usted las razones principales para que el contribuyente
practique la Evasion Tributaria?
a) Conciencia tributaria
b) Educacion tributaria
c) Corrupcion
d) Todas
¢ Usted realiza sus declaraciones de sus comprobantes adecuadamente?
a) Si
b) No
¢Usted por lo general que comprobantes emite?
a) Boleta de venta
b) Factura
c) Ticket
d) Ninguno
¢Usted paga puntualmente sus impuestos?
a) Siempre
b) A veces
¢) Nunca
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