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RESUMEN

La presente investigacion, tuvo como objetivo general Determinar las
caracteristicas de la competitividad y motivacion en las MYPE Rubro Ropa para Nifios
de Galeria Sandoval (Piura) afio 2017, cuyas variables seleccionadas son
competitividad y motivacién, la metodologia de la investigacion es de nivel
descriptiva disefio no experimental, corte transversal, la poblacion de estudio esta

conformada por 5 MYPES en donde para la variable competitividad se ha
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considerado a clientes y para la variable motivacion se ha tomado a los trabajadores.

La técnica de recoleccion de datos es la encuesta y el instrumento es el cuestionario

Palabras clave: Competitividad, Motivaciéon, MYPES, Ropa para nifios

ABSTRACT

The present investigation, had like general objective To determine the
characteristics of the competitiveness and motivation in the MYPE Rubro Clothes for
Children of Gallery Sandoval (Piura) year 2017, whose selected variables are
competitiveness and motivation, the methodology of the investigation is of descriptive
level design non-experimental, cross-sectional, the study population is made up of 5
MYPES where, for the competitiveness variable, owners and clients have been

considered and for the motivation variable the workers have been taken.

The technique of data collection is the survey and the instrument is the questionnaire

Keywords: Competitiveness, Motivation, MYPES, Children's clothing
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. INTRODUCCION

En la actualidad las micro y pequefias empresas (MYPES) son la parte
fundamental en el desarrollo de la economia Peruana, contribuyen a la creacion del
empleo disminuyen la pobreza e aumentan el producto bruto interno (PBI), asimismo
son las principales fuentes de progreso nacional, regional y local, y buscan que los
diferentes sectores de la poblacidn satisfagan sus necesidades, Ademas en lo que se
refiere al tamafio empresarial las MYPES representan el 99,5% y la gran empresa el

0,5% del total (La Republica , 2015)

La micro y pequefias empresas (MYPE) es la unidad econémica constituida
por personas natural o juridicas bajo cualquier forma de organizacion o gestion
empresarial contemplada en la legislacién vigente, que tiene como finalidad ampliar
las actividades de extraccion, transformacion, produccion, comercializacion de bienes
0 prestacién de servicios. menciono las caracteristicas de las MYPES, las
microempresas de uno a diez trabajadores y ventas anuales un monto maximo de 150
Unidades Impositivas Tributarias (UIT), para las pequefias empresas de uno hasta cien

trabajadores y ventas anuales monto méximo de 1700 Unidades Impositivas

Tributarias ( Huaman, 2009)

Facilita y promueve el acceso de la micro y pequefias empresas (MYPES) al

mercado de bienes y servicios, a través del desarrollo de capacitaciones para competir,

crear valor y fomentar la articulacion empresarial, donde se contribuya a una actividad

empresarial en alianza con agentes publicos y privados (My Empresa propia , 2016)
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En la pagina web Per(21, (2017) realizada una entrevista al ministerio de
Produccién (Produce) y de Comercio Exterior y Turismo (Mincetur), mencionaron
que capacitaran a las micro y pequefias empresas (MYPE) del norte del Pais y
brindaran talleres a los emprendedores y empresarios con la finalidad de ampliar temas
como. Entorno y trasformacion digital, tecnologia 360°, gestiébn de personas,

comercializacion de servicios, marca, Etc.

Segun Luna , (2017) Gerente General de Gremio, manifesto que en el Perq el
96,5% de las empresas que existen pertenecen al sector de Micro y pequefias empresas
(MYPE), creciendo afio tras afio por el contario el nimero de medianas y grandes
empresas se ha reducido en el 2016. También aumenta la fuerza de emprendimiento

en el pais, siendo su gran obstaculo la formalidad.

Entre los afios 2016, 2017 que se produjo el nifio costero afectando al Peru con
pérdidas millonarias, En la region Piura también afecto principalmente a los
comerciantes, y también pobladores que perdieron sus bienes, por lo tanto la demanda
de ropa para nifios bajo debido a que la prioridad de los damnificados fue cubrir

necesidades basicas.

Segun Garcia, (2014) director de la Faedpyme, Indico que se detectaron las
principales debilidades que afectan el desarrollo de las Micro y pequefias empresas
(MYPE) peruanas siendo una de ellas el tamafio, ya que son empresas muy pequefias
con poca capacidad para exportar, ademas detallo que el 14% de los ingresos de las
MYPES que pueden exportar son por las ventas al exterior en nivel bajo. Asimismo

detallo que se debe utilizar las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion,
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debido a que el 61.1% de las MYPES formales no usan este tipo de herramientas

relacionadas a las TIC (Internet, redes sociales, correos electronicos)

El estudio del factor externo en las micro y pequefias empresas ayuda a
reconocer que factores benefician y cuales perjudican a las MYPE ademas puede
descubrir los factores que influyen en el negocio y asi eviten los riegos. A continuacion

se describen los factores en las MYPES de rubro ropa para nifios.

Ex Ministra de Produccion, Trivefio, (2013) detallo que se otorgd un periodo
de gracia de tres afios a las Micro y pequefias empresas (MYPE) en cuanto a lo laboral
y tributario para las MYPES nuevas en el mercado, el proposito de ensefiarles que
significa ser formales y como adecuarse al proceso. Yagqué no seran sancionadas

inmediatamente si cometen un error tendran un plazo para subsanar el error.

Segun Ex Ministra de Produccién, (2014) informo que al cierre del 2015, el
numero de micro y pequefias empresas (MYPES) accederan a un total de 5.5 millones
por lo cual La gran mayoria son informales (83%), ya que no estan registradas en la
SUNARP como personas juridicas y a su vez, no cumplen con las formalidades el otro

17% esta conformado por MYPES formales.

Mediante la promulgacion de la ley 30056 “ley que modifica diversas leyes para
facilitar la inversion, impulsar al desarrollo productivo y el crecimiento empresarial”
su finalidad es que las micro y pequefias empresas (MYPE) obtén por la formalizacién;
Las ventajas de la ley es que durante 72 horas podra tramitar su constitucion en la

plataforma virtual del portal de atencién al ciudadano ( Diario
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Gestion , 2013)
La ley de Impuesto General a la Venta (IGV) que entra a vigencia el 1 de

marzo del 2017, beneficiaraa 1'027, 000 que representan el 61% de micro y pequefas
empresas (MYPE) del Pert, Ademas permitira a las MYPES prorroga al pago de IGV
hasta 90 dias después de haber sido emitidas sus facturas, también menciono que la ley

contribuird a que las MYPES declaren la totalidad de sus ventas (Mathews, 2017)

Los factores econémicos son los mas influyentes dentro del ambito de las Micro
y pequefias empresas (MYPE) ya sea de una forma u otra por la que se debe tomar en
cuenta para el funcionamiento o evolucién ya que el crecimiento de las MYPE
depende de factor trabajo, el capital social basico, el desarrollo econémico del lugar
donde se encuentren establecidas las MYPES, los ingresos salariales de los clientes

mayores ingresos mayor capacidad de compras, aumento de la poblacion (Apaul, 2012)

CEPAL Proyecta que el producto bruto interno (PBI) crecera 3,5% en el 2017
frente a los vecinos de ameérica del sur la proyeccion de CEPAL para el PBI peruano
se situé como la tercera més alta, por detras del crecimiento que pronéstico para la
economia de Paraguay (3,8%) y de Bolivia (4%) ademas se ubic6 0,5% por encima
del diagnostico que titular del ministro de economia y finanzas (MEF) Alfredo
Tohorne para la economia peruana solo creceria a un 3% como consecuencias que
provoca el nifio costero . sin embargo es importante preguntar cual viable es que la
reconstruccion del pais se de en mediano plazo para que se pueda generar el impacto
positivo esperado en la expansion del PBI que el gobierno estimado para el 2018
crecimiento del PBI al 5% (Diario Comercio, 2017)

Tuesta, (2018) Ministro de economia y finanzas comunico que el gobierno

consignara mas de 1. 000 millones para el financiamiento de las micro y pequefias
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empresas (MYPES), Ademas brindaran programas de capacitacion e innovacion para

mejorar su negocio Yy desarrollo a favor de las MYPES a corto plazo.

En Perd 9 de cada 10 empresas son micro y pequefias empresas (MYPE) que

contribuyen un 21.6% del producto bruto interno (PBI) local, donde 83.1% de

MYPES son informales en estas microempresas laboran 7,7 millones de personas
66,5% no cuentan con una remuneracion ni seguro de salud y sistema prevensional (

Diario Republica, 2016)

Actualmente en el pais las micro y pequefias empresas (MYPES) contribuyen
alrededor de 40% del PBI las MYPES son las mayores potenciadoras del crecimiento
econémico del pais. Ademé&s general el 47% de empleo en Perl 'y crecen
continuamente y cada vez son mas influyentes en el mercado, solicitaran mas mano de

obray colaboraran con mas tributos para el estado peruano (Diario Altavoz , 2016).

La economia peruana crecio 0.71% en marzo con este resultado son 92 meses
de crecimiento continuo Yy el resultado es mayor a lo que el ministerio de economia
(MEF) estimo una expansion de 0.50%. Los sectores de mejor desempefios
telecomunicaciones, administracion pablica, manufactura, trasporte, almacenamiento
por el contrario los que registran disminucion en el crecimiento econémico del pais es
mineria (-2.70%), construccion (-3.81%), agropecuaria (-2.55%), comercio (0.70%),
financiero y seguros (-1.18%), alojamiento y restaurantes (-1.25%), electricidad, gas,
agua y servicios prestados a empresas (-0.74 %). (Instituto Nacional de Estadistica e

Informatica, 2017)
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Las micro y pequefias empresas (MYPES) en el pais constituyen el 98,6% de
las unidades empresariales, donde millones de trabajadores peruanos tienen la
oportunidad de desarrollarse y contribuir al crecimiento econémico, de acuerdo a que
las MYPES se desarrollan y crecen aparecen nuevas Yy fortalecen a la economia (La

voz de los emprendedores , 2018)

Las MYPES conforman nucleos ejecutores que permite acceder a compras
publicas, impulsar el desarrollo mediante la canalizacion de los procesos de
adquisicion de los bienes manufacturados especializados a través de los ndcleos
ejecutores como, el sector textil confecciones, sector muebles, bienes de materias
primas , bienes de madera, sector cuero y calzado y sector metalmecanica (Diario

Comercio, 2018)

Las micro y pequefias empresas (MYPES) dedicadas a la venta de ropa para
nifios, buscan adaptarse a los cambios de actitudes, gustos preferencias, habitos.
Valores y creencias de las personas para satisfacer las necesidades, ya que el factor
socio- cultural de los clientes cambiaran de habitos de compra y consumo
constantemente debido a los medios de comunicacion, movimiento fisico de las
personas a zonas urbanas o rurales, la tasa de natalidad y nuevas estructuras familiares

(Rico, 2015)

Son formas de actuar de sentir y de pensar que se comparten entre los miembros
que conforman las micro y pequerias empresas (MYPES) y que se identifican como

tal con los clientes compartiendo sus habitos, valores; cada MYPE tiene su propia
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cultura que la ase diferente a las demas aunque tengan el mismo negocio cada una

tiene sus propias estrategias y objetivos (Soto, 2014)

La ministra de produccién sefialo que al cierre del afio 2018 la cantidad de micro
y pequefias empresas (MYPE) lideradas por emprendedoras alcanzara los 1.3 millones
donde el 79.5% de MYPES se ubican al interior del pais siendo las regiones y
provincias con mayor superioridad: Piura, Puno, La Libertad, Cusco y Junin y en Lima
esta el 20.5% faltante. Ademas sefialo que las actividades econdémicas con mayor
participacion de trabajadoras son Comercio 39.6%, agropecuario 27.1%, servicios

25.8%, manufactura 7,5%, etc. (Shol, 2018)

Las herramientas de tecnologia de informacion y comunicacion (TIC) si le
dieran mayor usa las MYPES del pais les ayudarian a promover mejor sus productos
y servicios y reducir los costos administrativos, pagar impuestos y realizar operaciones
bancarias por internet, ya que no solo es empleado por las grandes empresas sino
también por las MYPES que les ayuda a que sus costos sean minimos (Diario Gestién

, 2014)

El ambiente interno conocido también como clima organizacional grupos de
elementos de interés interno de las micro y pequefias empresas (MYPE) gque generan
influencias directas en las actividades y son de responsabilidad de los propietarios de

las MYPES hacia sus colaboradores (Dillon , 2011)

Analisis interno de las micro y pequefias empresas (MYPE) rubro ropa para

nifios galeria Sandoval mercado modelo Piura
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Maquinaria y equipos: Las micro y pequefias empresas (MYPES) rubro ropa
para nifios cuenta con variedad de equipos como Perchas, maniquis, mostrador,

suministros para empacar y espejos, los materias estan debidamente ordenados

Los propietarios de las micro y pequefias empresas (MYPE) rubro ropa para
nifios galeria Sandoval mercado modelo Piura estan entre una edad de 35 a 50 afios de
edad que requieren tener utilidad para solventar sus gastos de la familia y tener una

buena estabilidad econémica

Las micro y pequefias empresas (MYPES) rubro ropa para nifios galeria
Sandoval mercado modelo Piura cuentan con personal que en mayoria son mujeres,
que reciben capacitacion una vez al afio por parte del propietario, pero no estan
debidamente uniformados no cuentan con un uniforme que los identifique de las

competencias

Habiendo analizado los problemas que presenta las MYPES rubro ropa para
nifios, se plantea el problema de la investigacién ¢Qué caracteristicas tiene la
competitividad y motivacién en las MYPE Rubro Ropa para Nifios Galeria Sandoval

mercado modelo (Piura) afio 2017? cuyo objetivo general es: Determinar las

Caracteristicas de la competitividad y motivacion en las MYPE Rubro Ropa para
Nifios Galeria Sandoval mercado modelo (Piura) afio 2017, derivado como objetivos
especificos. (a) Detallar los elementos de la competitividad en las MYPE Rubro Ropa
para Nifios Galeria Sandoval mercado modelo (Piura), afio 2017; (b) conocer las
estrategias competitivas que desarrollan las MYPE Rubro Ropa para Nifios Galeria

Sandoval mercado modelo (Piura), afio 2017; (c) Identificar los tipos de motivacion
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en las MYPE Rubro Ropa para Nifios galeria Sandoval mercado modelo (Piura), afio
2017; (d) Determinar los beneficios de la motivacion en las MYPE Rubro Ropa para

Nifios de Galeria Sandoval mercado modelo (Piura), afio 2017.

La presente investigacion se justifica de las siguientes formas. De forma
practica porque la Universidad Catélica los Angeles de Chimbote (ULADECH —
CATOLICA) segun la ley universitaria N° 30220 a establecido que se tiene que
realizar la investigacién para obtener el grado académico de bachiller. Ademas, la
investigacion se justifica debido a que en la mayoria de medianas y pequefias empresas
(MYPES) no cuentan con informacién la cual a través de esta investigacion se busca
brindales informacion basada  fundamentalmente en las caracteristicas de

competitividad y motivacion de las MYPES.

Se justifica de forma tedrica ya que se acudi6 a distintos como, Tepantlan,
Ayala & Almaguer (2012) con su libro titulado, “Innovacion y competitividad en
Me¢xico”. Definiendo a la Variable competitividad como aquella habilidad que tienen
las empresas o profesionales para poder desarrollar y posicionarse en parte del
mercado, entregar bienes y servicios en la forma lugar y tiempo requerido por los
clientes. asi mismo el autor Garcia, M (2014) con su libro titulado “La motivacién”
donde se refiere que la variable motivacion es un factor emocional basico para el ser
humano, estar motivado significa realizar las tareas cotidianas sin apatia y sin un
sobreesfuerzo adicional; aungue para unos el trabajo o las actividades de todo orden
pueden representar una carga, para otros es un acicate, un revulsivo y a veces una

liberacion Muchos seres humanos encuentran en el trabajo un refugio a sus
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frustraciones personales y profesionales, y se automotivan en su trabajo por ser la Gnica
forma de alcanzar la autoestima y el reconocimiento profesional y social.

Se justifica de forma metodoldgica yaqué las razones por la cual se realizara
la investigacion es porque se aplicara la metodologia cientifica; que consiste en
identificar el problema y formular soluciones a través de la hip6tesis acudiendo a
expertos mediante la aplicacion de todos los elementos metodoldgicos
correspondientes ademas se calcula estadisticamente el tamafio de la muestra y la

poblacion.
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1. REVISION DE LITERATURA
2.1 Antecedentes

2.1.1 Variable competitividad

Ley (2013) realizo una investigacion titulada “Impacto en la gestion
administrativa y competitividad de la industria textil Ecuatoriana por cambios en
reformas tributarias 20117, presentada en la Universidad Politécnica Salesiana
(Ecuador). El objetivo fue Establecer la competitividad de la industria textil
Ecuatoriana y su relacion con las reformas tributarias del ISD. Preciso la metodologia
de nivel de investigacion cuantitativa, cualitativa. Se aplico un cuestionario a 35

propietarios. Se arribaron a las siguientes conclusiones.

El sector textil ecuatoriano posee dos amenazas. La informalidad del mercado:
competencia desleal, falsificadores y que el mercado asiatico en especial el de China,
ataca con bajos precios, por tal motivo es dificil competir y dafian el mercado. Ademas
menciono que la competitividad es fundamental para sobrevivir en el mercado textil,
lastimosamente los costos son altos por lo que el mercado exterior ve poco atractivo

en producto pero sobresale la calidad de los mismos.

Sanchez (2017) presento una investigacion titulada “La competitividad turistica
de Ecuador, periodo de analisis 2007-2015”, realizada en la Pontificia Universidad

Catolica del Ecuador (Quito). Preciso la metodologia de tipo

descriptiva, nivel cuantitativo, cualitativo. Se aplico un cuestionario a 138 clientes. Se

arribaron a las siguientes conclusiones.

La competitividad se basa en los elementos como la dotacion de los factores,

condiciones de demanda interior, sectores de apoyo, estrategia de diferenciacion,
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estructura y rivalidad todos estos factores muestran una complementariedad en el

estudio de la competitividad aplicable tanto a nivel interno como externo.

Contreras, Castillo & Salgado (2017) Realizo una tesis titulada “Anélisis de
los factores determinantes de competitividad del sector astillero en Colombia”,
Presentada en la Universidad de la Salle (Colombia). Detallo la metodologia de disefio
cualitativo. Aplicé un cuestionario a 37 propietarios. Se arribaron a las siguientes

conclusiones.

Es necesario un cambio empresarial y el apoyo por parte de entidades
gubernamentales no solo a las empresas mas grandes y lideres de la industria, sino a
aquellas que tienen la posibilidad de innovar en procesos y productos destacando en el

mercado.

Cordova (2016) realizo la investigacion titulada “Caracterizacion de la
competitividad de las micro y pequefia empresa del sector comercio rubro venta de

ropa para nifios en el mercado modelo de la ciudad de Chimbote, periodo Julio 2013-

2014”, de la Universidad Catolica los Angeles de Chimbote (Chimbote). Detallo el
tipo de investigacion descriptivo, disefio no experimental corte trasversal. aplicd un

cuestionario a 17 propietarios. Se arribaron a las siguientes conclusiones.

El 76,47% de las Micro y Pequefias Empresas, son competitivas, del sector
comercio rubro venta de ropa para nifios, debido a la aplicacion de herramientas
administrativas tienen clientes satisfechos, sus precios son competitivos, poseen una
calidad méaxima. y utilizan herramientas administrativas como la calidad total, y han

utilizado un plan de negocios
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Meza & Meza (2015) en su investigacion titulada “Factores que determinan la
competitividad de las micro y pequefias empresas textiles- confecciones de la regién
Junin periodo 2014” presentada en la universidad nacional del centro del Peru
(Huancayo). Preciso el tipo de investigacion aplicada, nivel explicativo. aplicd un

cuestionario a 194 representantes. Detallo las siguientes conclusiones

La competitividad de la de las micro y pequefias empresas textilesconfecciones
de la Regidn Junin esta en funcién del nivel educativo del empresario, nivel educativo
del trabajador, nivel tecnoldgico de las maquinarias y equipos e inversion y
segmentacion en calidad del producto; investigando que estos factores son lo que

determinaron la competitividad de las micro y pequefias empresas

Gonzales (2014) en su investigacion “Gestion empresarial y competitividad en
las MYPES del sector textil en el marco de la ley n° 28015 en el distrito de la victoria
- ano 20137, Perteneciente a la universidad San Martin de Porres Lima (Pert), empleo
la metodologia de la investigacion de tipo descriptivo, nivel cuantitativo y disefio no
experimental corte transversal. Aplico un cuestionario a 64 propietarios y 240 clientes,

menciono las siguientes conclusiones

El mayor porcentaje de las empresas de este rubro textil no cuenta con una
adecuada tecnologia, capacidad de gestion e innovacion por lo cual esto no favorece
a que las empresas sean competitivas en el mercado local y extranjero. También la
gran mayoria de las empresas cuenta con un deficiente o inexistente planeamiento

empresarial lo que hace que influya negativamente en el mercado local y extranjero.
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Romero & Guevara, (2014) Presento una investigacion titulada, “Lineamientos
estratégicos claves de competitividad para la introduccion y fortalecimiento en la

actividad exportadora, las MYPES del sector artesanal en la

Region de Piura, frente a las nuevas tendencias del mercado”. Realizada en la

Universidad de Piura. Detallo la metodologia de la investigacion de nivel cuantitativo.
Aplico un cuestionario a 330 propietarios, Se arribaron a las siguientes conclusiones

Se hace importante y clave definir el actor del sector que pueda tomar la batuta
para impulsar la agrupacion y asociatividad de los artesanos locales que permita
hacerlos mas fuertes y competitivos; las alianzas con los organismos claves son
fundamentales; la creacion de un fideicomiso con estos fines resulta clave; y si ello es
con el auspicio de un organismo financiero multilateral seria mucho mas

recomendable.

Paz (2018) Realizo una tesis titulada, “Caracterizacion de la capacitacion y
competitividad en las MYPE de servicio rubro confeccidn de prendas de vestir, centro
de Piura, afio 2018”. Presentada en la Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote
(Piura). cuyo objetivo general fue Conocer las caracteristicas de la capacitacion y
competitividad de las MYPE de servicio rubro confeccion de prendas de vestir, del
centro de Piura, afio 2018. Detallo la metodologia de la investigacion de tipo
cuantitativo, nivel descriptivo, disefio no experimental Transaccional. Aplico un
cuestionario a 4 Propietarios, 14 trabajadores y 96 clientes. Menciono las siguientes

conclusiones.

Los elementos competitivos que se presentan en la MYPES bajo estudio son la

adaptabilidad y la diferenciacion, lo que significa que con ello ayudan al negocio a
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adaptarse a nuevas tendencias y necesidades del cliente permitiéndole sobresalir en el

transcurso del tiempo, logrando ganar méas mercado

Rosillo, (2015) Realizo una investigacion denominada “La gestion de la calidad
y su relacion con la competitividad en las micro y pequefias empresas —
MYPE, del rubro Talleres de confecciones textiles, ubicadas en el mercado central de
Piura, afio 2015” Presentada en la Universidad Catolica los Angeles de Chimbote Sede
Sullana. cuyo objetivo general fue determinar la relacion que existe entre la gestion de
la calidad y la competitividad en las Micro y Pequefias Empresas - MYPE, del rubro
Talleres de Confecciones Textiles ubicadas en el Mercado Central de Piura. Detallo la
metodologia de la investigacion de disefio no experimental, trasversal y correlacional.
Aplico un cuestionario a 30 propietarios. Detallo las siguientes conclusiones

Que el 67% de estas microempresas son lideradas por el género femenino; el
33.3% tienen secundaria completa, el 17 % tienen estudios universitarios, que tienen
una edad comprendida entre 48 y 58 afios de edad; el 40% tiene mas de seis afios en el

negocio, tienen RUC y que cuentan entre 1 y 3 trabajadores en un 60%, también un 17

% con frecuencia introduce 35 mejora en sus productos.

2.1.2 Variable motivacion

Sum (2015) en su tesis de grado “Motivacion y desempefio laboral”, Realizada
en la Universidad Rafael Landivar (Guatemala). Como metodologia detallo el tipo de
investigacién descriptivo. Aplic un cuestionario a 70 trabajadores. Se arribaron a las

siguientes conclusiones

La motivacion produce en el personal administrativo de la empresa de alimentos

de la zona 1 de Quetzaltenango, realizar las actividades laborales en su puesto de
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trabajo con un buen entusiasmo, y que ellos se sientan satisfechos al recibir algin
incentivo o0 recompensa por su buen desempefio laboral.

Garcia (2011) Presento una tesis titulada “Estudio de la motivacion y
satisfaccion laboral en el colectivo de operadores de gria torre en edificacion a través
de un método cualitativo”, realizada en la Universidad Politécnica de Valencia, detallo
la metodologia de la investigacion nivel cualitativo. Aplico un cuestionario a 55

trabajadores. Detallo las siguientes conclusiones.

Los aspectos motivadores que encuentran los operarios de grua torre en su
oficio son: el salario como objetivo fundamental, la responsabilidad y el orgullo de
realizar bien el trabajo y ver que son una pieza clave del proceso edificatorio, y el

reconocimiento de los demas, es decir, el sentirse valorados.

Castro (2016) Presento una investigacion titulada, “El Papel de los Valores

Hacia el Trabajo en la Motivacion Laboral y el Desempefio de Trabajadores de

PYMES Potosinas”. Realizada en la Universidad Auténoma de San Luis Potosi
(México). El Objetivo fue determinar la influencia de los valores hacia el trabajo en la
motivacion laboral y el desempefio de trabajadores de PYMES potosinas. Como
metodologia preciso el tipo de investigacion correlacional, disefio transversal. Aplico

un cuestionario a 72 trabajadores, detallo las siguientes conclusiones.

Sobre la motivacion, los resultados obtenidos demuestran que los empleados
encuestados tienen una mayor motivacién intrinseca, lo que nos indica que los

empleados tienen un gusto e interés por las actividades que estan haciendo
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Pinedo (2017) presento su investigacion titulada “La gestion del talento humano
y su influencia en la motivacion de los colaboradores administrativos de la empresa
Petrex S.A”, realizada en la Universidad San Ignacio de Loyola (Lima). El objetivo
fue determinar si la Gestion del Talento Humano influye en la motivacion en los
colaboradores administrativos de la empresa Petrex S.A. y como metodologia preciso
el tipo de investigacion cuantitativo correlacional, disefio experimental. Se aplicé un

cuestionario a 212 trabajadores. Detallo las siguientes conclusiones

Dentro de la empresa no se estd tomando medidas adecuadas de desempefio del
personal, ya que segun los resultados obtenidos consideran que perciben que las

evaluaciones no le ayudan en lo absoluto

Gastelo (2017) en su investigacion titulada “Relacion entre el marketing viral
y la motivacién del consumidor deportivo del Gimnasio Champion Gym del distrito
de Tarapoto afio 2016”, presentada en la Universidad Peruana Unién (Tarapoto). El
objetivo fue Determinar la relacion del marketing viral con la motivacién del
consumidor deportivo en el gimnasio Champion Gym del Distrito de Tarapoto, afio
2016. Como metodologia preciso el tipo de investigacion correlacional, disefio no
experimental corte transversal. Aplico un cuestionario a 80 clientes. Detallo las

siguientes conclusiones.

Los resultados obtenidos a través de la aplicacion del instrumento, mostraron
que no existe una relacion significativa entre el marketing viral y la motivacion del
consumidor deportivo de los clientes del gimnasio Champion Gym del Distrito de

Tarapoto; por lo que determinamos que las dimensiones que comprenden al marketing
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viral de los clientes del gimnasio, no influyen de manera relevante en la motivacion
del consumidor deportivo de los clientes del gimnasio, ellos pueden mostrar mayor
importancia a otros aspectos que determinan su motivacién deportiva Reynaga (2015)
Realizo una investigacion titulada “Motivacion y desempefio laboral del personal en
el hospital Hugo Pesce Pescetto de Andahuaylas, 2015”. Presentada en la
Universidad Nacional José Maria Arguedas en Andahuaylas (Pert). Como
metodologia de la investigacion detallo el tipo experimental, transaccional
correlacional; disefio no experimental. AplicO un cuestionario a 458 trabajadores.

Menciono las siguientes conclusiones

El proceso motivacional puede ser visto como un ciclo que va desde la
conciencia de una necesidad hasta el logro de los incentivos que la satisfacen; la
motivacion puede ser abordada desde distintas perspectivas; por lo tanto observarse a

partir de las fuerzas que la energizan (motivacion extrinseca y motivacién

intrinseca).

Julca (2015) en su investigacion "Motivacion y satisfaccion laboral de los
trabajadores de la direccién regional de transportes y comunicaciones de Piura 2015",
Perteneciente a la Universidad Nacional de Piura, como metodologia detallo el tipo
de investigacion descriptiva, disefio no experimental corte transversal. Se aplicé un

cuestionario a 147 trabajadores. Se detallaron las siguientes conclusiones

En la dimensidn Identidad de la tarea, el promedio de cerca de 4 puntos, indica
que los trabajadores se encuentran bastante motivacion; los trabajadores se sienten

motivados para completar sus tareas de principio a fin, tratando de realizarlo de la
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mejor manera y con la mayor libertad posible, lo que es reconocido por los
supervisores.

Pariahuache (2015) realiz6 una tesis titulada “Identificacion de factores
motivacionales influyentes en la eleccién de la carrera de educacion en los y las
estudiantes del primer afio de la facultad de ciencias de la educacion de la Universidad
de Piura”. Presentada en la Universidad de Piura. Detallo la metodologia de la
investigacion de tipo descriptiva, disefio no experimental. Aplico un cuestionario a

22 estudiantes. Menciono las siguientes conclusiones.

El tipo de motivacidn predomina son los motivos intrinsecos. Esto de acuerdo
al modelo antropolégico de Pérez Lopez indica un buen nivel de calidad motivacional,
y por tanto, se infiere modos de experiencia y actuacién mas comprometidos en su

formacion y desempefio.

Vivar (2013) presento una investigacion titulada “La motivacion para el
aprendizaje y su relacion con el rendimiento académico en el area de inglés de los
estudiantes del primer grado de educacion secundaria”. Realizada en la Universidad
de Piura, Detallo la metodologia de la investigacion de tipo descriptivocorrelacional,

disefio no experimental. Detallo las siguientes conclusiones.

El grado de correlacién es positiva muy baja con un coeficiente de 0,176 N°
8) y de 0,094 entre la motivacion para el aprendizaje y el nivel de logro del criterio
Actitud ante el area de Inglés habiendo obtenido el 50% permitiendo la intervencion
de estrategias de trabajo que motiven a los alumnos y que los involucren para estimular

en ellos la voluntad de aprender.
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2.2 Bases tedricas o conceptuales

2.2.1 Variable competitividad

2.2.1.1 Concepto de competitividad

Se refiere a aquella habilidad que tienen las empresas o profesionales para poder
desarrollar y posicionarse en parte del mercado, entregar bienes y servicios en la forma
lugar y tiempo requerido por los clientes. Se basa, principalmente, en la creciente y
sisteméatica innovacion e incorporacion de nuevos conocimientos en las
organizaciones, para responder eficazmente a los desafios (internos y externos) y asi
poder mantener sus ventajas comparativas ante las empresas del mismo sector

(Tepantlan, Ayala, & Almaguer, 2012)

Tepantlan, Ayala, & Almaguer (2012) describen los niveles
de

competitividad

Competitividad interna: Capacidad de organizacion para alcanzar el maximo
rendimiento de los recursos disponibles, como personal, capital, materiales e ideas; asi
mismo los procesos de transformacion es decir las empresas competirdn contra si

mismas

Competitividad externa: Orientada a la transformacion de logros de la empresa

en el contexto del mercado y el sector al que pertenece, es decir la competencia esta
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fuera de la empresa. Cuando la empresa logra alcanzar el nivel de competitividad
externa, se basa en crear nuevas ideas, productos Yy buscar nuevas oportunidades de
mercado

2.2.1. 2 Caracteristicas de la competitividad

Deduce que aquellas empresas competitivas son organizaciones capaces de
poder crear en el proceso de produccién una alineacion, gestionando estandares de
calidad y en relacion a sus competencias mantienen un nivel de rentabilidad

(Marketing, 2015).

Asimismo nombra las caracteristicas que diferencia a una empresa competitiva

por lo cual se puede lograr un aumento productivo.

1) Constante innovacion: La innovacion es una caracteristica primordial
en la competitividad, ya que al hacer constante cambios ayuda a que el cliente se
mantenga expectante. No principalmente es proyectar las existencias de productos y
servicios nuevos en el mercado que generen funciones y utilidades para la
organizacién, También los trabajadores pueden aporten opiniones y poder mejorar el

negocio.

2) Liderazgo: no solo se basa en que los productos y servicios que la
compafiia ofrece sean los mejores, sino que también buscan que en la propia empresa
haya una relacion horizontal. Lider es aquel que busca el bienestar de sus
colaboradores. Ademas se tiene que trazar metas y objetivos alcanzables e implantar

tareas que potencialicen el talento de cada trabajador. Yaqué el compromiso de la
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autoridad se reconoce al tomar la iniciativa que seran motivos de responsabilidad,

inspiracion, integridad y la confianza que garantiza el desarrollo de un buen trabajo.

3) Comunicacién: Es una caracteristica importante en la competitividad
ya que genera el desarrollo de las organizaciones, su tarea supone la probabilidad de
optimizar la relacion ente cliente y marca. La empresa que no potencialice la
comunicacion pierden grandes oportunidades de perdiendo varias oportunidades de

desarrollo y posicionamiento en el mercado.

4) Talento humano: Una organizacion no puede estar en pie sin la
existencia de los colaboradores, ya que un gran conjunto colaboradores es necesario
para que la organizacién evolucione en cuanto a competitividad, el éxito de la empresa
depende de la colaboracion de los integrantes escuchar opiniones, aprovechar sus

capacidades y hacer que se sientan cémodos en el trabajo.

2.2.1.3 Elementos de la competitividad

Lang (2011) detallo que actualmente las empresas buscan trabajadores con la
capacidad de trabajar bajo presidn, con espiritu de inteligencia emocional,
colaboracion y puedan percibir aquellas necesidades propias y de los demas, ademas
qgue tomen buenas decisiones. El objetivo primordial es reconocer, aprender y

estimular cualidades propias. Menciono las siguientes habilidades.
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- Toma de decisiones. La complejidad y rapidez con que el mundo
laboral se mueve obligan a los ejecutivos, cada vez mas, empleen la

informacion como una herramienta basica para tomar sus decisiones.

-Diferenciacion. Para distinguirse de la competencia debe dar un valor agregado

o al servicio o producto que ofrece.

-Adaptabilidad. Es la flexibilidad para adatarse a los constantes cambios.
-Innovar. Implica tener productos y servicios diferentes y agregar un adicional

a las tareas que son parte de su quehacer diario

- Aprender de la incertidumbre

- Oportunidades desarrollo

- capacidad de aprendizaje

- comunicacién interna

- liderazgo

2.2.1.4 Estrategias Competitivas

Las estrategias competitivas son acciones ofensivas o defensivas de una
organizacion para crear una posicion defendible dentro de una industria buscando

lograr un importante rendimiento sobre la inversion realizada ( Castro Monge, 2010)

33



Castro, (2010) menciona que las estrategias competitivas son

Liderazgo total en costos: es la capacidad de la empresa para reducir costos en
todos los esléganes de su cadena de valor frente a los competidores, donde la
disminucion de los gastos provoque precios menores para los consumidores, logre un

volumen alto de ventas y aumente la participacion en el mercado

Diferenciacion: diferenciar el producto o servicio que ofrece la empresa de sus
competidores, introduciendo productos que sean percibidos en el mercado como
anicos e involucrarse en actividades costosas como investigacion, disefio o imagen de
marca, tecnologia, materiales de alta calidad o incrementar y mejorar el servicio al

cliente

Enfoque o alta segmentacidn: Radica en concentrarse en un grupo especifico de
clientes ya sea en un segmento de la linea de producto o en un mercado geografico y

satisfaces al segmento definido de la poblacion al que va dirigido el producto o servicio

2.2.2 Variable Motivacién

2.2.2.1 Concepto de motivacion

Es la voluntad que ejerce altos niveles de esfuerzo para poder alcanzar las metas
organizacionales, y la voluntad que esta condicionada por la capacidad que tiene ese
esfuerzo para satisfacer alguna necesidad individual o grupal. La motivacién es el
resultado de la inter accion del individuo con la situacion. Ademas su nivel varia, en

los individuos (Robbins, 2014).
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Robbins, (2014) Menciona tres elementos claves de la motivacion

El esfuerzo: es una medida de intensidad del esfuerzo realizada cuando estan

motivados y canalizan una direccion ventajosa para la organizacion.

La necesidad: Manifestaciones del estado interno de las personas que hace que

parezcan atractivas. Las necesidades originan estimulos dentro de la persona

Metas organizacionales: por ello las compafiias para el cumplimiento de las
metas organizacionales su objetivo primordial es motivar a sus colaboradores, y asi
lograr que las personas se sientan capases de poder desarrollar un trabajo eficiente y

sean consistente con las metas organizacionales.

2.2.2.2 Caracteristicas de la motivacion

Conjunto de estimulos que mueven a las personas a poder realizar determinadas
trabajos o a apropiarse de actitudes y persistir en ellas. La motivacion ha sido estudiada
con intensidad desde la psicologia, ya que se ha visto que tiene un impacto importante

sobre la conducta humana, tanto en lo individual como lo grupal (Rodriguez, 2011).

También la motivacidn tiene vital importancia en el ambito laboral y educativo,

al permitir lograr mejores resultados, Menciona las caracteristicas de la motivacion
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a) Proceso psicoldgico interno: es un fendmeno psicolégico donde las personas
no pueden ser medidas u observadas directamente solo es un proceso de evaluacion a

ver sus comportamientos de los colaboradores

d) Genera conductas activas y persistentes: Cuando mas fuerte es el
estimulo o la necesidad que dispara la conducta, mayor sera la energia puesta en esa

direccidn, asi como la persistencia en la consecucion del logro.

e) Genera autoestima: La motivacion saca al individuo de la inercia natural
a hacer siempre lo mismo, del mismo modo, al plantear nuevos desafios. La posibilidad
de esforzarse en el logro de nuevas metas renueva la confianza en uno mismo y
contribuye a la autoestima.

f) Se retroalimenta: es el proceso de motivacion arrojado por
determinantes internos o externes que mueven la conducta en determinada direccion,
y se crea un medio para interactuar sobre el sistema de retroalimentacion, donde los

demas se suman a la actitud de superacién.

2.2.2.3 Tipos de Motivacién

El grado de motivacién de cada individuo no es directamente proporcional al
valor de aquello que lo provoca, sino gque es la importancia que le da la persona que lo

recibe la que determina la fuerza o el nivel de motivacién (Rodriguez, 2016)

Rodriguez, (2016) sefialo los tipos de motivacion
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1. Motivacién extrinseca: son aquellas acciones que se realizan con el
propdsito de obtener recompensas externas, es decir motivaciones de afuera del
individuo y del exterior de la actividad. Por lo tanto los factores motivadores son
recompensas externas como incentivos, reconocimientos, recompensas a su esfuerzo
por parte de los demdas. Esta motivacion es en una recompensa que solo esta
relacionada de manera indirecta como si fuese un subproducto y no se fundamenta en
la satisfaccion de realizar la cadena de acciones que compone aquello que estamos

haciendo.

2. Motivacion intrinseca: hace referencia a la motivacion interna de la
persona y no por recompensas externa. Se asocia a los deseos de crecimiento y
autorrealizacion personal, ademas estd relacionada con el placer que siente bel
individuo al realizar una actividad. Esta motivacion es la mas vinculada a la
productividad, ya que alli donde se da el individuo no se limita a cumplir los minimos
necesarios para obtener la recompensa, sino que se involucra personalmente en lo que

hace.

3. Motivacidn Positiva: Es el proceso por el cual una persona mantiene o
inicia una conducta gracias a la obtencion de una recompensa positiva, sea interna o

externa.

4. Motivacidn negativa: es el proceso por el cual una persona inicia o se
mantiene adherida a una conducta para evitar una consecuencia desagradable, tanto
externa (castigo, humillacion, etc.) o interna (evitar la sensacion de frustracion o

fracaso).
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5.2.2.4 Beneficios de la motivacion

Mantener al personal motiva es importante para las empresas ya que genera
mayor productividad, mejor desempefio de los colaboradores y es beneficioso para

dicha organizacion ( Merino Tejedor , 2012)

Merino Tejedor, (2012) menciond los beneficios motivacionales de los

colaboradores de una empresa

Compromiso y rendimiento: aumenta el entusiasmo de querer asumir nuevas
responsabilidad, mejor desempefio en la actividades que realiza, aporta buenas ideas
para el crecimiento de la empresa, compromiso con la organizacion y mantienen un
buen clima laborar

Mejor imagen empresarial: buena imagen de la empresa ya que cuando tratan
bien a los colaboradores mejor se posiciona la compafiia con una buena imagen en el

exterior, con empleados talentosos y valiosos

Mejor competitividad: cuando los empleados estan motivados rinden maés,

tienen mejores ideas y dan el méximo de si mismo de esta manera son mucho méas

competitivas que las empresas que cuentan con personal desmotivado
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I1l. METODOLOGIA

3.1 Disefio de la investigacion

La investigacion es de tipo descriptiva, segin Arias Odon (2012) define que la
investigacion de tipo descriptiva es aquella que consiste en la caracterizacion de un
hecho, fenémeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura o
comportamiento. Los resultados de este tipo de investigacion se ubican en un nivel

intermedio en cuanto a la profundidad de los conocimientos se refiere.

Es de nivel cuantitativo se basa en contabilizar los datos de manera cientifica o
especialmente en forma numérica, con ayuda de herramientas del campo de la

estadistica. Segun Tamayo y Tamayo, (2007) La investigacion de nivel cuantitativo
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se basa en la recoleccion y el analisis de datos para contestar preguntas de
investigacion, y confia en la medicién numeérica, el conteo y frecuentemente el uso de

estadistica para establecer con exactitud patrones de comportamiento en una poblacion

El disefio de la investigacion es no experimental. Segin Filiberto Martinez
(2010)  EI disefio no experimental es el que se realiza sin manipular en forma
deliberada ninguna variable, No se sustituye intencionalmente las variables
independientes. Se observan los hechos tal y como se presentan en su contexto real y
en un tiempo determinado o no, para luego analizarlos, Por lo tanto en este disefio no
se construye una situacion especifica si no que se observa las que existen.

La investigacion de corte transversal son aquellos que recolectan datos en un
solo momento, en un tiempo Unico. Su propdsito es describir variables, y analizar su

incidencia e interrelacion en un momento dado

3.2 Poblacién y muestra

En la presente investigacion, se ha considerado al sector de MYPE del rubro

ropa para nifios de la galeria Sandoval mercado modelo Piura, se ha considerado a

05 micro y pequerias empresas (MYPES) que se detallaron a continuacion

Cuadro 1: Relacion de MYPES investigadas
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Nombre de Direccion Propietarios #
Ruc trabajadores
N° [ las MYPS
Novedades | 10028508510 Jr. Blas de Mendoza
1 JEEEREY Atienza Mz A. 208| Estrada )
Lote. a3 mercado
Teresa
de abastos (puesto
a_
3)
Novedades 1002866089 Av. Blas de Sanchez Ruiz
Atienza, Mz 208 | Mariza
2 CAMILA primer piso, Int 9 2
R.S. 1002647912 Av. Blas de Calle Garcés
Comercial Atienza, Mz 208 | Eugenia
3 1
CRISTIAN primer piso, Int

10
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Novedades AV. Blas de Carmen
Atienza nro. 208 Delfin,
4 ALONSO 10430963321 3
int. b7 Galeria Manuel
Sandoval (costado | Adolfo
de Galeria Koki)
Piura
Novedades | 10028595846 Av. Blas de Cunya Flores | 2
Danitza
GREED Atienza. Mza208 | claret
S5 Lote. 10a mercado
Piura
Total 10

Fuente: MYPES investigadas

Muestra

Para la primera variable competitividad se ha determinado como muestra de

estudio a los clientes de las MYPES siendo una cantidad desconocida se aplicara la

formula infinita

Donde:

z” p.q
2

(e)

Z? = Grado de confiabilidad (95% —1.96) p

= Probabilidad que ocurra. = 0.90
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q




Probabilidad que no ocurra = 0.10 e =
Margen de error (0.05) Remplazo de la

formula resulta n

_ (1.96)2 (0.10) (0.90)
N (0.05)2

n = 139 Clientes

En la segunda variable motivacion la muestra estd  conformada por 10
trabajadores al ser esto una cantidad menor a 50 se considerara como muestra de

estudio a las misma cantidad

Segun Hernandez Sampieri (2010) si la poblacion es menor o igual a cincuenta
(50) individuos, la muestra es igual a la poblacion, para obtener una mejor

confiabilidad en los resultados

N<50-5N=m

N=m

10 =10

Criterios de inclusion
- Propietarios de las MYPES rubro ropa para nifios que se encuentran

registrados en la SUNAT

- Clientes de ambos generos, dentro de un rango de edad de 18 a 55

anos.
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- Trabajadores de género masculino y femenino, con un rango de edad de
20 a

45 afios y que tengan mas de tres meses laborando en las MYPES.

Criterios de exclusion

- Clientes de ambos géneros que no estan en la capacidad de

brindar informacién

- trabajadores de ambos géneros entre los 20 a 45 afios de edad

que lleven menos de tres meses laborando en las MYPES rubro ropa para nifios
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3.3 Definicién y operacionalizacidn de las variables

Tabla 3.1

Matriz de operacionalizacion de las variables

Variable Definicion Dimensiones | Definicion operacional Indicadores Escala Fuente
La dimension de elementos Toma de Ordinal
o decisiones
de la competitividad se
Es aquella habilidad que tienen | Elementos
medira mediante la técnica
Oportunidades . .
las empresas 0 P Nominal Clientes
de desarrollo
profesionales  para  poder, de la encuesta y el
desarrollar y posicionarse en inst . i )
instrumento cuestionario
parte del mercado, entregar y .
bienes y servicios en la forma " Cambios € | Ordinal
Competitividad y _ con los indicadores Innovacion
lugar y tiempo requerido por
Comunicacioén Ordinal

interna

Liderazgo total
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los clientes (Tepantlan, La dimension de estrategias| en costos Ordinal clientes
Ayala, & Almaguer, 2012) ) de la competitividad se
Estrategias
medird mediante la técnica | Diferenciacion
Nominal
de la encuesta y el Enf "
. . : nfoque o alta
instrumento cuestionario y qt ,
con los indicadores segmentacion
Nominal
Motivacién Nominal
extrinseca
. . La dimension de los tipos de :
Es la voluntad que ejerce altos| Tipos P Ry Nominal
., .| Motivacion
la motivacion se medirg Positiva
nivel fuerzo par r . L
eles de esfuerzo para pode mediante la técnica de la|
encuesta y el instrumento
alcanzar las metas . . . . .
cuestionario 'y con los| Motivacion Nominal | Trabajadores
organizacionales, y la voluntad indicadores Intrinseca
Motivacion que estd condicionada por la
capacidad que tiene ese
esfuerzo para satisfacer Motivacion Nominal
Negativa
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alguna necesidad individual o
grupal ( Robbins, 2014)

Beneficios

La dimension de los
beneficios de la motivacion
se medirda mediante la
técnica de la encuesta y el
instrumento cuestionario VY|

con los indicadores

Compromiso y
rendimiento

Mejor imagen
empresarial

Mejor
competitividad

Nominal

Ordinal

Nominal

Trabajadores
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Para la variable competitividad se aplico una encuesta de 8 preguntas para los
clientes y para la variable motivacion la encuesta a contenido 8 preguntas dirigidas a
los trabajadores con el propdsito de recopilar informacion sobre las caracteristicas de

la competitividad y motivacion de las MYPES rubro ropa para nifios

Segln Vazquez & Bello, (2010) detallaron que la encuesta es un instrumento
de investigacion descriptiva que permite obtener informacién de las personas

seleccionadas de una muestra perteneciente de la poblacion.

El instrumento cuestionario ha sido aplicada a, 138 clientes y 10 trabajadores
donde se les formularon las preguntas con sus respectivas alternativas para obtener

informacién con fiable.

3.5. Plan de andlisis

Realizada la recopilacion de datos, se ha tabulado, posteriormente se presentan
en tablas y graficos ordendndolos de acuerdo a cada una de las variables y
dimensiones. Para esto se empled los programas de Microsoft Excel version 2010, y

se realizo la descripcion y andlisis de resultados.
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3.6. Matriz de consistencia

Tabla 3.2

Matriz de consistencia

Titulo Problema Objetivos Hipdtesis Variables Metodologia |Dimensiones Indicadores
Objetivo general Toma de
s . . decisiones
¢Que Determinar  las Segin  Avias Tipo de
“C t . b4 . 7 an - . . -, -
aractenzacion | - o icticac Caracteristicas que tiene 2012) Ia investigacion |Elementos (?epggtsl;rrl:g?lcées
de la la Descriptiva
tiene la competitividad y Cambios e
competitividad ycompetitividad ymotivacion  en  las investigacion Innovacion
motivacion en . MYPE Rubro Ropa para|descriptiva i
motivacion  en| pap ) P Nivel de la C N
Nifios de  Galeria Competitividad  |investigacion . (t)munlcamon
las MYPE Rubro - . - Interna
las MYPES Sandoval (Piura) afio o registra _
Cuantitativa
rubro ropa para Ropa 2017 hipétesis ya
nifios de la Objetivos especificos _
para Nifios de ) Detallar los elementos i, solq Liderazgo total

galeria Sandoval
mercado modelo

Galeria

Sandoval

de la competitividad en
las

consiste en la

caracterizaci6

Estrategias

en costos

Diferenciacién
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de
un
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(Piura),

2017~

afio

(Piura)
20177

afio

MYPE Rubro Ropa
para Nifios Galeria
Sandoval mercado

modelo (Piura), afio

2017

b)  conocer
las

estrategias
competitivas que
desarrollan las MYPE

Rubro Ropa para Nifios

Galeria Sandoval
mercado modelo
(Piura), afio

2017

c) ldentificar los
tipos de motivacion en
las MYPE Rubro Ropa

hecho,
fenémeno,
individuo

0 grupo

Motivacion

Disefio de la
investigacion
No
experimental
Corte

trasversal

poblacién:

5 MYPES

rubro ropa

para nifios

Muestra:

5 propietarios
, 139 clientes
y

Tipos

Enfoque o alta
segmentacion

Motivacion
extrinseca

Motivacion
Positiva

Motivacion
intrinseca

Motivacion
Negativa
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para Nifios Galeria
Sandoval mercado

modelo (Piura), afio

2017
d) Determinar los
beneficios de la

motivacion en  las
MYPE Rubro Ropa para
Nifios de  Galeria
Sandoval mercado
modelo (Piura), afio
2017.

10 trabajadores

Técnica
encuesta

Instrumento
Cuestionario

Beneficios

Compromiso y
rendimiento

Mejor imagen
empresarial

Mejor
competitividad




54

3.7. Principios éticos

La presente investigacion se realizd con total transparencia a la hora de la
recopilacion de datos de la poblacion es estudio, ademas las confiabilidad de los encuestas
realizadas fue de estricto caracter y honestidad al momento de realizar el andlisis,
asimismo se respetaron los derechos de autor y fue realizada con independencia de criterio,

integridad, intelectual y objetividad.



IV RESULTADOS

4.1 Resultados

4.1.1 variable competitividad

Tabla 1. Elementos de la competitividad

Categoria Frecuencia Porcentaje
Toma de decisiones 0 0%
cambios e innovacion 4 80%
oportunidades de desarrollo 0 0%
capacidad de aprendizaje 0 0%
Liderazgo 1 20%
comunicacién interna 0 0%

TOTAL 5 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los clientes de las tiendas de ropa en Piura.

Elaboracidn propia

Tabla 2. La innovacion hace competitiva a la MYPE

Categoria frecuencia Porcentaje
Si 103 75%
No 35 25%
TOTAL 138 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los clientes de las tiendas de ropa en Piura.
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Elaboracién propia
Tabla 3. La diferenciacion es una estrategia importante

Categoria frecuencia Porcentaje
Si 75 54%
No 63 46%
TOTAL 138 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los clientes de las tiendas de ropa en Piura.

Elaboracion propia

Tabla 4. Fidelizacioén de los clientes

Categoria frecuencia  porcentaje
Mejorar la calidad del 59 43%
servicio
Brindar buena atencion al 54 39%
cliente
Estar de acorde a las 25 18%
tendencias

TOTAL 138 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los clientes de las tiendas de ropa en Piura.

Elaboracién propia

Tabla 5. Implementacion de una estrategia competitiva
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Categoria frecuencia  porcentaje

Innovador 30 22%

capacidad de gestién 59 43%

Experto 49 36%

TOTAL 138  100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los clientes de las tiendas de ropa en Piura.

Elaboracidn propia

Tabla 6. Importancia de la estrategia de liderazgo total en costos

Categoria Frecuencia porcentaje
Si 103 75%
No 35 25%
TOTAL 138  100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los clientes de las tiendas de ropa en Piura.

Elaboracién propia

Tabla7. Segmentacién aumenta las ventas

Categoria frecuencia porcentaje
Si 108 78%
No 30 22%

TOTAL 138  100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los clientes de las tiendas de ropa en Piura.
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Elaboracidn propia

Tabla 8. Estrategias competitivas

Categoria frecuencia Porcentaje
Liderazgo total en costos 48 35%
Diferenciacion 55 40%
Segmentacion 35 25%

TOTAL 138 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los clientes de las tiendas de ropa en Piura.

Elaboracidn propia

4.1.2 Variable motivacién

Tabla 9. Propdsito de mantener al personal motivado

Categoria  Frecuencia Porcentaje

Lograr las metas organizacionales 6 60%
Aumentar la productividad 4 40%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de las MYPES rubro ropa para nifios

Elaboracion propia

Tabla 10. Motivacion a los trabajadores para desarrollar un trabajo eficiente
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Categoria Frecuencia Porcentaje
Si 7 70%
No 3 30%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de las MYPES rubro ropa para nifios.

Elaboracién propia

Tabla 11. Colaboracion y participacion de los trabajadores

Categoria Frecuencia Porcentaje
Siempre 4 40%
Casi siempre 3 30%
Rara vez 2 20%
Nunca 1 10%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de las MYPES rubro ropa para nifios.

Elaboracidn propia

Tabla 12. Motivacidn al personal de las MYPES

Categoria Frecuencia Porcentaje
Incentivos 3) 50%
Reconocimientos 4 40%
Recompensas 1 10%
TOTAL 10 100%
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Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de las MYPES rubro ropa para nifios.

Elaboracidn propia

Tabla 13. Incentivan los propietarios el esfuerzo de los trabajadores

Categoria Frecuencia Porcentaje
Siempre 5 50%
Casi siempre 2 20%
Rara vez 2 20%
Nunca 1 10%

TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de las MYPES rubro ropa para nifios.
Elaboracidon propia

Tabla 14. Se sienten motivados cuando acuden a desarrollar su trabajo

Categoria Frecuencia Porcentaje
Siempre 2 20%
Casi siempre 6 60%
Rara vez 1 10%
Nunca 1 10%

TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de las MYPES rubro ropa para nifios.

Elaboracidn propia



Tabla 15. Tipos de motivacion

Categoria Frecuencia Porcentaje
Motivacion extrinseca 4 40%
Motivacién negativa 0 0%
Motivacién intrinseca 4 40%
Motivacion positiva 2 20%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de las MYPES rubro ropa para nifios.

Elaboracion propia

Tabla 16. Beneficios de la motivacién

Categoria Frecuencia Porcentaje
Compromiso y rendimiento 3 30%
Mejor imagen empresarial 4 40%

Mejor competitividad 3 30%

TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de las MYPES rubro ropa para nifios.

Elaboracidn propia

4.2 Analisis de resultados

4.2.1 Variable competitividad

En la tabla 1, denominada “Elementos de la competitividad” el 80% de los clientes

encuestados respondieron que los cambios e innovacion son los elementos competitivos
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que desarrollan las MHYPES rubro ropa para nifios. Este resultado no coincide con la
opinién de Gonzales, (2014) quien hace mencion que el mayor porcentaje de las empresas
de este rubro textil no cuenta con una adecuada tecnologia, capacidad de gestion e
innovacion por lo cual esto no favorece a que las empresas sean competitivas en el
mercado local y extranjero. También la gran mayoria de las empresas cuenta con un
deficiente o inexistente planeamiento empresarial lo que hace que influya negativamente

en el mercado local y extranjero.

En la tabla 2, Referente a “La innovacion hace competitivas a las MYPES rubro
ropa para nifios, donde el 75% de los clientes manifestaron que si y el 25% manifestaron
que no, lo cual se puede decir que la innovacion hace que las MYPES sean mas
competitivas. Este resultado coincide con la opinién de Contreras, castillo & salgado
(2017), donde hacen mencion que es necesario un cambio empresarial y el apoyo por parte
de las entidades gubernamentales no solo a las grandes empresas, Si no aquellas que tienen
la capacidad de innovar en procesos y productos para ser mas competitivos y destacar en

el mercado.

En la tabla 3, denominada “Fidelizacion de los clientes” El 59% de los clientes
mencionaron que lo que el propietario deberia hacer para fidelizar sus clientes es mejorar
la calidad del servicio. Este resultado Coincide con la opinion de Cordova, (2016) quien
detalla que el 76,47% de las micro y pequefias empresas son competitivas del sector
comercio rubro ropa para nifios, debido a la ampliacion de herramientas administrativas
tienen clientes satisfechos sus precios son competitivos, poseen una calidad maxima,
utilizan herramientas administrativas como la calidad total y han utilizado un plan de

negocio.
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En la tabla 4, referente a “estrategias competitivas” el 55% de los clientes
encuestados mencionan que la estrategia competitiva que aplican las MYPES es la
diferenciacion. Este resultado coincide con la investigacion realizada por Sanchez, (2017)
quien detalla que la competitividad se basa en los elementos como la dotacion de los
factores, condiciones de demanda interior, sectores de apoyo, estrategia de diferenciacion,
estructura y rivalidad todos estos factores muestran una complementariedad en el estudio

de la competitividad aplicable tanto a nivel interno como externo.

Enlatabla 5, Denominada “La diferenciacion es una estrategia importante” el 54%
de los clientes manifestaron que si y el 46% manifestaron que no, lo cual se puede decir
que la diferenciacién es una estrategia competitiva importante para el desarrollo de las
MYPES. Este resultado coincide con la investigacion de Paz, (2018) que hace mencion
que los elementos competitivos que se presentan en las MYPES son la adaptabilidad y
diferenciacion lo que significa que con ello ayudada el negocio a adaptarse a nuevas
tendencias y necesidades del clientes permitiéndole sobrevivir en el transcurso del tiempo

y lograr ganar mas mercado.

En la tabla 6, referente a “implementacion de una estrategia competitiva” el 59%
de los clientes mencionaron que para la implementacién de una estrategia competitiva en
propietario debe de tener capacidad de gestion. Este resultado no coinciden con la
investigacion realizada por Gonzales, (2014) que hace mencion que el mayor porcentaje
de las MYPES del rubro textil no cuentan con una adecuada tecnologia, capacidad de

gestion e innovacion por lo que no favorece a que las empresas sean competitivas

En la tabla 7, respecto a “importancia de la estrategia de liderazgo total en costos”
el 75% de los clientes encuestados respondieron que si yel 25% respondieron que no, lo

cual se puede decir que es importante que las MYPES implementen la estrategia de
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liderazgo total en costos. Este resultado no coincide con la opinion de Ley, (2013) quien
considera que la competitividad es fundamental para sobrevivir en el mercado textil,

lastimosamente los precios son altos por lo que los clientes ben poco atractivo el producto.

En la tabla 8, denominada “la segmentacion aumenta las ventas” el 108% de los
clientes encuestados consideran que al si la segmentacién hace que las MYPES aumente
sus ventas, este resultado coincide con la opinién de Meza & meza, (2015) quienes hacen
mencién que la competitividad de la de las micro y pequefias empresas textiles-
confecciones estan en funcién del nivel educativo del empresario, nivel educativo del
trabajador, nivel tecnoldgico de las maqguinarias y equipos e inversion y segmentacion en
calidad del producto; estos factores son lo que determinaron la competitividad de las micro

y pequefias empresas

4.2.2 VVariable motivacién

Enla tabla 4, denominada “Importancia de mantener al personal motivado” el 60%
de los trabajadores encuestados respondieron que pala lograr las metas organizacionales
es importante mantener al personal motivado, Este resultado coincide con la investigacion
realizada por Garcia, (2011) quien detalla que Los aspectos motivadores que encuentran
los operarios de grua torre en su oficio son: el salario como objetivo fundamental, la
responsabilidad y el orgullo de realizar bien el trabajo y ver que son una pieza clave para
el logro de las metas organizacionales y el reconocimiento de los demas, es decir sentirse

valorados.

En la tabla 5, Respecto a “Motivacion de los trabajadores” el 70% de los
trabajadores encuestados respondieron que si y el 30% respondieron que no, lo cual se

puede decir que es importante mantener al personal motivado. Este resultado coincide con
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la investigacion realizada por Sum, (2015) quien hace mencion que la motivacion produce
en el personal administrativo de la empresa de alimentos de la zona 1 de Quetzaltenango,
realizar las actividades laborales en su puesto de trabajo con un buen entusiasmo, y que
ellos se sientan satisfechos al recibir algin incentivo o recompensa por su buen

desempefio laboral.

En la tabla 6, Denominada “colaboracion y participacion de los trabajadores” el
40% de los trabajadores encuestados manifestaron que siempre los propietarios fomentan
la participacion y colaboracion en las MYPES, Este resultado coincide con la opinion de
Julca, (2015) quien redacta que la dimensién Identidad de la tarea, el promedio de cerca
de 4 puntos, indica que los trabajadores se encuentran bastante motivacién; se sienten
motivados para completar sus tareas de principio a fin, tratando de realizarlo de la mejor

manera y con la mayor libertad posible, lo que es reconocido por los supervisores.

En la tabla 7, Respecto a “Motivacion al personal” el 50 % de los trabajadores
encuestados menciona que son motivados mediante los incentivos, Este resultado tiene
relacion con la investigacion realizada por Sum, (2015) quien detalla que La motivacién
produce en el personal realizar las actividades laborales en su puesto de trabajo con un
buen entusiasmo, y que ellos se sientan satisfechos al recibir algin incentivo por su buen

desempefio laboral

En la tabla 8, denominada “incentivan el esfuerzo de los trabajadores” el 50% de
los trabajadores encuestados respondieron que siempre los propietarios incentivan el
esfuerzo de los trabajares. Este resultado no coincide con la opinion de Pinedo, (2017)
quien hace mencion que dentro de la empresa no se esta tomando en cuenta el desempefio
del personal, segun los resultados obtenidos consideran que perciben que las evaluaciones

no le ayudan en lo absoluto
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En la tabla 9, respecto a “Motivacion intrinseca” el 60% de los trabajadores
encuestados mencionaron que al acudir a su centro de trabajo en las MYPES casi siempre
se sienten motivados interiormente. Este resultado tiene relacidn con la investigacién
realizada por Castro, (2016), quien detalla que en los resultados obtenidos demuestran que
los empleados encuestados tienen una mayor motivacion intrinseca, lo que nos indica que

los empleados tienen un gusto e interés por las actividades que estan haciendo

En la tabla 10, denominada “Tipos de motivacion” el 40 de los trabajadores
respondieron que su motivacion es intrinseca y el 40% de los trabajadores respondieron que
es motivacion extrinseca, el cual se puede decir que los dos tipos de motivacion se
desarrollan en las MYPE rubro ropa para nifios. Este resultado tienen relacidn con la opinion
de Reynaga, (2015) quien hace mencidn que el proceso motivacional puede ser visto como
un ciclo que va desde la conciencia de una necesidad hasta el logro de los incentivos que la
satisfacen; la motivacién puede ser abordada desde distintas perspectivas; por lo tanto
observarse a partir de las fuerzas que la energizan (motivacion extrinseca y motivacion

intrinseca).

En latabla 11, Respecto a “beneficios de la motivacion” el 40% de los trabajadores
encuestados mencionaron que la mejor imagen empresarial es el beneficio que tienen las
MYPES rubro ropa para nifios al motivar a su personal, Este resultado coincide con la
opinion de Pariahuache, (2015) quien detalla que hay un buen nivel de calidad
motivacional; y por tanto, se infiere modos de experiencia y actuacion mas comprometidos

en su desempefio
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V. CONCLUSIONES
Los elementos de la competitividad mas relevantes son, cambios e innovacion
permite que las MYPES rubro ropa para nifios aumenten sus productividad y sean mas

competitivas en el mercado local

Las estrategias competitivas benefician a las empresas de acuerdo a su rubro, en
las MYPES rubro ropa para nifios las estrategias que influyen en la competitividad es la
diferenciacion y liderazgo total en contos quienes determinan la posicion competitiva de
las MYPES y a mejorar su calidad de servicio

Los tipos de motivacion, Intrinseca, extrinseca se ven reflejados en el desempefio
laboral de los trabajadores de las MYPES rubro ropa para nifios, que va desde el gusto o
interés por satisfacer una necesidad propia hasta el logro de recompensas, incentivos,

reconocimientos que satisfacen la motivacion
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Los beneficios de la motivacion se han dimensionado en indicadores de
compromiso, rendimiento, mejor imagen empresarial, por ello los propietarios mantiene

motivado a su personal a través de incentivos
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Presupuesto

Partidas Unidad Cantidad Costo Subtotal
unitario

2.1 Personal

Asesoria personalizada Horas 64 28.00 1796.00
Asesor estadistico Horas 6 80.00 480.00
2.2 Materiales

Impresora Epson 1 711.00 711.00
Tinta impresora 4 30.00 120.00
Cuadernillos Unidad 5 1.00 5.00
Lapiceros Faber Castell Unidad 10 0.50 5.00
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Memoria USB Unidad 1 35.00 35.00
Papel Din A4 Millar 2 20.00 40.00
Portaminas Unidad 2 2.00 4.00
Resaltador Faber Castell Unidad 2 2.50 5.00
Grapadora Unidad 1 25.00 25.00
Grapas Unidad 2 5.50 11.00
Separatas de copias de Unidad 50 0.30 15.00
libros

Empastado Unidad 2 7.50 15.00
Anillado Unidad 2 10.00 20.00
Internet Mensual 1 30:00 360.00
Libros de investigacion Unidad 2 50.00 100.00

1. Cronograma de actividades

N° Semana
orden Actividades
1 71819 |10 |11 |12 |13 |14 |15
2134516
1 Titulo de la investigacion
2 Introduccion de la

investigacion

3 Planteamiento del
problema
4 Objetivos de la

investigacion

5 Justificacion de la
investigacion
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6 Antecedentes de la
investigacion

7 Revision de la literatura

8 Bases tedricas

9 Hipostasis de la
investigacion

10 Metodologia de la
investigacion

11 Referencias
bibliograficas

12 Presupuestos

13 Diagrama de Gantt

14 Presentacion del proyecto

15 Sustentacion
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Cuestionario




UNIVERSIDAD
ANGELES

CATOLICA LOS

CHIMBOTE

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de las MYPES para
desarrollar el trabajo de investigacion denominado “Caracterizacion de la

competitividad y motivacion en las MYPES rubro ropa para nifios de Galeria

Sandoval mercado modelo (Piura), aiio 2017”.

1. DATOS GENERALES DE LOS PROPIETARIOS

a) Genero sexo
b) Estado civil
C) Nivel educativo

COMPETITIVIDAD:

Pregunta 1 ¢;Considera que la innovacion que desarrollan las MYPES es importante para

mejorar sus ventajas competitivas

A) Si b) No
Pregunta 2 ;usted cree que la diferenciacion es una estrategia importante para el desarrollo

de las MYPES?

a) Si b) No

Pregunta 3 ;qué deben hacer Los propietarios de las MYPES para fidelizar a los clientes?
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a) Mejorar la calidad del servicio
b) Brindar buena atencion al cliente

c) Estar de acorde a las tendencias

Pregunta4 ;Qué debe de ser el propietario de la MYPE para implementar

exitosamente una estrategia competitiva?

a) innovador

b) capacidad de gestion

c) Experto

Pregunta 5. ;Considera que es importante que las MYPES implementen la estrategia de

liderazgo total en costos?

a) Si b) No

Pregunta 6: ;Cree usted que al establecer nuevos segmentos las ventas en las MYPES

rubro ropa para nifios aumentara?

a) Si b) No

Pregunta 7: ;Cual de las estrategias competitivas aplica las MYPES rubro ropa para nifios?

a) Liderazgo total en costos
b) Diferenciacion

c) Enfoque o alta segmentacion
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES

CHIMBOTE

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de las MYPES para
desarrollar el trabajo de investigacion denominado “Caracterizacion de la

competitividad y motivacion en las MYPES rubro ropa para nifios de Galeria

Sandoval mercado modelo (Piura), afio 2017”.

Datos generales de los trabajadores

a) Genero sexo

b) Estado civil

c) Nivel educativo

MOTIVACION

Pregunta 1 ;Cuél es la importancia de mantener al personal motivado de las MYPES rubro

ropa para nifios?

a) Lograr las metas organizacionales

b) Aumentar la productividad
Pregunta 2 Considera que los trabajadores de la MYPE rubro ropa para nifios han recibido

una motivacion adecuada para hacer un trabajo eficiente

a) Si b) No
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Pregunta 3 ;Fomentan los propietarios la colaboracion y participacion de los trabajadores

de las MYPES rubro ropa para nifios?

a) Siempre
b) Casi siempre
c) Raravez

d) Nunca

Pregunta 4 ;La motivacion al personal en las MYPES rubro ropa para nifios se da

mediante?

a) Incentivos
b) Reconocimientos

c) Recompensas

Pregunta 5 ¢Incentivan los propietarios el esfuerzo de los trabajadores de las MYPES rubro

ropa para nifios?

a) Siempre
b) Casi siempre
c) Raravez

d) Nunca

Pregunta 6 ¢Se sienten motivados cuando acuden a desarrollar su trabajo en las

MYPES rubro ropa para nifios?
a) Siempre

b) Casi siempre
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c) Raravez

d) Nunca

Pregunta 7. ;Cuél de los tipos de motivacion desarrolla las MYPES rubro ropa para nifios?

a) Motivacion extrinseca
b) Motivacion negativa
c) Motivacion intrinseca

d) Motivacion positiva

Pregunta 8. ;Cuél es el beneficio que tiene la MYPES rubro ropa para nifios al motivar a

su personal?

a) Compromiso y rendimiento
b) Mejor imagen empresarial

c) Mejor competitividad
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Figuras

COMPETITIVIDAD

B Toma de decisiones
B cambios e innovacion

® oportunidades de
desarrollo

® capacidad de
aprendizaje

® liderazgo

Figura 1: Elementos de la competitividad

Fuente: encuesta aplicada a los clientes de las MYPES

Elaboracién propia

Si
No

Figura 2: La innovacion hace competitiva a la MYPE

Fuente encuesta aplicada a los clientes de las MYPES

Elaboracién propia
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Si
No

Figura 3: La diferenciacion es una estrategia importante
Fuente: encuesta aplicada a los clientes de las MYPES

Elaboracidn propia

B Mejorar la calidad
del servicio

® Brindar buena
atencion al cleinte

¥ Estar de acorde a las
tendencias

Figura 4: Fidelizacion de los clientes
Fuente: encuesta aplicada a los clientes de las MYPES

Elaboracién propia

¥ innovador

B capacidad de
gestion

= Experto

Figura 5: Implementacion de una estrategia competitiva
Fuente: encuesta aplicada a los clientes de las MYPES
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Elaboracién propia

Si
No

Figura 6: Importancia de la estrategia de liderazgo total en costos
Fuente: encuesta aplicada a los clientes de las MYPES

Elaboracién propia

Si
No

Figura 7: Segmentacion aumenta las ventas
Fuente: encuesta aplicada a los clientes de las MYPES

Elaboracién propia



M [iderazgo total en
costos

B Diferenciacion

¥ Segmentacion

Figura 8: Estrategias competitivas
Fuente: encuesta aplicada a los clientes de las MYPES

Elaboracién propia

MOTIVACION - TRABAJADORES

B | ograr las metas
organizacionales

B Aumentar la
productividad
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Figura 9: Importancia de mantener al personal motivado
Fuente: encuesta aplicada a los trabajadores de las MYPES

Elaboracién propia




mSi
®no

Figura 10: Motivacién adecuada de los trabajadores
Fuente: encuesta aplicada a los trabajadores de las MYPES

Elaboracidn propia

= Siempre

® Casi siempre
™ Rara vez

= Nunca

Figura 11: Colaboracion y participacion de los trabajadores
Fuente: encuesta aplicada a los trabajadores de las MYPES

Elaboracion propia

B |ncentivos
B Reconocimientos
= Recompensas

Figura 12: La motivacién al personal en las MYPES
Fuente: encuesta aplicada a los trabajadores de las MYPES
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Elaboracién propia

= Siempre
® Casi siempre
" Rara vez

® Nunca

Figura 13: Incentivan los propietarios el esfuerzo de los trabajadores
Fuente: encuesta aplicada a los trabajadores de las MYPES

Elaboracion propia

= Siempre

m Casi siempre
" Rara vez

® Nunca

Figura 14: Motivados cuando acuden a desarrollar su trabajo
Fuente: encuesta aplicada a los trabajadores de las MYPES

Elaboracién propia
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B Motivacion
extrinseca
B Motivacion
negativa
= Motivacion
intriseca
B Motivacion
pasitiva

Figura 15: Tipos de motivacion
Fuente: encuesta aplicada a los trabajadores de las MYPES

Elaboracién propia

= Compromiso y
rendimiento

® Mejor imagen
empresarial

= Mejor
competitividad

Figura 16: Tipos de motivacion
Fuente: encuesta aplicada a los trabajadores de las MYPES

Elaboracién propia




Evidencias de la encuesta aplicada a los trabajadores de las MYPES rubro ropa para

ninos
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