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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general: Determinar las principales
caracteristicas de la auditoria que permitira reducir los riesgos en la gestion de la
Municipalidad Distrital de Jesus Nazareno, Ayacucho-2017. La investigacion es descriptiva
— bibliogréafica — documental; para el recojo de informacion se utilizo la técnica de la revision
bibliografica — documental y la entrevista para lo cual se utiliz6 como instrumentos las fichas
bibliograficas y un cuestionario de 15 preguntas cerradas respectivamente: Obteniéndose los
siguientes resultados: Respecto a las principales caracteristicas de la auditoria de las
municipalidades del Peru, los autores determinan que permiten lograr una mejor gestion
institucional del recurso humano, a través de la evaluacién de puestos y anélisis de puestos en
relacion con la estructura organizacional, su mision y vision. Respecto a la Municipalidad
Distrital de Jesus Nazareno: La auditoria es aquel proceso para la mejora continua que se dara
en la municipalidad, asi como identificar los distintos factores que ayude en el desarrollo de
dicha organizacion local para ello debe disefiar las herramientas que le permitan actuar dentro
del marco institucional y legal. Finalmente se concluye que la auditoria ayudara a disminuir
los riesgos operativos que se encuentren en la gestion de la Municipalidad Distrital de JesUs
Nazareno. De esta manera se obtendra una gestion adecuada, dando asi cumplimiento de sus

objetivos y metas.

Palabras claves: Auditoria, reduccion, riesgos, gestion, evaluacion, herramientas.
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ABSTRAC
The general objective of this research was to: Determine the main characteristics of the audit
that will reduce risks in the management of the District Municipality of Jesis Nazareno,
Ayacucho-2017. The research is descriptive - bibliographic - documentary; For the collection
of information, the bibliographic - documentary review technique and the interview were used,
for which bibliographic records and a questionnaire of 15 closed questions were used as
instruments: Obtaining the following results: Regarding the main characteristics of the audit of
the municipalities of Peru, the authors determine that they allow to achieve a better institutional
management of the human resource, through the evaluation of positions and analysis of
positions in relation to the organizational structure, its mission and vision. Regarding the
District Municipality of Jesus Nazareno: The audit is that process for continuous improvement
that will occur in the municipality, as well as identify the different factors that help in the
development of the local organization for it must design the tools that allow it to act within the
institutional and legal framework. Finally, it is concluded that the audit will help to reduce the
operational risks that are found in the management of the District Municipality of Jesus
Nazareno. In this way you will obtain an adequate management, thus giving fulfillment of your

objectives and goals.

Keywords: Audit, reduction, risks, management, evaluation, tools.
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I. INTRODUCCION
El tema de investigacion: “La Caracterizacion de la Auditoria para Reducir los riesgos en
la gestion de la Municipalidad Distrital de Jesus Nazareno, Ayacucho- 2017, radica en la
importancia que lo cambios actuales en el mundo donde lasociedad es globalizada y demanda
de las instituciones publicas mayor exigencias tanto del personal como de los servicios que
prestan a la ciudadania y es importante en toda organizacion contar con una herramienta, que
garantice la correcta evaluacion de los riesgos.

En la Unidén Europea representa una fuerte correlacion inversa entre porcentaje de
trabajadores contables y corrupcion, (a mas control contable menos corrupcion) que se triplica,
ademas, al considerar la correlacion inversa entre corrupcion y porcentaje de auditores y
expertos contables integrados en Corporaciones nacionales miembros de IFAC (a mas auditoria

mucha menos corrupcion).

En nuestro pais, el 1,07% de los trabajadores desempefian labores relacionadas con la
contabilidad segun estadisticas publicas del Gobierno, mientras que solo el 0,03%
desempefian labores como auditor o0 como experto contable, segin esas estadisticas y datos

internos de IFAC. Union Europea (2012)

En América Latina tiene un rol importante para evaluar los avances de la region en la
implementacién de normas internacionales. Desde el afio 2005, para aplicar las
recomendaciones de los informes ROSC, la Iniciativa para el Fortalecimiento y la Reforma
del Sector Financiero (FIRST, segun su sigla en inglés), un fondo multidonante administrado
por el Banco Mundial, ya financio la preparacion de planes de accion en Chile, El Salvador,
Honduras y Peru con el fin de mejorar los marcos de informacion financiera en esos paises.
El Banco Mundial también ha aprovechado la tecnologia de la informacién y comunicacion
para promover el dialogo y compartir conocimientos. Desde 2006, el Banco viene

organizando una serie de seminarios a través de videoconferencia, utilizando la plataforma
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de la Red Global de Aprendizaje a Distancia (GDLN, seguln su sigla en inglés), en los cuales
expertos reconocidos de todo el mundo exponen sobre temas de contabilidad y de auditoria
especificos con representantes de distintos paises de América Latina y el Caribe. Fortin,

Hirata, & Cluter (2009)

En el Pera la auditoria permite lograr una mejor gestion institucional del recurso
humano, a través de la evaluacion de puestos y andlisis de puestos en relacion con la
estructura organizacional, su mision y vision de la Municipalidad Distrital de Imperial -
Cafiete, el cual influiré en un mejor desempefio de las actividades y de los servicios que
brinda a la comunidad, asimismo contara con adecuadas politicas de personal para optimizar
las funciones de los recursos humanos que beneficie a la institucion en la toma de decisiones
segun el seguimiento efectuado no se ha realizado una efectiva auditoria para examinar las
actividades, funciones, procedimientos y politicas del personal; asimismo no se dispone de

informacion vigente que permita establecer un control de eficacia y eficiencia. Mio (2015)

La auditoria tiene que planearse, ejecutarse e informar. La planeacion se hace para que el
auditor pueda fundamentar una opinién, previamente debe planificar y tomar conocimiento
de las actividades econémicas, su organizacién, obtencidn y actualizacion de la informacion.
Si la obtencidn de la evidencia de auditoria no es lo suficiente y apropiada se habria obtenido
un plan de auditoria incorrecto y por tanto programas con procedimientos que no tienen la
naturaleza, oportunidad ni alcance para determinar donde estan los problemas en todas las
ciudades de del Perd. En la ejecucion de la auditoria por la falta de experiencia o
conocimientos necesarios se puede incurrir en no aplicar los procedimientos correctos y
exactos que permitan obtener la evidencia suficiente, competente y relevante. Medrano

(2017)
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La Municipalidad de Jesus Nazareno estd conformado por 300 personas entre
funcionarios y Servidores, de esta manera la auditoria ayuda en el desarrollo de dicha
organizacion local para ello debe disefiar las herramientas que le permitan actuar dentro del
marco institucional y legal, herramientas a partir del cual se formalicen las acciones del
Gobierno Local, para asi cumplir con sus objetivos aportando un enfoque sistematico y
disciplinado para evaluar y mejorar la efectividad de los procesos de gestidn de riesgos, control

y direccion.

La municipalidad de Jesus nazareno es el érgano de Gobierno Local, que fue creado hace
16 afios se encuentra situado en el Jr., Ricardo Palma N° 241 (Ayacucho), en la actualidad esta

dirigido por el alcalde el Ingeniero Adriel Antero Valenzuela Pillihuaman.

Sin embargo, se desconoce qué caracteristicas tiene la auditoria en esta municipalidad, por
ejemplo, se desconoce a qué procesos siguen, los factores relevantes para obtener una mejora
continua el cual ayude a reducir los riesgos operativos dentro de la gestion de dicha

municipalidad, asi como otros aspectos.

El interés personal para el desarrollo de la presente investigacion radica para responder el
siguiente problema de investigacion planteado: ¢ Cuéles son las principales caracteristicas
de la auditoria para reducir los riesgos en la gestion de la Municipalidad Distrital de
Jesus Nazareno, Ayacucho - 2017?, por lo que para dar respuesta al problema propuesto se
ha planteado el objetivo principal: Determinar las principales caracteristicas de la
auditoria que permitira reducir los riesgos en la gestion de la Municipalidad Distrital
de Jesus Nazareno, Ayacucho-2017. Para poder conseguir el objetivo general, nos hemos
planteado los siguientes objetivos especificos: a) Describir la auditoria como proceso para
la mejora continua en la gestion de la Municipalidad Distrital de Jesis Nazareno. b)

Identificar los factores relevantes que emanan riesgos en la gestion de la municipalidad
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Distrital de Jesus Nazareno. ¢) Analizar el informe de Auditoria frente a los riesgos en
la gestion los riesgos en la gestion de la municipalidad Distrital de Jesus Nazareno.

El reciente proyecto de Investigacion se justifica por: No hay investigaciones que efectuaron
estudios rigurosos sobre la Caracterizacion de la Auditoria para Reducir los riesgos en la
gestion de la Municipalidad Distrital de Jesus Nazareno, Ayacucho- 2017, por esta razon, se

justifica la ejecucion del presente trabajo de investigacion.

La presente tesis se justifica para identificar que la Auditoria debe funcionar como una
actividad, asi como contribuir al cumplimiento de sus objetivos y metas; control y direccion.
Se observa que muchas municipalidades no se incluyen los servicios de Auditoria, no existe
la evaluacion objetiva de las evidencias, efectuada por los auditores, para proporcionar una
conclusion independiente que permita calificar el cumplimiento de las politicas,

reglamentaciones, normas, disposiciones juridicas u otros respecto a un sistema.

El proposito de la investigacion permitird a la Municipalidad Distrital de Jesus Nazareno a
reducir los riesgos operativos en la gestion, de esta manera se obtendra una gestion adecuada
dando asi cumplimiento a los objetivos y metas. Constituye un trabajo de investigacion que
mejorara el problema identificado, previa determinacion de las causas que originaron al
problema, por otra parte, permitird a los funcionarios de la entidad a mejorar su rendimiento
laborar en bien del municipio, el mismo que orienta al cumplimiento de objetivos y metas

de alternativas de desarrollo.

Respecto a la metodologia teniendo en cuenta la complejidad para la recoleccion de datos
de carécter econémico y financiero en las entidades a encuestar, debido a que algunas
entidades guardan en absoluta reserva la informacién de sus actividades, el método de

investigacion a aplicar es de revision bibliografica y documental.

Finalmente, la presente investigacion se justifica porque la elaboracion, presentacion,
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sustentacion y aprobacidn, permitird obtener mi Grado de Bachiller, por lo que se sintetizara
en beneficio a la Uladech Catdlica en mejora de la calidad educativa, al exigir que sus

egresados deben elaborar y presentar un trabajo de investigacién denominado tesis.
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1. REVISION DE LA LITERATURA

El tema de investigacion denominado: “La Caracterizacion de la Auditoria para Reducir
los riesgos en la gestion de la Municipalidad Distrital de Jesus Nazareno, Ayacucho-
2017”. La recoleccion de informacién de la presente investigacion hace referencia a trabajos
realizados por autores que han sentido la inquietud hacia la tematica de estudio.

2.1 Antecedentes

2.1.1 Internacional

Murillo (2013) En su tesis “Auditoria Interna Para El Control Contable Y Administrativo De La
Cuentas Por Cobrar En Empresas Concesionarias Del Municipio Maracaibo”. Tesis para optar

Trabajo Especial de Grado para optar por el titulo de Contador Publico en la Universidad

Rafael Urdaneta, Republica Bolivariana de Venezuela.

Cuyo objetivo general fue: Analizar la auditoria interna para el control contable y
administrativo de las cuentas por cobrar en empresas Concesionarias del municipio
Maracaibo, de acuerdo con las normas de auditoria interna y principios contable vigentes. Lo
cual encontro los siguientes resultados: a) Caracterizar el proceso de auditoria interna para las
cuentas por cobrar aplicado en las empresas Concesionarias del Municipio Maracaibo. b)
Verificar las normas de auditoria interna aplicadas en el examen de la auditoria de las cuentas
por cobrar en empresas Concesionarias del municipio Maracaibo. ¢) Describir los controles
internos aplicados a las cuentas por cobrar en empresas concesionarias del municipio
Maracaibo. d) Estudiar la gestion de riesgos asociada con la auditoria interna para el logro de
los objetivos en empresas Concesionarias del municipio Maracaibo. Disefiar un programa de
auditoria interna para el control contable y administrativo del rubro de cuentas por cobrar en
las empresas Concesionarias del municipio Maracaibo. En relacion con el primer objetivo en
cuantoala caracterizacion del proceso de auditoria interna para las cuentas por cobrar aplicado

en las empresas Concesionarias del Municipio Maracaibo, se pudo establecer que el mismo
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se planifica estableciendo los objetivos estratégicos de la unidad de auditoria, contando con
algunas debilidades tales como en la determinacion y aplicacion de riesgos y procedimientos
especificos que se aplican en el desarrollo de las mismas. Del mismo modo, en este proceso
se elabora una planificacion de auditoria, se disefian procedimientos de auditoria para reducir
el riesgo a un nivel aceptablemente bajo, asi mismo se llevan a cabo procedimientos analiticos
de revision para las cuentas por cobrar, aunque sélo veces se determina el nivel de riesgo de
auditoria existente, asi como ocasionalmente los auditores obtienen la compresion de los
procedimientos que se ejecutan en el ciclo ventas-cuentas por cobrar lo cual, mantuvo la
misma opinion para la realizacion de las pruebas sustantivas, lo cual es una debilidad
importante ya que es el punto de partida de la revision de auditoria. Cabe mencionar que se
amplian las normas de documentacion requeridas, informando de forma ajustada sobre los
resultados de la auditoria, el seguimiento del proceso de auditoria y la supervision del proceso;
sin embargo, se presenta con cierta debilidad la planificacion de auditoria, al analisis y
evaluacion del control Interno, asi como la aplicacion de pruebas de auditoria. En cuanto al
segundo objetivo, planteado para verificar las normas de auditoria interna aplicadas al examen
de las cuentas por cobrar en empresas Concesionarias del municipio Maracaibo, se pudo
constatar que las mismas son aplicadas por los auditores internos con base en la legislacion
vigente, tomando en consideracion algunos aspectos establecido por las Normas
internacionales de auditoria interna (NIAI) 2010 la (DNALI). Se concluy6 que llevan en forma
ajustada, en la mayoria de los casos, las normas sobre los atributos, las referidas al desempefio,
las de documentacion del trabajo de auditoria interna, el informe del auditor y la
responsabilidad del mismo al considerar el efecto fraude o error de auditoria. Lo anterior dio
como resultado una tendencia favorable en la variable auditoria interna, pero existen ciertas
limitantes; en las normas de auditoria; asi a nivel de los atributos en la cual se evidencio que

los auditores no mantienen una revision mensual del estatuto de auditoria interna y no siempre
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se reporta directamente ante el consejo de administracion o maxima autoridad; en relacion a
los informes en los informes del auditor interno nunca se presenta informe preliminares y en
las normas para la documentacion los auditores no toman en cuenta los soporte de las
conclusiones. Al analizar los resultados del tercer objetivo de la investigacion, dirigido a
describir los controles internos contables y administrativos aplicados a las cuentas por cobrar
en empresas concesionarias del municipio Maracaibo, se constaté que en estas empresas se
llevan a cabo con base a politicas establecidas, mediante los registros pertinentes, pero se
presentan algunas deficiencias en cuanto a los controles contables, especialmente referidos a
determinar la probabilidad de ocurrencia de la posible pérdida paraestablecer el monto para
la provision de cuentas incobrables, al considerar una base razonable para establecer el monto
de la provision, asi como para ventas a crédito a corto y a largo plazo. En cuanto a los controles
administrativos la division de funciones presenta ciertas debilidades debido a que no existe un
manual donde de describa las operaciones de ventas cuentas por cobrar. Con relacion a los
resultados del cuarto objetivo, referido al estudio de la gestion de riesgos asociados con la
auditoria interna para el logro de los objetivos en empresas Concesionarias del municipio
Maracaibo, se pudo establecer que esta gestion se lleva a cabo con mediana eficiencia, pues
se presentan ciertas debilidades en cuanto a al entorno interno, especificamente en las
provisiones o contingencias, considerando posibilidades, derivadas de las ventas cuentas por
cobrar. Respecto a la a la identificacion de eventos, particularmente en lo referido a las
variaciones de precios mediante la identificacion de cuentas por cobrar y para la valoracion
de riesgo en cuanto a si se determina la probabilidad de ocurrencia de los riesgos evaluados,
asi como también si se establecen controles en relacion a los riesgos, lo cual presenta
debilidades y compromete el control interno de las cuentas por cobrar de los entes evaluados.
En consecuencia, pudo establecerse que la auditoria interna en empresas concesionarias del

municipio Maracaibo se realiza en forma eficiente, sin embargo, el control contable y
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administrativo refleja ciertas debilidades, aun cuando se aplican normas y se establecen
politicas al respecto, en funcion de llevar a cabo estos procesos tan vitales para estas
organizaciones.
Gras (2010) En su tesis denominado “Auditoria Interna E Informaciéon Financiera En
Las Entidades De Crédito Espafiolas: Estructura, Contenido, Relacion Causal Y
Contraste Empirico”. Para optar Tesis Doctoral en la Universidad de Murcia, Murcia-
Espafa. El cual tiene como objetivo: Las importantes implicaciones sobre la literatura de la
funcion de Auditoria Interna, y contribuyen al avance del estado actual de la cuestion.
Asimismo, también se derivan las siguientes implicaciones para la practica empresarial: a)
Actualmente, riesgos, control y gobierno son las tres tareas clave de una Al moderna, que
debe asegurarse de que estos sistemas funcionan adecuadamente. El papel del auditor interno
nunca debe ser ejecutivo, sino supervisor, ya que esto pondria en tela de juicio su objetividad.
b) La funcion de Auditoria Interna es clave en el objetivo, a nivel internacional, de conseguir
mejor gobierno corporativo y, en consecuencia, mayor transparencia, calidad, etc. de la
informacion financiera. ¢) Para cumplir con estos retos, el conocimiento de la normativa
contable parece requisito para un departamento de Al que aspira a convertirse en una
actividad que genere cada vez mayor valor afiadido a la organizacion, tal como se les esta
exigiendo. El objetivo altimo es obtener una informacion financiera de calidad.
Por ultimo, indicar que, de los resultados del estudio empirico, del capitulo 4, se derivan
algunas cuestiones que los departamentos de Al, las entidades, asi como el resto de los
sujetos implicados, deberian tener en cuenta. Podemos destacar las siguientes:
e La Alta Direccion y los Consejos de Administracion de las entidades financieras
deberian reforzar la idea de la necesidad de invertir en contar con adecuadas funciones
de Al y, en concreto, en la funcion de revision de la precision y fiabilidad de la

informacién financiera (auditorias financieras), ya que tiene repercusiones
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importantes para las mismas.

e Asimismo, los supervisores e inversores deberian exigir una mayor implicacion de Al
en la revision de la informacion financiera, en beneficio de una mayor fiabilidad y
transparencia de la informacién financiera.

e Dentro de la amplitud de un trabajo de esta consideracién y dada la especial relevancia
de las entidades de crédito, es necesario indicar que la obtencion de datos ha sido
laboriosa. Quizas puede ser una limitacién no haber obtenido mayor numero de
respuestas en el estudio del caso y/o en las encuestas especificas a bancos, no obstante,
tanto en la literatura del método del caso como en la referente a la significacion
estadistica, las respuestas obtenidas son suficientes para el objeto del analisis
perseguido. En cualquier caso, el analisis de entidades de crédito en otro contexto
pudiera dar otros resultados, por ello esto es una limitacion a indicar en cuanto a que
no son extrapolables los resultados.

Futuros estudios podrian retomar esta investigacion en la que se podrian considerar la
conexion entre Gobierno Corporativo y Al, relacionada con la transparencia e integridad de
la informacién contable; asimismo, se podrian valorar aspectos como el impacto de una
mayor o menor implicacion de Al en la revision de la informacion financiera, en el resultado,
en el precio de las acciones (si cotizan), etc.; y también se podria ampliar el estudio a otros
sectores, 0 con una muestra de otros paises, para poder confirmar los resultados que se

obtuvieron.

Ochoa (2012) En su tesis denominado “Caracterizacion De Las Mejores Practicas Para
La Deteccion De Fraude En Una Auditoria De Estados Financieros”. Para optar al titulo
de Magister en Administracion de Negocios — MBA en la Universidad EAFIT, Medellin-
Colombia. Tiene por objetivo: Identificar las mejores practicas para la deteccion de fraude en

una auditoria de estados financieros. La metodologia en que se basa: La presente investigacion
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corresponde a un estudio descriptivo. Para asi llegar a las siguientes conclusiones: a)
Contrastar las practicas de algunas firmas de auditoria para la identificacion, evaluacién y
respuesta al riesgo de fraude, con lo establecido por las Normas Internacionales de Auditoria,
especificamente la NIA 240 - Responsabilidades del auditor en relacién con el fraude en una
auditoria de estados financieros y sus normas relacionadas NIA 315 - Identificacion y
evaluacion de los riesgos de error material mediante el entendimiento de la entidad y su
entorno y NIA 330 - Respuestas del auditor a los riesgos evaluados. b) Que existen dos tipos
de factores que limitan la capacidad del auditor para detectar el fraude, los inherentes a la
entidad o al perpetrador del fraude y los inherentes al auditor. ¢) Los factores inherentes a la
entidad o al perpetrador, que son considerados como los que menos limitan la capacidad del
auditor para detectar el fraude son el tamafio relativo de las cantidades individuales de fraude
(14%), la existencia de estimaciones contables (43%) y el grado de colusién (43%). Los
demaés factores indagados en la encuesta tuvieron mayor grado de consenso entre los gerentes,
asi: regulacion no vigente o con vacios legales y operaciones con vinculados econémicos o
partes relacionadas (57%); estructura empresarial compleja / complejidad de transacciones,
inexistencia de gobierno corporativo, auditoria interna ineficaz o inexistente, juntas directivas
inefectivas o con bajo nivel de supervision y pericia y habilidades del perpetrador (71%);
politicas organizacionales poco conservadoras o en constante cambio, nivel de tolerancia al
fraude, a situaciones legales y antiéticas y limitacion de la evidencia proporcionada al auditor
o limitacion del acceso a la informacion (86%); y finalmente, los factores de ambiente de
control bajo o inexistente, sistema de control interno débil o inexistente y sobrepaso de
controles por parte de la administracion (100%). d) La caracteristica comun de los factores
inherentes a la entidad o al perpetrador que son considerados como los de mayor limitacion a
la capacidad del auditor para detectar el fraude es que no dependen del auditor sino de: 1) el

control estatal y regulacion, 2) de la posicion ética de la entidad y sus administradores y
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empleados y 3) de la eficacia operativa auditada. En consecuencia, la auditoria contribuye a
detectar el riesgo de fraude, pero no da seguridad absoluta de que este no exista, no se
materialice o se detecte. e) Los factores inherentes al auditor que son considerados como los
que mas limitan su capacidad para detectar el fraude son el trabajo bajo el principio de
seguridad razonable, materialidad y muestreo; los conflictos de interés; el desconocimiento
del negocio objeto de auditoria; el desconocimiento o baja preparacion técnica del auditor; la
falta de experiencia del auditor; la inadecuada direccion y supervision del auditor; la seleccion
0 aplicacién inadecuada de procedimientos de auditoria; la omision del principio de
escepticismo profesional; el inadecuado alcance de auditoria y la omision del riesgo de fraude.
f) La caracteristica comun de los factores inherentes al auditor que son considerados como los
de mayor limitacion a su capacidad para detectar el fraude, es que en general dependen de las
responsabilidades del auditor de adquirir cualificacion técnica y de asumir una posicion ética,
necesarias para realizar su trabajo y prevenir errores o fraude. g) Respecto a la aplicacion de
normas de auditoria, los gerentes que dieron respuesta a la encuesta indicaron que no conocen
otro conjunto de normas de auditoria que sea mas apropiado para la deteccion de fraude. De
igual forma, el 100% de ellos indicé que en su trabajo de campo no se alejan de las normas
internacionales. Este resultado podria llevar a concluir, a priori, que la implementacion de la
Ley de Convergencia no tendra un impacto alto en las firmas de auditoria, por lo menos en
las de tamafio grande y mediano, dado que estas ya se encuentran trabajando bajo tales
estandares. h) Se podria decir que la justificacion de que las firmas que operan en Colombia
aplican Normas Internacionales de Auditoria radica en: 1) insuficiencia de las normas locales
de auditoria en Colombia; 2) firmas internacionales que tienen un enfoque de auditoria
homogéneo a nivel mundial que esta disefiado con base en los estandares internacionales; y
3) la competencia y la globalizacién hacen que las firmas nacionales se acojan a estos

estandares para ofrecer un servicio de igual condicion o competencia que las firmas
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internacionales. i) Se observa que tanto las practicas relacionadas con la identificacion del
riesgo de fraude en la auditoria financiera como las précticas para evaluar el riesgo de fraude y
las précticas o procedimientos de auditoria para dar respuesta al riesgo evaluado de error de
importancia relativa debido a fraude coinciden en su gran mayoria con las indicadas por la
NIA 240. Se obtuvieron otras practicas adicionales sefialadas por los gerentes, lo cual es
I6gico dado que el estandar internacional da una guia general u orientacion y los principales
ejemplos de procedimientos de auditoria relacionados con el riesgo de fraude; pero en la
préactica suelen encontrarse otros adicionales en cumplimiento de la guia orientadora y
dependiendo del contexto auditado. j) Las practicas indicadas en la norma internacional de
auditoria 240 - Responsabilidad del auditor en relacion con el fraude en una auditoria de
estados financieros para las cuales no se observaron respuestas relacionadas por parte de los
gerentes encuestados, fueron: k) Procedimientos para obtener informacién para la
identificacion de riesgos de errores de importancia relativa debido a fraude: 1) la
consideracién del involucramiento de la administracion en la supervision de empleados con
acceso a efectivo u otros activos sujetos a malversacion; y 2) la revision de cambios inusuales
0 no explicados de conducta o estilo de vida de empleados. Con respecto al primer
procedimiento, se considera que, aunque no fue indicadoexplicitamente en las respuestas, esto
no quiere decir que no se aplique; se percibe en otras respuestas que cuando se realiza la
revision operacional de los procesos, se indagan por controles que mitiguen el riesgo de robo
0 malversacion de activos. Con respecto al segundo procedimiento, es razonable que no haya
sido indicado por los gerentes, dado que corresponde a un tema muy subjetivo que es mas
facil de identificar por parte de la administracion que por el auditor. I) Con respecto a los
procedimientos mas eficaces para detectar el riesgo de fraude relacionado con la informacién
financiera fraudulenta y con la malversacion de activos, cabe anotar que no fue posible

realizar la comparacion detalladamente, puesto que la norma internacional provee algunos
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ejemplos para ciertos rubros; y las respuestas de los gerentes fueron generales, es decir,
indicaron procedimientos claves como confirmaciones externas, inspecciones fisicas y otros
que independientemente del rubro al que se apliquen, tienen una mayor grado de confiabilidad
en la evidencia obtenida. m). Se observa que las acciones realizadas por el auditor como
consecuencia del impacto de fraude no difieren en nada con las indicadas en la Norma
Internacional de Auditoria 240 - Responsabilidades del auditor en relacién con el fraude en
una auditoria de estados financieros. n) Finalmente se concluye que la hipotesis queda
comprobada ya que en la contrastacion realizada en el numeral 7 del presente trabajo, se
observa que las practicas de algunas firmas de auditoria para la identificacion, evaluacion y
respuesta al riesgo de fraude, coinciden con lo establecido en la Norma International de
Auditoria 240 - Responsabilidades del auditor en relacion con el fraude en una auditoria de
estados financieros y sus normas relacionadas, NIA 315 - Identificacion y evaluacion de los
riesgos de error material mediante el entendimiento de la entidad y su entorno y NIA 330 -
Respuestas del auditor a los riesgos evaluados.

2.1.2 Nacional

Rafael (2013) En su tesis denominado “La Auditoria Financiera Y Su Influencia En La
Gestion De Las Medianas Empresas Industriales Del Distrito De Ate — Lima”. Tesis Para
Optar EI Grado Académico De Maestro En Contabilidad Y Finanzas Con Mencion En Gestidn
Tributaria, Empresarial Y Fisca de la Universidad de San Martin de Porres, Lima-Per0. Tiene
por objetivo: Determinar de qué manera la auditoria financiera influye en la gestion de las
Medianas empresas industriales del distrito de Ate — Lima. Llego a conclusiones: a) Los datos
obtenidos como producto de la investigacion permitieron conocer que el grado de
cumplimiento de los principios contables en los estados financieros de las medianas empresas
influye en el Nivel de eficiencia de las operaciones. b) Los resultados de las pruebas

identificaron que el nivel de riesgo exposicion de los estados financieros determina el grado
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de implementacion de controles en la gestion de la empresa. ¢) Se ha precisado que la cantidad
de decisiones aprobadas producto de recomendaciones de la auditoria financiera influye en la
mejora de la gestion. d) Se ha determinado que el tipo de decisiones adoptadas en la utilizacion
de los recursos econdmicos Yy financieros disminuye la cantidad de debilidades identificadas
por los controles establecidos por empresa. €) Los datos obtenidos permitio precisar que el
porcentaje de metas alcanzadas influye en la planeacién para el desarrollo de proyectos. f) Se
ha determinado que el nivel de integridad de los estados financieros incide en la transparencia
de la gestion de las Medianas empresas. g) En conclusion, se ha determinado que la auditoria
financiera sin influye en la gestion de las Medianas empresas industriales del distrito de Ate
— Lima, fortaleciendo sus controles internos y brindandoles mayores atributos de calidad y
consistencia a su informacion financiera, de manera que se puede exponer a la globalizacién
y competir en el mundo.

Chéavez (2012) En su tesis denominado “Formulacion de una metodologia de auditoria
basada en procesos y riesgos para el Organo de Control Institucional del Banco de la
Nacion 2010”. Tesis para optar el Grado Académico de Magister en Contabilidad con
Mencion en Auditoria Superior en la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, Lima-
Perl. El objetivo de la presente investigacion es: Formular una Metodologia de Auditoria
basada en Procesos y Riesgos que sea Modelo de aplicacion en el Banco de la Nacion y
entidades financieras del sector publico, para un razonable uso de los recursos involucrados
en los procesos de Auditoria. Llego a las siguientes conclusiones: a) La presente
investigacion ha permitido inferir que si se pueden mejorar los procesos de Auditoria
(Planificacion, Ejecucion e Informe) a través de la aplicacion de una metodologia
sistematizada. Sin embargo, esto requiere que el Organo de Control Institucional que desee
aplicarla en su entidad, tiene que dar unos primeros pasos previos a fin de superar las

dificultades iniciales que se presentan cuando surgen cambios en las formas en las que el
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personal desarrolla su trabajo. b) La aplicacion de una metodologia basada en Procesos y
Riesgos, permitira mejorar el proceso de Auditoria, tanto en la etapa de Planificacion,
Ejecucion e Informe, ya que se realizaran tomando como marco de referencia los procesos
identificados (Estratégico, Operativos y de Soporte), que serdn auditados. Asimismo, el
proceso de planificacion se vera fortalecido por cuanto el equipo de auditoria tendré claro
que procesos debera revisar y ejecutarse una mejor distribucion de la carga de trabajo. El
Programa de Auditoria estard alineado al Memorandum de Planificacion, en la que se
determinaran los procesos aAuditar. En el proceso de Ejecucion, las evidencias seran las que
fundamenten que se cumplié con la revision de los procesos identificados en la Planificacion.
Asimismo, los Papeles de Trabajo; se encontraran alineados a estos procesos. Finalmente,
los informes permitiran identificar los procesos en los que se determinaron debilidades de
control o hallazgos significativos. c) La aplicacion de la metodologia, conllevaréa a obtener
informacion que permitira contar con bases de datos que ayuden a formular mejor los Planes
Anuales de Control, por cuanto al tenerse claramente identificados los procesos con mayores
niveles de riesgos, las acciones y actividades se dirigiran hacia estos, con lo que los recursos
humanos y materiales serdn mejor administrados. d) La implementacion de una metodologia
de auditoria basada en Procesos y Riesgos para el Organo de Control Institucional del Banco
de la Nacion, requiere que su personal sea flexible al cambio para mejorar su labor de auditoria
y, por ende, tener un producto final que es el informe de auditoria que satisfaga las
necesidades actuales de la organizacion de contar con informacidn en base a los procesos de
la Red de Agencias. El factor fundamental para el cumplimiento de la mision y objetivos
de evaluar el control interno son las personas que ejercen labores de auditoria. En tal sentido,
este debe ser tomado en consideracion en un proceso de cambio en el que las rutinas de
trabajo, entiéndase metodologia cambiara. La resistencia al cambio es uno de los mayores

obstaculos para implementar nuevas formas de trabajo, por lo que su tratamiento requiere de
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un proceso planificado. e) La resistencia puede presentarse de manera abierta, de no cumplir
con las nuevas normativas internas y de transmitir hacia el interior del Organo de Control
Institucional, que la forma en la que se viene realizando el trabajo de auditoria es méas
eficiente, por cuanto la nueva metodologia de Auditoria se viene llevando a cabo desde
inicios del afio 2010, no habiendo sido cambiada ni refutada.
Aroca (2016) en su tesis denominado “La Auditoria Interna Y Su Incidencia En La
Gestion De Empresa De Transportes Guzman S.A. De La Ciudad De Trujillo”. Tesis
para optar el Grado En Maestro En Ciencias Econémicas en la Universidad Nacional de
Trujillo, Trujillo-Peru. Tiene por objetivo: Determinar de qué manera la Auditoria Interna
incide en la Gestion de la Empresa de Transportes Guzméan S.A. de la ciudad de Truijillo, en
el periodo 2015. Llego a las siguientes conclusiones: a) La Estructura Organizacional de
Empresa de Transportes Guzméan S.A. es una de las bases de la organizacion de sus
actividades operativas, administrativas y de control. La estructura que posee permite la
integracién y coordinacion de todos los integrantes de TGSA, logrando ser una empresa mas
eficiente y eficaz en el transcurso de sus tres (03) Gltimos periodos. b) Existe una deficiencia
en el Sistema de Control Interno de Empresa de Transportes Guzman S.A., significa que el
disefio, implementacion y mantenimiento del control interno aun es débil y se le categorizo
como un sistema de nivel REGULAR. c) La gestién en Empresa de Transportes Guzman S.A.
mejoré en el periodo 2015 respecto a lo que antes se tenia, pues se analiz6 sus principales
indicadores: Eficiencia, Eficacia y Economia, donde sus resultados se consideraron
convenientes en el periodo mencionado. d) La Auditoria Interna en Empresa de Transportes
Guzman S.A. es Optima, respecto a la labor de control que desempefia el Auditor Interno,
dando seguridad razonable a la Gerencia General y Junta de Accionistas respecto al
cumplimiento de reglas, regulaciones y mejores practicas de negocios en general. e) El Plan

Operativo de Auditoria Interna 2015 direccioné el cumplimiento de sus funciones y se realizo
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acorde con los lineamientos estratégicos de Empresa de Transportes Guzman S.A., derivando
en observaciones y recomendaciones que fueron implementadas oportunamente por Gerencia
General con el apoyo de toda la empresa. f) Empresa de Transportes Guzman S.A. muestra
resultados favorables en sus ratios de rentabilidad en el periodo 2015, derivando en una
mejora sustancial de la Gestion, a consecuencia de la implementacion de recomendaciones
realizadas por el Departamento de Auditoria Interna en dicho periodo. g) La contrastacion y
el andlisis de la informacion recolectada y la aplicacién de los instrumentos para la presente
investigacion permitieron determinar que la Auditoria Interna, incide favorablemente en la
Gestion de Empresa de Transportes Guzman S.A. de la ciudad de Trujillo.

2.1.3 Local

Ayala (2015) En su tesis denominado “La Auditoria De Desempefio Una Herramienta De
Control De Calidad Para La Gestion Eficiente De La Municipalidad Provincial De
Cangallo - 2014”. Tesis Para Optar El Titulo Profesional De Contador Publico de la
Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote, Ayacucho-Perd. El objetivo de la siguiente
tesis es Determinar la necesidad de implementar controles de calidad en la ejecucién de las
auditorias de desempefio en la Municipalidad Provincial de Cangallo. El tipo de investigacion
es cualitativo descriptivo debido a que solo se limitara a la investigacion de datos de las
fuentes de informacion originales, sin entrar en detalle de cantidades. El nivel de estudio es
descriptivo debido a que se realizara un estudio de caracteristicas, cualidades y atributos del
tema de investigacion sin entrar a los grados de analisis cuantitativos del problema. De
acuerdo con la naturaleza de la investigacion el analisis de los resultados se hara teniendo en
cuenta la comparacién a los comentarios o estudios realizados en las informaciones
recolectadas. Llego a las siguientes conclusiones: a) Segun el Cuadro 2 y grafico 1. EI 67 %
de los auditores consideran que el control de calidad es muy importante para mejorar la

gestién publica esto nos hace ver que es una herramienta indispensable que cada auditor debe
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contar y utilizar. b) De acuerdo con los resultados obtenidos del Cuadro 4 y grafico 3. EI 83
% de los auditores considera que es necesario aplicar los controles de calidad por  una
comision especial con amplia experiencia en la Auditoria Gubernamental, lograndose asi garantizar

una Auditoria de Calidad. c) De acuerdo con los resultados obtenidos del Cuadro 8 y grafico 7.
El 100% de los auditores encuestados considera que la aplicacion de Controles de Calidad
en la etapa de la Ejecucién de una auditoria es de mucha importancia ya que es enella donde
se establece las observaciones y hallazgos. Que se encuentran durante el proceso de auditoria.
d) De acuerdo con los resultados obtenidos del cuadro 5 y grafico 4, el 50 % de los auditores
encuestados consideran que debe ser usado el sistema de informatico durante la planificacion
de la auditoria de desempefio, porque la aplicacion de herramientas, técnicas, resulta muy
apropiado con el apoyo de un programa informatico, para los controles de calidad de la
auditoria. e) De acuerdo con los resultados obtenidos del cuadro 6 y grafico 5, el 67 % de los
auditores encuestados manifiestan que es necesario que se emitan los reportes de control de
calidad durante la auditoria, el cual les facilita los posibles errores cometidos y de esta
manera corregirlos para futuras auditorias.
Avendafio (2016) En su tesis denominado “La Auditoria De Sistemas Informaticos En La
Evaluacion Y Revision De Los Estados Financieros En La Municipalidad Distrital De
Cangallo - 2015”. Tesis Para Optar El Titulo Profesional De Contador Publico de la
Universidad Catélica los Angeles de Chimbote, Ayacucho-Per(i. Tiene como objetivo:
Evaluar los conocimientos y habilidades en sistemas informaticos del personal para la
elaboracion optima de los informes financieros en la Municipalidad Provincial de Cangallo.
El disefio de la investigacion es la estrategia a utilizar y que sera necesaria para responder al
problema propuesto. En este caso se tomo en consideracion el disefio de campo y no
experimental. Llego a las siguientes conclusiones: a) La auditoria de sistemas informaticos

sirve para mejorar ciertas caracteristicas en la empresa como: Desempefio, eficacia,
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rentabilidad, seguridad y privacidad. b) En los ultimos afios se ha venido produciendo un
impresionante desarrollo de las tecnologias en la informatica, ya que prestan un buen
desempefio de sus sistemas en la confiabilidad y demuestran un mayor nivel de seguridad.
Asi, brindan y proporcionan la informacion financiera para la facilidad de toma de decisiones,
ademaés de otros aspectos que coadyuvan a las decisiones financieras de la entidad. c) La
auditoria de sistemas informéticos es de vital importancia para el buen desempefio de los
sistemas de informacion, ya que proporcionara los datos de almacenamiento de los estados
financieros que realizare sobre todo que sean confiables y con un buen nivel de seguridad.
Quispe (2016) En su tesis denominado “Enfoque Moderno De La Auditoria De
Desempefio Que Contribuye En La Adecuada Ejecucion Del Presupuesto Publico Del
Programa Regional De Irrigacion Y Desarrollo Rural Integrado — Prider Ayacucho,
2015”. Tesis Para Optar El Titulo Profesional De Contador Publico de la Universidad
Catolica los Angeles de Chimbote, Ayacucho-Per(. Tiene por objetivo: Determinar que la
auditoria de desempefio contribuye a la adecuada ejecucion del Presupuesto Publico del
Programa Regional de Irrigacion y Desarrollo Rural Integrado - PRIDER. EI método de
investigacion a aplicar es la revision bibliografica y documental, se limitara a la investigacion
de datos de las fuentes de informacién. El disefio aplicado es el no experimental,
transaccional o trasversal, descriptivo, correlativo- causal. Llego a las siguientes
conclusiones: a) La auditoria de desempefio tiene por objetivo medir los niveles de
cumplimiento de metas y objetivos institucionales en aplicacién de las dimensiones de
eficiencia, eficacia, economia y trasparencia, en consecuencia, contribuye a la mejora en la
administracion de recursos del estado, mediante evaluacion del desempefio de los gestores
publicos, responsables de la produccion y entrega del bien o servicio publico. b) Segun el
cuadro y grafico 1 el 70% de los encuestados cree que la auditoria de desempefio contribuye

al logro de objetivos y metas del Programa Regional de Irrigacién y Desarrollo Rural

32



Integrado, por cuanto es un nuevo enfoque que evalta el rendimiento de actividades en la
gestion publica (objetivo 1). ¢) Segun el cuadro y gréfico 2 el 53% de los encuestados
menciona que la planificacion del Presupuesto Publico es deficiente, quiere decir que el
PRIDER no planifica con eficiencia el Presupuesto Publico para el logro de objetivos y metas
de las actividades de proyectos de inversion, dado que hay sobrecargo de funciones (carga
laboral), reduccion de personal estos problemas impiden una adecuada planificacion del
Presupuesto Publico en el PRIDER (objetivo 2). d)Segun el cuadro y gréafico 3, el 40% de
los encuestados menciona que las causas del uso indebido de fondos publicos se dan por
desconocimiento de funciones, el 30% menciona que otra de las causas es por negligencias
de los funcionarios publicos, el 23% se dan por orden superior y el 7% menciona que las
causas del uso indebido de fondos publicos se dan por falta de compromiso de los
funcionarios publicos, por tanto las causas del uso indebido de fondos publicos se dan por
desconocimiento, negligencias, orden superior y falta de compromiso de funcionarios
publicos (objetivo 3). e) Segun el cuadro y gréfico 4, en 70% de los encuestados manifiesta
que se ejecutd el Presupuesto Publico durante el ejercicio presupuestal 2015, de manera
regular en el Programa Regional de Irrigacion y Desarrollo Rural Integrado, dado que hay
deficiente desempefio en la organizacion y coordinacién de la Gestién Administrativa de las
funciones que le compete a cada area administrativa en el cumplimiento de responsabilidades
de acuerdo al Plan Operativo del PRIDER. f) Segun cuadro y gréafico 7, el 64% de los
encuestados menciona que las recomendaciones y el seguimiento a la implementacion de
recomendaciones de la auditoria de desempefio contribuye en la mejora de la eficiente gestion
del Presupuesto Publico del PRIDER.

Huaman (2015) en su tesis denominado “La Auditoria Forense Como Estrategia Para
Combatir La Corrupcion En Los Gobiernos Regionales Del Peru — Periodo 2014”. Tesis

Para Optar El Titulo Profesional De Contador Publico de la Universidad Catélica los Angeles
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de Chimbote, Ayacucho-Per0. Tiene como objetivo: Analizar, disefiar y proponer estrategias
de auditoria forense para combatir la corrupcion en los gobiernos regionales del Per( —
periodo 2014. El disefio de la investigacion es la estrategia que utilizar y que sera necesaria
para responder al problema propuesto. En este caso se tomd en consideracion el disefio de
campo y no experimental debido a que la informacion recolectada se encuentra en las fuentes
de informacién documental. Llego a las siguientes conclusiones: a) La Auditoria Forense
contribuye ampliamente con la optimizacion de la gestion de la entidad, asimismo contribuye
a asegurar la integridad de la estructura del control interno de la administracion. b) La
implementacién de las estrategias para combatir la corrupcion contribuye con la optimizacion
de la gestion de la entidad a buscar la eficacia y eficiencia, otorgando al proceso de su trabajo
la efectividad que se requiere. ¢) Los casos de corrupcién van en incremento de periodo a
periodo a falta de leyes, sistemas de control y medidas disciplinarias que establezcan castigos
y multas fuertes para combatir la corrupcion. d) Asi mismo se concluye que la Auditoria
Forense es una Auditoria especializada en la obtencion de evidencias para convertirlos en
pruebas las cuales se presentan en los tribunales para comprobar delitos o dirimir disputas
legales lo que facilita combatir la corrupcidn publica al permitir que un experto emita opinion
de valor técnico ante los jueces para que actlen con mayor certeza y se evite la impunidad en
investigaciones de delitos econémicos, corrupcion administrativa, el lavado de dinero y
activos .

2.2 Bases Teoricas

Las teorias que fundamentan el trabajo de investigacion son los siguientes:

Moreno (2009) La auditoria se define como, “un proceso sistematico para obtener y evaluar
de manera objetiva las evidencias relacionadas con informes sobre actividades econdmicos y
otros acontecimientos relacionados, cuyo fin consiste en determinar el grado de

correspondencia del contenido informativo con las evidencias que le dieron origen, asi como
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establecer si dichos informes se han elaborado observando los principios establecidos para el
caso”.

Por otra parte, la auditoria constituye una herramienta de control y supervision que contribuye
a la creacion de una cultura de la disciplina de la organizacion y permite descubrir fallas en las
estructuras o vulnerabilidades existentes en la organizacion. Otro elemento de interés es que,
durante la realizacion de su trabajo, los auditores se encuentran cotidianamente con nuevas
tecnologias de avanzada en las entidades, por lo que requieren de la incorporacién sistemética
de herramientas con iguales requerimientos técnicos, asi como de conocimientos cada vez méas
profundos de las técnicas informaticas mas extendidas en el control de la gestion. (p.6)

Tipos de Auditoria
Internacionalmente las auditorias se clasifican atendiendo a:
> La afiliacion del auditor: Estatal e Independiente o Privada
> Larelacion del trabajo: Externas e Internas
> El objeto que se revisa: Estatal general, Estatal fiscal e Independiente

El caracter interno de los Organos de Auditoria de las empresas, hace que las clasificaciones
que mas se utilicen sean las Internas, que constituyen el control que se desarrolla como
instrumento de la propia administracion y consiste en una valoracion independiente de sus
actividades: examen de las operaciones contables - financieras y aplicacion de las
disposiciones administrativas y legales que corresponden, con la finalidad de mejorar el
control y la economia, la utilizacién de recursos, prevenir uso indebido de éstos y coadyuvar
al fortalecimiento de la disciplina en general. Dentro de ellas a partir del afio 2000, se
clasifican por el Ministerio de Auditoriay Control (MAC) de la siguiente forma: Contables De
Gestion u Operacional: Consiste en el examen y evaluacidn, que se realiza a una entidad para

establecer el grado de Economia, Eficiencia y Eficacia en la planificacion, control y uso de
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los recursos y comprobar la observancia de las disposiciones pertinentes, con el objetivo de
verificar la utilizacion mas racional de los recursos y mejorar las actividades o materias
examinadas, de acuerdo con los objetivos y metas previstos, incluye el examen de la
organizacion, estructura, control interno contable, y administrativo, la consecuente aplicacion
de la razonabilidad , asi como el grado de cumplimiento de los objetivos a alcanzar en la
organizacion o entidad auditada. Integrales: Son aquellas auditorias que se encuentran en el
punto medio entre una auditoria de gestion y una financiera, ya que es contable — financiera y
tiene elementos de gestion en una gran medida, teniendo en cuenta la actividad fundamental
de la unidad auditada. En ésta debe definirse en las conclusiones si los recursos que maneja

la entidad y que fueron revisados, se utilizan con Economia.

Eficiencia y Eficacia. Financiera: Consiste en el examen y evaluacion de los documentos,
operaciones, registros y Estados Financieros de la entidad, para determinar si éstos reflejan,
razonablemente, asi como el cumplimiento de las disposiciones econémico-financieras, con
el objetivo de mejorar los procedimientos relativos a las mismas y el control interno.
Tematicas: Se refiere a aquellas que se ejecutan con el propdésito de examinar puntualmente
entre uno y cuatro temas especificos, abarcando con toda profundidad los aspectos vinculados
a estos temas que permitan evaluar en toda su dimension si la unidad cumple con las
regulaciones establecidas. Especiales: Consisten en la verificacion de asuntos y temas
especificos, de una parte, de las operaciones financieras o administrativas, de determinados

hechos o situaciones especiales y responde a una necesidad especifica. (p.7)

Pérez (2012) en su libro denominado Fundamentos tedricos de auditoria financiera, nos
fundamenta que la auditoria financiera es un “proceso complejo cuyo resultado final es la
emisién de un informe en el que una persona, a la que se le denomina auditor, expresa su
opinion sobre la razonabilidad con la que las cuentas anuales de una empresa, del resultado de
los flujos de efectivo obtenidos y aplicados en el periodo examinado. En general, siempre que
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se expresa una opinion son necesarias dos condiciones: tener una situacion sobre la que opinar
y marcar un punto de referencia”.

La opinion se da tomando en cuenta el punto de referencia la imagen fiel en los términos que
asi lo entienden los principios y normas contables, la situacion la constituyen los sucesos
contables y el resto de operaciones realizadas en la empresa e incluidas en las cuentas anuales.
El auditor acta en un momento posterior a aquel en el que ocurrieron los hechos, necesita
obtener evidencia de ellos mediante procedimientos denominados de auditoria.

Auditoria financiera. ES un proceso sistematico de obtener evidencia, han de existir
conjuntos de procedimientos I6gicos y organizados a seguir por el auditor para recopilar la
informacién. La evidencia se obtiene y evalla de manera objetiva, por lo que debe
emprenderse el trabajo con una actitud mental neutral. La evidencia examinada consiste en

una amplia variedad de informacion y datos que apoyan los informes elaborados .

El auditor tiene que usar su criterio para seleccionar la evidencia apropiada, considerando
cualquier elemento que le permita realizar una evaluacion objetiva, y expresar un dictamen
de naturaleza profesional. Las afirmaciones se traducen en Estados Financieros, pero la
definicion objeto de nuestro analisis es lo suficientemente amplia como para incluir informes
de otro tipo. El auditor debe determinar el grado de correspondencia entre la evidencia de lo
que ocurrid en realidad y los informes que se han presentado de esos sucesos. La evaluacién
y el informe de los acontecimientos deben estar de acuerdo con principios establecidos.
Segun el autor el objetivo principal de una auditoria es: Expresar una opinién sobre
informacidn econémica contenida en las cuentas anuales. En este sentido, el SASn.°1(1973)
establece que es la expresién de una opinién sobre la razonabilidad con que presentan la

informacion financiera.

Alvarez (1991, 53), ademas del mencionado anteriormente, que lo considera como objetivo

basico, destaca otros a los que denomina objetivos secundarios, que hacen referencia a los tres
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siguientes: a) Errores y fraudes: es decir, aunque el examen que el auditor lleva a cabo para
evaluar la fidelidad de los estados financieros no estd basicamente destinado a revelar errores
y fraudes, es obvio que la responsabilidad de salvaguardar la riqueza de la empresa, llevar una
adecuada contabilidad y detectar errores y fraudes corresponde a los administradores, y no es
mision del auditor protegerles en caso de incumplimiento de sus obligaciones. Pero es evidente
que la utilizacion de unos adecuados procedimientos de auditoria puede y deben revelar
irregularidades, por lo que se debe planificar el trabajo de tal forma que se pongan claramente
de manifiesto las anomalias significativas que presenten los estados financieros debidas a
errores o fraudes, y si se descubren, el auditor debera informar. b) Informes sobre control
interno: El auditor no es responsable de la formulacion de las cuentas anuales ni de evaluar la
calidad de la gestion directiva que reflejan, pero, debido a su tarea de revision, puede estar en
condiciones de informar a la direccién sobre la adecuacion del control interno de la empresa
elaborando el correspondiente informe. c) Asesoramiento econdmico-financiero: ya que en el
curso de los trabajos llevados a cabo para comprobar la fiabilidad y razonabilidad de los
estados financieros se ha ido formando una opinién acerca de su estructura patrimonial,
financiera y econémica, asi como de su probable evolucion. d) A los encargados y
administradores, porque es un modo seguro para que la direccién, el manejo y el control de
dicha empresa se realice de acuerdo a las politicas y procedimientos establecidos, para asi
garantizar la honestidad de la gestion realizada. e) A los accionistas o propietarios, porque
ellos demuestran su rendimiento, la forma como se maneja y conserva su patrimonio. Ademas,
el informe del auditor vale de base para elegir las decisiones respecto a la conveniencia de
aumentar el capital, contratar creditos, modificar la produccion y distribucién de dividendos.
f) A los inversionistas, porque para invertir en acciones u obligaciones de la compaiiia o
estimar el valor de compraventa deberan obtener informacion digna de confianza que les

permita conocer los rendimientos y situacion financiera. Asimismo, una vez realizada la
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inversion, desearan recibir, de una forma regular, estados financieros auditados mientras
mantengan dicha inversion en laempresa. g) A las entidades de crédito, porque cuando reciben
solicitudes de crédito de importancia necesitan conocer datos fiables con respecto a la
solvencia de la empresa, resultado de sus operaciones y capacidad de pago a la hora de decidir
la concesion del crédito con un grado razonable de riesgo. h) A las autoridades fiscales, porque
el dictamen involucra la expresion de la buena fe del contribuyente, en cuanto reflejan el
cumplimiento que ha dado a sus deberes fiscales y, en consecuencia, evita inspecciones de
Hacienda que pueden canalizarse a contribuyentes que no presentan estados contables
auditados. i) A los analistas financieros, porque todo su trabajo de organizacién, estudio y
andlisis estara basado en unas cifras homogéneas, comparables y fiables. A los acreedores,
proveedores y terceros en general, porque en caso de tener que vender mercancias, ofrecer
servicios, quiebras, concursos de acreedores, etc., contardn con informacion veraz que les
permitird conocer el riesgo que tienen implicito en la sociedad. j) A los trabajadores, porque
la situacion de la empresa les afecta de cara a negociaciones, participacion en rendimientos,
etc. A los gobiernos, porque cualquier programa de politica econémica y social debe
fundamentarse en datos reales y veraces que permitan obtener variables macroecondémicas
precisas. k) Al publico en general, porque al enterarse la gran masa anénima de lectores de los
Estados Financieros auditados pueden juzgarlos en la forma debida y tomar las decisiones
pertinentes.

Espino (2014) en su libro denominado Fundamentos de Auditoria nos menciona que no
alcanzamos un mundo financiero sin auditoria de estados financieros, es un soporte de
confianza que le da el profesionista de la licenciatura en contaduria a todo aquel usuario de los
estados financieros, quien con pocos conocimientos de finanzas se atreve a incursionar en el
mundo de las inversiones en la bolsa; como el acreedor o proveedor que confia en la opinion

del profesional de la contaduria o aquel inversionista que desea ingresar como socio a la
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empresa o0 entidad auditada.

Este soporte de confianza ha sido ganado a través de muchos afios de esfuerzo, dedicacion y
profesionalismo, en sus trabajos de opinion de los estados financieros, para las empresas o
entidades listadas en bolsa o no, ya que el profesional de la contaduria no tiene distingos con
los clientes, al contrario, los orienta para su ingreso en la bolsa. Entonces ya no es el concepto
en si de auditoria, sino es toda la profesion de contaduria dedicada a esta especialidad. Aqui
podemos mencionar que la auditoria no es el analisis frio de las cifras de los estados financieros
de una empresa o entidad; en ella también se analizan las cualidades de las cifras rubro por
rubro de los estados financieros, y se estudia qué tanto influyen en la determinacion de las
cifras la situacion administrativa y la parte operativa de la empresa, si es de produccion, o la
parte operativa de los servicios, cuando evaluamos una empresa de servicios. El analisis y
estudio de estas actividades tanto administrativas como operativas, le dan la base para que el
licenciado en contaduria pueda emitir su opinion de la empresa o entidad que contrata sus
servicios profesionales, para esto es necesario que esté al tanto de las noticias financieras.

No podemos olvidar que la profesion del licenciado en contaduria no se encierra solamente
en la opinién de los estados financieros de una empresa o entidad, también ejerce amplias
funciones de asesoria de tipo:

» Financiero

> Fiscal

» Operativo

» Administrativo

» Tecnologia De La Informacion
» De Anélisis De Riesgos

» De Sustentabilidad
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» Formando Parte Integrante Del Gobierno Corporativo de las Empresas, sobre
todo como presidente del Comité de Auditoria, Integrado en el Gobierno
Corporativo de la Empresa, Entidad o Grupo Empresarial al que Pertenezca la
Empresa O Entidad.

Evidencia de la auditoria. “Es toda la informacidn que utiliza el auditor para llegar a la
conclusion en que se basa su opinion. Esta informacion incluye tanto los registros de los estados
financieros, como otros tipos de informacion. Una evidencia no puede ser competente si al
mismo tiempo no es relevante y valida. Para ser relevante debe relacionarse con la afirmacion
en cuestion. Supongamos que un auditor analiza la antigliedad de cuentas por cobrar y el
subsecuente cobro, para obtener evidencia de la afirmacion de valuacion de la estimacion para

cuentas incobrables”.

Se obtiene de documentos originales, no de fotocopias ni facsimiles. Ademas, si la evidencia
proviene de dos 0 mas fuentes, dan a los auditores mayor seguridad, que la que obtendrian de
las cuentas si las analizaran individualmente, por ejemplo, para evaluar la eficiencia de los
controles de la recepcion de efectivo, un auditor puede observar a un empleado abrir la
correspondencia y procesar las entradas de efectivo. Pero como su observacion abarca solo el
momento en que se hizo, debera ademas investigar al personal del cliente y revisar la
documentacion del funcionamiento de los controles, si quiere lograr una combinacion de
evidencia que sea confiable.
Procedimientos de auditoria

» Permiten al auditor obtener evidencia para extraer conclusiones razonables de si los

estados financieros de su cliente se ajustan a las Niif.

» Los procedimientos permiten sortear el riesgo de error material en cuatroformas:

» Conocer al cliente y su ambiente para evaluar los riesgos de error material. Conocer

el control interno del cliente.
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> Disefar y realizar pruebas de los controles para verificar su eficiencia operativa en la
prevencion o deteccion de errores materiales.

> Disefar y realizar procedimientos importantes para probar las afirmaciones contenidas
en los estados financieros, o detectar errores materiales, para ello se requiere de los
siguientes procedimientos:

a) Procedimientos analiticos.
b) Pruebas directas de las transacciones ejecutadas durante el periodo.

c) Pruebas directas de los saldos finales de los estados financieros.

Armas & Céceres (2005) En su libro titulado Auditoria de gestion: conceptos y métodos
nos menciona sus diferentes conceptualizaciones como el examen objetivo, sistematico y
profesional de las operaciones financieras o administrativas, para darse con posterioridad su
ejecucion, como servicio a los 6rganos de gobierno que responden por la correcta utilizacién
de los fondos puestos a su disposicién y a los propietarios de las entidades privadas. Se realiza
por personal completamente independiente de las operaciones de la entidad evaluada, con la
finalidad de verificarlas, evaluarlas y elaborar un informe que contenga comentarios,

conclusiones y recomendaciones.

Auditoria De Gestion. Como los autores del libro nos mencionaron el concepto de auditoria
nos explican que la auditoria de gestion es un proceso para examinar y evaluar las actividades
realizadas, en una entidad, programa, proyecto u operacion, con el fin de determinar su grado
de eficiencia, eficacia y economia, y por medio de las recomendaciones que al efecto se

formulen, promover privado.

Objetivos

» Evaluar la economia, la eficiencia y la eficacia de las entidades.
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» Evaluar el cumplimiento de las politicas gubernamentales.

» Evaluar el cumplimiento resultados sefialados en los programas, proyectos u

operaciones de metas y de los organismos sujetos a control.

Beneficios
Los beneficios que los autores nos proporcionan son los siguientes:
Permite identificar las &reas problemaéticas, las causas relacionadas y las soluciones para

mejorar.

Localizar las oportunidades para eliminar derroches e ineficiencias, lo que es significativo en
las auditorias de gestion, sin embargo, hay que tener cuidado con las reducciones de costos a

corto plazo que causan problemas a largo plazo.

Identificar los criterios para medir el logro de metas y objetivos de la organizacion. Habilitar
un canal adicional de la comunicacién entre los niveles de operacion y la alta gerencia.
Generalmente el personal que trabaja en operaciones es mas consciente de los problemas y
las causas que el personal de la gerencia, por lo que una de las ventajas de la auditoria de
gestion es la capacidad de los auditores de transmitir preocupaciones operacionales a la

gerencia. Emitir una evaluacion independiente y objetiva de las operaciones.

Resumen
Después de lo sefialado por los autores, las distintas conceptualizaciones pudimos llegar al

resumen de lo que nos explica el libro como:

» La auditoria es el examen objetivo, sistematico y profesional de las operaciones
financieras o administrativas efectuado con posterioridad a su ejecucion, como
servicio a los érganos de gobierno que responden de la correcta utilizacion de los
fondos puestos a la su disposicion y a los propietarios de las entidades privadas.

» La auditoria de gestion es un proceso para examinar y evaluar las actividades
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realizadas en una entidad, programa, proyecto u operacion, con el fin de
determinar su grado de eficiencia, él eficacia y economia, y por medio de las
recomendaciones que al efecto se formulen, promover la correcta administracion
del patrimonio publico o privado.

Se define con el término control a toda actividad “dirigida a verificar el
cumplimiento de los planes, programas, politicas, normas y procedimientos, con
la finalidad de detectar desviaciones e identificar posibles acciones correctivas”.
El control de gestion es la actividad gerencial que se desarrolla dentro de las
organizaciones, dirigida a asegurar el cumplimiento de su mision, objetivos,
planes, programas, metas y disposiciones normativas que regulan su desempefio;
de tal forma que la gestion sea eficaz y ajustada a parametros de calidad.

La auditoria financiera difiere de la auditoria de gestién fundamentalmente porque
la primera tiene como objetivo emitir una opinién independiente sobre la
informacion financiera, en tanto que la de gestion se refiere, basicamente, a
brindar una evaluacion de la economia, la eficiencia y la eficacia con que se ha
desempefiado la entidad objeto de auditoria y brindar recomendaciones para su

mejora.

2.3 Marco Conceptual

Auditoria. Es aquel proceso critico y regular que realiza cualquier persona en cual nos dan

una serie de pasos ordenados y organizados para poder obtener evidencias objetivas y para

luego evaluar los resultados o con el fin de manifestar una opinion competente. Sandoval

Auditoria de gestion. Consiste en el examen que se realiza a una entidad por un profesional

independiente con la finalidad de evaluar el nivel eficiencia y eficacia con el cual se conducen

los recursos disponibles y asi se logren con los objetivos esperados de la entidad. Redondo,
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Llopart, & Duran (1996)

Auditoria externa. La auditoria externa consta en que una empresa extrafia Ilegue a controlar
y evaluar los estados financieros y asi anunciar independiente sobre dicha informacién. Nufio
(2017)

Auditoria interna. Es aquella labor independiente y clara de aseguramiento que se da para
mejorar las operaciones de una organizacion, por lo que ayuda a cumplir los objetivos de
aquella entidad. Santillana (2013)

Auditoria financiera. ElI proceso que consiste en el examen critico, sistematico y
representativo del sistema de informacion financiera de una empresa, realizado con
independencia y utilizando técnicas determinadas, con el propdsito de emitir una opinion
profesional sobre la unidad econdémica en una fecha determinada y sobre el resultado de las
operaciones. Seco (2006)

Eficiencia de las operaciones. Es la capacidad de administrar los procesos de transformacion
en forma eficiente y eficaz. Mejia (s/f)

Reduccion. Es aquella disminucion de los distintos riesgos que se puede dar dentro de una
organizacion, para asi poder minimizar las faltas, incumplimientos o alguna informalidad
dentro de la entidad. Mira (s/f)

Integridad. Se registran las Operaciones existentes. Este objetivo se refiere al hecho de que
todas las operaciones que debieran incluirse en los diarios hayan sido incluidas. Cueto (2010)
Riesgos. Es aquella incertidumbre que se da dentro de la organizacion y para poder evitar
estos riesgos. Mira (s/f)

Gestion. Es el manejo correcto de los recursos de lo que dispone dicha organizacion. Huergo
(s/f)

Recomendaciones de auditoria. Las recomendaciones son las que presenta el auditor, luego

de terminar de examinar el conjunto de operaciones y actividades de la empresa o entidad, las
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considera como sugerencias positivas que tienen por finalidad la solucion de los problemas
para coadyuvar a la eficiencia de la administracion. Sandoval (2012)
Toma de decisiones. Consiste, basicamente, en elegir una opcion entre las disponibles, a los

efectos de resolver un problema actual o potencial. Riquelme (2019)
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I1l. METODOLOGIA
3.1 Disefio de investigacion
El disefio de la investigacion es cuantitativo no experimental-descriptivo-bibliogréfico-
documental.
3.2 Poblacién y muestra
3.2.1 Poblacion
Dado de la investigacion la Municipalidad Distrital de Jesis Nazareno estd
conformado por 100 personas entre funcionarios y Servidores.
3.2.2 Muestra
Conformado por 30 personas entre funcionarios y servidores de la municipalidad (9
funcionarios, 15 profesionales y 6 técnicos, se realizard la encuesta y entrevista de
manera aleatoria simple, por presentar caracteristicas heterogéneas, para el célculo de
la muestra se utilizé la férmula propuesta por la Asociacion Interamericana de
Desarrollo (AID), a través del Programa de Asistencia Técnica. serd, bibliografica-
documental y de caso, no habré muestra.

@) *z2xN
"TTeW -+ (pr )7

Donde:

N = El total del universo (poblacion).

n = Tamafio de la muestra

Z = Limite de confianza 95%(z=1.65) valor de distribucion normal

p Yy q = probabilidad de la poblacion que se presenta una variable de estar o no incluida
en la muestra, cuando no se conoce esta probabilidad por estudios se asume que p y
q tienen el valor de 0.5mcada uno.

E = Error de estandar 0.09 o0 menos.
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Hallando “n”

B (0.5 % 0.5) * (1.96)2 * 100
"= 009230 —1) + (0.5 * 0.5)(1.96)2

n=230

3.3 Definicion y operacionalizacion de la variable

Hipotesis Variable Indicador

Caracterizacion de la Auditoria
para Reducir los riesgos en la
gestion de la Municipalidad AUDITORIA X1: Auditoria
Distrital de Jesis Nazareno,

Ayacucho- 2017”

3.4 Técnicas e instrumentos
3.4.1 Técnicas
Para el recojo de informacion del objetivo especifico 1 se aplicara la técnica de analisis
bibliogréafica documental.
Para el recojo de informacion del objetivo especifico 2 se aplicard la técnica de la
entrevista.
Finalmente, para el recojo de informacion del objetivo especifico 3 se aplicara la técnica
del analisis comparativo.
3.4.2 Instrumentos
Para el recojo de informacion del objetivo especifico 1 se aplicara el instrumento de fichas
bibliogréaficas.
Para el recojo de informacion del objetivo especifico 2 se aplicara un cuestionario
pertinente de preguntas cerradas.
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Para el recojo de informacion del objetivo especifico 3 se utilizara como instrumento loa
cuadros 01 y 02 de la presente investigacion.
3.5 Plan de analisis
Para conseguir los resultados del objetivo especifico 1 a través de la técnica de revision
bibliografica documental y del instrumento de fichas bibliogréafica, se describiran los
resultados de los antecedentes pertinentes; nacionales, regionales y locales.
Para hacer el analisis de resultados del objetivo especifico 1, el investigador observara los
resultados que se encuentran en el cuadro 01 y las agrupara las que son similares. Estos
resultados a su vez serdn comparados con los resultados similares de los antecedentes
internacionales. Finalmente, estos resultados seran comparados y explicados a la luz de las

bases tedricas pertinentes.
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3.6 Matriz de Consistencia

Hipotesis
Enunciado Objetivo
Titulo Objetivo Especifico Variable De Metodologia
Del Problema General
Investigacion
Caracterizacion |  ~ . + Describir la
¢Cuales son las | Determinar que la o A No tiene | Disefio: no
. N L auditoria como
de la auditoria | principales auditoria incidira
- r ra | hipotesis experimental,
ara | | caracteristicas | como un proceso  para 1a U P P
. . mejora continua en _
de la auditoria | instrumento que J 5 cuantitativo,
i6 : . : la gestion de la
reduccion  de para reducir los | permitira reducir g bibliografico
) ) ) Municipalidad :
riegos en la | riesgos los riesgos o I
) . Distrital de Jesus documental y de
- operativos en la | operativos en la
gestion de la Nazareno. T
gestion de la | gestion Municipal . caso.
municipalidad L + Identificar los
municipalidad de la 0
o o S factores relevantes
distrital de | distrital de | municipalidad ]
o ) que emanan riesgos R
. Jesus Nazareno | Distrital de Jesus »
Jesus Nazareno o en la gestion de la
provincia  de | Nazareno, L I
2017 municipalidad
huamanga - | Ayacucho-2017. . ,
Distrital de Jesus
20177 A
Nazareno.
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+ Analizar el informe
de Auditoria frente
a los riesgos en la
gestion los riesgos
en la gestion de la
municipalidad
Distrital de Jesus

Nazareno.

o1




3.7 Principios Eticos
En la realizacion del presente proyecto de investigacion, se respetara el codigo de ética de
la Universidad Catélica los Angeles de Chimbote y el codigo de ética de la comunidad
cientifica internacional de los Contadores Publicos. Por tanto, los datos son obtenidos en

forma legal.

El proyecto cumpliréd con respetar el codigo ético, es decir, el conjunto de normas morales
que rigen la conducta humana, que en sentido practico se relacionan con el conocimiento
del bien y su incidencia en las decisiones de los seres humanos; asi como las condiciones
que ponen de manifiesto una conducta apropiada y por consiguiente moral y respeto por

los valores.
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IV. RESULTADOS

4.1 Resultados

4.1.1 Respecto al objetivo especifico 1 (Describir la auditoria como proceso para la mejora

continua en la gestion de la Municipalidad Distrital de Jesis Nazareno).

TABLA Y GRAFICO 1: ¢Usted Cree que la Caracterizacion de la Auditoria mejora para la

Reduccion de Riegos en la Gestidn de la Municipalidad Distrital de Jesus Nazareno, 20177 —

PREGUNTA 1.
Alternativa Sujetos Porcentaje
Si 20 67%
No 10 33%
Total 30 100.00%

é¢Usted cree que la Caracterizacion de la

Auditoria mejora para la Reduccidn de Riegos
en la Gestion de la Municipalidad Distrital de
Jesus Nazareno, 2017?

Fuente: Elaboracion propia

M Si

H No

Interpretacion: De acuerdo con la encuesta realizada, el 67% de los encuestados cree que el

tema de Caracterizacién de la Auditoria mejora para la Reduccion De Riegos En La Gestion

De La Municipalidad Distrital De Jesus Nazareno, mientras el 33% de los encuestados cree

que el tema no se considera importante.



TABLA Y GRAFICO 2: ;Considera usted que la auditoria contribuye en la gestion eficiente

para la Reduccién de Riesgos en la Gestion de la Municipalidad Distrital de Jesus Nazareno?

— PREGUNTA 2.
Alternativa Sujetos Porcentaje
Si 17 57%
No 13 43%
Total 30 100.00%

éConsidera usted que la auditoria contribuye
en la gestion eficiente para la Reduccion de
Riesgos en la Gestion de la Municipalidad
Distrital de Jesus Nazareno?

W Si

H No

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: De acuerdo con la encuesta realizada, el 57% de los encuestados cree que la
auditoria contribuye en la gestion eficiente para la Reduccion de Riesgos en la Gestion de la
Municipalidad Distrital de Jesus Nazareno, asi como el 43% de los encuestados considera que

no.



TABLA Y GRAFICO 3: ;Para usted las recomendaciones de los informes de auditoria

contribuyen en la mejora de la gestion de la de la Municipalidad Distrital de Jesis Nazareno?

—PREGUNTA 3.
Alternativa Sujetos Porcentaje
Si 15 50%
No 15 50%
Total 30 100.00%

¢Para usted las recomendaciones de los
informes de auditoria contribuyen en la mejora
de la gestion de la de la Municipalidad Distrital
de Jesus Nazareno?

| Si

H No

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: EI 50% que equivale a 15 de los encuestados creen que las recomendaciones
de los informes de auditoria contribuyen en la mejora de la gestion de la de la Municipalidad
Distrital de Jesus Nazareno, y el resto que representa el 50% de los encuestados considera que

no.



TABLA Y GRAFICO 4: ;Usted Cree que la auditoria contribuye al logro de objetivos y metas

dentro de la municipalidad distrital de Jesis Nazareno? —- PREGUNTA 6.

Alternativa Sujetos Porcentaje
Si 30 100%
No 0 0%
Total 30 100.00%

éUsted cree que la auditoria contribuye al
logro de objetivos y metas dentro de la
municipalidad distrital de Jesus Nazareno?

M Si

H No

Fuente: Elaboracién propia
Interpretacion: De acuerdo con la encuesta realizada, el 100% de los encuestados cree que la
auditoria contribuye al logro de objetivos y metas dentro de la municipalidad distrital de Jesus

Nazareno, asi como el 0% de los encuestados considera que no.



mejora continua en la municipalidad? - PREGUNTA 11.

TABLA Y GRAFICO 5: ;Considera usted que la auditoria es un proceso que llevara a la

Alternativa Sujetos Porcentaje
Si 27 90%
No 3 10%
Total 30 100.00%

é¢Considera usted que la auditoria es un
proceso que llevara a la mejora continua en
la municipalidad?

mSi

H No

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion: De acuerdo con la encuesta realizada, el 90% de los encuestados cree que la
auditoria es un proceso que llevara a la mejora continua en la municipalidad, asi como el 10%

de los encuestados considera que no es conveniente que la auditoria llevara a la mejora.



4.1.2 Respecto al objetivo especifico 2 (Identificar los factores relevantes que emanan

riesgos en la gestion de la municipalidad Distrital de Jests Nazareno).

TABLA Y GRAFICO 6: ¢Cree usted, que los riesgos que se dan en la municipalidad se

originan por negligencia? - PREGUNTA 5.

Alternativa Sujetos Porcentaje
Si 18 60%
No 12 40%
Total 30 100.00%

é¢Cree usted, que los riesgos que se dan en la
municipalidad se originan por negligencia?

u Si

H No

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: De acuerdo con la encuesta realizada, el 60% de los encuestados cree que la
que los riesgos que se dan en la municipalidad se originan por negligencia, y 12 encuestados

que representan el 40% considera que no se dan por ese aspecto.



TABLA Y GRAFICO 7: ;Considera usted que la municipalidad de Jestis Nazareno cuenta

con personal capacitado para asi reducir los riesgos que se originan dentro de la gestion? —

PREGUNTA 7.
Alternativa Sujetos Porcentaje
Si 14 47%
No 16 53%
Total 30 100.00%

é¢Considera usted que la municipalidad de Jesus
Nazareno cuenta con personal capacitado para
asi reducir los riesgos que se originan dentro
de la gestion?

| Si

H No

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: De acuerdo con la encuesta realizada, el 47% de los encuestados creen que la
municipalidad de Jesus Nazareno cuenta con personal capacitado para asi reducir los riesgos

que se originan dentro de la gestidn, asi como el 53% de los encuestados considera que no.



TABLA Y GRAFICO 8: ;Cree usted eficiente el trabajo que realiza el personal

administrativo, funcionarios y alcalde en la municipalidad? - PREGUNTA 8.

Alternativa Sujetos Porcentaje
Si 15 50%
No 15 50%
Total 30 100.00%

éCree usted eficiente el trabajo que realiza el
personal administrativo, funcionarios y alcalde
en la municipalidad?

u Si

H No

Fuente: Elaboracién propia
Interpretacion: De acuerdo con la encuesta realizada, el 50% de los encuestados cree que es
eficiente el trabajo que realiza el personal administrativo, funcionarios y alcalde en la

municipalidad, asi como el 50% de los encuestados considera que no.



TABLA Y GRAFICO 9: ¢Para usted es importante identificar los factores relevantes de

auditoria dentro de la municipalidad distrital de Jesis Nazareno? — PREGUNTA 10.

Alternativa Sujetos Porcentaje
Si 30 100%
No 0 0%
Total 30 100.00%

é¢Para usted es importante identificar los
factores relevantes de auditoria dentro de la
municipalidad distrital de Jesus Nazareno?

M Si

H No

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: De acuerdo con la encuesta realizada, el 100% de los encuestados cree que es
importante identificar los factores relevantes de auditoria dentro de la municipalidad distrital

de JesUs Nazareno, asi como el 0% de los encuestados considera que no.



TABLA Y GRAFICO 10: ¢Para usted es necesario capacitar a los representantes de la

municipalidad para ampliar el conocimiento y generar menor riesgos? — PREGUNTA 13.

Alternativa Sujetos Porcentaje
Si 30 100%
No 0 0%
Total 30 100.00%

é¢Para usted es necesario capacitar a los
representantes de la municipalidad para
ampliar el conocimiento y generar menor
riesgos?

M Si

H No

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: De acuerdo con la encuesta realizada, el 100% de los encuestados cree que la
auditoria contribuye en la gestion eficiente para la Reduccion de Riesgos en la Gestion de la
Municipalidad Distrital de Jesus Nazareno, asi como el 0% de los encuestados considera que

no.



4.1.3 Respecto al objetivo especifico 3 (Analizar el informe de Auditoria frente a los
riesgos en la gestion los riesgos en la gestion de la municipalidad Distrital de Jesus Nazareno).
TABLA Y GRAFICO 11: ¢Para usted el auditor de gestion respeta la confidencialidad de la

informacion obtenida en la municipalidad? - PREGUNTA 4.

Alternativa Sujetos Porcentaje
Si 25 83%
No 5) 17%
Total 30 100.00%

éPara usted el auditor de gestion respeta la
confidencialidad de la informacion obtenida
en la municipalidad?

M Si

H No

Fuente: Elaboracién propia
Interpretacion: De acuerdo con la encuesta realizada, el 83% de los encuestados cree el
auditor de gestion respeta la confidencialidad de la informacion obtenida en la municipalidad,

asi como el 17% de los encuestados considera que no son confidenciales.



TABLA Y GRAFICO 12: ;Cree usted necesario realizar auditorias en la municipalidad

distrital de Jesus Nazareno? — PREGUNTA 9.

Alternativa Sujetos Porcentaje
Si 28 93%
No 2 7%
Total 30 100.00%

éCree usted necesario realizar auditorias en la
municipalidad distrital de Jesus Nazareno?

| Si

H No

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: De acuerdo con la encuesta realizada, el 93% de los encuestados cree que es
necesario realizar auditorias en la municipalidad distrital de Jesus Nazareno, asi como el 7%

de los encuestados considera que no es necesario realizar auditorias.



TABLA Y GRAFICO 13: ;Cree usted que la buena planeacion de los recursos de la gestion

ayudara a reducir riesgos? - PREGUNTA 12.

Alternativa Sujetos Porcentaje
Si 25 83%
No 5 17%
Total 30 100.00%

¢Cree usted que la buena planeacion de los
recursos de la gestidon ayudara a reducir
riesgos?

M Si

H No

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: De acuerdo con la encuesta realizada, el 83% de los encuestados cree que la
buena planeacién de los recursos de la gestion ayudara a reducir riesgos en la Gestién de la
Municipalidad Distrital de Jesus Nazareno, asi como el 17% de los encuestados considera que

no es necesario realizar una buena planeacion.



TABLA Y GRAFICO 14: ;Considera usted necesario analizar el informe de auditoria para
asi poder observar en que rubro estdn més sumergidos los riesgos dentro de la gestion de la

municipalidad? - PREGUNTA 14

Alternativa Sujetos Porcentaje
Si 27 90%
No 3 10%
Total 30 100.00%

é¢Considera usted necesario analizar el
informe de auditoria para asi poder observar
en que rubro estan mas sumergidos los
riesgos dentro de la gestion de la
municipalidad?

mSi

H No

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: De acuerdo con la encuesta realizada, el 90% de los encuestados cree que es
necesario analizar el informe de auditoria para asi poder observar en que rubro estan mas
sumergidos los riesgos dentro de la gestion de la municipalidad Distrital de Jesis Nazareno,

asi como el 10% de los encuestados considera que no es necesario.



TABLA Y GRAFICO 15: ;Cree usted que esta investigacion beneficiara a la gestion de la
municipalidad distrital de Jesus Nazareno y asi poder reducir los riesgos y puedan cumplir con

sus respectivos objetivos? — PREGUNTA 15.

Alternativa Sujetos Porcentaje
Si 30 100%
No 0 0%
Total 30 100.00%

éCree usted que esta investigacion beneficiara
a la gestion de la municipalidad distrital de
Jesus Nazareno y asi poder reducir los riesgos
y puedan cumplir con sus respectivos
objetivos?

uSi

H No

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: De acuerdo con la encuesta realizada, el 100% de los encuestados cree que
esta investigacion beneficiara a la gestion de la municipalidad distrital de Jesus Nazareno y asi
poder reducir los riesgos y puedan cumplir con sus respectivos objetivos auditoria contribuye
en la gestion eficiente para la Reduccién de Riesgos en la Gestién de la Municipalidad Distrital

de JesUs Nazareno, asi como el 0% de los encuestados considera que no.



4.2 Anélisis y discusion de resultados

Respecto al objetivo especifico 1

a)

b)

d)

De la municipalidad estudiada establece que el 100% de los representantes, el 67% de
los encuestados cree que el tema de Auditoria mejora para la Reduccion de Riegos En
La Gestion de la Municipalidad Distrital de Jesus Nazareno, mientras el 33% de los
encuestados cree que el tema no se considera importante. Este resultado coincide con
los encontrados por Rafael (2013), Ayala (2015), Avendafio (2016); donde los
representantes creen que la auditoria influye en la mejora de la gestion de la
municipalidad.

De la municipalidad estudiada se afirma que el 57% la auditoria contribuye en la gestion
eficiente para la Reduccion de Riesgos en la Gestion de la Municipalidad Distrital de
Jesus Nazareno. Estos resultados son similares con los obtenidos por Quispe (2016),
Ochoa (2012), Gras (2010) donde indican que la auditoria contribuye en la gestion
eficiente respectivamente. Esto influye que la municipalidad que reducir sus riesgos
con gestion eficiente.

De la municipalidad estudiada se determina que el 50% que equivale a 15 de los
representantes administrativos creen que las recomendaciones de los informes de
auditoria contribuyen en la mejora de la gestion de la de la Municipalidad Distrital de
Jesus Nazareno, eso nos quiere decir que al utilizar las distintas recomendaciones que
integren la auditoria podran ayudar a reducir riesgos y asi llegar a la mejora continua
en la gestién de la municipalidad. Estos resultados son maso menos similares Ochoa
(2012), Huaman (2015), Avendafio (2016).

En la municipalidad estudiada el 100% cree que la auditoria contribuye al logro de
objetivos y metas dentro de la municipalidad. Estos resultados coinciden con Quispe

(2016), Murillo (2013) y Aroca (2016) donde el 0% indica que la auditoria no



contribuye al logro de objetivos.

En la municipalidad estudiada el 90% de los representantes cree que la auditoria es un
proceso que llevara a la mejora continua en la municipalidad. Estos resultados son
parecidos al de Ayala (2015), Quispe (2016) y Avendafo (2016), lo cual podemos
indicar que el 10% de los encuestados considera que no es conveniente que la auditoria

llevara a la mejora.

Respecto al objetivo especifico 2:

a)

b)

d)

De la municipalidad estudiada el 60% de los encuestados cree que la que los riesgos
que se dan en la municipalidad se originan por negligencia, Este resultado coincide con
los encontrados por Rafael (2013), Ayala (2015), Avendafio (2016). Esto nos quiere
decir que los riesgos en la municipalidad se dan por negligencia

De la municipalidad en estudio el 47% de los representantes creen que la municipalidad
de JesUs Nazareno cuenta con personal capacitado. Este resultado es mas o menos
parecido a lo de Avendafio (2016), Quispe (2016) y Huaman (2015). Lo cual es
conveniente para asi reducir los riesgos gque se originan dentro de la gestion.

De la municipalidad estudiada el 50% de los encuestados cree que es eficiente el trabajo
que realiza el personal administrativo, funcionarios y alcalde en la municipalidad. Este
resultado es parecido a lo de Ochoa (2012), Gras (2010) y Huaman (2015). Esto se
refiere que el trabajo que realiza el personal administrativo y los funcionarios es
deficiente.

El 100% del resultado de la municipalidad estudiada cree que es importante identificar
los factores relevantes de auditoria dentro de la municipalidad distrital de Jesus
Nazareno. Lo cual tiene un parecido con las conclusiones de los autores como Murillo
(2013), Aroca (2016) y Quispe (2016). Lo cual asi podemos encontrar los distintos

factores y estudiarlos para asi mejorar en dicha municipalidad,



€)

De acuerdo con la municipalidad estudiada, el 100% de los encuestados cree que la
auditoria contribuye en la gestion eficiente para la Reduccién de Riesgos en la Gestion
de la Municipalidad Distrital de Jesus Nazareno. Estos resultados se basan a los
comentarios de los siguientes autores Rafael (2013), Ayala (2015), Avendafio (2016).
Lo cual podemos decir que la auditoria es el estudio base para realizar una gestion

eficiente.

Respecto al objetivo especifico 3:

a)

b)

d)

Segun la municipalidad estudiada el 83% de los representantes cree el auditor de gestion
respeta la confidencialidad de la informacion obtenida en la municipalidad. Este
resultado es parecido a lo especificado por los autores, Quispe (2016), Ochoa (2012) y
Murillo (2013). Lo cual especifica que la informacion que tiene es confidencial por
parte del auditor.

De la municipalidad estudiada el 93% de los encuestados cree que es necesario realizar
auditorias en la municipalidad distrital de Jesis Nazareno. Este resultado coincide con
Avyala (2015), Gras (2010) y Aroca (2016). Esto nos quiere decir, para que la gestion
de la municipalidad vaya bien necesariamente se realice auditorias.

De la municipalidad estudiada el 83% a los que se realiz6 la encuesta cree que la buena
planeacion de los recursos de la gestion ayudara a reducir riesgos en la Gestion de la
Municipalidad Distrital de Jesus Nazareno. Este resultado se parece maso o menos a lo
de Huaman (2015), Avendafio (2016) y Rafael (2013), lo cual se refiere que el 17% de
los encuestados considera que no es necesario realizar una buena planeacion.

Segun el 90% de la municipalidad estudiada cree que es necesario analizar el informe
de auditoria para asi poder observar en que rubro estan mas sumergidos los riesgos
dentro de la gestion de la municipalidad. Este resultado se basa en los comentarios de

los autores Quispe (2016), Ayala (2015) y Gras (2010). Se refiere que para realizar una



buena investigacion se debe analizar el informe que realiza el auditor y asi ver que
solucién se puede dar para reducir riesgos.

A la municipalidad estudiada segun la encuesta realizada, el 100% de los encuestados
cree que esta investigacion beneficiara a la gestion de la municipalidad. Este resultado
se parece a las conclusiones de los autores Rafael (2013), Ayala (2015), Avendafio
(2016), Quispe (2016), Ochoa (2012), Gras (2010), Murillo (2013), Aroca (2016) y
Huaman (2015). Se refiere que esta investigacion favorece para asi poder reducir los

riesgos y puedan cumplir con sus respectivos objetivos.



V. CONCLUSIONES

5.1 Respecto al objetivo especifico 1:

En la Municipalidad Distrital de Jests Nazareno refleja que la auditoria contribuye en el
logro de objetivos y metas dentro de la municipalidad asi como las recomendaciones de
los informes de auditoria contribuyen en la mejora de la gestion eficiente, con el fin de
proporcionar una evaluacion y asi poder darse una reduccion acualquier tipo de aspectos
negativos contables dentro de la municipalidad.

5.2 Respecto al objetivo especifico 2:

En la Municipalidad Distrital de Jesus Nazareno de la cantidad encuestada proponen que
la auditoria contribuye en la gestion eficiente, se considera necesario evaluar e identificar
los distintos factores relevantes que emanan riesgos y que estdn se originan por la
negligencia. Este trabajo de investigacion mejorara el problema identificado, previa
determinacion de las causas que originaron al problema, por otra parte, permitird a los
funcionarios de la entidad a mejorar su rendimiento laborar en bien del municipio.

5.3 Respecto al objetivo especifico 3:

En la municipalidad Distrital de Jesis Nazareno se puede apreciar que esta investigacion
beneficiara la gestion siendo necesario analizar, verificar y comprobar el informe de
auditoria para asi poder observar en que rubro estan mas sumergidos los riesgos dentro de
la gestion de la municipalidad. Por lo tanto la Municipalidad Distrital de Jesus Nazareno,
tiene que superar las dificultades y realizar diferentes estudios para asi mejorar cumplir con sus

objetivos y metas.
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6.2 Cuestionario

UNIVERSIDAD CATOLICALOSANGELES
CHIMBOTE

La Técnica de la encuesta, esta orientada a buscar informacion de interés sobre el tema
“Caracterizacion De La Auditoria Para La Reduccion De Riegos En La Gestion De La
Municipalidad Distrital De Jesus Nazareno, 2017”; al respecto, se le pide que en las
preguntas que a continuacion se acompafia, elegir la alternativa que consideres correcta,
marcando para tal fin con un aspa (X). Su aporte sera de mucho interés en esta investigacion.
Esta técnica es andnima. Se agradece su participacion y colaboracion.

Preguntas de encuesta

1. ¢Considera usted que la Caracterizacion De La Auditoria mejora para la Reduccion De

Riegos En La Gestion De La Municipalidad Distrital De Jesus Nazareno, 20177

Si No

2. ¢Considera usted que la auditoria contribuye en la gestion eficiente para la Reduccion
de Riesgos en la Gestion de la Municipalidad Distrital de Jesus Nazareno?
a) Si
b) No

3. ¢Para usted las recomendaciones de los informes de auditoria contribuyen en la mejora

de la gestion de la de la Municipalidad Distrital de Jests Nazareno?

Si No

4. ¢Para usted el auditor de gestion respeta la confidencialidad de la informacion obtenida

en la municipalidad?

Si No




10.

11.

¢ Cree usted, que los riesgos que se dan en la municipalidad se originan por negligencia?

Si No

¢Considera usted, si el auditor, cuenta con la confianza de la sociedad por su

profesionalismo?

Si No

¢Considera usted que la municipalidad de Jesis Nazareno cuenta con personal

capacitado para asi reducir los riesgos que se originan dentro de la gestion?

Si No

¢Cree usted eficiente el trabajo que realiza el personal administrativo, funcionarios y
alcalde en la municipalidad?

Si No

¢Cree usted necesario realizar auditorias en la municipalidad distrital de JesuUs

Nazareno?

Si No

¢Para usted es importante identificar los factores relevantes de auditoria dentro de la

municipalidad distrital de Jesus Nazareno?

Si No

¢Considera usted que la auditoria es un proceso que llevara a la mejora continua en la

municipalidad?

Si No




. ¢Cree usted que la buena planeacion de los recursos de la gestion ayudara a reducir

riesgos?

Si No

. ¢ Para usted es necesario capacitar a los representantes de la municipalidad para ampliar

el conocimiento y generar menor riesgos?

Si No

. ¢Considera usted necesario analizar el informe de auditoria para asi poder observar en

que rubro estan mas sumergidos los riesgos dentro de la gestion de la municipalidad?

No

Si

. ¢ Cree usted que esta investigacion beneficiara a la gestion de la municipalidad distrital
de Jesus Nazareno y asi poder reducir los riesgos y puedan cumplir con sus respectivos

objetivos?

Si No




Mapa del Departamento de Ayacucho

Ayacucho
(2761m)

il

Parinacochas

L




SULCA_PARIONA_LADY_DIANA-BACH_desc.docx

INFORME DE ORIGINALIDAD

12 12« 0« .

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET ~ PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

idoc.pub 4
Fuente de Internet %

pt.scribd.com 4
Fuente de Internet %

renatiga.sunedu.gob.pe 4
Fuente de Internet 0/0

Excluir citas Activo Excluir coincidencias < 4%

Excluir bibliografia Activo



