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Resumen

El estudio se realizo considerando la pregunta de investigacion denominada: ¢Cuales
son las caracteristicas del financiamiento de la microempresa Multiservicios
“Andean Sumitt” S.R.L. - Huaraz, 20207?, el objetivo general fue: Determinar las
caracteristicas del financiamiento de la microempresa Multiservicios “Andean
Sumitt” S.R.L. - Huaraz, 2020. En la metodologia se utilizé el disefio de
investigacion descriptivo, transversal y no experimental; para la recoleccion de datos
se uso la técnica de la encuesta y como instrumento el cuestionario. De acuerdo a los
resultados obtenidos se observa que, el 100% afirma que acudieron a solicitar un
préstamo a las Empresas Bancarias, el 75% afirma que la tasa de interés que les
ofrecieron las empresas bancarias les favorecio, el 75% afirma que el crédito que les
otorgaron las empresas bancarias fue a corto plazo, el 75% afirma que Iniciaron su
negocio con capital propio, el 87% afirma que solicitaron préstamos a sus amigos o
familiares y el 25% afirma que en el negocio interviene un capital de parte de los
proveedores. Se concluye que, la microempresa Multiservicios “Andean Sumitt”
S.R.L. de la ciudad de Huaraz, utilizé el financiamiento formal e informal, con lo
cual se puede afirmar que esta se financia formalmente mediante créditos solicitados
a las entidades financieras que disponen de bajas tasas de interés con plazos de
devolucion menores a un afio. También se financia informalmente mediante
préstamos obtenidos de sus amigos, familiares y proveedores los cuales son cedidos a

un corto plazo.

Palabras Clave: Capital, Créditos, Entidades bancarias, Financiamiento formal,

Financiamiento informal, Proveedores, Terceros.
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Abstract

The study was carried out considering the research question called: What are the
characteristics of the financing of the Multiservicios microenterprise “Andean
Sumitt” S.R.L. - Huaraz, 2020?, the general objective was: Determine the financing
characteristics of the Multiservicios microenterprise "Andean Sumitt” S.R.L. -
Huaraz, 2020. The methodology used a descriptive, cross-sectional and non-
experimental research design; the survey technique was used for data collection and
the questionnaire was used as an instrument. According to the results obtained, it is
observed that 100% affirm that they went to request a loan from the Banking
Companies, 75% affirm that the interest rate offered by the banking companies
favored them, 75% affirmed that the credit that the banking companies granted them
was short-term, 75% affirmed that they started their business with their own capital,
87% affirmed that they requested loans from their friends or relatives and 25%
affirmed that the business involved capital from Providers. It is concluded that the
microenterprise Multiservicios "Andean Sumitt" S.R.L. of the city of Huaraz, used
formal and informal financing, with which it can be affirmed that this is formally
financed through loans requested from financial entities that have low interest rates
with repayment terms of less than one year. It is also financed informally through
loans obtained from friends, family and suppliers, which are transferred in the short

term.

Key Words: Capital, Credits, Banking entities, Formal financing, Informal

financing, Suppliers.
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Introduccion

El presente trabajo de investigacion se deriva de la linea de
investigacion denominada: “Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad en
las micro y pequefias empresas (MYPE)” correspondiente a la Escuela
Profesional de Contabilidad de la Universidad Catélica Los Angeles de

Chimbote.

Las micro y pequefias empresas han crecido en los ultimos afios y se
han convertido en un importante centro de atencion para la economia,
especialmente para el sector financiero, debido a que generan oportunidades de
empleo e ingresos a la poblacién y dinamizan la economia local, son el simbolo
del camino al crecimiento; por lo tanto, el financiamiento a las micro y
pequefias empresas es fundamental para impulsar el desarrollo de este sector

econdmico.

En la actualidad las empresas tienen como propdsito de desarrollo la
captacion de capital, inclusive esta actividad es la mas importante para el
crecimiento de la empresa. Este proceso de consecucidn de capital que permita
el crecimiento de la empresa se denomina financiamiento. A través de este
proceso de financiamiento es posible que las empresas logren una estabilidad
econdmica y estable que permita el desarrollo normal de sus actividades
productivas, con esto pueden contribuir al desarrollo del sector econémico

respectivo de acuerdo al giro del negocio.

En Latinoamérica y el caribe, las Mypes son un factor muy importante

para lograr el crecimiento economico, es una herramienta muy importante para
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combatir la pobreza, disminuir la informalidad y reducir la inseguridad.
Asimismo, se esta impulsando la participacion de las mujeres en la sociedad,
en los sectores laborales y en la politica. Por esto, es necesario que los
gobiernos y las sociedades civiles generen estrategias adecuadas para
contribuir a su desarrollo mediante la creacion de entornos politicos, sociales y
financieros mas eficaces, accesibles y articulados con las Mypes (Carrion,

2007).

En nuestro pais, las micro y pequefias empresas nacen desde los afios
ochenta para darle solucién a los balos ingresos y a la alta tasa de desempleo,
en base a esto se promulga la ley N° 30056 “Ley que modifica diversas leyes
para facilitar la inversion, impulsar el desarrollo productivo y el crecimiento
empresarial”, en el contexto actual segun lo mencionado por el Ministerio de
Trabajo y Promociédn del empleo, las micro y pequefias empresas son muy
importantes para el estado debido a que contribuyen econémicamente al PBI
con aproximadamente entre el 40% y 80% del empleo. Sin embargo, el
problema sigue siendo la baja productividad de las microempresas, esto debido
al poco conocimiento y capacidad para aprovechar las economias a gran escala,
ademas tienen limitaciones para obtener créditos debido a que no cuentan con

trabajadores capacitados.

Nuestro pais brinda muchas oportunidades para lograr el éxito
empresarial, sin embargo, no es posible aprovecharlas debido a los obstaculos
que se encuentran cuando se pretende acceder a un financiamiento, estos tienen
que ver con la documentacion y los requisitos que se tienen que cumplir. Hay

que tener en cuenta también que el propietario de una Mype cuando inicia su
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negocio no ve las ganancias esperadas debido a que tienen que sostener a su
familia, por lo cual, es muy dificil, cumplir con las cuotas mensuales de los
créditos financieros y mas aun si las tasas de interés son altas. Otro punto muy
importante, es que los propietarios de las Mypes no se informan de los
beneficios que puede tener acceder a un crédito financiero, lo que hace que

estos recurran a entidades financieras informales.

Segun Caballero (2013), existen diferentes programas de
financiamiento que las entidades o instituciones bancarias ofrecen a las micro y
pequefias empresas como: paquetes de créditos exclusivos; sin embargo, se
puede decir que muchos de estos programas no son accesibles a las micro y
pequefias empresas, por el alto riesgo que generan. No obstante, cabe sefialar
que, los servicios financieros son importantes para las micro y pequefias
empresas porque al disponer de capital financiero, podran invertirlo en activo
corriente y en activo fijo, lo que les permitira su crecimiento y desarrollo

econdmico de manera sostenida y permanente.

Sin embargo, el principal problema de las micro y pequefias empresas
en Latinoamérica y en el Perd, es las elevadas tasas de interés que cobra el
sistema bancario y el sistema financiero formal no bancario, asi como las
excesivas garantias exigibles, sobre todo por el sistema bancario. El sistema
financiero peruano esta enfocado en los grupos econémicos mas solventes y no
les prestaba suficiente atencion a los mas pequefios; no obstante que el
financiamiento a las Mypes es fundamental para impulsar el desarrollo de este
sector economico, que por mucho tiempo estuvo y esta relegado, no solo por

las entidades financieras bancarias sino también por las instituciones del

16



Estado. Segun datos del Ministerio de Trabajo, las Mypes brindan empleo a
maés de 80% de la Poblacion Econdmicamente Activa (PEA) y generan cerca
de 45% del Producto Bruto Interno (PBI); constituyen pues, el principal motor
de desarrollo del Per( y su importancia esta establecida en la Ley de
Promocidén y Formalizacion de la Micro y Pequefia Empresa (Ley28015);
asimismo, en la actualidad existe un consenso sobre la importancia de la

Mypes dentro de la estructura socio-economica del pais (Galan, 2007).

En la region Ancash hay deficiencias en los sectores financieros,
administrativos y econdmicos que impiden el desarrollo para hacer surgir sus
negocios; también, la falta de conocimientos y el miedo de perder sus activos
son uno de los motivos que hacen que las empresas no inviertan en sus

negocios.

En Huaraz, hay muchas empresas, las cuales en su mayoria son micro y
pequefias empresas, sobre todo en el sector servicios, aqui se encuentran
aquellas micro y pequefias empresas turisticas, en su mayoria estas Mypes se
encuentran ubicadas en la zona céntrica de la ciudad de Huaraz; sin embargo,
se desconoce si dichas Mypes acceden o no a financiamiento, qué tasa de
interés pagan por los créditos recibidos, a qué plazo son otorgados los créditos,
si reciben capacitacién o no en el otorgamiento de los créditos, a qué
instituciones financieras recurren para obtener dicho financiamiento, entre
otros aspectos; de manera que desconocemos las principales caracteristicas del

financiamiento de dichas micro y pequefias empresas.
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Es por ello que se plantea el siguiente problema de investigacion:
¢ Cuales son las caracteristicas del financiamiento de la microempresa del

sector servicios “Multiservicios Andean Sumitt S.R.L.” - Huaraz, 2020?
Asi mismo se plante6 los siguientes problemas especificos:

¢ Cuadles son las caracteristicas del financiamiento formal en la

microempresa del sector servicios “Multiservicios Andean Sumitt S.R.L.” -

Huaraz, 2020?

¢ Cuales son las caracteristicas del financiamiento informal en la

microempresa del sector servicios “Multiservicios Andean Sumitt S.R.L.” -

Huaraz, 20207
Para resolver esta interrogante se plantea el objetivo general:

Determinar las caracteristicas del financiamiento de la microempresa
del sector servicios “Multiservicios Andean Sumitt S.R.L.” - Huaraz, 2020; y

se plantean los objetivos especificos siguientes:

Describir las caracteristicas del financiamiento formal en la

microempresa del sector servicios “Multiservicios Andean Sumitt S.R.L.” -

Huaraz, 2020.

Describir las caracteristicas del financiamiento informal en la

microempresa del sector servicios “Multiservicios Andean Sumitt S.R.L.” -

Huaraz, 2020.
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Esta investigacion es muy importante porque se enfatiza en identificar
aquellas formas de financiacion que van a tener las micro y pequefias empresas

que permita la formalizacién y el desarrollo de las mismas en el mercado.

La investigacion se justifica teniendo en cuenta los siguientes criterios:

Justificacion tedrica, la investigacion en mencion logro contrastar el
modelo tedrico existente con el contexto real de la microempresa del sector
servicios “Multiservicios Andean Sumitt S.R.L.” - Huaraz. De tal manera que
se pudo reafirmar la teoria y su aplicacion en la realidad, asi también los
resultados obtenido complementaron la teoria existente mediante la

fundamentacion del estudio de investigacion.

Justificacion metodoldgica, para cumplir con los objetivos de la
investigacion se utilizaron técnicas estadisticas que permitieron describir las
fuentes de financiamiento. Entonces mediante la aplicacion de cuestionarios

estructurados se logré conocer la variable.

Justificacion préctica, los resultados obtenidos nos permitieron
solucionar con exactitud la problematica relacionada a las variables que se van
a estudiar. La presente investigacion es trascendente debido al aporte de nuevos
conocimientos en cuanto a las fuentes formales e informales de financiamiento

de las micro y pequefias empresas.

Metodoldgicamente la investigacion fue un estudio de tipo aplicado y
cuantitativo, de nivel descriptivo, transversal y no experimental. La poblacion
estuvo conformada por 8 trabajadores de la microempresa Multiservicios

“Andean Sumitt” S.R.L. En este caso la muestra estuvo conformada por el total
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de la poblacién en estudio. La técnica de recoleccién de datos fue la encuesta,
en cuanto al instrumento, se hizo uso de cuestionarios estructurados con
preguntas cerradas dicotomicas. Para realizar el procesamiento de los datos se
utilizo el Microsoft Excel 2019, esta herramienta nos sirvio para elaborar las
tablas y figuras de acuerdo a los indicadores de la variable, luego estos

resultados fueron analizados e interpretados coherentemente.

De acuerdo a los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a los
trabajadores de la microempresa Multiservicios “Andean Sumitt” S.R.L. de la
ciudad de Huaraz, respecto al financiamiento formal se observa que del 100%
de los Trabajadores de la microempresa Multiservicios “Andean Sumitt”
S.R.L. de la ciudad de Huaraz, el 100% afirmé que acudieron a solicitar un
préstamo a las Empresas Bancarias, el 75% afirmo que la tasa de interés que
les ofrecieron las empresas bancarias les favorecio, el 75% afirmo que el
crédito que les otorgaron las empresas bancarias fue a corto plazo, 87%
afirmé que acudieron a realizar un préstamo a las Cajas Municipales de
Ahorro y Credito, el 75% afirmé que la tasa de interés que les ofrecieron las
Cajas Municipales de Ahorro y Crédito les favorecid y el 87% afirmo que el
crédito que les otorgaron las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito fue a
corto plazo. Los resultados antes mencionados se relacionan con los
resultados encontrados por Montoya y Navarro (2018) donde mencionan que
respecto a las formas de financiamiento formal se tiene: el financiamiento de
capital, el capital de riesgo, subvenciones del gobierno, ofertas de acciones,
deuda financiera mediante los préstamos, programas gubernamentales,

arrendamiento y bonos; por Vasquez (2019) donde menciona que el 83% de
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los representantes legales respondid que si suele recurrir a créditos
financieros, el 42% que le fue mas facil acceder al financiamiento a Largo
Plazo, el 100% de los representantes legales respondio que si cuenta con
fuentes de financiamiento externo como a los proveedores, hipoteca, bonos,
arrendamiento financiero o leasing; y por Castillo (2017) donde sefiala que en
los dos dltimos afios el 80% de los empresarios accedié al financiamiento
formal por parte de entidades bancarias, el 80% de los empresarios siempre
utilizaron el financiamiento para capital de trabajo y el 60% de los duefios de
las microempresas siempre pudieron comprar activos fijos con el
financiamiento recibido. Respecto al financiamiento informal se observa que
del 100 % de los Trabajadores de la microempresa Multiservicios “Andean
Sumitt” S.R.L. de la ciudad de Huaraz, el 75% afirm0 que iniciaron su
negocio con capital propio, el 87% afirmo que solicitaron préstamos a sus
amigos o familiares, el 62% afirmé que el préstamo otorgado por sus amigos
o familiares se realizd con interés, el 25% afirm6 que el préstamo otorgado
por sus amigos o familiares se cancel6 a corto plazo, el 25% afirmé que en el
negocio interviene un capital de parte de los proveedores. Los resultados
antes mencionados se relacionan con los resultados encontrados por Montoya
y Navarro (2018) donde mencionan que respecto a las fuentes de
financiamiento informal se tienen: los fondos propios, de amigos, de parientes
y los prestamistas informales; por Vasquez (2019) donde menciona que el
25% de los representantes legales respondié que si ha obtenido alguna vez
financiamiento de sus proveedores, el 58% de los representantes legales

respondio que fue mas facil acceder al financiamiento de Corto plazo, el 42%
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de los representantes legales respondio que si recurre a financiamiento interno
dentro de las cuales sobresalen las aportaciones de los socios o capital social,
que se divide en dos grupos: capital social comin y capital social preferente;
y por Salvador (2018) donde sefiala que el 58% de las personas obtienen un
crédito a corto plazo en que les ayuda a ampliar sus negocios dentro del
mercado. También es parte esencial de esta investigacion entendida sobre el
financiamiento en la que ayuda a las personas a que sobre salgan como

empresa y puedan ir sobre saliendo dentro del mercado.

De acuerdo a los resultados encontrados, se tienen las siguientes
conclusiones: Respecto al objetivo general, se ha descrito las caracteristicas
del financiamiento de la microempresa Multiservicios “Andean Sumitt”
S.R.L. de la ciudad de Huaraz y se concluye que la microempresa utilizo el
financiamiento formal e informal, con lo cual se puede afirmar que esta se
financia formalmente mediante créditos solicitados a las entidades financieras
que disponen de bajas tasas de interés con plazos de devolucién menores a un
afio. También se financia informalmente mediante préstamos obtenidos de sus
amigos, familiares y proveedores los cuales son cedidos a un corto plazo.
Entonces la microempresa no necesariamente se aferra al financiamiento por
parte de las instituciones bancarias, sino que también dispone de otras fuentes
de financiamiento como préstamos a sus proveedores, amigos y familiares;
debido a que actualmente no se cuenta con programas que apoyen
directamente a las microempresas, tenemos leyes establecidas, sin embargo,
estas no contribuyen al desarrollo de las microempresas especificamente en

brindarles facilidades para el acceso al financiamiento. Respecto al primer
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objetivo especifico, se ha descrito las caracteristicas del financiamiento
formal de la microempresa Multiservicios “Andean Sumitt” S.R.L. de la
ciudad de Huaraz y se concluye que la microempresa se caracteriza por
solicitar créditos financieros a las entidades bancarias y a las Cajas
Municipales de Ahorro y Crédito, siempre y cuando estos cuenten con
razonables tasas de interés y el plazo de devolucion sea menor a un afio. Este
tipo de créditos le permite a la microempresa sobresalir y ampliar sus
servicios en el mercado local donde se desarrolla. Asi también, el
financiamiento formal va a permitir que la microempresa cuente con un
historial crediticio que les facilite el acceso a nuevos créditos y otros
productos ofrecidos por las entidades financieras, ademas, este tipo de
créditos garantizan la confidencialidad de los datos personales y financieros
de los microempresarios. Respecto al segundo objetivo especifico, se ha
descrito las caracteristicas del financiamiento informal de la microempresa
Multiservicios “Andean Sumitt” S.R.L. de la ciudad de Huaraz y se concluye
que la microempresa se caracteriza por obtener préstamos de amigos,
familiares y proveedores los cuales son cancelados a un corto plazo. La
microempresa dispone de este tipo de créditos porque no se necesitan cumplir
con requisitos para su obtencion, en la mayoria de casos estos préstamos se
acuerdan de forma verbal sin documentacion ni tramites de por medio y el

dinero esta disponible inmediatamente.
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Revision de la literatura

2.1. Antecedentes

Antecedentes internacionales

Rodriguez (2018) en la tesis titulada: “Financiamiento de Pymes
Industriales y Dificultades en el acceso al crédito”. Realizado en la
ciudad de Buenos Aires, Argentina. El presente trabajo de investigacion,
cuyo objetivo general fue analizar las limitaciones que tienen las Pymes
para acceder al financiamiento y el impacto que esto produce en sus
proyectos, en el periodo 2015 -2016. El tipo de investigacion fue
descriptivo, ya que se intenta analizar las distintas situaciones,
posibilidades de financiamiento y caracteristicas de estas Pymes; Se
obtuvo los siguientes resultados: El estudio expone sus diferentes
métodos de financiamiento, condiciones y limitaciones para poder
financiar los proyectos y sostener el respaldo cotidiano que necesita una
Pyme. Se concluye que, Las Pymes Industriales son una de las
principales impulsoras del desarrollo econémico del pais. Son fuentes
generadora y proveedoras de grandes empresas. Para un mercado

exigente y cambiante es importante saber sus formas de financiarse.

Montoya y Navarro (2018) en su tesis titulada: “Financiamiento
formal e informal como factor de éxito o fracaso en pequefios
emprendedores de Guayaquil”; realizado en la ciudad de Guayaquil,
Ecuador. El objetivo del presente trabajo de investigacion fue determinar
como influye el financiamiento formal e informal en el desarrollo de los

pequefios emprendedores de la ciudad de Guayaquil. Desde un punto de
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vista metodoldgico fue una investigacion correlacional, explicativa,
Adicionalmente, el disefio sera una investigacion de campo. Entre los
principales resultados se destacan que las empresas que se financiaron
por medio de fuentes formales tuvieron un mejor desempefio en cuanto a
adquisicion de capital, ventas y costos en comparacién de aquellas
empresas que recurrieron a fuentes informales para obtener
financiamiento. En este sentido, se concluye que una estrategia para
promover el emprendimiento y que se promueva y facilite el acceso a las
fuentes formales de financiamiento con el fin de que disminuya la

posibilidad de que los emprendedores recurran a los créditos informales.

Benitez y Carrera (2018) en su tesis titulada: “Estrategias de
financiamiento para una empresa pymes comercial: caso de estudio”;
realizado en la ciudad de Guayaquil, Ecuador. El objetivo general fue
analizar diversas estrategias de financiamiento para una empresa
comercial Pymes en la ciudad de Guayaquil, en cuanto a la metodologia
aplicada en la investigacion fue descriptiva y explicativa, los
instrumentos utilizados fueron: entrevistas internas y externas, analisis de
la informacion financiera (ratios financieros) y costo de financiamiento
(tablas de amortizacion). Como resultado del estudio se encontro que la
empresa en los tres Gltimos periodos cancel6 por obligaciones bancarias
una tasa del 18%, acorde a este estudio se concluy6 que la empresa puede
utilizar otros medios de financiamiento donde se paga tasas de interés
inferiores, a través de socios, Mercado de Valores de Guayaquil (REB) y

la Corporacidn Financiera Nacional B.P. Se concluye que los indicadores
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nos muestran que si la empresa hubiera utilizado otros instrumentos
como: REB hubiera cancelado una tasa del 9.71%, CFN B.P 11.83% y el
financiamiento mediante socios 10.19%, lo que demuestra que hubiera
sido menor el pago de intereses del negocio (18%) y por ende esto

significaria un ahorro para la empresa.

Lopez y Farias (2018) en la tesis titulada: “Analisis de
alternativas de financiamiento para las Pymes del sector Comercial e
Industrial de Guayaquil”. Realizado en la ciudad de Guayaquil, Ecuador.
El presente trabajo de investigacion, cuyo objetivo general fue Establecer
referencias que permitan conocer otras formas de financiamiento, no
tradicionales, a las pequefias y medianas empresas del sector industrial y
comercial de Guayaquil. El tipo de investigacion es de este tipo de
investigacion es Unicamente establecer una descripcion lo mas completa
posible de un fendmeno, situacion o elemento concreto; Se obtuvo los
siguientes resultados: este sector econémico conforma alrededor del 95%
de las empresas constituidas en los diferentes paises tanto americanos
como europeos, siendo estos los principales promotores de plazas de
trabajo, pero todo ello se ve contrastado con sus bajos niveles de
produccién. Se concluye que, el mercado bursatil resulta ser una fuente
alternativa de financiamiento 6ptima para las Pymes, ya que conllevan un
menor coste. Esto termina siendo un factor determinante al momento de
la toma de decisiones, no solo para las pequefias y medianas empresas

sino también a las grandes compaiiias.
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Antecedentes Nacionales

Rossello (2019) en la tesis titulada: “Caracterizacion del
Financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector servicio de
ozonoterapia como medicina complementaria en el distrito de Juliaca,
periodo 2017- 2018”. Realizado en la ciudad de Juliaca, Peru. El presente
trabajo de investigacion, cuyo objetivo general fue determinar Cuéles son
las caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas
del sector servicio de Ozonoterapia como medicina complementaria en el
distrito de Juliaca periodo 2017 — 2018. El tipo de investigacion fue de
tipo cuantitativo, nivel descriptivo cuyo disefio fue no experimental; Se
obtuvo los siguientes resultados: el 50% precisa que necesita
financiamiento externo, el 50% nos dicen que, si aprobaron su solicitud
de préstamo, el 75% recibié financiamiento a través de entidades
financieras, el 50% no obtuvo financiamiento por parte de las entidades
no bancarias. Se concluye que, se puede decir que estas se financian con
créditos de entidades financieras, también han obtenido crédito de
mercaderia por parte de los proveedores. Por tanto, estas empresas
utilizan diferentes fuentes para poder obtener el crédito estas pueden ser

de entidades financieras, cajas municipales, entre otros.

Chinchay (2018) en su tesis titulada: “Caracterizacion de
Financiamiento de las Empresas del Sector Construccion del Peru: caso
Empresa “Corporacion Casa Grande S.A.C.” - Miraflores, 2017”.
Realizado en la ciudad de Lima — Perd, el presente trabajo de

investigacion, cuyo objetivo General fue Determinar y describir las
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caracteristicas de Financiamiento de las Empresas del sector construccién
del Perti: Caso empresa “Corporacion Casagrande S.A.C.”, Miraflores,
2017”El disefio de la investigacion sera no experimental-descriptivo-
bibliografico documental y de caso; se encontro los siguientes resultados,
Describir las caracteristicas de financiamiento de las Empresas del sector

construccion en el Peru a través de la revision de la literatura pertinente.

Vasquez (2019) en su tesis titulada: “Caracterizacion del
Financiamiento y la Competitividad de las MYPE del Sector Comercio —
Rubro Grifos y Estaciones de Servicio del Distrito de Sullana, Afio
2018”. Realizado en la ciudad de Sullana, Peru. El presente trabajo de
investigacion, cuyo objetivo general fue determinar las principales
caracteristicas del financiamiento y la competitividad de las MYPE del
sector comercio — rubro grifos y estaciones de servicios del distrito de
Sullana, afio 2018. El tipo de investigacion sera descriptivo porque
describe caracteristicas de un conjunto de sujetos o areas de interés y se
interesa en describir, no en explicar. Ademas, me permite llegar a notas y
conclusiones inmediatamente derivadas de los datos cuantitativos; se
encontrd los siguientes resultados, Respecto al financiamiento: 83%
inicio su negocio con financiamiento tanto propio como de terceros, 58%
utiliza el financiamiento a corto plazo, 75% utiliza con frecuencia el
crédito simple como financiamiento a corto plazo y 67% utiliza el crédito
de habilitacién como financiamiento a largo plazo. Respecto a la
competitividad: 71% de los clientes la Mype no logra satisfacer, en el

44% el precio influye en su decision de compra, 78 % considera que las
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MYPE cuenta con alianzas estratégicas con sus proveedores. Se concluye
que las Mype de este rubro hacen uso tanto del financiamiento interno y
externo, utilizando con mayor frecuencia el crédito simple como linea de

crédito a corto plazo y el crédito de habilitacion a largo plazo.

Castillo (2017) en su tesis titulada: “Caracterizacion del
Financiamiento y la Rentabilidad de las MYPE del Sector Servicio -
Rubro Centros Recreacionales de la Provincia de Sullana, Afio 2016”.
Realizado en la ciudad de Sullana, Peru. El presente trabajo de
investigacion, cuyo objetivo General fue describir las caracteristicas del
financiamiento y rentabilidad de las MY PE del sector servicio - rubro
centros recreacionales de la Provincia de Sullana, afio 2016. Para la
elaboracion del presente trabajo de investigacion se utilizo el disefio no
experimental; se encontro los siguientes resultados, se tendra una idea
clara y se conocera todas las caracteristicas de las MYPE de este rubro
gue no se conocia. Se concluye que, el estudio trasciende a la poblacion
de Sullana, puesto que las MYPE al tener conocimiento de los resultados
de la investigacion, buscaran corregir las fallas que existan y esto a la vez
desencadenara una mejora en calidad del servicio. Servira ademas como

fuente de consulta para futuros trabajos de investigacion.
Antecedentes Regionales

Castro (2018) en su tesis titulada: “Caracterizacion del
Financiamiento de las Micro y Pequefias Empresas del Sector Comercio

de Pert: Caso Empresa “Grupo Olicruz”- Chimbote, 2015”. Realizado en
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la ciudad de Chimbote — Peru. EIl presente trabajo de investigacion, cuyo
objetivo general fue describir las caracteristicas del financiamiento de las
micro y pequefias empresas del sector comercio de Peru y de la empresa
GRUPO OLICRUZ de Chimbote, 2015. La metodologia de la presente
investigacion fue descriptivo bibliografico - documental y de caso; se
encontrd los siguientes resultados, el estudio permitié conocer de manera
mas profunda y concreta la caracterizacion del financiamiento en las
micro y pequefias empresas, tanto a nivel del Pert y de la empresa
GRUPO OLICRUZ. Sin embargo, un negocio sin recursos de
financiamiento se movera con dificultad bajo el peso de su propia deuda.
Se concluye que, el financiamiento escogido dependera del deseo de la
empresa de estar endeudada, cuan solventes son los duefios el negocio en
el momento en que el negocio fue fundado y la cantidad de dinero que un
negocio necesitara para lanzar y mantenerse por si mismo a través de una

variedad de eventos.

Gordon (2018) en su tesis titulada: “Caracterizacion del
Financiamiento de las Micro y Pequefias Empresas del Sector Comercio
del Pert: Caso Empresa “Agropecuaria Paulino” de Chimbote, 2016”.
Realizado en la ciudad de Chimbote — Perd. el presente trabajo de
investigacion, cuyo objetivo general fue describir las caracteristicas del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio del
Pert1 y de la empresa “Agropecuaria Paulino” de Chimbote, 2016. El
disefio de investigacion fue: no experimental — descriptivo — bibliografico

—documental y de caso. En cuanto a los resultados, se refiere al tamafio
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empresarial por el nimero de empresas, las micro, pequefias y medianas
empresas representan el 99,5% y la gran empresa el 0,5% del total. En la
participacion de los créditos en el sistema financiero en el afio 2014, los
créditos corporativos representaban un 56%, los de consumo e
hipotecarios un 34% Yy las Pymes un 10%. Se concluye que, las Pymes se
han convertido en un actor importante en la economia peruana, pero es
conveniente indicar que nuestras Pymes todavia no estan listas para
participar en el comercio internacional de una economia globalizada,
pues sus niveles tecnoldgicos no les permiten actualmente adaptarse a los

nuevos flujos de informacion.

Garcia (2018) en la tesis titulada: “Caracterizacion del
Financiamiento de la micro y pequefia empresa del sector comercio del
Peru: caso ferreteria “capillo” de nuevo Chimbote, 2017”. Realizado en
la ciudad de Chimbote, Peru. El presente trabajo de investigacion, cuyo
objetivo general fue determinar y describir las caracteristicas del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio del
Pert y de la ferreteria “Capillo” de nuevo Chimbote, 2017. El tipo de
investigacion fue no experimental descriptivo, bibliografico, documental
y de caso; Se obtuvo los siguientes resultados: la mayoria de las
empresas obtiene financiamiento mediante entidades no bancarias
formales. Las empresas que obtienen este financiamiento lo utilizan
como capital de trabajo. Se concluye que, las micro y pequefia empresa
del sector comercio del Perd, se determin6 gue el financiamiento es de

suma importancia para el desarrollo de las micro y pequefias empresas,
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pero muchas veces se encuentran con muchos obstaculos y no pueden

recurrir a préstamos de entidades formales como bancos.

Morales (2018) en la tesis titulada: “Caracterizacion del
Financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio
del Peru: caso empresa inversiones Mary - Chimbote, 2014”. Realizado
en la ciudad de Chimbote, Peru. El presente trabajo de investigacion,
cuyo objetivo general fue determinar y describir las caracteristicas del
financiamiento de las Micro y pequefias empresas del sector comercio del
Pert y la empresa Inversiones Mary de Chimbote, 2014. El tipo de
investigacion fue no experimental, descriptivo, y de caso; Se obtuvo los
siguientes resultados: Las Mypes actualmente cada vez tienen mas
oportunidad de financiamiento, que en su mayoria han sido a traves de
sistema no bancario como las cajas Municipales, Rurales y ONGs, sin
embargo, el crédito otorgado es a corto plazo y la tasa de interés adn
sigue siendo muy elevada. Se concluye que, La mayoria de las Mypes si
estan obtenido financiamiento, siendo este en su mayoria del sistema no
bancario; y otros prefieren autofinanciarse porgue el financiamiento
sigue siendo muy caro y es a corto plazo ademas de las exigencias de los
bancos como tener un historial crediticio, informacion contable y
garantias aun siguen siendo los principales problemas de las Mypes para

que soliciten un financiamiento.

Antecedentes Locales
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Huayta (2019) en su tesis titulada: “Financiamiento de las Micro
y Pequefias Empresas Comercializadoras de Bebidas Gaseosas en
Huaraz, 2018”. Realizado en la ciudad de Huaraz — Per(. El presente
trabajo de investigacion, cuyo objetivo general fue describir y determinar
el financiamiento de las micro y pequefias empresas comercializadoras de
bebidas gaseosas en Huaraz, 2018. En la metodologia de la investigacion,
se optd por utilizar un enfoque cuantitativo, ya que se coadyuvo
principios matematicos y del campo estadistico; en la recoleccion de
datos se aplicé el nivel descriptivo, porque la investigacion se basé en
tomar datos existentes de la realidad; se encontrd los siguientes
resultados, el financiamiento es parte esencial de toda Mype, se
determind que la mayoria de las Mypes al iniciar sus actividades
comerciales lo hicieron con un capital propio, no obstante, también
tuvieron la necesidad de solicitar en préstamo bancario, el cual sirvid
para poder comprar implementar mejor el negocio. Se concluye que, la
mayoria de créditos son financiados a largo plazo y si la empresa no tiene

un historial crediticio posiblemente no pueda acceder al financiamiento.

Salvador (2018) en su tesis titulada: “Caracterizacion del
Financiamiento de las Micro y Pequefias Empresas Proyeccién de Videos
en Huaraz, 2016”. Realizado en la ciudad de Huaraz — Peru. El presente
trabajo de investigacion, cuyo objetivo general fue determinar las
principales caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias
empresas del sector servicios-rubro-proyeccion de videos en Huaraz,

2016. La metodologia aplicada consistio en: disefio cuantitativo,
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experimental con una técnica de revision documentaria y bibliogréfica,
de la misma manera el plan de analisis esta comprendido dentro de la
realidad de nuestra ciudad; se encontrd los siguientes resultados, que el
83% de las personas estan trabajando con las entidades que son bancarias
y mientras que el 17% de las personas indica que estan trabajando con las
entidades no bancarias; es decir, que la mayoria de ellas estan trabajando
con las cajas rurales en las que estan invirtiendo para que mas a futuro les
pueda ayudar y a la vez estd ganando interés al mantenerse. También se
puede observar que el 33% mencionan que tiene documentos
incompletos de la cual no les pueden ayudar a dar el préstamo. Se

observo que son muy elevadas las tasas de las entidades financieras.

Rodriguez (2020) en la tesis titulada: “Caracteristicas del
Financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio,
rubro abarrotes del distrito de Independencia, 2019”. Realizado en la
ciudad de Huaraz, Peru. El presente trabajo de investigacion, cuyo
objetivo general fue describir las caracteristicas del financiamiento de las
micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro abarrotes del
Distrito de Independencia, 2019. El tipo de investigacion fue cuantitativa,
de nivel descriptivo, Disefio no experimental; Se obtuvo los siguientes
resultados: el 70 % obtuvo financiamiento de Mi Banco, el 40% obtuvo
financiamiento a través de Edpymes y el 35% fue a través de sus ahorros
personales. EI 80% obtuvo financiamiento a través de Lineas de Crédito,
el 65% utilizd la Hipoteca y el 55% utilizé las letras de cambio. El 85%

su financiamiento fue a Mediano plazo y el 45% su financiamiento fue a
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largo plazo. Se concluye que, la fuente de financiamiento al cual
mayormente acuden los propietarios de las microempresas es Mi Banco,
también la mayoria obtuvieron el financiamiento a través de Lineas de
Crédito, la mayor parte de encuestados opto por el financiamiento a
Mediano plazo, y una minoria de encuestados prefirio el financiamiento a

largo plazo.

Tinoco (2019) en la tesis titulada: “Caracterizacion del
Financiamiento de las micro y pequefias empresas sector servicio, rubro
imprentas del distrito de Independencia - provincia Huaraz, periodo
2017”. Realizado en la ciudad de Huaraz, Pert. El presente trabajo de
investigacion, cuyo objetivo general fue Describir las principales
caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas del
Sector servicio - Rubro Imprentas del Distrito de Independencia —
Provincia Huaraz, periodo 2017. El tipo de investigacion fue cuantitativa,
no experimental y de disefio descriptivo transversal; Se obtuvo los
siguientes resultados: el 46.15% de los encuestados afirma que su
empresa siempre recurre al financiamiento interno antes que, al
financiamiento externo, el 46.15% de encuestados sefiala que trabajan
regularmente con dos o mas financiera. Se concluye que, el
financiamiento interno es mayoritariamente preferido (84.61%), el
financiamiento externo es la otra alternativa de financiamiento con méas
del 80% de preferencias, es decir se utiliza los dos tipos de

financiamiento.
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2.2. Bases teodricas

a) Lateoria de Modiglianiy Miller
Las teorias que nos plantean los autores nos hacen mencion a
que el nivel de endeudamiento no esta muy relacionado con los costos
de financiamiento, esto quiere decir, que una empresa cuando comienza
a realizar sus actividades se incrementa su nivel de endeudamiento,
pero disminuye el rendimiento estimado del patrimonio. Debido a esto
los costos promedios van a ser constantes. Todo lo mencionado esta

basado en las tres proposiciones siguientes:

En la primera proposicién hacen mencién a las operaciones de
arbitraje, esto se refiere a las operaciones de compra y venta
simultanea de tal manera que se pueda aprovechar las faltas
transitorias en cuanto a la homogeneidad de los valores, es decir,
llevar los rendimientos financieros a un solo valor promedio
para cada tipo de proceso, haciendo imposible el arbitraje
respectivo. En la segunda proposicion afirman que cuando se
obtiene un endeudamiento se logra incrementar la rentabilidad
de la empresa, hasta cierto punto de riesgo aceptable en el
mercado. Y en la tercera proposicion afirman que el factor
principal que incide en el endeudamiento practico de las
empresas es el escudo fiscal, que se va a generar cuando se
calcula el ahorro impositivo por el pago de los intereses.

(Modigliani & Miller, 1958, p. 262)
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b) Teorias del financiamiento

El financiamiento de las micro y pequefias empresas es
considerado una de los temas fundamentales por la economia; siempre
este concepto esta relacionado con el nivel de liquidez de las empresas
y las tasas de interés por los créditos. Desde un punto de vista clasico,
Zaratiegui (2002) senala que: “La capacidad empresarial no radica en la
falta de liquidez, sino en la falta de capacidad para los negocios y
probidad. Ambos factores son importantes para tratar de obtener
préstamos que necesita para desarrollar la empresa” (p. 58). Entonces se
puede decir que se justifica las tasas de interés relativamente altas con
la necesidad de estimular el ahorro, pero también hay que tener en
cuenta que el ahorro se determina necesariamente por la magnitud de
inversion y que este se va a fomentar cuando las tasas de interés sean
relativamente bajas. Cuando se refiere al capital que se puede invertir
este se puede comparar con la tasa de rendimiento (valor actual de todos
los costos). Entonces, para que haya mayores oportunidades de
inversion, las tasas de rendimiento en cuanto al costo deben ser
mayores a las tasas de interés, lo cual actualmente se le denomina valor

actual neto positivo.

A inicios del siglo XX, los escritos relacionados con la
administracion financiera trataban temas tales como caracterizacion de
los mercados monetarios, las formas de hacer uso del financiamiento
practico utilizando instrumentos legales, contables y administrativos;

asi como también los criterios de andlisis tradicional a partir de evaluar
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cifras contables. Se volvieron muy populares debido al crecimiento de
las précticas financieras, no solo tomaban en cuenta operaciones
bancarias a corto plazo sino fundamentalmente operaciones bancarias a
largo plazo tales como la negociacion y colocaciones de bonos y
acciones. Esto se relaciona con lo mencionado por Leon y Schreiner
(1999) donde sefialan que: “La asistencia financiera puede
complementar la asistencia técnica porque puede acelerar el proceso de
fortalecimiento y expansion del capital. Aunque esta ayuda financiera
puede ser un incentivo para que las microempresas accedan a

programas de asistencia técnica sin mayor dificultad” (p. 26).
En los afios 40, en plena Segunda Guerra Mundial:

El financiamiento tuvo una concepcion maéas analitica que
descriptiva, debido a que se empezé a tratar temas referidos a
cobmo manejar el capital corriente, evaluar los proyectos de
inversion y determinar el costo de capital. En este sentido, se
deja de lado el termino de propietario 0o administrador para
reemplazarlo por el de gerente general y se enfatiza en el
andlisis deterministico que permita identificar las causas de
tomar decisiones que tiendan a maximizar el valor de la empresa
en el mercado y por ende incrementar el valor de los accionistas.
A partir de este momento las finanzas dejan de ser funciones de
apoyo, para formar parte de una administracion integral y
superior de la organizacion, es decir, va a permitir la toma de

decisiones basicas que permitan la inversion del patrimonio de
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la empresa relacionada con la rentabilidad y el riesgo. (Drimer,

2008, p. 16)

Finalmente, en estos tiempos modernos, los temas relacionados
con las finanzas pretender establecer teorias utilizando los métodos de
andlisis estadistico relacionados a identificar la incidencia del
financiamiento y la inversion en el crecimiento del mercado de

capitales.

El autor Perdomo (1998) senala que: “El financiamiento es la
obtencion de recursos de fuentes internas o externas, a corto, mediano o
largo plazo, que requiere para su operacion normal y eficiente una
empresa publica, privada, social o mixta” (p. 207). Entonces, podemos
mencionar que el financiamiento es un factor muy importante para el
desarrollo econémico de las empresas, debido a que permite que estas

logren acceder a conseguir recursos para realizar sus actividades.

Las fuentes de financiamiento
Segun Aching (2007) las fuentes de financiamiento se clasifican

en:

Segun el plazo de devolucién

esta fuente se refiere al tiempo que dura el préstamo, desde la
obtencion hasta la devolucion del mismo; podemos identificar a los

financiamientos a corto y largo plazo.
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d)

Cuando hacemos mencién al financiamiento a corto plazo, se
refiere aquel préstamo que tiene un tiempo de devolucion maximo de
un afo. A diferencia de los de largo plazo que su tiempo es mayor a un

ano, este es el financiamiento mas comun.

Segun el origen de la financiacion

Esta fuente se refiere al lugar donde se han generado los
recursos; podemos identificar lo que se generan dentro de la empresa y

fuera de la misma.

Hacemos mencion al financiamiento interno cuando los recursos
se generan en el interior de la empresa, por ejemplo, el capital propio, el
capital social, las provisiones y las reservas. Y el financiamiento
externo es aquel que se genera fuera de la empresa, por ejemplo, los

créditos de parte de una entidad financiera o un tercero.

También las fuentes de financiamiento se identifican segun la
titularidad de los recursos obtenidos, pudiendo ser estas propias o
ajenas. Se dice que son recursos propios cuando los fondos obtenidos
no tienen que ser devueltos, y ajena, cuando los fondos se tienen que

devolver en un plazo establecido.

Las politicas de financiamiento en las empresas

Segun Gooderl (2012), En sus aportes de a su investigacién de
Administracion de Pequefias Empresas University Marshall Expresa lo
siguiente sobre una de las politicas del financiamiento mediante deuda

y el financiamiento mediante capital para poder tomar una decisién el
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empresario debe saber lo siguiente: Cuando hay un mayor
financiamiento mediante capital y menor financiamiento mediante
deuda, en sus controles de votos este debe de compartir las decisiones
que se tomen con otros inversionistas de capital, como también con
inversionistas que han invertido una fuerte suma de dinero, el riesgo es
muy bajo y la rentabilidad potencial es menor sobre la inversion de los
propietarios. Cuando hay un mayor financiamiento mediante deuda y
menor financiamiento mediante capital, hay un control de votos, donde
el propietario es el que tiene el control, sin tener que hacer una
inversion cuantiosa, el riesgo financiero es mas alto, como también la
rentabilidad potencial es mayor sobre la inversion para los propietarios.
Entre las principales fuentes de financiamiento capital y endeudamiento
sobresalen los siguientes: Capital (ahorros personales, familia, amigos-
terceros); Endeudamiento (bancos, proveedores, prestamistas,
programas dados por el gobierno, firma de Capital de Riesgo,
Instituciones financieras comunitarias. Se afirma que la mayoria de las
MYPES buscan sus financiamientos por medio de cajas rurales, cajas
municipales y fuentes de capital para poder financiar sus MYPES y

buscar un posicionamiento en el mercado.

El financiamiento Formal e informal
Alvarado et al. (2001) menciona que el financiamiento puede ser

formal o informal, segun se detalla a continuacion:

Financiamiento formal, se refiere a los créditos brindados por

las instituciones financieras supervisadas y reguladas por la
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f)

Superintendencia de Banca y Seguros (SBS). Estan instituciones
financieras son reguladas con la finalidad de velar por la estabilidad y
solidez del sistema financiero nacional y de los ahorros particulares.
Dentro de estas instituciones se pude considerar a los bancos, las
financieras, las cajas de ahorro y crédito y las cooperativas. Este crédito
se caracteriza por mantener en privado la informacion financiera y
personal de los solicitantes, ademas ofrece la liquidez inmediata como
alternativa para el cumplimiento de metas a corto y largo plazo de tal

mamera que se mejore el historial crediticio.

Financiamiento informal, este tipo de financiamiento se refiere
aquella fuente de financiamiento flexible que no se encuentra
supervisada ni regulada por el sistema financiero nacional. En este caso,
este tipo de créditos con frecuencia estan asociados con un alto
componente de confianza y una alta elacion entre las partes de tal
manera gque el manejo de informacién es de caracter local. El
financiamiento informal esta dirigido aquellas personas con bajos
recursos econdmicos, los préstamos que se hacen son a corto plazo y en
generalmente esta destinados al desarrollo de actividades comerciales y

consumo de bienes.

Las micro y pequefias empresas
La SUNAT (2003) menciona en la ley N° 28015, Ley de
promocion y formalizacion de La Micro y Pequefia Empresa define a la

Mype segun el Articulo 2°:
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La Micro y Pequefia empresa es la unidad economica constituida
por una persona natural o juridica, bajo cualquier forma de
organizacion o gestion empresarial contemplada en la
legislacion vigente, que tiene como objeto desarrollar
actividades de extraccion, transformacion, produccion,
comercializacion de bienes o prestacion de servicios. (SUNAT,

2003, p. 1)

Las Micro, Pequefias y Medianas empresas representan el principal
motor de la economia para el crecimiento de la productividad, la
generacion de empleo y la reduccion de la heterogeneidad estructural.
Sin embargo, la importancia de las empresas de menor tamafio contrasta
con América Latina con el escaso financiamiento al que tienen acceso.
Las formas y dimensidon del financiamiento constituyen un elemento
clave para entender la trayectoria de las empresas, los problemas que
enfrentan las micro y pequefias empresas para acceder al crédito, y las
desventajosas condiciones en que se logran en comparacion con las
empresas de mayor tamafio es uno de los principales obstaculos para su

crecimiento y consolidacion. (SUNAT, 2003, p. 2)

2.3. Marco conceptual
a) Cajas Municipales de Ahorro y Crédito
Segun Tello (2014) menciona que: “Estas instituciones
mantienen una preocupacion explicita por la autosostenibilidad y
rentabilidad de la institucion. Los productos que ofrecen son creditos,

ahorros y servicios relacionados con aspectos financieros. Ofrecen

43



b)

d)

créditos a corto y largo plazo” (p. 213). En si estas instituciones buscan
fomentar el ahorro, las inversiones y el desarrollo de las micro y

pequefias empresas.

Capital propio

Segun Drimer (2008) menciona que: “Los fondos propios de la
empresa estan referidas al patrimonio neto. Alli se encuentran el capital
legal, las reservas (0 sea los superavits no distribuidos) y la reinversién
de parte de las utilidades™ (p. 16). Cuando se refiere a las utilidades, se
refiere a una de las principales fuentes que utilizan las empresas ya sea

de manera directa o indirecta.

Capital social

Segun Aching (2006) menciona que: “El capital social esta
referido a los aportes que realizan los socios al momento de conformar
legalmente la sociedad o mediante nuevas aportaciones con el fin de

aumentarlo, cuando la empresa ya se encuentra constituida” (p. 13).

Crédito comercial
Se utilizan para realizar el pago de las cuentas por pagar de la
empresa, este crédito se obtiene de las entidades financieras (Gitman,

2007).

Crédito bancario
Este tipo de financiamiento se obtiene por intermedio de los
bancos y estas entidades proponen medidas para poder otorgar el

crédito (Gitman, 2007).
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f)

9)

h)

)

Financiamiento externo
El financiamiento externo esta constituido por aquellos recursos que
provienen fuera de la empresa, por ejemplo, los créditos, préstamos,

aportes por parte de los socios y las garantias (Ivancevich et al., 1997).

Financiamiento

Conjunto de recursos monetarios financieros para llevar a cabo una
actividad econdmica, con la caracteristica de que generalmente se trata
de sumas tomadas a préstamo que estan complementadas por los

recursos propios o capital inicial (Reyna, 2008).

Financiamiento Formal
Se refiere a los créditos brindados por las instituciones
financieras supervisadas y reguladas por la Superintendencia de Banca

y Seguros (Alvarado et al., 2001).

Financiamiento informal
Este tipo de financiamiento se refiere aquella fuente de financiamiento
flexible que no se encuentra supervisada ni regulada por el sistema

financiero nacional (Alvarado et al., 2001).

Financiamiento interno
El financiamiento interno esta constituido por aquellos recursos
propios de la empresa, por ejemplo, las provisiones, las amortizaciones

y las reservas con las que cuenta la empresa (Ivancevich et al., 1997).
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k) Instituciones bancarias

Segun Lira (2009) senala que: “Estas instituciones pueden
captar fondos del publico en forma de dinero o de recursos financieros
de distinto tipo. Su principal actividad es la de captar fondos de agentes

con excedentes de capital, para prestarlo a agentes con déficit” (p. 28).

Micro y pequefia empresa

Para Mendiola, Aguirre, Chuica y otros (2014) mencionan que: “las
Micro y pequefias empresas son empresas que se caracterizan por su
heterogeneidad, tanto en lo gerencial como en lo organizativo, y que no
controlan de manera individual una parte importante del mercado” (p.
17). En el Peru las micro y pequefias empresas se caracterizan segun las
ventas anuales obtenida y el nimero de trabajadores, aunque esta Gltima

caracteristica no es igual en comparacién con otros paises.

m) Proveedores

Esta fuente es la mas comun. Generada mediante la adquisicion o
compra de bienes y servicios que la empresa utiliza para sus
operaciones a corto y largo plazo. EI monto del crédito esta en funcién
de la demanda del bien o servicio de mercado. Esta fuente de
financiamiento es necesaria analizarla con detenimiento, para de
determinar los costos reales teniendo en cuenta los descuentos por
pronto pago, el tiempo de pago y sus condiciones, asi como la
investigacion de las politicas de ventas de diferentes proveedores que

existen en el mercado (Drimer, 2008).
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I11. Hipdtesis
La presente investigacion no cuenta con hipétesis, debido a que se va a

estudiar la variable de manera descriptiva simple y de caso.
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IV. Metodologia

4.1. Disefio de la investigacion

a) Tipo de investigacion

La investigacion fue de tipo cuantitativo. Porque se realizé la
recoleccion y analisis de datos de tal manera que se pudo dar respuesta a las
preguntas de investigacion planteadas, las cuales fueron presentadas
mediante nimeros que fueron ser analizados a través del uso metodos

estadisticos (Hernandez et al., 2014).

b) Nivel de investigacion

Fue de nivel descriptivo, dado que sélo se describid la variable
financiamiento tal como se encontrd en su contexto, en este caso, en la
microempresa Multiservicios “Andean Sumitt” S.R.L de la ciudad de Huaraz.

El disefio de la investigacion fue no experimental de tipo transversal.
No experimental porque la investigacion se ha realizado sin manipular las
variables, debido a que solo se observaron los fenémenos en su contexto
natural que luego fueron analizados.

Transversal porque la recoleccion de datos se ha realizado en un solo
momento. El propdsito fue describir la variable en un momento Unico y

determinado por el investigador.

4.2. Poblacién y muestra
El universo o poblacion de todos los elementos que pertenecen al

contexto donde se va a realizar la investigacion. Para la presente
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investigacion estuvo conformada por 8 trabajadores de la microempresa
Multiservicios “Andean Sumitt” S.R.L de la ciudad de Huaraz.

En nuestro estudio al contar con una poblacion muy pequefia, el
tamafo de la muestra estuvo conformada por el tamafio de la poblacion, es
decir, 8 trabajadores de la microempresa Multiservicios “Andean Sumitt”

S.R.L. de la ciudad de Huaraz.

4.3. Definicién y operacionalizacion de variables e indicadores

Variable: Financiamiento

El financiamiento es la obtencion de recursos de fuentes internas o
externas, a corto, mediano o largo plazo, que requiere para su operacion
normal y eficiente una empresa publica, privada, social o mixta. Ademas, es
un factor muy importante para el desarrollo econémico de las empresas,
debido a que permite que estas logren acceder a conseguir recursos para

realizar sus actividades (Perdomo, 1998).
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VARIABLE

DEFINICION
CONCEPTUAL

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS

FINANCIAMIENTO

El financiamiento es la
obtencién de recursos de
fuentes internas o externas, a
corto, mediano o largo plazo,
que requiere para su operacion
normal y eficiente una
empresa publica, privada,
social o mixta. Ademas, es un
factor muy importante para el
desarrollo econémico de las
empresas, debido a que
permite que estas logren
acceder a conseguir recursos
para realizar sus actividades.
(Perdomo, 1998).

Financiamiento formal

Instituciones
Bancarias

¢Usted acudio6 a solicitar un préstamo a las Empresas
Bancarias?

¢La tasa de interés que le ofrecieron las empresas
bancarias le favorecié?

¢El crédito que le otorgaron fue a corto o largo
plazo?

Cajas Municipales de
Ahorro y Crédito

¢Usted acudio a realizar un préstamo a las Cajas
Municipales de Ahorro y Crédito?

¢La tasa de interés que le ofrecieron las Cajas
Municipales de Ahorro y Crédito le favorecio?

¢El crédito que le otorgaron fue a corto o largo
plazo?

Financiamiento
informal

Propio

¢Usted inicid su negocio con capital propio?

Familiares o0 Amigos

¢Usted solicitd un préstamo a sus amigos o
familiares?

¢El préstamo se realizd con interés o sin interés?

(El préstamo se cancel6 a corto plazo?

Proveedores

¢En su negocio interviene un capital de parte de los
proveedores?
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4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
La técnica de recoleccion de datos que se utilizd en la investigacion
fue la Encuesta; y el instrumento utilizado en la investigacion fue el
Cuestionario; gque estuvo disefiado con preguntas que garantizaron la

confiabilidad y validez de la informacién.

4.5. Plan de analisis
La técnica para el procesamiento y andlisis de la informacion se
realizo a traves de medios informaticos. Para el procesamiento de la
informacidn se utilizé el software Microsoft Excel 2019, que cuenta con
potentes técnicas especificas que facilitaron el ordenamiento de informacién
para una mayor comprension. En el desarrollo de nuestra investigacion se

realizé un andlisis descriptivo, utilizando tablas y graficos.
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4.6. Matriz de consistencia
Titulo de la tesis: Caracteristicas del financiamiento de la microempresa del sector servicios “Multiservicios Andean Sumitt S.R.L.” -

Huaraz, 2020.

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS
METODOLOGIA
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL

¢Cudles son las caracteristicas del | Determinar las caracteristicas del En el desarrollo de la investigacion se
financiamiento de la | financiamiento de la microempresa utilizara el disefio de investigacion
microempresa del sector | del sector servicios “Multiservicios cuantitativo descriptivo de corte
servicios “Multiservicios Andean | Andean Sumitt S.R.L.” - Huaraz, transversal no experimental, para esto
Sumitt S.R.L.” - Huaraz, 2020? | 2020. se tomara en cuenta la poblacion de

, , estudio conformada por 8 trabajadores
PROBLEMAS ESPECIFICOS | OBJETIVOS ESPECIFICOS de la microempresa del sector

, . . — Lai tigacis t servicios “Multiservicios Andean
¢Cuéles son las caracteristicas del | Describir las caracteristicas del | -2 INVESUGaclon no cuenta con | o\ ... s p 1 » - Huaraz: la técnica de

financiamiento formal en la|financiamiento formal en la| hipotesis, debidoaquesevaa | .\ . o (o datos serd a encuesta

microempresa  del  sector | microempresa del sector servicios e;tudlgrt_la va_rlablle d%manera mediante la aplicacién de
servicios “Multiservicios Andean | “Multiservicios ~Andean — Sumitt escriptiva simple y de Caso. | . ctionarios. Para el analisis
Sumitt S.R.L.” - HuaraZ, 2020? S.R.L.”- Hual‘aZ, 2020. estadistico’ se utilizara el software

Microsoft Excel 2019 que permitira
presentar la informacion analizada de
manera sistematizada en tablas de
frecuencias y graficos para realizar la
descripcion e interpretacion de las
mismas.

¢ Cuales son las caracteristicas del | Describir las caracteristicas del
financiamiento informal en la|financiamiento informal en la
microempresa del sector | microempresa del sector servicios
servicios “Multiservicios Andean | “Multiservicios Andean Sumitt
Sumitt S.R.L.” - Huaraz, 2020? |S.R.L.” - Huaraz, 2020.
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4.7. Principios éticos
En la investigacion se tuvo en cuenta los siguientes principios de

acuerdo al cédigo de ética de la investigacion vigente en la universidad:

Proteccidn a las personas: se respeto la dignidad humana, su
identidad, su diversidad, confidencialidad y privacidad; por ser ellos lo que
mas nos intereso fue el fin de nuestra investigacion mas no el medio, se respetd

sus derechos fundamentales durante la investigacion.

Libre participacion y derecho a estar informado: se respeté la
voluntad de participacion de las personas involucradas en nuestra investigacion

y el derecho a estar informados de los resultados del estudio.

Beneficencia no maleficencia: como investigadores se logré identificar
los dafios y riesgos que pudieron afectar a los participantes de nuestra

investigacion se logré disminuir los efectos negativos y maximizar beneficios.

Justicia: se respeto la equidad y la justicia de las personas permitiendo

acceder a los resultados de nuestra investigacion.

Integridad cientifica: se logré mantener la integridad cientifica dentro
de nuestra investigacion, evaluando y declarando dafios, riesgos y beneficios

que pudieron afectar a las personas participantes en nuestra investigacion.
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V. Resultados

5.1. Resultados

Tabla 1l

Acudieron a solicitar un préstamo a las Empresas Bancarias.

Frecuencia Porcentaje

ALTERNATIVA

8 100%
Sl

0 0%
NO

8 100%
TOTAL

Fuente: Trabajadores de la microempresa Multiservicios “Andean Sumitt” S.R.L. de la ciudad de Huaraz.

Elaboracion: Propia

Tabla 2

La tasa de interés que les ofrecieron las empresas bancarias les favorecio.

ALTERNATIVA Frecuencia Porcentaje
SI 6 75%
NO 2 25%
TOTAL 8 100%

Fuente: Trabajadores de la microempresa Multiservicios “Andean Sumitt” S.R.L. de la ciudad de Huaraz.
Elaboracion: Propia

Tabla 3

El crédito que les otorgaron las empresas bancarias fue a corto plazo.

Frecuencia Porcentaje

ALTERNATIVA

6 75%
Sl

2 25%
NO

8 100%
TOTAL

Fuente: Trabajadores de la microempresa Multiservicios “Andean Sumitt” S.R.L. de la ciudad de Huaraz.
Elaboracién: Propia
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Tabla 4

Acudieron a realizar un préstamo a las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito.

ALTERNATIVA Frecuencia Porcentaje
Sl 7 88%
NO 1 13%
TOTAL 8 100%

Fuente: Trabajadores de la microempresa Multiservicios “Andean Sumitt” S.R.L. de la ciudad de Huaraz.
Elaboracion: Propia

Tabla 5

La tasa de interés que les ofrecieron las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito les favoreci6.

Porcentaje

ALTERNATIVA Frecuencia

75%
SI 6

25%
NO 2

100%

TOTAL 8

Fuente: Trabajadores de la microempresa Multiservicios “Andean Sumitt” S.R.L. de la ciudad de Huaraz.
Elaboracion: Propia

Tabla 6

El crédito que les otorgaron las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito fue a corto plazo.

ALTERNATIVA Frecuencia Porcentaje
Sl 7 88%
NO 1 13%
TOTAL 8 100%

Fuente: Trabajadores de la microempresa Multiservicios “Andean Sumitt” S.R.L. de la ciudad de Huaraz.
Elaboracion: Propia
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Tabla 7

Iniciaron su negocio con capital propio.

ALTERNATIVA Frecuencia Porcentaje
SI 6 5%
NO 2 25%
TOTAL 8 100%

Fuente: Trabajadores de la microempresa Multiservicios “Andean Sumitt” S.R.L. de la ciudad de Huaraz.

Elaboracion: Propia

Tabla 8

Solicitaron préstamos a sus amigos o familiares.

ALTERNATIVA Frecuencia Porcentaje
SI 7 88%
NO 1 13%
TOTAL 8 100%

Fuente: Trabajadores de la microempresa Multiservicios “Andean Sumitt” S.R.L. de la ciudad de Huaraz.

Elaboracion: Propia

Tabla9

El préstamo otorgado por sus amigos o familiares se realizd con interés.

ALTERNATIVA Frecuencia Porcentaje
Sl 5 63%
NO 3 38%
TOTAL 8 100%

Fuente: Trabajadores de la microempresa Multiservicios “Andean Sumitt” S.R.L. de la ciudad de Huaraz.
Elaboracion: Propia
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Tabla 10

El préstamo otorgado por sus amigos o familiares se canceld a corto plazo.

ALTERNATIVA Frecuencia Porcentaje
SI 2 25%
NO 6 75%
TOTAL 8 100%

Fuente: Trabajadores de la microempresa Multiservicios “Andean Sumitt” S.R.L. de la ciudad de Huaraz.

Elaboracion: Propia

Tabla 11

En el negocio interviene un capital de parte de los proveedores.

ALTERNATIVA Frecuencia Porcentaje
SI 2 25%
NO 6 75%
TOTAL 8 100%

Fuente: Trabajadores de la microempresa Multiservicios “Andean Sumitt” S.R.L. de la ciudad de Huaraz.

Elaboracion: Propia
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5.2. Analisis de resultados

De acuerdo a los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a los
trabajadores de la microempresa Multiservicios “Andean Sumitt” S.R.L. de la
ciudad de Huaraz, respecto al financiamiento formal se observa que del 100 %
de los Trabajadores de la microempresa Multiservicios “Andean Sumitt” S.R.L.
de la ciudad de Huaraz, el 100% afirmé que acudieron a solicitar un préstamo a
las Empresas Bancarias, el 75% afirmé que la tasa de interés que les ofrecieron
las empresas bancarias les favorecio, el 75% afirmé que el credito que les
otorgaron las empresas bancarias fue a corto plazo, 87% afirmo que acudieron a
realizar un préstamo a las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito, el 75% afirmo
que la tasa de interés que les ofrecieron las Cajas Municipales de Ahorro y
Crédito les favorecid y el 87% afirmo que el crédito que les otorgaron las Cajas
Municipales de Ahorro y Crédito fue a corto plazo (tablas 01 al 06). Los
resultados antes mencionados se relacionan con los resultados encontrados por
Montoya y Navarro (2018) donde mencionan que respecto a las formas de
financiamiento formal se tiene: el financiamiento de capital, el capital de riesgo,
subvenciones del gobierno, ofertas de acciones, deuda financiera mediante los
préstamos, programas gubernamentales, arrendamiento y bonos; por Vasquez
(2019) donde menciona que el 83% de los representantes legales respondi6 que
si suele recurrir a créditos financieros, el 42% que le fue mas facil acceder al
financiamiento a Largo Plazo, el 100% de los representantes legales respondio
que si cuenta con fuentes de financiamiento externo como a los proveedores,
hipoteca, bonos, arrendamiento financiero o leasing; y por Castillo (2017) donde

sefiala que en los dos ultimos afios el 80% de los empresarios accedio al
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financiamiento formal por parte de entidades bancarias, el 80% de los
empresarios siempre utilizaron el financiamiento para capital de trabajo y el 60%
de los duefios de las microempresas siempre pudieron comprar activos fijos con
el financiamiento recibido.

Respecto al financiamiento informal se observa que del 100 % de los
Trabajadores de la microempresa Multiservicios “Andean Sumitt” S.R.L. de la
ciudad de Huaraz, el 75% afirmd que iniciaron su negocio con capital propio, el
87% afirmo que solicitaron préstamos a sus amigos o familiares, el 62% afirmo
que el préstamo otorgado por sus amigos o familiares se realizd con interés, el
25% afirmo que el préstamo otorgado por sus amigos o familiares se cancel6 a
corto plazo, el 25% afirmo gue en el negocio interviene un capital de parte de los
proveedores (tablas 06 al 11). Los resultados antes mencionados se relacionan
con los resultados encontrados por Montoya y Navarro (2018) donde mencionan
que respecto a las fuentes de financiamiento informal se tienen: los fondos
propios, de amigos, de parientes y los prestamistas informales; por Vasquez
(2019) donde menciona que el 25% de los representantes legales respondi6 que
si ha obtenido alguna vez financiamiento de sus proveedores, el 58% de los
representantes legales respondié que fue mas facil acceder al financiamiento de
Corto plazo, el 42% de los representantes legales respondi6 que si recurre a
financiamiento interno dentro de las cuales sobresalen las aportaciones de los
socios o capital social, que se divide en dos grupos: capital social comdn y
capital social preferente; y por Salvador (2018) donde sefiala que el 58% de las
personas obtienen un crédito a corto plazo en que les ayuda a ampliar sus

negocios dentro del mercado. También es parte esencial de esta investigacion
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entendida sobre el financiamiento en la que ayuda a las personas a que sobre

salgan como empresa y puedan ir sobre saliendo dentro del mercado.
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V1. Conclusiones y Recomendaciones

6.1. Conclusiones

6.1.1.

6.1.2.

Respecto al objetivo general, se ha descrito las caracteristicas del
financiamiento de la microempresa Multiservicios “Andean Sumitt”
S.R.L. de la ciudad de Huaraz y se concluye que la microempresa
utilizo el financiamiento formal e informal, con lo cual se puede
afirmar que esta se financia formalmente mediante créditos solicitados
a las entidades financieras que disponen de bajas tasas de interés con
plazos de devolucién menores a un afio. También se financia
informalmente mediante préstamos obtenidos de sus amigos,
familiares y proveedores los cuales son cedidos a un corto plazo.
Entonces la microempresa no necesariamente se aferra al
financiamiento por parte de las instituciones bancarias, sino que
también dispone de otras fuentes de financiamiento como préstamos a
sus proveedores, amigos y familiares; debido a que actualmente no se
cuenta con programas que apoyen directamente a las microempresas,
tenemos leyes establecidas, sin embargo, estas no contribuyen al
desarrollo de las microempresas especificamente en brindarles
facilidades para el acceso al financiamiento.

Respecto al primer objetivo especifico, se ha descrito las
caracteristicas del financiamiento formal de la microempresa
Multiservicios “Andean Sumitt” S.R.L. de la ciudad de Huaraz y se
concluye que la microempresa se caracteriza por solicitar créditos

financieros a las entidades bancarias y a las Cajas Municipales de
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6.1.3.

Ahorro y Crédito, siempre y cuando estos cuenten con razonables
tasas de interés y el plazo de devolucion sea menor a un afo. Este tipo
de créditos le permite a la microempresa sobresalir y ampliar sus
servicios en el mercado local donde se desarrolla. Asi también, el
financiamiento formal va a permitir que la microempresa cuente con
un historial crediticio que les facilite el acceso a nuevos créditos y
otros productos ofrecidos por las entidades financieras, ademas, este
tipo de créditos garantizan la confidencialidad de los datos personales
y financieros de los microempresarios.

Respecto al segundo objetivo especifico, se ha descrito las
caracteristicas del financiamiento informal de la microempresa
Multiservicios “Andean Sumitt” S.R.L. de la ciudad de Huaraz y se
concluye que la microempresa se caracteriza por obtener préstamos de
amigos, familiares y proveedores los cuales son cancelados a un corto
plazo. La microempresa dispone de este tipo de créditos porque no se
necesitan cumplir con requisitos para su obtencion, en la mayoria de
casos estos préstamos se acuerdan de forma verbal sin documentacion

ni tramites de por medio y el dinero estéa disponible inmediatamente.
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Aspectos complementarios

Recomendaciones

Respecto al objetivo general, se recomienda a la microempresa Multiservicios
“Andean Sumitt” S.R.L. de la ciudad de Huaraz, busque asesoria en cuanto a la
formalizacion empresarial lo cual les va a permitir cumplir con los requisitos
exigidos por las entidades financieras y de esta forma obtener créditos financieros a
largo plazo y con una razonable tasa de interés que le ayude a invertir en mejorar la

microempresa.

Respecto al primer objetivo especifico, se recomienda a la microempresa
Multiservicios “Andean Sumitt” S.R.L. de la ciudad de Huaraz, disponer
mayormente de créditos otorgados por las entidades financieras de manera formal
porque el dinero estara seguro, contara con asesoria financiera y las transacciones se

realizan bajo reglamentos financieros establecidos por la SBS.

Respecto al segundo objetivo especifico, se recomienda a la microempresa
Multiservicios “Andean Sumitt” S.R.L. de la ciudad de Huaraz evaluar hasta qué
punto le beneficia un crédito informal debido a que es riesgoso y tienen desventajas
en cuanto a la variacion de las tasas de interés y la exposicion de los datos personales

y financieros de los microempresarios.
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AnNexos

ANEXO 01: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la microempresa del

sector servicios “Multiservicios Andean Sumitt S.R.L.” de la ciudad de Huaraz.

N° Preguntas Sl NO

1 ¢Usted acudio a solicitar un préstamo a las Empresas
Bancarias?

5 ¢Latasa de interés que le ofrecieron las empresas bancarias
le favorecio?

3 ¢El crédito que le otorgaron fue a corto o largo plazo?

4 ¢Usted acudi6 a realizar un préstamo a las Cajas Municipales
de Ahorro y Crédito?

5 ¢La tasa de interés que le ofrecieron las Cajas Municipales de
Ahorro y Crédito le favorecio?

6 ¢El crédito que le otorgaron fue a corto o largo plazo?

. ¢Usted inici6 su negocio con capital propio?

8 ¢ Usted solicitd un préstamo a sus amigos o familiares?

9 ¢ El préstamo se realiz6 con interés o sin interés?

10 ¢El préstamo se cancel6 a corto plazo?

1 ¢En su negocio interviene un capital de parte de los

proveedores?
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FIGURAS ESTADISTICAS
Figural

Acudieron a solicitar un préstamo a las Empresas Bancarias.

= S|
= NO

Fuente: Tabla 1

Interpretacion: Del 100 % de los Trabajadores de la microempresa Multiservicios
“Andean Sumitt” S.R.L. de la ciudad de Huaraz, el 100% afirma que acudieron a

solicitar un préstamo a las Empresas Bancarias.
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Figura 2

La tasa de interés que les ofrecieron las empresas bancarias les favorecio.

=Sl
= NO

Fuente: Tabla 2

Interpretacion: Del 100 % de los Trabajadores de la microempresa Multiservicios
“Andean Sumitt” S.R.L. de la ciudad de Huaraz, el 75% afirma que la tasa de interés

que les ofrecieron las empresas bancarias les favorecio y el 25% menciona que no.
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Figura 3

El crédito que les otorgaron las empresas bancarias fue a corto plazo.

=Sl
= NO

Fuente: Tabla 3

Interpretacion: Del 100 % de los Trabajadores de la microempresa Multiservicios
“Andean Sumitt” S.R.L. de la ciudad de Huaraz, el 75% afirma que el crédito que les

otorgaron las empresas bancarias fue a corto plazo y el 25% menciona que no.
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Figura 4

Acudieron a realizar un préstamo a las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito.

=Sl
= NO

Fuente: Tabla 4

Interpretacion: Del 100 % de los Trabajadores de la microempresa Multiservicios
“Andean Sumitt” S.R.L. de la ciudad de Huaraz, el 87% afirma que acudieron a

realizar un préstamo a las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito y el 13% menciona

que no.
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Figura 5

La tasa de interés que les ofrecieron las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito les

favorecio.

=Sl
= NO

Fuente: Tabla 5

Interpretacion: Del 100 % de los Trabajadores de la microempresa Multiservicios
“Andean Sumitt” S.R.L. de la ciudad de Huaraz, el 75% afirma que la tasa de interés
que les ofrecieron las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito les favorecié y el 25%

menciona que no.
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Figura 6

El crédito que les otorgaron las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito fue a corto

plazo.

=Sl
= NO

Fuente: Tabla 6

Interpretacion: Del 100 % de los Trabajadores de la microempresa Multiservicios
“Andean Sumitt” S.R.L. de la ciudad de Huaraz, el 87% afirma que el crédito que les
otorgaron las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito fue a corto plazo y el 13%

menciona que no.
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Figura7

Iniciaron su negocio con capital propio.

=Sl
= NO

Fuente: Tabla 7

Interpretacion: Del 100 % de los Trabajadores de la microempresa Multiservicios
“Andean Sumitt” S.R.L. de la ciudad de Huaraz, el 75% afirma que Iniciaron su

negocio con capital propio y el 25% menciona que no.
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Figura 8

Solicitaron préstamos a sus amigos o familiares.

=Sl
= NO

Fuente: Tabla 8

Interpretacion: Del 100 % de los Trabajadores de la microempresa Multiservicios
“Andean Sumitt” S.R.L. de la ciudad de Huaraz, el 87% afirma que solicitaron

préstamos a sus amigos o familiares y el 13% menciona que no.
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Figura 9

El préstamo otorgado por sus amigos o familiares se realizo con intereés.

=Sl
= NO

Fuente: Tabla 9

Interpretacion: Del 100 % de los Trabajadores de la microempresa Multiservicios
“Andean Sumitt” S.R.L. de la ciudad de Huaraz, el 62% afirma que el préstamo
otorgado por sus amigos o familiares se realiz6 con interés. y el 30% menciona que

no.
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Figura 10

El préstamo otorgado por sus amigos o familiares se cancel6 a corto plazo.

=Sl
= NO

Fuente: Tabla 10

Interpretacion: Del 100 % de los Trabajadores de la microempresa Multiservicios
“Andean Sumitt” S.R.L. de la ciudad de Huaraz, el 25% afirma que el préstamo
otorgado por sus amigos o familiares se cancel6 a corto plazo y el 75% menciona que

no.
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Figura 11

En el negocio interviene un capital de parte de los proveedores.

=Sl
= NO

Fuente: Tabla 11

Interpretacion: Del 100 % de los Trabajadores de la microempresa Multiservicios
“Andean Sumitt” S.R.L. de la ciudad de Huaraz, el 25% afirma que en el negocio

interviene un capital de parte de los proveedores y el 75% menciona que no.
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informacién. Asimismo, para consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse con el Comité de Etica

de la Investigacion de la universidad Catdlica los Angeles de Chimbote.

Si estd de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion:

Nombre: Flores Ostos Robert Francisco

Fecha: 20 de octubre de 2020

Correo clectrénico: _Robert19.huaraz @ gmail.com

Firma del participante: g
p p 7z
32642593,
Firma del investigador (o encargado de recoger informacion): 459 ¢/
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