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4. Resumen y abstract

Resumen

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general, determinar y
describir las principales caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro boticas del
distrito de Manantay, 2017. La investigacion realizada fue descriptiva, se trabajo con
una poblacion de 26 y una muestra de 26 microempresas, a los que se aplic un
cuestionario de 36 preguntas, utilizando la técnica de la encuesta, obteniéndose los
siguientes resultados: EI 69% tienen de 31 a 50 afios de edad, el 54% son del género
femenino, el 65% cuentan con estudios universitarios, el 38% son solteros, el 46% de
los representantes son de profesion técnico en farmacia. EI 46% tienen entre 7 a mas
afios en el rubro, son formales, el 81% tienen de 1 a 5 trabajadores permanentes, el 73%
(19) tienen entre 1 a 2 trabajadores eventuales, se formaron para obtener ganancias. El
100% realizan con financiamiento propio, el 100% ninguno realizé financiamiento, el
100% ninguno realizo tasas de interés, el 100% ninguno obtuvo entidades no bancarias,
el 100% ninguno realizo tasa de interés de las entidades no bancarias, el 100% ninguno
obtuvo tipo de prestamistas o usureros, el 100% ninguno obtuvo tasa de interés con
prestamistas o usureros, el 100% ninguno recibio crédito de otras entidades bancarias,
el 100% ninguno tiene entidades financieras, el 100% no tienen créditos otorgados, el
100% ninguno realizo el monto promedio del crédito otorgado, el 100% ninguno realizo
financiamiento, el 100% ninguno obtuvo inversion del crédito financiero. EI 100% no
recibieron capacitacién para el otorgamiento del crédito financiero, el 100% ninguno
recibié capacitacion en el dltimo afio, el 100% no participaron en ningun tipo de
capacitacion, el 77% de los trabajadores no fueron capacitados, el 77% de los

trabajadores ninguno recibid capacitacion, el 96% creen que la capacitacion si es una



inversion, el 96% creen que la capacitacion si es relevante, el 77% de los trabajadores
ninguno tiene tipo de cursos de capacitacion. Finalmente, el 100% no tienen
financiamientos bancarios, del 100% (creen que la capacitacion mejora la rentabilidad,
del 100% creen que mejoro su rentabilidad los ultimos afios y del 100% su rentabilidad
no ha disminuido en el altimo afio

Palabras clave: Financiamiento, capacitacion, rentabilidad y Mypes.

vi



Abstract

The present research work aimed at general, determine and describe the main features of the
financing, training and the profitability of micro and small businesses in the sector commerce,
item boticas, from the district of Manantay 2017. The research carried out was descriptive,
working with a population of 26 and a sample of 26 microenterprises, to which a questionnaire
of 36 questions was applied, using the survey technique, obtaining the following results: 69%
are from 31 to 50 years of age, 54% are female, 65% have university studies, 38% are single,
46% of the representatives are of technical profession in pharmacy. 46% have between 7 and
more years in the category, are formal, 81% have 1 to 5 permanent workers, 73% (19) have
between 1 to 2 temporary workers, were trained to make profits. 100% made with their own
financing, 100% none made financing, 100% none made interest rates, 100% none obtained
non-bank entities, 100% none made interest rates from non-bank entities, 100% none obtained
interest rates from lenders or loan sharks, 100% none obtained interest rates from lenders or
loan sharks, 100% none received credit from other banking entities, 100% none have financial
entities, 100% have no credit granted, 100% none made the average amount of credit granted,
100% none made financing, 100% none obtained investment from financial credit. 100% did
not receive training for the granting of financial credit, 100% none received training in the last
year, 100% did not participate in any type of training, 77% of the workers were not trained,
77% of the workers did not receive training, 96% believe that training is an investment, 96%
believe that training is relevant, 77% of the workers do not have any type of training courses.
Finally, 100% do not have bank financing, 100% they believe that training improves
profitability, 100% believe that their profitability has improved in recent years and 100% their

profitability has not decreased in the last year.

Keywords: Financing, training, profitability and Mypes
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INTRODUCCION

(Okpara J & Wynn P, 2007) Actualmente, la labor que llevan a cabo las
Micro y Pequeiias Empresas (MYPES) es de indiscutible relevancia, no solo
teniendo en cuenta su contribucion a la generacion de empleo, sino también
considerando su participacion en el desarrollo socioeconémico de las zonas en
donde se ubican; afirman que los pequefios negocios son considerados como la
fuerza impulsora del crecimiento econémico, la generacion de empleo y la
reduccion de la pobreza en los paises en desarrollo. En términos econdémicos,
cuando un empresario de la micro o pequefia empresa crece, genera mas empleo,
porque demanda mayor mano de obra. Ademas, sus ventas se incrementan, y logra
con esto mayores beneficios, lo cual contribuye, en mayor medida, a la formacién
del producto bruto interno.

Las Micro y Pequefias Empresas (MYPES) surgen de la necesidad que no ha
podido ser satisfecha por el Estado, tampoco por las grandes empresas nacionales,
ni las inversiones de las grandes empresas internacionales en la generacion de
puestos de trabajo, y por lo tanto, estas personas guiadas por esa necesidad buscan
la manera de poder generar sus propias fuentes de ingresos, y para ello, recurren de
diferentes medios para conseguirlo, creando sus propios negocios a través de
pequefias empresas, con el fin de auto-emplearse y emplear a sus familiares

Las micro y pequefias empresas manifiesta que, a nivel mundial, la pequefia
y mediana empresa constituye una organizacion socio - economica de gran impacto,
con respecto a su definicion no existe una formula internacionalmente aceptada o

implementada. Cada pais tiene legislaciones y politicas para clasificar a las
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empresas dependiendo del método utilizado, ésta puede ser medida por el nimero
de empleados, por el monto de las ventas o de los activos, asi como por una
combinacion de factores. En particular una pequefia empresa es un establecimiento
que requiere poca inversién, minima organizacion y posee una gran flexibilidad
para adaptarse a los cambios del entorno. Las oportunidades economicas
relacionadas con las pymes también son importantes: los sectores de las tecnologias
de la informacion y las comunicaciones (TIC) y la tecnologia mavil estan creciendo
rapidamente en los paises en desarrollo, mientras que en el area de la tecnologia
limpia las pymes pueden aprovechar un mercado que podria llegar

a USD 1,6 billones durante la proxima década.

(Copome, 2012), “las micro y pequefias empresas”, en el mundo, dan un
aporte importante al desarrollo de sus paises, principalmente en relacién al total de
empresas, el empleo que generan y su aporte a la produccion nacional, PBI. En el
Per( y en los &mbitos internacionales las MYPES, crecen a una gran velocidad hacia
la globalizacién econémica, la cultura y todas las esferas de la humanidad;
Revisemos esta importancia a nivel de mundo. En cuanto al nimero de empresas
en Francia son el 98.8%, en Finlandia el 98.3%, en Suecia el 98.9%, en Estonia el
95.8%, en Polonia el 98.9%. En relacion al empleo en Francia son el 45.5%, en
Finlandia el 40.9%, en Suecia el 47.0%, en Estonia el 53.0%, en Polonia el 47.0%.
Y, por ultimo, en relacion a su aporte al Producto Bruto Interno (PBI) en Francia
son el 40.8%, en Finlandia el 30.7%, en Suecia el 38.4%, en Estonia el 53.3%, en
Polonia el 42.0%. En América Latina la importancia de las empresas en algunos
paises es la siguiente, en Colombia el 95.9%, en Per( el 98.6% y en Bolivia el
99.5%; en el empleo en Colombia es el 66.4%, en Peru el 76.0% y en Bolivia el

80.5%.
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En la actualidad las exportaciones en el Perl de las micro y pequefias
empresas, exceptuando Lima y Callo, experimentaron un crecimiento de 65% en
enero ultimo al sumar US$ 1,716.6 millones. Ese crecimiento espectacular se
sustentd en el desenvolvimiento del cobre, que fue la principal partida de las
regiones mas importantes (por monto exportado), informo la Asociacion de
Exportadores (ADEX). La region que ocupd el primer lugar fue Arequipa (US$
250.5 millones), que registré un increible crecimiento de 207%, representando el
15% de los envios del interior del pais. Su principal producto de exportacién fue el
cobre (concentrado y refinado) que alcanz6 casi los US$ 150 millones,
concentrando el 58% del total. Otras partidas exportadas fueron el oro (US$ 45.7
millones), plomo (US$ 18.5 millones) y harina de pescado (US$ 10.1 millones).
Segln el Area de Inteligencia Comercial del gremio exportador, otras partidas
arequipefias que conquistaron los mercados internacionales, pero por montos
inferiores a los US$ 3.5 millones, fueron las hortalizas, hilados de lana y pelo fino,
frutas y abonos.

La segunda region fue Ancash, que con sus exportaciones por US$ 248
millones, registré una evolucion de 48%. EIl cobre concentrado fue su partida més
importante representando el 54% del total, le sigue el cinc, harina de pescado y oro.
De lejos le siguen el plomo, grasas y aceite de pescado, productos del sector
siderurgico-metalurgico y los moluscos congelados.

Concluye Jara, que dentro de estas normas legales tenemos: la Ley N°
28015, el Decreto Legislativo 1086, el Decreto Legislativo 007-2008-TR, el
Decreto Supremo 008-2008-TR. Normas que regulan la constitucion,
funcionamiento, beneficios laborales, provisionales y tributarios de los actores
involucrados con las micro y pequefias empresas. Unido a la regulacion de las

micro y pequefias empresas.
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(Ministerio de la Produccidn, 2012) sostiene que el PBI de Ucayali, en el
afio 2009, fue de S/. 1,850 millones y represent6 el 0,96% del total nacional.
Asimismo, durante el periodo comprendido entre el 2001 y el 2009, el PBI ha
exhibido una tendencia creciente, con un pico de 8.4% en 2004. Para el 2009, la
participacion de los distintos sectores en el Valor Agregado Bruto de esta region
fue: Construccion con 36.4%, seguido por Servicios Gubernamentales con 9.7%,
Pesca con 6.4% y Agricultura, Caza y Silvicultura con 6%.

El enunciado del problema de investigacion es la siguiente:

¢Cuales son las principales caracteristicas del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
comercio, rubro boticas del distrito de Manantay, 2017?

En tal sentido el objetivo general es determinar y describir las principales
caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector comercio, rubro boticas del distrito de Manantay,
2017
Por otro lado, tenemos los objetivos especificos que son las siguientes:

» Describir las principales caracteristicas de los representantes de las
micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro boticas del
distrito de Manantay, 2017.

» Describir las principales caracteristicas de las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro boticas del distrito de Manantay,
2017.

» Describir las principales caracteristicas del financiamiento de las micro
y pequefias empresas del sector comercio, rubro boticas del distrito de

Manantay, 2017.
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» Describir las principales caracteristicas de la capacitacion de las micro y
pequefias empresas del sector comercio, rubro boticas del distrito de
Manantay, 2017.

» Describir las principales caracteristicas de la rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector comercio, rubro boticas del distrito de
Manantay, 2017

Finalmente, la investigacion se justifica en el estudio donde nos permitira
describir las principales caracteristicas del financiamiento del sector comercio,
rubro boticas del distrito de Manantay, 2017; Es decir, la investigacion nos
permitird tener ideas mucho mas concretas de como opera el financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad en las micro y pequefias empresas del rubro boticas.
REVISION DE LITERARIA
2.1.Antecedentes

2.1.1. Internacionales

(Ixchop, 2014) En su investigacion: “Fuentes de Financiamiento
de pequefias empresas del Sector Confecciones de la Ciudad de
Mazatenango”. Tiene como proposito “Identificar cuales son las fuentes
de financiamiento de la pequefia empresa del sector confeccién en la
ciudad de Mazatenango”; con un disefio de investigacion descriptivo, y
una poblacién de 18 pequefias empresas dedicadas a la confeccion,
aplicando boletas de opinion conteniendo preguntas abiertas y cerradas,
documentos, informes como instrumentos de recoleccion de datos;
concluy6 que la mayoria de empresarios dedicados a la confeccion en la
ciudad de Mazatenango — Guatemala, acuden a instituciones financieras

en busca de préstamos, lo que revela que su principal fuente para
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financiar sus actividades productivas han sido el financiamiento externo,

entre tanto un porcentaje minimo utiliza financiamiento interno.

(Bustos, 2013) En su investigacion: “Fuentes de Financiamiento
y Capacitacion en el Distrito Federal Para el Desarrollo de Micro y
Pequenas y Medianas Empresas”. Tiene como propoésito desarrollar una
investigacion que permita conocer el entorno econémico, nacional y
local en que se desenvuelven las MyPes (Micro, Medianas y Pequefias
Empresas), los inconvenientes que se presentan en su formacién como
entidad productiva y las pautas que se toman en cuenta en tanto en el
sector publico como en el privado para proveer el financiamiento; con
un disefio de investigacion descriptivo y documental, aplicando
documentos, informes como instrumento de recoleccion de datos,
concluy6 que se debe desarrollar una investigacion en a que se aborde el
interés en conocer las fuentes de financiamiento que se presentan para
las MiPyMes requiere analizar la estructura organizacional que
conforman las pequefias empresas para obtener, asi, una viabilidad
productiva que les permita ser un punto de interés para las empresas
publicas o privadas encargadas de créditos.

(Berardo, 2013) En su investigacion: “Financiamiento de las

PyMEs en el Mercado de Capitales”. Tiene como propdsito analizar la
conveniencia 0 no de emitir una Obligacién Negociable en el Mercado
de Valores de Buenos Aires por parte de la Empresa Rizzi Distribuidores
SA, la cual nunca utilizo el Mercado de Capitales para financiarse; con
disefio de investigacion descriptivo y documental, aplicando

documentos e informacion contable como instrumento de recoleccion de
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datos concluy6 que si la Empresa Rizzi Distribuciones buscaria captar
dinero del mercado de capitales con el fin cumplir sus metas proyectadas
de venta y mejorar su posicién financiera de corto plazo en las
condiciones pautadas en el presente trabajo lo haria con éxito.

Segin (Amadeo A, 2013). En su investigacion: “Determinacion
del Comportamiento de las Actividades de Financiamiento de las
Pequenas y Medianas Empresas”. Tiene como propdsito determinar el
comportamiento de las actividades de financiamiento de las pequefias y
medianas empresas; con un disefio de investigacion transversal,
exploratoria cualitativa aplicando cuestionarios, documentos, analisis
situacional como instrumento de recoleccion de datos, concluy6 que una
de las causales de esta mirada negativa sobre el futuro del mercado
interno fue el creciente nivel de inventarios que los encuestados
afirmaron tener y la imposibilidad de poder colocar dichos inventarios
en nuevos mercados dad la falta de competitividad que tienen las
pequefias y medianas empresas en los mercados externos.

2.1.2. Nacionales
(Trivefio, 2012) Si la MYPE desea permanecer pequefia,
entonces debe alcanzar altos niveles de especializacidn que les permita
ubicarse en nichos de mercado con margenes atractivos. Si, por el
contrario, desea seguir en segmentos de bajo valor agregado formar
alianzas, ganar escala y duplicar la calidad del servicio de los grandes
negocios, es el camino a seguir. Cualquier solucion intermedia no

permitira al pais mejorar su productividad y arrinconara a millones de
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peruanos a seguir trabajando en unidades econdmicas estériles sin
posibilidades reales de crecer y prosperar.

(Sifuentes, 2011) en su estudio sobre micro empresas concluye:
Respecto a los empresarios y las micro y pequefias empresas: El 70% de
los 28 empresarios la edad oscila entre los 26 a 60 afios. EI 80% son del
sexo femenino. EI 90% tiene el nivel de instruccién superior no
universitario completa. ElI 40% tiene, dos afios en el rubro. Y el 70%
poseen dos trabajadores permanentes. Respecto al financiamiento: El
57% opinaron gue el crédito que obtuvieron fue de entidades bancarias.
En los afios 2009 - 2010, el 71% invirtieron sus créditos en capital de
trabajo. Respecto a la capacitacion: El 20% recibieron una capacitacion.
El 40% se capacitaron en manejo empresarial. EI 50% manifestaron que
su personal si recibi6 capacitacion. EI 80% declararon que si consideran
que la capacitacién es una inversion. Y el 70% se capacitaron en
prestacion de servicios al cliente. Respecto a la competitividad: EI 100%
de los encuestados ha mejorado su proceso de compra y venta. EI 100%
de los encuestados mejord sus servicios de atencion al cliente. EI 100%
se han preocupado por mejorar la calidad de los productos que venden.
Y el 90% manifestd que se ha mejorado sus productos de compra y
venta. Respecto a la rentabilidad: EI 100% de los representantes legales
encuestados manifestaron que el financiamiento si mejord la rentabilidad
de la empresa. Y el 100% manifestaron que la rentabilidad de sus
empresas si mejoro en los dos tltimos afios.

(Loyaga, 2013) concluye en su investigacion sobre las micro
empresas del sector comercio, rubro muebleria; los representantes

legales son personas adultas ya que la edad promedio es de 47 afios, el
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87% son del sexo masculino, el 73% de los microempresarios
encuestados tienen solo secundaria completa el 20% tiene superior no
universitaria completa, el 80% son casados, el 100% tienen mas de 3
afios en la actividad en dicho sector y rubro, el 100% refieren ser
formales, el 100% tiene como méximo 2 trabajadores permanentes, el
67% tiene 2 trabajadores eventuales, el 67% creo su MYPE para
maximizar ganancias, el 87% recibe financiamiento de terceros, el 73%
obtuvo financiamiento de entidades no bancarias, el 86% y 93% le
otorgaron créditos a largo plazo en el 2010 y 2011 respectivamente, el
87% invirtio su credito financiero obtenido en capital de trabajo, el 7%
en mejoramiento y/o ampliacion de local. Ademas, sostiene que el 73%
de los gerentes y/o administradores de las MYPES en estudio, no
recibieron ninguna capacitacion previa al otorgamiento de los créditos,
el 67% de los representantes no recibio ninguna capacitacion en los dos
altimos afos, el 93% del personal de las MYPES encuestadas no
recibieron ningun tipo de capacitacion, el 87% de los encuestados refiere
que la capacitacidon no es una inversion. Concluye, que el 100% de los
encuestados refieren que el financiamiento otorgado ha mejorado la
rentabilidad de su empresa, el 87% de los 26 encuestados refiere que la
capacitacion no mejora la rentabilidad de su empresa y el 13% refiere
que si la mejora, el 60% de los encuestados refiere que la rentabilidad de
su empresa no mejoro en los ultimos dos afios y el 40% refiere que la
rentabilidad si ha mejorado en los Gltimos dos afios.

2.1.3. Regionales y Locales
(Coelho, 2015) Nos sefiala en su investigacion Caracterizacion

del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de la MYPES del
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sector comercio-rubro boticas, del distrito de Calleria — 2014, llega a
los siguientes resultados:

Respecto a las caracteristicas de las Mypes EI 60% de los de los
representantes cumplen otros cargos que no corresponden a
administracion o gerencia. EI 40% de los representantes de la empresa
tienen entre 3 a 5 afios en el rubro. EI 80% de las empresas son
formales. El 46,7% de las empresas tienen de 1 a 3 trabajadores
permanentes. EI 66,7% de las empresas tiene como motivo de su
formacion el obtener ganancia.

Respecto al financiamiento El 60% de las empresas han tenido
el financiamiento de terceros. EI 60% de las empresas han sido
financiados por cajas municipales. EI 40% de las empresas solicitaron
cinco créditos el 2014. EI 2015 el 40% de las empresas solicitd cuatro
créditos. Al 33,3 % de las empresas se les otorgd cuatro préstamos el
2014. Al 73,3% de las empresas se les otorgo el préstamo a largo plazo
el 2014. Al 53,3% de las empresas se les otorgo créditos de 10000 a
20000 nuevos soles en el 2014 y en el 2015 al 46,7 de las empresas se
les otorgd de 10000 a 20000 nuevos soles.

Respecto a la rentabilidad EI 40,0% de las empresas invirtieron
en el Mejoramiento y/o Ampliacion del Local.

(Bardales, 2018) en “Caracterizacién del financiamiento y la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicio rubro
transporte fluvial, del distrito de Yarinacocha, 2016, cuyo objetivo
general fue: Describir las principales caracteristicas del financiamiento

y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicio
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rubro hospedajes, del distrito de Yarinacocha, 2016. La investigacién fue
cuantitativo-descriptivo, no experimental-transversal-retrospectiva, para
el recojo de la informacion se escogido en forma dirigida a 10
microempresarios, cuyos resultados fueron: La mayoria de los
representantes de las Mypes son adultos y tienen entre 26 afios a més, el
80% son del sexo masculino, el 50% tienen secundaria y la ocupacion
que predomina con 80% es encargado-timonel.

El 90% tienen entre cinco a mas de siete afios en su rubro
empresarial y son informales, contando de tres cinco trabajadores
permanentes y eventuales; y se formaron para obtener ganancia. El 67%
se financia por medio de las entidades bancarias, pagando el 5% de
interés mensual, ya que los bancos les otorgan facilidades para acceder
al crédito, el 83% de estos créditos fueron a largo plazo. Es mas, el 67%
invirtio sus créditos en mejoramiento, mantenimiento de embarcaciones
y mejoramiento y/o ampliacion de local. Las Mypes estudiadas, su
rentabilidad mejoro en los ultimos afios gracias al financiamiento.

Finalmente se recomienda a las Mypes, comprender el binomio
financiamiento-rentabilidad. Porque el limite econdémico de toda
actividad empresarial es la rentabilidad, es decir el fin de la solvencia o
estabilidad de la empresa esta intimamente ligado a la rentabilidad, en el
sentido que la rentabilidad es un condicionante decisivo de la solvencia,
pues la obtencidn sostenida en el tiempo de la rentabilidad es un requisito
necesario para la continuidad de la empresa.

(Galvez, 2018) “Caracterizacion del financiamiento y la

rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicio rubro
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hospedajes, del distrito de Yarinacocha, 2016”, cuyo objetivo general
fue: Describir las principales caracteristicas del financiamiento y la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicio rubro
hospedajes, del distrito de Yarinacocha, 2016. La investigacion fue
cuantitativo-descriptivo, no experimental-transversal-retrospectiva, para
el recojo de la informacion se escogido en forma dirigida a 15
microempresarios, cuyos resultados fueron: La mayoria de los
representantes de las Mypes son adultos y tienen entre 26 afios a mas, el
67% son del sexo femenino, el 60% tienen grado de instruccion
secundaria y la ocupacion que predomina con 53% es empleado.

Las principales caracteristicas de las Mypes del ambito de
estudio: El 60% tienen mas de siete afios en el rubro hospedajes del
distrito de Yarinacocha, y son formales, contando de dos a mas de tres
trabajadores permanentes y eventuales; la mayoria de las Mypes se
formaron por subsistencia. Financiamiento de las Mypes: El 60% se
autofinancia y el 40% lo hace con financiamiento de terceros,
recurriendo en su mayoria a entidades bancarias y no bancarias, ya que
estas les permiten cumplir y priorizar sus planes a corto y mediano plazo.
Desconociendo los plazos de sus créditos. Mas aun, el 100% invirtio sus
créditos en mejoramiento y/o ampliacion de local. Rentabilidad de las
Mypes: Las Mypes encuestadas, afirmaron que su rentabilidad mejoro
en los ultimos afios gracias al financiamiento.

Finalmente se recomienda, para que las Mypes puedan subsistir
y crecer, los micro empresarios tienen que preocuparse en obtener
conocimiento respecto al manejo empresarial y sobre todo conocer la

interpretacion de las ratios basico en temas financieros.
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2.2.Marco conceptual
Definiciones de Micro y Pequefias Empresas.

Es la unidad econdmica compuesta por un ciudadano natural o juridico,
bajo cualquier forma de organizacion contemplada en la legislacion vigente, que
tiene como objeto desarrollar actividades de extraccion, transformacion,
produccion, comercializacion de bienes o prestacion de servicios.

Definiciones de financiamiento.

El financiamiento es el acto mediante el cual una organizacién se dota
de dinero. La adquisicion de bienes o servicios es fundamental a la hora de
emprender una actividad econémica, por lo que el financiamiento es un paso
insoslayable a la hora de considerar un emprendimiento de cualquier tipo.

Asi mismo, el financiamiento se entiende como la obtencion de recursos
de fuentes internas o externas, a corto, mediano o largo plazo, que requiere para
su operacion normal y eficiente una empresa publica, privada, social o mixta
(Fuentes de Financiamiento).

Definiciones de capacitacion.

La capacitacion es un proceso continuo de ensefianza-aprendizaje,
mediante el cual se desarrolla las habilidades y destrezas de los servidores, que
les permitan un mejor desempefio en sus labores habituales.

Definiciones de rentabilidad.
La rentabilidad es el criterio que mueve el desarrollo de las empresas de

capitales y las empuja a la innovacion constante, a la blsqueda de nuevos
mercados, nuevas oportunidades de negocios, etc.
2.3.Bases tedricas de la investigacion

Teorias del financiamiento
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En la actualidad las organizaciones en general tienen un obstaculo que en
ocasiones puede ser nefasto para su consolidacion y mantenimiento en el
mercado, esta barrera es la financiacion de sus actividades de operacion. La
provision de financiamiento eficiente y afectivo ha sido reconocida como un
factor clave para asegurar que aquellas empresas con potencial de crecimiento
puedan expandirse y ser mas competitivas. Dentro de un mercado tan
competitivo como el que se presenta en estos momentos, obtener recursos es
sumamente dificil, por ello es necesario analizar algunos de los factores que
pueden llegar a ser relevantes en este analisis para obtener capital (Trujillo,
2010).

Las condiciones cambiantes de la economia plantean a las empresas del
medio, la necesidad permanente de utilizar recursos financieros para el
desarrollo y eficientizacion de sus actividades. Esto significa que deben
disponer de fondos para adquisicion o utilizacion de activos entre otras
actividades. En la mayoria de los casos, las empresas encuentran sus necesidades
de capital no adecuadas, es decir que sus fondos propios no le son suficientes
por lo que deben buscardistintas fuentes de financiacion adicional. Las
decisiones acerca del mix entre capital propio y ajeno, es decir, instrumentos de
deuda versus instrumentos de capital, es lo que se conoce como: Estructura
financiera de la empresa (Mendoza, 2008).

Teoria de la Capacitacion

“Estamos entrando en la sociedad del conocimiento. El recurso
econdmico basico ya no es el capital, ni los recursos naturales, ni el trabajo, sino
que es y seguira siendo el conocimiento. En esta sociedad del trabajador del
conocimiento tendra un papel protagénico™ (Suttin, 2001).

Teoria de la Rentabilidad
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Segun (Ferruz, 2000) La Rentabilidad es el rendimiento de la inversion

medido mediante las correspondientes ecuaciones de equivalencia financiera.

Es por ello, que nos presenta dos teorias para el tratamiento de la Rentabilidad:

a)

b)

Teoria de la Rentabilidad y del Riesgo en el Modelo de
Markowitz: avanza con una nueva teoria, indicando que el inversor
diversificara su inversion entre diferentes alternativas que ofrezcan
el maximo valor de rendimiento actualizado. Para fundamentar esta
nueva linea de trabajo se basa en la ley de los grandes nimeros
indicando que el rendimiento real de una cartera serd un valor
aproximado a la Rentabilidad media esperada. La observancia de esta
teoria asume que la existencia de una hipotética cartera con
Rentabilidad mé&xima y con riesgo minimo que, evidentemente seria
la 6ptima para el decisor financiero racional. Es por ello, que con esta
teoria concluye que la cartera con méxima Rentabilidad actualizada
no tiene por qué ser la que tenga un nivel de riesgo minimo. Por lo
tanto, el inversor financiero puede incrementar su Rentabilidad
esperada asumiendo una diferencia extra de riesgo o, lo que es lo
mismo, puede disminuir su riesgo cediendo una parte de su

Rentabilidad actualizada esperada.
Teoria de la Rentabilidad y del Riesgo en el Modelo de Mercado

de Sharpe: ElI modelo de mercado de Sharpe (1963). Surgié como
un caso particular del modelo diagonal del mismo autor que, a su
vez, fue el resultado de un proceso de simplificacion que Sharpe
realiz6 del modelo pionero de su maestro Markowitz. 15 Sharpe
considerd que el modelo de Markowitz implicaba un dificultoso

proceso de calculo ante la necesidad de conocer de forma adecuada
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todas las covarianzas existentes entre cada pareja de titulos. Para
evitar esta complejidad, Sharpe propone relacionar la evolucion de
la Rentabilidad de cada activo financiero con un determinado indice,
normalmente macroeconémico, Unicamente.
La Rentabilidad Econémica: La rentabilidad econémica o de la inversion es
una medida, referida a un determinado periodo de tiempo, del rendimiento de
los activos de una empresa con independencia de la financiacion de los mismos.
A la hora de definir un indicador de rentabilidad econémica nos encontramos
con tantas posibilidades como conceptos de resultado y conceptos de inversion
relacionados entre si. Sin embargo, sin entrar en demasiados detalles analiticos,
de forma genérica suele considerarse como concepto de resultado el Resultado
antes de intereses e impuestos, y como concepto de inversion el Activo total a
su estado medio.
La Rentabilidad Financiera: La rentabilidad financiera o de los fondos
propios, denominada en la literatura anglosajona return on equity (ROE), es una
medida, referida a un determinado periodo de tiempo, del rendimiento obtenido
por esos capitales propios, generalmente con independencia de la distribucion
del resultado. Para el calculo de la rentabilidad financiera, a diferencia de la
rentabilidad econdmica, existen menos divergencias en cuanto a la expresion de
calculo de la misma.
Ratios de rentabilidad: Estas ratios sirven para comparar el resultado con
distintas partidas del balance o de la cuenta de pérdidas y ganancias. Miden
como la empresa utiliza eficientemente sus activos en relacion a la gestion de
sus operaciones. (Area de Mypes, 2010)
Beneficio neto sobre recursos propios medios. Es la rentabilidad que obtiene

el accionista, la medida sobre el valor en libros de estos. Debe ser superior al
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coste de oportunidad que tiene el accionista, ya que lo de contrario esta
perdiendo dinero.
La Rentabilidad de la empresa. Mide la rentabilidad del negocio empresarial
en si mismo. Pues mide la relacion entre el beneficio de explotacion y el activo
neto. Un valor mas alto significa una situacion mas prdspera para la empresa,
pues la empresa contara con una mayor rentabilidad, es decir, mayores
beneficios en relacion a sus activos.
La Rentabilidad del capital. Mide la rentabilidad del patrimonio propiedad de
los accionistas, tanto del aportado por ellos, como el generado por el negocio
empresarial. Un valor mas alto significa una situacion mas préspera para la
empresa.
La Rentabilidad de las ventas. Mide la relacion entre precios y costes. Un valor
mas alto significa una situacion méas prospera para la empresa, pues se obtiene
un mayor beneficio por el volumen de ventas de la empresa. La Rentabilidad
sobre activos. Ratio que mide la rentabilidad de los activos de una empresa,
estableciendo para ello una relacion entre los beneficios netos y los activos
totales de la sociedad.

HIPOTESIS

La investigacion no tiene hipotesis, por ser descriptivo.

METODOLOGIA

4.1.Disefio de la Investigacion
El tipo de la investigacidn sera cuantitativo, porque en la recoleccion de datos y la
presentacion de los resultados se utilizaron procedimientos estadisticos e
instrumentos de medicion.

El nivel de investigacion sera descriptivo, debido a que sélo se limité a

describir la principal caracteristica de la variable en estudio.
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El disefio sera no experimental - descriptivo.

Donde:
M = Su Muestra esta conformada por las MYPE encuestadas.
O = Observacion de las variables complementarias y principal.
No es experimental porque se realiz6 sin manipular deliberadamente la variable, y
se observo el fendmeno tal como se mostro dentro de su contexto.
Seré descriptivo porque el estudio se limitd a describir las principales caracteristicas
de las variables complementarias y principal.

4.2.Poblacién y muestra
La poblacion estara conformada por 26 micro y pequefias empresas dedicadas
al sector comercio, rubro boticas del distrito de Manantay, 2017. La informaciéon
obtenida de produce.
Por lo tanto, se tomo como muestra de 26 micro y pequefias empresas del sector
comercio, rubro boticas del distrito de Manantay, 2017.

4.3.Definicion y operacionalizacion de variables e indicadores

Variable Definicion conceptual Definicion operacional: | Escala de medicion
Complementaria Indicadores
Edad Razén: Afios

Perfil de los propietarios | Son algunas

y/o gerentes de las micro | caracteristicas

y pequefias empresas de

los propietarios y/o
gerentes de las

micro y pequefias empresas

Nominal:
Masculino
Femenino

Sexo
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Grado de instruccion

Nominal:

Sin instruccion
Primaria
Secundaria
Instituto
Universidad

Variable Definicion Definicién operacional: Escala de medicion
Complementaria conceptual Indicadores
Giro del negocio de las micro | Nominal:
y pequefias empresas. Especificar
Razén:
Antigiiedad de las microy | Unano
pequefias empresas Dos afios
Tres afios
. Mas de tres afios
Perfil de las Son algunas
micro y caracteristicas
pequefias de las micro y Razon:
empresas. pequefias empresas. | Ngmero de trabajadores 01
06
1516 -
20
Mas de 20
Nominal:
Objetivos de las micro y Maximizar ganancias
pequefias empresas Dar emp!eo a la familia
Generar ingresos para la
familia
Otros: Especificar
Definicién operacional:
Variable Definicion Indicadores Escala de medicion
conceptual
Nominal:
Financiamiento en Son algunas Solicito crédito Si
micro y pequefias | caracteristicas No
empresas del sector | relacionadas con Nominal:
comercio, rubro boticas | el si ’
del distrito de Manantay, | financiamiento Recibi6 crédito :
2017 de las micro vy No

pequefias empresas.

Monto del crédito solicitado

Cuantitativa:
Especificar el monto

Monto del crédito recibido

Cuantitativa:
Especificar el monto

Entidad a la que solicito el
crédito

Nominal:
Bancaria
No bancaria
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Entidad que le otorgo Nominal:
el crédito Bancaria
No bancaria
Tasa de interés Cuantitativa:
cobrado por el crédito Especificar
Crédito oportuno Nominal:
Si
No
Crédito inoportuno Nominal:
Si
No
Monto del crédito: Nominal:
Suficiente Si
Insuficiente No
Cree que el financiamiento | Nominal:
mejora la empresa. Si
No

Variable

Definicion conceptual

Definicion operacional:

Indicadores

Escala de medicién

Capacitacion en las Son algunas Recibi6 usted Nominal:
micro y pequefias caracteristicas capacitacion antes del Si
empresas del sector relacionadas a la otorgamiento del crédito | No
comercio, rubro boticas | capacitacion del personal
del distrito de en las micro y pequefias
Manantay, empresas del sector
2017(variable principal) | comercio, rubro boticas Niimero de veces que se | Ordinal:
del distrito de Manantay, .
2017 ha capacitado el personal [Uno
de gerencia en los Ultimos| Dos
arios Tres
Mas de tres
Los trabajadores de la Nominal:
empresa se capacitan Si
No
Numero de veces que se | Ordinal:
han capacitado los Uno
trabajadores de la Dos
empresa en los Gltimos | Tres
afios. Mas de tres
Considera la capacitacion | Nominal.
cOmo una inversion. Si
No
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Cree que la capacitacion

Nominal:

mejora la rentabilidad de |Si
su empresa No
Cree que la capacitacion | Nominal:
mejora la competitividad | Si
de la empresa No
Definicién operacional:
Variable Definicién conceptual Indicadores Escala de medicion
Rentabilidad de las | Percepcién que tienen os | Cree o percibe que la Nominal:
micro y pequefias propietarios y/o gerentes [ rentabilidad de su Si
empresas del sector |de las Mypes de la|empresa ha mejoradoen |No
comercio, rubro boticas | rentabilidad de  sus | los Gltimos afios
del distrito de empresas en el periodo
Manantay, de estudio.
2017.(principal)

Cree 0 percibe que la Nominal:
rentabilidad de su Si
empresa ha mejorado por | No
el financiamiento recibido
Cree 0 percibe que la Nominal:
rentabilidad de su Si
empresa ha mejorado por | No
la capacitacion recibida
por Ud. Y su personal
Cree o0 percibe que la Nominal:
rentabilidad de su Si
empresa ha mejorado por | No

el financiamiento y la
capacitacion recibidos

Fuente: Elaboracion propia.
4.4, Técnicas e instrumentos.

Técnica: Para el recojo de informacion de la investigacion, se aplicd la técnica

de la encuesta.

Instrumentos: Es el medio que se utilizd para conseguir un objetivo

determinado, se utilizé un cuestionario estructurado de 36 preguntas.
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Para la aplicacion del cuestionario se siguié los siguientes procedimientos:

« Se coordind con los representantes de las micro empresas.

» Se buscé un lugar apropiado para la realizacion de la encuesta.

» Se registro la informacion obtenida de los encuestados.

+ Se codifico la informacion obtenida de los encuestados.

* Y por ultimo se tabulé la informacion obtenida de los encuestados.

4.5.Plan de analisis

Los datos recolectados en la investigacion se analiza haciendo uso de la
estadistica descriptiva, para la tabulacion de los datos se tuvo como soporte el
programa Excel y para el procesamiento de los datos el Software SPSS
cientifico

(Programa de estadistica para ciencias sociales).
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4.6.Matriz de Consistencia

“Caracterizacion del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro boticas del

distrito de Manantay, 2017”

TiTULO PROBLEMA OBJETIVOS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
HIPOTISIS
| - Crédito. 3
FORMULACION GENERAL . Entidades financieras| T1PO Y NIVEL POBLACION INSTRUMENTO
Describir las principales caracteristicas del Financiamiento 1. Bancos - Tasa de interés. La poblacion estara
. financiamiento, la capacitacién y la - Monto del crédito. conformada por 26 propietarios
¢Cuales son las rentabilidad de las micro y pequefias empresas 2. Intereses de las micro y pequefias Cuestionario de 36
C izacion del prmmpa!es_ del sector comercio, rubro boticas del distrito ' empresas del sector comercio,
aracterizacion de teristicas del i istri reguntas cerradas
financiamiento, la ;:.arac erts _|cats T de Manantay, 2017 rubro boticas del distrito de preg
famiento, inanciamiento, la
capacitacion y la capacitacion y la 1 Personal . Manantay, 2017
rentabilidad de 183 ronanilidad de las - Trabajadores _
. N Cuantitativo-
micro y pequenas micro y pequefias tes - Recib
empresas del sector empresas del sector permanentes - Recloe Descriptivo MUESTRA
d“:”;?rtc'ft)v L”b,r\; botl:as comercio, rubro boticas ESPECIFICOS 2. Cursos de capacitacion. Estara conformada por 26
el distrito de Manantay, istri _ — __ N Fa COT !
2017 o | del distrito gg Y Describe las principales caracteristicas de los capacitacion } Nro. de propietarios de las micro y
Manantay, 20177 representantes legales de las micro y pequefias capacitaciones pequefias empresas del sector
empresas del sector comercio, rubro boticas del | | 5 investigacion ' comercio, rubro boticas del
distrito de Manantay, 2017 no tiene hipotesis, - Trabajadores son distrito de Manantay, 2017
Describir las principales carz;ctlerl’sticas delas | POFser descriptivo Capacitacion 3. Trabajadores capacitados - Trabajadores
micro y pequefias empresas del sector comercio, . . ;
Y bed b DISERO TECNICA ANALISIS DE DATOS

rubro boticas del distrito de Manantay, 2017

Describir las principales caracteristicas del
financiamiento de las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro boticas del
distrito de Manantay, 2017

Describir las principales caracteristicas de la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas
del sector comercio, rubro boticas del distrito de
Manantay, 2017

1. Financiamiento

2. Capacitacion

3. Afio de mejor
rentabilidad

eventuales

- Es importante la
capacitacion

- Mejor6 la
rentabilidad.

- Mejoro la
rentabilidad de su empresa
gracias a la capacitacion.

- Mejora la
rentabilidad de su empresa
gracias al financiamiento.

No experimental -
transversal -
retrospectivo -
descriptivo

Se aplicara la técnica de la
encuesta

Se hard uso del anélisis
descriptivo; para la
tabulacion de los datos se
utilizara como soporte el
programa Excel y para el
procesamiento de los datos
el software SPSS Versién
20 (Programa de
estadistica para ciencias
sociales).




Rentabilidad
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4.7. Principios éticos

Principios éticos. (Koepsell D. R. y Ruiz M. H., 2016). “Los principios
fundamentales y universales de la ética de la investigacion con seres
humanos son: respeto por las personas, beneficencia y justicia. Los
investigadores, las instituciones y de hecho, la sociedad estan obligados a
garantizar que estos principios se cumplan cada vez que se realiza una
investigacion con seres humanos, sin que ello se considere como un freno a
la investigacion sino como un valor cientifico que actda en beneficio de la
disciplina y la sociedad en general, pues s6lo asi es posible asegurar el
progreso de la ciencia”.

Respeto por las personas. Se basa en reconocer la capacidad de las
personas para tomar sus propias decisiones, es decir, su autonomia. A partir
de su autonomia protegen su dignidad y su libertad.

El respeto por las personas que participan en la investigacion (mejor
“participantes” que “sujetos”, puesto esta segunda denominacidn supone un
desequilibrio) se expresa a través del proceso de consentimiento informado,
que se detalla més adelante.

Es importante tener una atencion especial a los grupos vulnerables, como
pobres, nifios, marginados, prisioneros Estos grupos pueden tomar
decisiones empujados por su situacion precaria 0 sus dificultades para
salvaguardar su propia dignidad o libertad.

Beneficencia. “La beneficencia hace que el investigador sea responsable
del bienestar fisico, mental y social del encuestado. De hecho, la principal
responsabilidad del investigador es la proteccion del participante. Esta

proteccién es mas importante que la basqueda de nuevo conocimiento o que
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el interés personal, profesional o cientifico de la investigacion. Nuestras
acciones deben ser motivas por buenas intenciones o cuando menos la
voluntad de no causar dafio a los demas”.

Justicia. “El principio de justicia prohibe exponer a riesgos a un grupo para
beneficiar a otro, pues hay que distribuir de forma equitativa riesgos y
beneficios. Asi, por ejemplo, cuando la investigacion se sufraga con fondos
publicos, los beneficios de conocimiento o tecnoldgicos que se deriven
deben estar a disposicion de toda la poblacion y no s6lo de los grupos
privilegiados que puedan permitirse costear el acceso a esos beneficios”. La
justicia requiere de imparcialidad y de una distribucion equitativa de los
bienes. Toda persona debe recibir un trato digno. Los datos de las encuestas
se transformaran en una data, la misma que puedan permitirse costear el
acceso a esos beneficios. La justicia requiere de imparcialidad y de una
distribucion equitativa de los bienes. Toda persona debe recibir un trato

digno.

40



V. RESULTADOS
5.1.Resultados

CUADRO 1
NOTA TABLAS PRODUCTO
Edad U El 69% (18) de las personas tienen entre 31 a 50 afios, el
a no 31% (8) entre 18 a 30 afos.
e D El 54% (14) los representantes encuestados son mujeres y el
enero 05 46% (12) son varones.
El 65% (17) los microempresarios encuestados cuentan con
Grado de Instruccion Tres estudios superior universitario, el 27% (7) con estudios
segundario y el 8% (2) con estudios primario.
Estado Civil Cuat El 38% (10) tienen la condicion de solteros, el 35% (9)
stado Lt uatro conviviente, y el 27% (7) casados.
El 46% (12) su profesion es técnico en farmacia, el 42%
Profesion Cinco (11) enfermeria, el 8% (2) administracion; y el 4% (1)
quimico farmacéutico.
El 46% (12) de los representantes legales su ocupacion es de
Ocupacion Seis administrador, el 38% (10) supervisor; y el 15% (4)
coordinador de ventas.
CUADRO 2
NOTA TABLAS PRODUCTO

Tiempo que se

El 46% (12) tienen entre 7 a mas afios en el rubro, el 27% (7)

encuentran en el Siete entre 4 a 6 afios en el rubro, mientras que el 27% (7) entre 0 a
sector 5 afios en sector y rubro.
Formalidad de las
0,

Mypes Ocho El 100% (26) de las empresas son formales.
Némeros de El 81% (21) ti de 1 a5 trabajad 119% (5 6
Trabajadores NUueve o ( _ ) tienen de 1 a 5 trabajadores, y e o (B) entre

a 10 trabajadores permanentes.
Permanentes
NUmeros de El 73% (19) constan entre 1 a 2 trabajadores, el 15% (4) no
Trabajadores Diez cuentan con trabajadores eventuales, y el 12% (3) entre 3 a
Eventuales mas trabajadores.
Motivos de la
formacion de la Once | EI 100% (26) es para obtener ganancias.
empresa
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CUADRO 3

NOTA TABLAS PRODUCTO
Como financia su b E1 100% (26 ‘ fi amient :
actividad productiva oce 0 (26) cuentan con financiamiento propio
Si el financiamiento
0 . : -
es de terceros Trece El 100% (26) no realizan financiamiento con terceros
Que tasa de interés Cat E1 100% (26 ; : de interd
mensual pagan atorce 6 (26) no cuentan con tasas de interés
Entidades no i EI 100% (26) no utili idades no bancari
bancarias Quince 0 (26) no utilizan entidades no bancarias
Que tasa de interés
mensual paga a L. El 100% (26) no cuentan con tasa de interés a entidades no
i Dieciseis .
entidades no bancarias
bancarias
Prestamistas o Diccisiet El 100% (26) ninguna de las empresas recurrieron a
Usureros Iecisiete prestamistas 0 usureros
Que tasa de interés
mensual paga a los Diecioch El 100% (26) no realizaron tasa de interés con prestamistas o
prestamistas o IECI0CNG | 1 ireros
usureros
Otras entidades Diecinueve | El 100% (26) no recurrieron a otras entidades bancarias
Que entidades
financieras le otorga
mayores facilidades Veinte El 100% (26) no realizan crédito de entidades bancarias
para la obtencion del
crédito
Los créditos
otorgados fueron en o . . o
los montos Veintiuno | EI 100% (26) no realizaron créditos
solicitados
Monto promedio de o El 100% (26) no realizaron el monto promedio del crédito
Veintidos

crédito otorgado

otorgado
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Tiempo del crédito

solicitado

Veintitrés | EI 100% (26) no cuentan con crédito

En fue invertido el
crédito financiero

que obtuvo

Veinticuatro | EI 100% (26) ni uno realizo inversion del crédito financiero

CUADRO 4

NOTA

TABLAS

PRODUCTO

Recibio usted
capacitacion
para el
otorgamiento
del crédito
financiero

Veinticinco

El 100% (26) no recibieron capacitacion para el otorgamiento
del crédito financiero

Cuantos cursos

de capacitacion

ha tenido en el
altimo afio

Veintiséis

El 100% (26) ninguno recibi6 capacitacion en el Gltimo afio

Qué tipo de
cursos participo

Veintisiete

El 100% (26) no participaron en ningun tipo de capacitacion

El personal de
su empresa
recibieron

capacitacion

Veintiocho

El 77% (20) no fueron capacitados, y el 23% (6) de los
trabajadores si fueron capacitados

Cantidad de
Ccursos que
recibi6 el
personal

Veintinueve

El 77% (20) ninguno recibid capacitacion, el 15% (4) recibieron
dos capacitaciones y el 8% (2) tres capacitaciones

Considera que
la capacitacién
como
empresario es
una inversion

Treinta

El 96% (25) creen que la capacitacion si es una inversion,
mientras que el 4% (1) dicen que no es una inversion

Considera que
la capacitacién
de su personal
es relevante
para su empresa

Treinta uno

El 96% (25) creen que la capacitacion si es relevante, mientras
que el 4% (1) creen que no es relevante
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El 77% (20) ninguno tiene tipo de cursos de capacitacion, el 8%
(2) recibieron capacitacién de primeros auxilios, el 4% (1) de
gestion empresarial, el 4% (1) gestion de farmacia, el 4% (1)

En qué temas se
capacitaron sus | Treinta dos

trabajadores administracion en venta y el 4% (1) manejo de materiales
CUADRO 5
NOTA TABLAS PRODUCTO
El financiamiento
otorgado mejoro la ) . . :
9 o J Treintay tres | EI 100% (26) no cuentan con financiamientos bancarios
rentabilidad de su
empresa
Cree que la
capacitacion N .
0
mejora la Treinta y cuatro rEeIn%;)k())iﬁngdG) creen que la capacitacion mejora la
rentabilidad de la
empresa
La rentabilidad de
su empresa ha . . El 100% (26) si mejoro su rentabilidad en los dltimos
. Treinta y cinco ~
mejorado en los afios
ultimos afios
Cree usted que la
rentabilidad
- Treintay seis | EI 100% (26) no han disminuido en el dltimo afio
disminuyo en el
ultimo afio

5.2.Analisis de resultados
» EI 69% de los representantes encuestados de las micro empresas tienen entre
31 a 50 afios, el 31% son de 18 a 30 afios (Ver tabla N° 1).
» EI 54% de las personas encuestadas son del género femenino y el 46% (12)

son del género masculino (Ver tabla N° 2).
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El 65% de los microempresarios se encuentran con estudios superior
universitario, el 27% con estudios segundario y el 8% con estudios primario
(Ver tabla 03).

El 38% son solteros, el 35% conviviente, y el 27% casados (Ver tabla 04).
El 46% de profesionales son técnicos en farmacia, el 42% enfermeria, el 8%

administracion; y el 4% quimico farmacéutico (Ver tabla 05).
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El 46% su labor es de administradores, el 38% de supervisores; y el 15% de
coordinadores de ventas (Ver tabla 06).

El 46% de las empresas estan entre 7 a mas afios en el rubro, el 27% entre 4
a 6 afos en el rubro, mientras que el 27% entre 0 a 5 afios en sector y rubro
(Ver tabla 07).

El 100% de las empresas son formales (Ver tabla 08).

El 81% cuentan entre 1 a 5 trabajadores, y el 19% disponen de 6 a 10
trabajadores permanentes (Ver tabla 09).

El 73% tienen entre 1 a 2 trabajadores, el 15% no cuentan con trabajadores
eventuales, y el 12% de 3 a més trabajadores (Ver tabla 10).

El 100% de las empresas el motivo de la formacion es para obtener ganancias
(Ver tabla 11).

El 100% de microempresas se autofinancian. (Ver tabla 12).

El 100% ninguno realiz6 financiamiento con terceros (Ver tabla 13).

El 100% no realizaron tasas de interés (Ver tabla 14).

El 100% de empresas no obtuvieron entidades no bancarias (Ver tabla 15).
El 100% de las microempresas nadie realizo tasa de interés de las entidades
no bancarias (Ver tabla 16).

El 100% no recibieron ningln tipo de préstamo a prestamistas o usureros
(Ver tabla N° 17).

El 100% ninguno obtuvo tasa de interés con prestamistas o usureros (Ver
tabla N° 18).

El 100% no recibieron credito de otras entidades bancarias (Ver tabla N° 19).
El 100% de las micro y pequefias empresas encuestadas ninguno obtuvo las

entidades bancarias (Ver tabla 20).
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» EI 100% no tienen créditos otorgados (Ver tabla N° 21).

» EI 100% no realizaron el monto promedio del crédito otorgado (Ver tabla N°
22).

» EI 100% nadie realizo financiamiento (ver tabla 23).

» EI 100% ni uno obtuvo inversién del crédito financiero (ver tabla 24).

» EI 100% no recibieron capacitacion para el otorgamiento del crédito
financiero (ver tabla 25).

» EIl 100% ningunos recibieron capacitacion en el dltimo afio (ver tabla 26).

» EI 100% no participaron en ningln tipo de capacitacion (ver tabla 27).

* El 77% de los trabajadores no fueron capacitados, y el 23% trabajadores si
fueron capacitados (ver tabla 28).

* El 77% del personal nadie recibié capacitacion, el 15% recibieron dos
capacitaciones y el 8% recibieron tres capacitaciones (ver tabla 29)

* EIl 96% creen que la capacitacién si es una inversion, mientras que el 4%
dicen que la capacitacion no es una inversion (ver tabla 30)

» EIl 96% afirman que la capacitacion si es relevante, mientras que el 4% no es
relevante (ver tabla 31)

» El 77% no tienen cursos de capacitacion, el 8% recibieron capacitacion de
primeros auxilios, el 4% gestion empresarial, el 4% gestion de farmacia, el
4% administracion en venta y el 4% manejo de materiales (ver tabla 32).

» EI 100% no cuentan con financiamientos bancarios (ver tabla 33).

» EI 100% la capacitacion ha mejorado la rentabilidad (ver tabla 34).

* EI 100% mejoro su rentabilidad los Gltimos afios (ver tabla 35).

» EI 100% de las empresas encuestadas la rentabilidad no ha disminuido en el
ultimo afio (ver tabla 36).

VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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6.1.Conclusiones

En conclusion, los representantes legales de las micro y pequefias empresas
son adultos.

Los empresarios mediante sus inversiones obtienen mas ganancias.

Que los duerios de las boticas realizan sus financiamientos por ellos mismos.
El personal no cuenta con capacitaciones debido a que piensan que es una
inversion.

Que las capacitaciones son necesarias para mejorar la rentabilidad.

6.2.Recomendaciones

Que se integren mas personas a este rubro de boticas para que tengan mas
oportunidades en especial la gente joven.

Que los varones y mujeres se atrevan a participar en las micro y pequefias
empresas del rubro de boticas, ya que no tienen ninguna limitacion.

Que los microempresarios contintien estudiando con la finalidad de mejorar
sus conocimientos y poner en practica en el rubro de boticas.

Que el trabajo en el rubro de boticas sirva para tener mas familias sanas.
Que se preparen en instituciones para optar algin grado académico y le sirva
para mejorar su administracién en el rubro de boticas.

Que contintien en el rubro que es uno de los que nunca se va acabar porque
siempre existira la necesidad de comprar medicamentos para que las personas
puedan mejorar sus dolencias.

Es necesario que la micro y pequefias empresas continte como formal, para
que gocen de beneficios que dicta el gobierno.

Es necesario que las micro empresas tengan un personal permanente para

mayor confianza de los microempresarios.
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Que los microempresarios traten de tener la menor cantidad de personal
eventual, salvo en ocasiones que amerite (temporadas altas).

Que continten con la rentabilidad que es el fin para el que se crea una
microempresa y permanezca en el mercado empresarial.

Que en lo posible traten de trabajar con financiamiento de terceros.

Que, al momento de requerir un crédito, primero hagan un estudio de las
ofertas que tiene el sistema financiero.

Que busquen una tasa de interés baja para obtener mayor rentabilidad.

Que las entidades financieras brindan mayores facilidades a los
microempresarios.

Evitar realizar endeudamientos incensarios y que no tengan un fin especifico.
Buscar un buen asesoramiento de que entidades puede darle las facilidades
necesarias.

Se recomienda realizar préstamos a corto plazo que permitan que la empresa
evitar endeudamientos largos.

Que continten manteniendo la solvencia econémica para ser pasible de
créditos.

Que soliciten el préstamo y que la cantidad se pueda devolver si afecta la
microempresa.

Que se realicen mas capacitaciones a los representantes de las micro y
pequerias empresas.

Se debe impulsar las capacitaciones en los trabajadores constantemente.
Que se realicen capacitaciones sobre los temas mas relevantes dedicadas al
rubro de las micro y pequefias empresas.

Se recomienda fomentar capacitaciones relacionadas con la rentabilidad.
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* Que inviertan de acuerdo a su vision con la finalidad de obtener mayores

ingresos.
+ Las empresas deben realiza andlisis de sus estados financieros para tomar

decisiones, para que la empresa se mantenga en el mercado empresarial.
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No Actividades Cronograma
Setiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre

Elaboracidn del proyecto de

01 | . L X
investigacion
Dictaminacion del proyecto

02 - L X
de investigacion

03 _Corre(_:C|or_1,deI proyecto de X
investigacion

04 Aprob_acm_n, del proyecto de X
investigacion

05 | Recoleccion de datos X X

06 Analisis y sistematizacion de X
datos

07 Elaboracion del primer X
borrador del informe final
Revision del primer borrador

08 . : X
del informe final por el asesor
Dictaminacion del informe

09 | o
final

10 | Correccion del informe final

1 Presentacion del informe final X
al asesor

12 | Aprobacion del informe final X X

RESULTADO

52




Tabla 1: La Edad De Los Representantes Legales De Las Micro Y Pequefias Empresas
Del Sector Comercio, Rubro Boticas Del Distrito De Manantay, 2017

Edad Frecuencia Porcentaje
18 a 30 afios 8 31
31 a 50 afios 18 69
De 51 a mas afios 0 0
Total 26 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes legales de las micro y pequefias empresas

que participaron en la presente investigacion.

18330 afios
B 31 350 afios

¥ De 51 a més afios

GRAFICO 1: Edad de los representantes legales de las micro y pequefias empresas del sector
comercio, rubro boticas del distrito de Manantay, 2017.

Fuente: Tabla 1

Tabla 2: EI Género De Los Representantes Legales De Las Micro Y Pequefias Empresas
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Del Sector Comercio, Rubro Boticas Del Distrito De Manantay, 2017

Género Frecuencia Porcentaje
Masculino 12 46
Femenino 14 54
Total 26 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes legales de las micro y pequefias empresas

que participaron en la presente investigacion.

B Masculino

B Femenino

GRAFICO 2: El género de los representantes legales de las micro y pequefias empresas del
sector comercio, rubro boticas del distrito de Manantay, 2017.

Fuente: Tabla 2

Tabla 3: Grado De Instruccién De Los Representantes De Las Micro Y Pequefias
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Empresas Del Sector Comercio, Rubro Boticas Del Distrito De Manantay, 2017

Instruccién Frecuencia Porcentaje
Primaria 2 8
Secundaria 7 27
Superior universitario 17 65
Total 26 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas que

participaron en la presente investigacion.

® primaria
B Secundaria

¥ Superior universitario

GRAFICO 3: El grado de instruccion de los representantes de las micro y pequefias empresas
del sector comercio, rubro boticas del distrito de Manantay, 2017.

Fuente: Tabla 3
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Tabla

4: Estado Civil De Los Representantes De Las Micro Y Pequefias Empresas Del

Sector Comercio, Rubro Boticas Del Distrito De Manantay, 2017

Estado Civil Frecuencia Porcentaje
Soltero 10 38
Casado 27
Conviviente 35
Total 26 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas que

participaron en la presente investigacion.

GRAFICO 4: El estado civil de los representantes de las micro y pequefias empresas del sector

comercio, rubro boticas del distrito de Manantay, 2017.

Fuente: Tabla 4
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Tabla 5: Profesion De Los Representantes De Las Micro Y Pequefias Empresas Del
Sector Comercio, Rubro Boticas Del Distrito De Manantay, 2017

Profesion Frecuencia Porcentaje
Técnico en Farmacia 12 46
Enfermeria 11 42
Quimico Farmacéutico 1 4
Administracion 2 8
Total 26 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas que

participaron en la presente investigacion.

H Tecnico en Farmacia
B Enfermeria
¥ Quimico Farmaceutico

B Administracion

GRAFICO 5: La profesion de los representantes de las micro y pequefias empresas del sector
comercio, rubro boticas del distrito de Manantay, 2017.

Fuente: Tabla 5
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Tabla

6 :Ocupacion De Los Representantes De Las Micro Y Pequefias Empresas Del
Sector Comercio, Rubro Boticas Del Distrito De Manantay, 2017

Ocupacién Frecuencia Porcentaje
Administrador 12 46
Supervisor 10 38
Coordinador de ventas 4 15

Total 26 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas que

participaron en la presente investigacion.

B Administrador
B Sypervisor

¥ Coordinador de ventas
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GRAFICO 6: . La ocupacion de los representantes de las micro y pequefias empresas del sector
comercio, rubro boticas del distrito de Manantay, 2017.

Fuente: Tabla 6

Tabla 7: Tiempo En El Rubro De Los Representantes De Las Micro Y Pequefias
Empresas Del Sector Comercio, Rubro Boticas Del Distrito De Manantay, 2017

Tiempo Frecuencia Porcentaje
De 0 a 3 afios 7 27
De 4 a 6 afios 7 27
De 7 a més afios 12 46
Total 26 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas que

participaron en la presente investigacion.

B De 0 a 3 afios
B De 4 3 6 afios

¥ De 7 a més afios

GRAFICO 7: El tiempo en el rubro de los representantes de las micro y pequefias empresas del
sector comercio, rubro boticas del distrito de Manantay, 2017.
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Tabla

Fuente: Tabla 7

8: Formalidad De Las Micro Y Pequefias Empresas Del Sector Comercio, Rubro
Boticas Del Distrito De Manantay, 2017

Formalidad Frecuencia Porcentaje
Formal 26 100
Informal
Total 26 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas que
participaron en la presente investigacion.

B Formal
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GRAFICO 8: Formalidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro boticas
del distrito de Manantay, 2017.

Fuente: Tabla 8
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Tabla
9: Numero De Trabajadores Permanentes De Las Micro Y Pequefias Empresas
Del Sector Comercio, Rubro Boticas Del Distrito De Manantay, 2017

Trabajadores Frecuencia Porcentaje
lab 21 81
6al0 5 19
Total 26 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas que
participaron en la presente investigacion

B35
Eg310

GRAFICO 9: El nimero de los trabajadores permanentes de las micro y pequefias empresas
del sector comercio, rubro boticas del distrito de Manantay, 2017.

Fuente: Tabla 9
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Tabla

10: Numero De Trabajadores Eventuales De Las Micro Y Pequefias Empresas
Del Sector Comercio, Rubro Boticas Del Distrito De Manantay, 2017

Trabajadores Frecuencia Porcentaje
0 4 15
la2 19 73
3amas 3 12
Total 26 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas que
participaron en la presente investigacion

GRAFICO 10: El nimero de los trabajadores eventuales de las micro y pequefias empresas
del sector comercio, rubro boticas del distrito de Manantay, 2017

Fuente: Tabla 10
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Tabla

11: Motivos De La Formacion De Las Micro Y Pequefias Empresas Del Sector

Comercio, Rubro Boticas Del Distrito De Manantay, 2017

Objetivos Frecuencia Porcentaje
Obtener ganancias 26 100
Subsistencia
Total 26 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas que
participaron en la presente investigacion.

GRAFICO 11: Motivos de la formacion de las micro y pequefias empresas del sector

comercio, rubro boticas del distrito de Manantay, 2017.

Fuente: Tabla 11
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Tabla 12: Realiza Financiamiento Para Sus Actividades Las Micro Y Pequeiias
Empresas Del Sector Comercio, Rubro Boticas Del Distrito De Manantay, 2017

Financiera Frecuencia Porcentaje
Financiamiento Propio 26 100
Financiamiento Terceros

Total 26 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas que
participaron en la presente investigacion.

B Financiamiento Propio

GRAFICO 12: Realiza financiamiento para sus actividades las micro y pequefias empresas
del sector comercio, rubro boticas del distrito de Manantay, 2017.

Fuente: Tabla 12
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Tabla 13: Entidades Bancarias Que Obtiene El Financiamiento Para Las Micro Y
Pequefias Empresas Del Sector Comercio, Rubro Boticas Del Distrito De Manantay,

2017
Entidades Frecuencia Porcentaje
Ninguno 26 100
Total 26 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas que
participaron en la presente investigacion.

® Ninguno

GRAFICO 13: Entidades bancarias que obtiene el financiamiento para las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro boticas del distrito de Manantay, 2017.

Fuente: Tabla 13
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Tabla 14: Tasa De Interes Mensual De Las Entidades Que Pagan Las Micro Y
Pequefias Empresas Del Sector Comercio, Rubro Boticas Del Distrito De Manantay,

2017
Tasas Frecuencia Porcentaje
Ninguno 26 100
Total 26 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas que
participaron en la presente investigacion.

® Ninguno

GRAFICO 14: Tasa de interés mensual de las entidades bancarias que las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro boticas del distrito de Manantay, 2017.

Fuente: Tabla 14
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15: Entidades No Bancarias Que Obtienen Financiamiento Las Micro Y
Pequeiias Empresas Del Sector Comercio, Rubro Boticas Del Distrito De Manantay,

2017
Entidades No Bancarias Frecuencia Porcentaje
Ninguno 26 100
Total 26 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas que
participaron en la presente investigacion.

® Ninguno

GRAFICO 15: Entidades no financieras que obtienen financiamiento las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro boticas del distrito de Manantay, 2017.

Fuente: Tabla 15
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Tabla

tabla 16: tasa de interés mensual de las entidades no financieras que pagan a las microy
pequefas empresas del sector comercio, rubro boticas del distrito de Manantay, 2017

Tasas Frecuencia Porcentaje
Ninguno 26 100
0
Total 26 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas que
participaron en la presente investigacion.

¥ Ninguno

GRAFICO 16: Tasa de interés de las entidades no financieras que pagan las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro boticas del distrito de Manantay, 2017.

Fuente: Tabla 16
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17: Prestamistas O Usureros Que Obtienen Financiamiento Las Micro Y
Pequeiias Empresas Del Sector Comercio, Rubro Boticas Del Distrito De Manantay,

2017
Prestamistas o usureros Frecuencia Porcentaje
Ninguno 26 100
Total 26 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas que
participaron en la presente investigacion.

¥ Ninguno

GRAFICO 17: Prestamistas o usureros que obtienen financiamiento las micro y pequefias

empresas del sector comercio, rubro boticas del distrito de Manantay, 2017.

Fuente: Tabla 17
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Tabla

Tabla 18: Tasa De Interés Mensual De Los Prestamistas O Usureros Que Pagan Las

Micro Y Pequeiias Empresas Del Sector Comercio, Rubro Boticas Del Distrito De
Manantay, 2017

Tasas Frecuencia Porcentaje
Ninguno 26 100
Total 26 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas que
participaron en la presente investigacion.

H Ninguno
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GRAFICO 18: Tasa de interés de los prestamistas 0 usureros que pagan las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro boticas del distrito de Manantay, 2017.

Fuente: Tabla 18

19: Otras Entidades Que Recibe Financiamiento Las Micro Y Pequefias
Empresas Del Sector Comercio, Rubro Boticas Del Distrito De Manantay, 2017

Otras Frecuencia Porcentaje
Ninguno 26 100
Total 26 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas que
participaron en la presente investigacion.

® Ninguno
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Tabla

GRAFICO 19: Otras entidades que reciben financiamiento las micro y pequefias empresas del
sector comercio, rubro boticas del distrito de Manantay, 2017.

Fuente: Tabla 19

Tabla 20: Entidades Que Otorgan Mayores Beneficios A Las Micro Y Pequefias
Empresas Del Sector Comercio, Rubro Boticas Del Distrito De Manantay, 2017

Entidades Frecuencia Porcentaje
Ninguno 26 100
Total 26 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas que
participaron en la presente investigacion.
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® Ninguno

GRAFICO 20: Entidades que otorgan mayores beneficios a las micro y pequefias empresas del
sector comercio, rubro boticas del distrito de Manantay, 2017.

Fuente: Tabla 20
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Tabla 21: Los Créditos Otorgados Fueron Los Montos Solicitados Por Las Micro Y
Pequefias Empresas Del Sector Comercio, Rubro Boticas Del Distrito De Manantay,

2017
Responder Frecuencia Porcentaje
No 26 100
Total 26 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas que
participaron en la presente investigacion.

® No

GRAFICO 21: Los créditos otorgados fueron los montos solicitados por las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro boticas del distrito de Manantay, 2017.

Fuente: Tabla 21
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Tabla

22: Monto Promedio Del Crédito Otorgado A Las Micro Y Pequefias Empresas

Del Sector Comercio, Rubro Boticas Del Distrito De Manantay, 2017

Montos Frecuencia Porcentaje
Ninguno 26 100
Total 26 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas que
participaron en la presente investigacion.

GRAFICO 22: Monto promedio del crédito otorgado a las micro y pequefias empresas del

sector comercio, rubro boticas del distrito de Manantay, 2017.

Fuente: Tabla 22
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Tabla

23: Tiempo De Crédito Solicitado A Las Micro Y Pequefias Empresas Del Sector
Comercio, Rubro Boticas Del Distrito De Manantay, 2017

Tiempo Frecuencia Porcentaje
Ninguno 26 100
Total 26 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas que
participaron en la presente investigacion.

H Ninguno

79



Tabla
GRAFICO 23:Tiempo de crédito solicitado a las micro y pequefias empresas del sector
comercio, rubro boticas del distrito de Manantay, 2017

Fuente: Tabla 23

24 Inversion Del Crédito Financiero Por Las Micro Y Pequefias Empresas Del
Sector Comercio, Rubro Boticas Del Distrito De Manantay, 2017

Inversion Frecuencia Porcentaje
Ninguno 26 100
Total 26 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas que
participaron en la presente investigacion.

¥ Ninguno
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Tabla

GRAFICO 24: Inversion del crédito financiero por las micro y pequefias empresas del sector

comercio, rubro boticas del distrito de Manantay, 2017.

Fuente: Tabla 24

25: Recibié Capacitacidén Por El Otorgamiento De Crédito Los Representantes
De Las Micro Y Pequefias Empresas Del Sector Comercio, Rubro Boticas Del Distrito

De Manantay, 2017

Capacitaciones Frecuencia Porcentaje
No 26 100
Total 26 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas que

participaron en la presente investigacion.
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Tabla

HNo

GRAFICO 25: Recibi6 capacitacion por el otorgamiento del crédito los representantes de las

micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro boticas del distrito de Manantay, 2017.

Fuente: Tabla 25

82



Tabla 26: Cantidad De Cursos De Capacitacion Que Recibi6é En El Ultimo Afio El
Representante De Las Micro Y Pequeiias Empresas Sector Comercio, Rubro Boticas
Del Distrito De Manantay, 2017

Capacitaciones Frecuencia Porcentaje
Ninguno 26 100
Total 26 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas que
participaron en la presente investigacion.

® Ninguno

GRAFICO 26: Cantidad de cursos de capacitacion que recibié en el Gltimo afio el
representante de las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro boticas del distrito

de Manantay, 2017

Fuente: Tabla 26
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Tabla

Tabla 27: Qué Tipo De Curso Participo El Representante De Las Micro Y Pequefias
Empresas Del Sector Comercio, Rubro Boticas Del Distrito De Manantay, 2017

Cursos Frecuencia Porcentaje
Ninguno 26 100
Total 26 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas que
participaron en la presente investigacion.

GRAFICO 27: Qué tipo de curso participo el representante de las micro y pequefias empresas
del sector comercio, rubro boticas del distrito de Manantay, 2017.
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Fuente: Tabla 27

28: Recibieron Capacitacion El Personal De Las Micro Y Pequefias Empresas Del

Sector Comercio, Rubro Boticas Del Distrito De Manantay, 2017

Responder Frecuencia Porcentaje
Si 6 23
No 20 77
Total 26 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas que
participaron en la presente investigacion.

GRAFICO 28: Recibieron capacitacion el personal de las micro y pequefias empresas del sector

comercio, rubro boticas del distrito de Manantay, 2017.
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Tabla
Fuente: Tabla 28

Tabla 29: Cantidad De Capacitaciones Que Recibieron El Personal De Las Micro Y
Pequefias Empresas Del Sector Comercio, Rubro Boticas Del Distrito De Manantay,

2017
Cursos Frecuencia Porcentaje
Ninguno 20 77
Dos 4 15
Tres 2 8
Total 26 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas que
participaron en la presente investigacion.
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® Ninguno
H Dos

M Tres

GRAFICO 29: Cantidad de capacitaciones que recibieron el personal de las micro y pequefias

empresas del sector comercio, rubro boticas del distrito de Manantay, 2017.

Fuente: Tabla 29

30: Considera Que La Capacitacion Es Una Inversion En Las Micro Y Pequefias
Empresas Del Sector Comercio, Rubro Boticas Del Distrito De Manantay, 2017

Responder Frecuencia Porcentaje
Si 25 96
No 1 4
Total 26 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas que
participaron en la presente investigacion.
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Tabla

B

HNo

GRAFICO 30: Considera que la capacitacion es una inversion en  las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro boticas del distrito de Manantay, 2017.

Fuente: Tabla 30

Tabla 31: Considera Que La Capacitacion Del Personal Es Relevante En Las Micro Y
Pequefias Empresas Del Sector Comercio, Rubro Boticas Del Distrito De Manantay,
2017
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Responder Frecuencia Porcentaje
Si 25 96
No 1 4
Total 26 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas que
participaron en la presente investigacion.

GRAFICO 31:Considera que la capacitacion del personal es relevante en las micro y pequefias

B

H No

empresas del sector comercio, rubro boticas del distrito de Manantay, 2017.

Fuente: Tabla 31

32: Tipo De Cursos Que Recibieron Los Trabajadores En Las Micro Y Pequefias
Empresas Del Sector Comercio, Rubro Boticas Del Distrito De Manantay, 2017

Temas

Frecuencia

Porcentaje
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Tabla

Ninguno 20 77
Gestion Empresarial 1 4
Primeros Auxilios 2 8
Gestion de Farmacia 1 4
Administracion en venta 1 4
Manejo de Materiales 1 4
Total 26 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas que
participaron en la presente investigacion.

® Ninguno

B Gestion Empresarial

¥ Primeros Auxilios

B Gestion de Farmacia

B Adminitracion en venta

¥ Manejo de Materiales

GRAFICO 32: Tipos de cursos que recibieron los trabajadores en las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro boticas del distrito de Manantay, 2017.

Fuente: Tabla 32
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Tabla 33: El Financiamiento Mejora La Rentabilidad De Las Micro Y Pequefias
Empresas Del Sector Comercio, Rubro Boticas Del Distrito De Manantay, 2017

Responder Frecuencia Porcentaje
No 26 100
Total 26 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas que
participaron en la presente investigacion.

H No

GRAFICO 33: El financiamiento mejora la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del
sector comercio, rubro boticas del distrito de Manantay, 2017.

Fuente: Tabla 33
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Tabla 34: La Capacitacion Mejora La Rentabilidad De Las Micro Y Pequefias
Empresas Del Sector Comercio, Rubro Boticas Del Distrito De Manantay, 2017

Responder Frecuencia Porcentaje
Si 26 100
Total 26 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas que
participaron en la presente investigacion.

i

GRAFICO 34: La capacitacion mejora la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del
sector comercio, rubro boticas del distrito de Manantay, 2017.

Fuente: Tabla 34
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Tabla 35: La Rentabilidad Mejoro En Los Ultimos Afios En Las Micro Y Pequefias
Empresas Del Sector Comercio, Rubro Boticas Del Distrito De Manantay, 2017

Responder Frecuencia Porcentaje
Si 26 100
Total 26 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas que
participaron en la presente investigacion.

H s

GRAFICO 35: La rentabilidad mejoro en los Gltimos afios en las micro y pequefias empresas
del sector comercio, rubro boticas del distrito de Manantay, 2017.

Fuente: Tabla 35
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Tabla 36: La Rentabilidad Disminuyo En EI Ultimo Afio En Las Micro Y Pequefias
Empresas Del Sector Comercio, Rubro Boticas Del Distrito De Manantay, 2017

Responder Frecuencia Porcentaje
No 26 0
Total 26 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas que
participaron en la presente investigacion.

HNo

GRAFICO 36: La rentabilidad disminuyo en el dltimo afio en las micro y pequefias empresas
del sector comercio, rubro boticas del distrito de Manantay, 2017.

Fuente: Tabla 36
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Instrumento de recoleccion de datos

-
<,

~
cA"o"

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE FACULTAD DE
CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS ESCUELA
PROFESIONAL DE CANTABILIDAD

Cuestionario aplicado a los duefios, gerentes o representantes legales de las Micro y
Pequefias Empresas del ambito de estudio.

La informacion que usted nos proporcionara sera utilizada sélo con fines académicos y
de investigacion, por lo que se le agradece por su valiosa informacién y colaboracion.
ENCUEStAdOr (2): ..ocvevveeie e Fecha: ........./....../2017
Razon Social: ... RUCNC. ...

I. DATOS GENERALES DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LAS MYPEs:
1.1 Edad del representante legal de la empresa: .........cccevevneenennee

1.2 Sexo: Masculino.......... Femenino..........

1.3 Grado de instruccion: Ninguno......... Primaria: Completa....... Primaria.
Incompleta.......... Secundaria: Completa............... Incompleta............... Superior
universitaria completa (...) Superior universitaria incompleta (...)

Superior no universitaria: Completa.............. Incompleta.............
1.4 Estado Civil: Soltero...Casado......Conviviente...Divorciado...... Otros......
1.5 Profesion: .......ceeee....

1.6 Ocupacion........cceeevveennees
I1. PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LAS MYPEs:
2.1 Tiempo en afios que se encuentra en el sector y rubro..................
2.2 Formalidad de las Mypes: Formal (...... ) Informal (.........)

2.3 Numeros de trabajadores permanentes........cccceveevieeierineciennnns

2.4 NUmero de Trabajadores eventuales.........ccceeeveeiiiniieceenrennannns

2.5 Motivos de formacion de la Mype: Obtener ganancias (...... ) Subsistencia
(......) III. DEL FINANCIAMIENTO DE LAS MYPES:
3.1.Como financia su actividad productiva:

Con financiamiento propio (autofinanciamiento): Si...... No.......

Con financiamiento de terceros: Si...... No.......
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3.2.Si el financiamiento es de terceros: A que entidades recurre para obtener
financiamiento:
Entidades bancarias (especificar el nombre de la entidad bancaria) ................

3.3. Que tasa de interés mensual paga...............
3.4. Entidades no bancarias (especificar el nombre de las entidades no bancarias)

3.5. Qué tasa de interés mensual paga.........cceeeveiniennns a entidades no bancarias

3.6. Prestamistas 0 usureros..................

3.7. Qué tasa de interés mensual paga a prestamistas 0 USUreros................

3.8. Otros (especificar).........c.........

3.9. Que tasa de interés mensual paga.............

3.10. Que entidades financieras le otorga mayores facilidades para la obtencion del
crédito: Las entidades bancarias (...... ). Las entidades no bancarias (...... ) Los
prestamistas usureros (........... )

3.11. Los créditos otorgados fueron en los montos solicitados: Si (...) No (...) 3.12.

Monto Promedio de crédito otorgado: ..........ccccceevevvvennnne.
3.13. Tiempo del crédito solicitado:
El crédito fue de corto plazo: (...) Largo plazo: (...)
3.14. En que fue invertido el crédito financiero que obtuvo: Capital de trabajo

(%)eeeennen. Mejoramiento y/o ampliacion del local (%)......... Activos fijos
(%)eeieenennns Programa de capacitacion (%)eeeieennnnns Otros-Especificar:

IV. DE LA CAPACITACION A LAS MYPES:
4.1. Recibié Ud. Capacitacion para el otorgamiento del crédito financiero:

Marketing Empresarial................ Otros Especificar........c.cceeeeee
4.4 El personal de su empresa ¢Ha percibido algun tipo de capacitacion?

Siceeinnnns No......... ; si la respuesta es Si: Indique la cantidad de cursos.

N ) No..........
4.7 En qué temas se capacitaron sus trabajadores: Gestion
Empresarial............ Manejo eficiente del microcrédito..........

Gestion Financiera......... Prestacion de mejor servicio a los clientes..........
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Otros: Especificar.....cccccvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiniiiiiniciinnicon V.
PERCEPCION DE LA RENTABILIDAD DE LAS MYPEs:
5.1 Cree que el financiamiento otorgado ha mejorado la rentabilidad de su empresa:

5.4 Cree Ud. que la rentabilidad de su empresa ha disminuido en el ultimo afio:
Si (...) No (...)
Manantay, de 2017

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

CARACTERIZACION DEL FINANCIAMIENTO, LA CAPACITACION
Y LA RENTABILIDAD DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS
DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO BOTICAS DEL DISTRITO DE
MANANTAY, 2017

INFORME FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION PARA
OPTAR EL GRADO ACADEMICO DE BACHILLER EN
CONTABILIDAD

AUTOR
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Matriz de Consistencia

“Caracterizacion del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro boticas del
distrito de Manantay, 2017”

TiTULO PROBLEMA OBJETIVOS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
HIPOTISIS
) - Crédito. .
FORMULACION GENERAL - Entidades TIPO Y NIVEL POBLACION INSTRUMENTO
Describir las principales caracteristicas del 1. Bancos financieras. La poblacién estara
. financiamiento, la capacitacion y la Financiamiento - Tasa de interés. conformada por 26 propietarios
¢Cuales son las rentabilidad de las micro y pequefias - Monto del crédito. de las micro y pequefias -

. principales del sect X bro boti 2. Intereses empresas del sector comercio Cuestionario de 36
Caracterizacion del | o5 racteristicas del empresas Ce’ sector comercio, fubro hoticas i istri " | preguntas cerradas
financiamiento, la 8 P del distrito de Manantay, 2017 rubro boticas del distrito de

' financiamiento, la
capacitacion y la PPN Manantay, 2017
- capacitacion y la 1. Personal
rentabilidad de lag rentabilidad de las ot
micro y pequefias | iero v nequefias - Trabajadores Cuantitativo-
empresas del sector . Descripti
comercio. rubro baticas empresas del sector _ permanentes - Recibe escriptivo MUESTRA
del distrito de Manantay comercio, Tubro boticas ESPECIFICOS 2. Cursos de Estara conformada por 26
2017 ' ﬂ/ell d'Sttmo 38177 Describir las principales caracteristicas de los capacitacion capacitacion. propietarios de las micro y
anantay, ‘ representantes legales de las micro y pequefias ; Nro. de pequefias empresas del sector
empresas del sector comercio, rubro boticas La investigacion capacitaciones ’ comercio, rubro boticas del
del distrito de Manantay, 2017 no tiene hipotesis, ' distrito de Manantay, 2017
Describir las principales caracteristicas de las 3. Trabajadores
micro y pequefias empresas del sector Lo o . <
Y peq P Capacitacion DISENO TECNICA ANALISIS DE DATOS




comercio, rubro boticas del distrito de
Manantay, 2017

Describir las principales caracteristicas del
financiamiento de las micro y pequefas

empresas del sector comercio, rubro boticas

del distrito de Manantay, 2017

Describir las principales caracteristicas de la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas
del sector comercio, rubro boticas del distrito

de Manantay, 2017

por ser descriptivo

Rentabilidad

2.

3.
rentabilida

Financiamientol
Capacitacion

Afio de mejor
d

- Trabajadores son
capacitados - Trabajadores
eventuales

- Es importante la
capacitacion

- Mejor6 la
rentabilidad.

- Mejor6 la
rentabilidad de su empresa
gracias a la capacitacion.

- Mejora la
rentabilidad de su empresa
gracias al financiamiento.

No experimental -
transversal -
retrospectivo -
descriptivo

Se aplicara la técnica de la
encuesta

Se haré uso del anélisis
descriptivo; para la
tabulacion de los datos se
utilizara como soporte el
programa Excel y para el
procesamiento de los datos
el software SPSS Version
20 (Programa de
estadistica para ciencias
sociales).
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