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RESUMEN
La presente investigacion titulada “caracterizacion de la Competitividad y el Outsourcing
en las MYPE del sector metalurgico el alto (talara), afio 2017 establecié como objetivo
determinar las caracteristicas de la competitividad y el outsourcing en las MYPE del sector
metallrgico El Alto (Talara), afio 2017, se empled la metodologia de tipo descriptiva, nivel
cuantitativo y de disefio no experimental y de corte transversal. La poblacion estuvo
conformada por las MYPE del sector metallrgico de El Alto (Talara), y en total de 02
MYPE con 2 duefio, de dichas empresas, 7 clientes y 50 trabajadores, y tenemos una
muestra desconocida, la técnica que se empleara para la recoleccion de datos es la encuesta.
Dentro de las conclusiones principales se determind que las caracteristicas de la
competitividad y el outsorcing de las MYPE del sector metalirgico de El Alto (Talara), se
basan en que las dos son muy competitivas ya que son empresas tercializadoras pero, estas
compiten por que cada uno les dan un valor agregado a los trabajos terminado, y asi poder
disponer con méas subcontratacion, pero la diferencia es que una tiene un mejoramiento en

el desarrollo de los producto, y la otra demora o retrasa las entregas.

Palabras Claves: competitividad, outsourcing, MYPE
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ABSTRACT

The present research entitled "Characterization of Competitiveness and Outsourcing in the
MSE of the metallurgical sector el alto (talara), year 2018" established as objective to
determine the characteristics of competitiveness and outsourcing in the MSEs of the
metallurgical sector El Alto (Talara) , 2018, the methodology of descriptive type,
quantitative level and non-experimental and cross-sectional design was used. The
population was conformed by the SMEs of the metallurgical sector of El Alto (Talara), and
in total of 02 MYPE with 2 owners of these companies and 50 workers, and we have an
unknown sample, the technique that will be used for data collection is the survey. Within
the main conclusions, it was determined that the characteristics of the competitiveness and
the outsourcing of the MSEs of the metallurgical sector of EI Alto (Talara), are based on
the fact that both are very competitive since they are thermal companies but, they compete
for each one gives an added value to the finished work, and thus be able to have more
subcontracting, but the difference is that one has an improvement in the development of

the product, and the other delays or delays the deliveries.

vii



Contenido

AGRADECIMIENTO ...ttt e e e et e e e ettt e e e et e e e e e e tb b e e e e s sbbeaeessnreeeeaas \Y;
DEDICATORI A .o et e e e e e e e e e s e e e e e et b e e e e s e ab e e e e s aabb e e e e s atre e e e s atraaaeaas v
RESUIMEN . ... .ot e e e e e et e e e e et e e e e s eab e e e e s eabbe e e e s srbaeeeesantaeeeesantraeeenas Vi
AB ST RACT L.ttt e e e e e e e e et e e e e e e e e e e e i e e e e e b — e et e e it e e e e s atrareeaarraaeeaas vii
(@70 010=] 0] o [o I PSPPSR viil
INDICE DE TABLAS ...ttt e e e et e e e e et e e e e et e e e e st e e e e e anbaa e e e s stbeeeesannreeas X
INDICE DE FIGURAS ...ttt ettt e e e et e e e e et e e e e et e e e e e atae e e e s eabaeeeeenees Xiil
INTRODUGCCION ..ottt ettt bbb 1

1 REVISION 0B 1 HEEIALUIA. ... .ccvieiiiiie et ettt e e et e e et e e e etaee e s taee e 10
p AN (= TotTo (=T ] (TSP OUPRPRPPP 10
2.1.1. Variable COMPELITIVIOA ........coviiiiiieiee et 10
2.1.2. Variable OUESOUICING .....couviiiieiiiesiie ettt ettt ettt ettt ettt et e bbb e et e nbe e 14
2.2.-BaSES TEOTICAS ...evvveeiiiee et e ettt e e ste e et e e e st e e sttt e e s steeesste e e s te e e e te e e e st e e e naeeenaaeeaneeeeanteeeanreeennren 20
W B O] 4110 1= (] (1Y Lo - T SRR 20
W O 1 | 1o 1] (| o [ SRS 22
A T o 1010 (= 1SS ST 24

I11.- Metodologia de 12 INVESTIGACION ..........cuveiiiiieiiie et sae e e 25
3.1.- DiSe0 de INVESTIJACION .....eeivieeiiiee ettt e et et e et e e et a e e ena e e e sraeeesntaeeanneaeannes 25
TN I L0 T =TS o] {7 RSO PPPPS 25
TN TN W O VT g1 v LY TSP PPS 25
3.1.3. Disefio no experimental ¥ COrte tranSVersal..........ccccoouviiiiii i e 25
3.2. PODIACION Y IMUBSIIA. ...ttt ettt e et e e tae e e er e e e snt e e e e aeeeanneas 25
3.1.1. Variable: ComMPetitiVidad ...........cooviiiiiiiiii e st 28
Y £ 4 T o] [ o1V £l 10 o1 1 T PRSPPSO 28
3.3 Definicién y Operacionalizacion de Variables............ccoovveiiieiiiie i 30

viii



3.4. Técnicas e instrumentos de recoleCCION & AAL0S. ... .cceeeeeeeeeeeeee e e 37

I I Tod o o7 TSRS PRSPPI 37
3.2, INSEIUMENTOS ...ttt ettt ettt ettt ettt ettt e e okttt e e ekt e e e a2 bbbt e e ek bb e e e e s ab bt e e e e embe e e e e enbbe e e e enbbeeeeanbbeeaeann 37
3.5, PIaN d€ @NANISIS ... vveiveeecie ettt annes 37
3.6. MALIIZ UECONSISLENCIA ..ee.vvveeieeieeeiiieeetieeeetie e et e e ettt e e bt e et e e e ste e e este e e asteaeastaeeanseeeenneeeesnneeeanseee s 37
3.7, PIINCIPIOS ELICOS ..v.voveveiececececteteie ettt ettt saete st et es s s sneeens 40
IV. RESULTADOS .....cooieeiit ettt ettt et e et e e et e e et e e et e e e st e e nnbe e e snbe e e nnteeeanteeeanneas 41
TS U = To [ 1SS 41
4.1.2 Variable de COMPELITIVIAAU ..........oiiiiiiiiiei et 41
4.1.3 Variable competitividad CHENTES ..........c.iiiiiiiiiieiie e 44
4.1.3. Variable OUESOUICING .......viiiieiiiiiie ittt ettt et e e et e e b e nnne s 50
4.2. ANALISIS & rESURAUOS.......eeeeiie ettt e et e e e et e e anaee e e 54
V. CONCLUSIONES ...ttt ettt ettt e st e e sste e e et a e et e e e s e e e nsaeeenseeeeanteaeanseeennses 60
V.- Referencias BiDHOGrATICAS .......couiiiiiiiie s 62
ANEXOS et 66



INDICE DE TABLAS

TADIA L GENEIO ...eivviiiiie ettt et et e e e st e et e et e e e s e e ste e e nbeeanbeenneeereeanaee e 41
Tabla 2 EStAato CiVil......ccoueieiiie e e e anaee e 41
Tabla 3 NIVEl ProfeSIONA .........vviiiiii ettt e e e e anaee e 41
Tabla 4 ;Qué nivel de competitividad posee la MYPE delsector metallrgico?.................... 42
Tabla 5 ¢Que caracteristicas al interno posee la MYPE que ayuda ala competitividad? ....... 42
Tabla 6 (Qué factor de competitividad utiliza la MYPE delsector metalurgico?................. 42

Tabla 7 En la MYPE del sector metalrgico ¢Cual de los elementos claves para la
cOMPELItiVIdAd ULIHZANT .....ceeie e e 43
Tabla 8 Enla MYPE del sector metaldrgico ¢Se utilizan el valor agregado para que se
diferencie con 10S demas COMPELIAOIES? .....cc.vvieiiieeiiie e 43
Tabla 9 En la MYPE del sector metallrgico ¢Se realizan una comparacion de precio del
producto con el de 10S COMPELIAOIES? .......ocovieeiiiie e 43
Tabla 10 ¢Cual de los enfoques cree usted que se utiliza mas en la MYPE del sector
01 U] (o0 X PSPPSR 43

Tabla 11 /Qué factores de medicion de la competitividad se utilizan en la MYPE del sector

41 U] T [of0 X PSPPSR 44
NS et 44
TADIA L GENEIO ..o et 44
TaDIA 2 ESTAUO CHVIl..c.ee oottt e e e et e e e e 45



Tabla 3 NIVEI ProfeSIONAL.......ccooeeeeeeeeee ettt 45

Tabla 12 En los trabajos que le realiza la MYPE del sector metallrgico ¢Le afiade un valor
agregado para que se diferencie con [0S COMPEtIdOres? ........ccccvevviveeiiieiiiie e 46

Tabla 13 Usted como cliente cual cree ;Qué son las caracteristicas al interno posee la MYPE
que ayuda a la CompPetitivIdad?..........c.oeeiiiieeie e 46
Tabla 14 En la MYPE del sector metalurgico ¢Cual cree que es el factor de competitividad?

............................................................................................................... 47
Tabla 15 Usted como cliente ¢Cual cree que es elementos para la competitividad utilizan?
............................................................................................................... 47
Tabla 16 Usted como cliente ¢;Cual de los enfoques cree que se utiliza mas en la MYPE del
SECTON MELAIUIGICO? ..ttt ettt et 48
Tabla 17 Al momento de mandar a desarrollar un producto ¢Se realiza una comparacion de
precio?
................................................................................................................ 48
Tabla 18 Usted ¢se siente satisfecho con el acabado de sus productos que le realizan?.......... 49
Tabla 19 En su MYPE ;Que los factores de competitividad utilizan? ..............ccccccevveeinnene, 49
L@ 11 €10 0 of oo PSPPSRI 50
TADIA L GBINEIO ...ttt ettt ettt et e et e e bt e bt e b e be e b e ree s 50
Tabla 2 ESTA00 CHVIl......ooiiiiiiiiic ettt et 50
Tabla 3 NIVEl ProfeSional.........c.cooiiiiiiiiieiie e 51
Tabla 4 ;Qué servicios en la MYPE del sectormetallrgico terciarizan?............ccccccccveevnn.nn 51

Tabla 5 En la MYPE del sector metalUrgico ¢Qué caracteristicas debe de considerar para
TEICIANIZAN UN SEIVICIO? ...viiiiie ittt ettt ettt et e et e nbe et e e teeanaee e 51
Tabla 6 ;Qué cantidad de servicios de preferencia terciarizan? En la MYPE del sector

Xi



L] 2= LU o T Tolo PRSPPI 52

Tabla 7 ;Cuél es el beneficio de la terciarizacion? En las MYPE del sector metallrgico.......52

Tabla 8 En las MYPE del sector metalurgico ¢Qué inconveniente se genera en la

terciarizacion?

Tabla 9 ¢(Cuéles son las ventajas mas resaltantes referentes a la terciarizacion en las MYPE del
cTo (o] g 1= [ 0 oo PSP P PRI 52
Tabla 10 ;/Qué desventajas provoca la terciarizacion en las MYPE del sector metallrgico ....53

Tabla 11 ;Cual es la principal razén que se utiliza en las MYPE del sector metalurgico ....... 53

Xii



INDICE DE FIGURAS

FIGUIA N L GBNBIO.....cueviviieeecteetetee ettt sttt sttt ettt b e s et saesene s 89
Figura N° 2 EStado CIVIl .....coveiiiieiice e 89
Figura N° 3NIVel Profesional ............cooiiiiiiiiii s 90

Figura N° 4 En los trabajos que le realiza la MYPE del sector metalurgico ¢Le afiade un valor
agregado para que se diferencie con [0S COMPEtidores?.........ccocvvvvvveerieeeiineesie e 90
Figura N° 5 Usted como cliente cuél cree ;Que son las caracteristicas al interno posee la
MYPE que ayuda a la competitividad? ............coooueiiieiiiiiie e a1
Figura N° 6 En la MYPE del sector metaltrgico ¢Cuél cree que es el factor de

(010] 00 013 A1 )Y [0 - Vo ST STRRR a1

Figura N° 7 Usted como cliente ¢Cudl cree que es elementos para la competitividad utilizan?

Figura N° 8Usted como cliente ¢Cual de los enfoques cree que se utiliza mas en la MYPEdel

SECLOr MELAIUIGICO? ... vvee ettt e e st e e st e e et e e e sna e e e snaeeennneeeas 92

Figura N° 9Al momento de mandar a desarrollar un producto ¢Se realiza una comparacién de

0105 [0 1SS PR SURROPPRPPRS 92

Figura N° 10Usted ¢se siente satisfecha con el acabado de sus productos que le realizan?

............................................................................................................. 93
Figura N° 11 En su MYPE ¢Qué los factores de competitividad utilizan?....................... 93
L@ 0] £ TN {1 [0 OO PPRP 94



o = W N D T3] (o ST UROPRPP 94

FIgura N°® 2 EStad0 CiVil... ..ococeeiiiiie ettt e e e e e 94
Figura N° 3 NIVEl Profesional. ..........ccccoiiiiiiiiiiei e 94
Figura N° 4;Que servicios en la MYPE del sectormetallrgico terciarizan?...................... 95

Figura N° 5En la MYPE del sector metallrgico ¢Qué caracteristicas debe de considerar para
TEICIANIZAN UN SEIVICIO? ....iviie ettt et et e s e e et e e et e e e nnaeeannaeeennaeeenneeeeanes 95
Figura N° 6;Qué cantidad de servicios de preferencia terciarizan? En la MYPE del sector
METAIUTZICO . . .eeeiiiiitii ettt et e e e e e e e e 9%
Figura N° 7;Cudl es el beneficio de la terciarizacion? En las MYPE del sector

METAIUIGICO . . . oeietie ettt ettt et b et e beeanb et 95

Figura N° 8 En las MYPE del sector metalirgico ¢Qué inconveniente se genera en la
LETCIATIZACION. .. uvvvvveeieeeeees ettt et e e e e e e e s sttt ettt e e e e e s s ettt b ettt e e e e e e e nsbb bbb e e e e e e e e s s nnsbbbbneeeaeeeeannns %

Figura N° 9;Cudles son las ventajas mas resaltantes referentes a la terciarizacion en las MYPE

del sector MetalirgiCo? —--------m-mmmmmm oo oo 96
Figura N° 10;,Qué desventajas provoca la terciarizacion en las MYPE del sector

01 ] (oo TSSOSO 96

Figura N° 11;Cual es la principal razén que se utiliza en las MYPE del sector

MNETAIUTZICO . . etiiieiiit ettt e e e skt e e e sk e e e e e bbr e e e e e bbr e e e e s anbr e e e e s annes 97

Xiv



INTRODUCCION

Las MYPE que existen son efectivamente unidades econdmicas y que han sido creadas por
una persona natural o juridica, por lo tanto su objeto es desarrollar actividades de
produccion y comercializacién de bienes. Se dice que estas pequefias empresas al iniciar
sus actividades no cuentan con el respectivo presupuesto para contratar a una empresa
tercializadoras contable que los oriente en poder llevar el control en su registros. Ademas
se dice que la falta de estados financieros reales es no contar con la informacion oportuna
para la toma de decisiones, por lo cual son problemas cotidianos, que para evitar todos estos
problemas, prefiere mantenerse en la informalidad. Por otro lado, su limitacion financiera
les obliga a destinar los escasos recursos que poseen de manera poco eficiente ya que es el
empresario quien toma las decisiones financieras en funcion a las circunstancias para

sobrevivir, en Gltima instancia poder generar utilidades.

Las micro y pequefias empresas son las que generan la mayor parte de América Latina y
el Caribe por lo tanto el total de empresas suma 11 millones, las cuales menos de un millén
son empresas medianas y grandes, segun el informe difundido por la OIT. Asimismo las
MY PE originan el 47% del empleo, es decir ofrecen puesto de trabajo a unos 127 millones
de personas en américa latina y el caribe, mientras tanto solo un 19% de empleo se genera
empleo en las empresas medianas y grandes ya que se plantea un desafio para los paises
de laregion que son los principales nichos de informalidad y baja productividad. (Salazar,

2015)

Las MYPE tiene un ejes principal que es la competitividad y las exportaciones, son el

organismos institucionales de las empresas tributarias correspondiente pero sin embargo



no se complementan con las tematicas relacionadas a las condiciones de un trabajo digno
ni a la utilizacion de mano de obra infantil, horas extras de trabajo no remuneradas por lo
tanto esos son los derechos y obligaciones que tiene el micro y pequefio empresario.
Asimismo en cuanto a la calidad del empleo, se ha observado como los empleadores sacan
ventaja de la situacion del pais, por lo tanto numerosas personas estan esperando una
oportunidad para percibir ingresos, ya que los resultados son la mala remuneracién acorde
con la presion y hasta el abuso en muchos casos, llegando hasta incumplir las normas de

proteccion para el personal. (Rosel, 2013)

En el Peru existen aproximadamente 6.3 millones de emprendedores y nuestro indice de
actividad emprendedora asciende a 40.3 % que significaba que el promedio 4 de cada 10
peruanos estan realizando actividades emprendedoras, ya que la labor que diariamente
realizan muchas personas es fundamental para el desarrollo de nuestro pais, como su estable
trabajo practicamente en todos los sectores de la economia nacional y en cada rincén del
territorio nacional, ya que se calcula que estas empresas emplean el 85% de la poblacion

en la edad de trabajar y crean el 42% de la riqueza de este pais afio tras afio.

Se dice que los mercados extranjeros son unos de los grandes problemas para las Micro y
Pequefas empresas (MYPE) ya que segun el instituto nacional de la calidad solo el 3,03% de

ellas ha logrado sobresalir a mercados internacionales, esto se debe las exigencias



de calidad de los productos son mayores, ya que en el mercado nacional al ser menos exigente
se convierte en principal peculiar de los productos manufacturados, por lo tanto lo méas
importante es todo este escenario que existe conciencia entre las propias MYPE de que la

calidad les permite fortalecer su posicion en el mercado. (Lozano, 2018)

El financiamiento de la MYPE peruana tiene limitaciones de acceso en la banda formal y de
costos cuando puede acceder a una linea de financiamientos, ya que las tasas de 35_40%
asumido por muchas MYPE en el pais hacen no competitivo su producto en el mercado
internacional. Ademas, se pudo demostrar que el sector MYPE trabaja con gerentes y
administradores especializados, en un orden de 54.64%, asimismo al vincular a la mano de
obra de estudio se evidencio, que tan solo un 46.18% de los trabajadores del sector MYPE

cuenta con especializacion.

Las MYPES toleran una gran parte del esfuerzo exportador peruano, porque generan
empleo y constituyen un elemento altamente dinamizador de la economia, pero tanto como
las pequefias y medianas empresas han perdido mercados y demandantes, pues
tradicionalmente estos ofrecen sus productos a paises vecinos fronterizos ya que tienen
barreras similares a las nuestras, ademas esta uno de los factor fuertes que es la competencia
con la produccidn de china con los paises productores de Centroamérica. Por lo tanto los
problemas han sefialados en las MYPES han optado por ceder al mercado nacional, en una
actitud protectora y asi han dejado el mercado extranjero como una opcion preeminente.
Ya que la informalidad representa el 70% y los costos son muy altos para pasar a la

condicién formal. (Esparta, 2016)



Eduardo Lastra D, analista de microempresas del centro de estudio mundo MYPE 2016,
sefiala por su parte que todos los emprendedores de las MYPES pudieran tener el suefio de
exportar serdn pocas las micro y pequefias empresas que vendan sus productos y servicios
a mercados internacionales, debido a que los diferentes requisitos de conocimiento de
mercado, la preparacion de la estructura empresarial para exportar y el papel de un estado
que facilite la comercializacion internacional, por lo tanto para lograr el éxito de las
exportaciones de un pais sostenido en crecimiento es solo cuando el estado actia como
facilitador de las empresas que destinan su produccion en toda parte a mercados

extranjeros.

Rivera (2016) dice que las micro y pequefias son un segmento importante en la generacion
de empleo, ya que méas del 80% de la poblacion econdmicamente activa se encuentra
trabajando y generan cerca del 45% del PBI, en resumidas cuentas la importancia de las

MYPE como principal fuente de generacion de empleo y alivio de pobreza se debe a :

e Proporcionar abundantes puestos de trabajo

e Reducen la pobreza por medio de actividades de generacidn de ingreso

e Mejoran la distribucion del ingreso

e Contribuyen al ingreso nacional y al crecimiento econémico
Las micro y pequefias empresas, tienen una gran participacion decisiva en materia de
generacion de empleo, inclusién social, innovacién, competitividad y lucha contra la
pobreza, ya que en el Perl constituyen el 98,6% de las unidades empresariales, brindandole
un espacio de desarrollo a millones de trabajadores peruanos que contribuyen

al aumento de la economia, mientras las MYPES van creciendo y



desarrollandose, una de las ventajas de la informalidad se adelantan con exceso a la formalidad
ya que parece ser el una aprobacion de miles de peruanos que deciden no ceder ante las
reglamentaciones del pais pues hay encuentran una gran escases de beneficios en ser legales.

(Economia, 2017)

Solo 1 de cada 4 microempresarios elige dar un paso hacia la formalizacion, y aun si sé que
se les ofrece correr con todo los gastos de inscripcion, ya que en un estudio se revelo las
principales trabas y comportamientos que han llevado, por lo tanto al alrededor del 88,3% de
los micro empresarios prefieran quedarse en la informalidad, porque no se trata del obstaculo

legal si no de los altos costos que conlleva ser formal (Comercio, 2017)

La ley N°30056 “Ley que modifica diversas leyes para facilitar la inversion, impulsar el
desarrollo producido y el crecimiento empresarial”. El micro y pequefio empresario es la
unidad econdmica constituida por la persona y viene ser la, extraccion, transformacion,
produccién comercializacion de bienes o prestaciones de servicio natural juridica bajo
cualquier forma de organizacion o gestion empresarial que llega contemplada en la legislacion

vigente que tiene como objetivo desarrollar actividades, EI Peruano (2015).

Los empresarios de las medianas y pequefias empresas del sector metal mecanica conoceran
las modernas tecnologias de punta, ya que se impulsara la competitividad de la empresas
mediante la renovacion de sus activos. Asimismo se ha observado que, en el ambiente externo
de las MYPES del sector metalurgico, tienen varios puntos a nivel de competencia, como la

ubicacidn del local, por si se encuentra en la parte céntrica del Distrito, ambiente



del local, etc. y en el ambiente interno tenemos la atencion al cliente si es adecuada, la

fabricacion, la elaboracion de los productos, el clima laboral, la infraestructura.

Se dice que el mundo actual globalizado, altamente competitivo y en constantescambios permanentes, se
demanda un tipo de organizacion mas horizontal, participativa y flexible, para que los miembros puedan
acceder a mayores niveles de responsabilidadpersonal y de compromisocon los objetivos de la empresa.
Ante el empuje de cambios que afectan el mundo de los negocios de la forma tradicional de hacer
empresa esta se ve afectada por una profunda crisis organizacional. Por lo tanto los ejecutivos de hoy
en dia se enfrentana una gran cantidadde cambios y tendenciassin precedentes,se dice que estos
cambiosincluyenla necesidadde serglobales,la necesidadde crecersinutilizarmascapital, la necesidadde
responder a las amenazas y oportunidades de la economia, el envejecimiento de la fuerza laboral, de la
reduccion de costos ybatallar por el pensar delconsumidor.

“El outsourcing llegd a nuestro mercado hace mas de 15 afios, tuvo una adaptacioén y evolucion

lenta en sus primeros 10 afos. Pero por lo general, en los ultimos 3 afios el mercado ha

empezado a demandar en forma muy intensa este tipo de servicios, para los diferentes

procesos, tanto de apoyo como core de las empresas. Hoy en dia, los servicios que mas se

tercerizan son: contabilidad, limpieza, transporte, servicios que se brindan a través de call o

contact center y reclutamiento” menciona Juan Lizarraga, director de ManpowerGroup

Solutions. ( diario gestion , 2017)

“El outsourcing consiste en la delegacion defunciones de una empresa a otra que se especializa
en dicha tarea Entre sus mayores beneficios estan la reduccidn de costos y el acceso a nuevas
tecnologias, entre otras, sin embargo, si el prestador del servicio no tiene la capacidad

suficiente para realizar dicha funcion, puede dafiar la imagen de la empresa



contratante. Esta herramienta se puede utilizar de manera actica o estratégica y se puede
adaptar a los requerimientos de la empresa que solicita el servicio, se implementa en diferentes
niveles y en &reas de la organizacion que no son primordiales para asi ganar en
competitividad”. (Chapman, 2015)

Las micro y pequefias empresas que prestan los servicios de outsourcing son los proveedores
de terceros o0 como se les llama cominmente, proveedores de servicio. Aunque este método
ha existido siempre, apenas algun tiempo, los duefios de los negocios han empezado a tomarlo
en cuenta y emplearlo para llevar a cabo las funciones estrechas, tales como facturaciones.
Estos procesos se podrian hacer de manera mas eficiente, por otras compafiias con las

herramientas e instalaciones especializadas y personal especialmente capacitado.

Los rubros que mas se tercerizan son: mineria y petroleo (50%), retail y consumo (30%) y
agricultura, construccion, manufactura (20%), La ruta a la eficiencia y la rentabilidad esta
liderada por mejores procesos de outsourcing o tercerizacion. La tendencia es: concentrar los
esfuerzos de la organizacion en el crecimiento del core business. A continuacion, te
explicamos el panorama del outsourcing en nuestro pais y los beneficios del mismo. Lo que
antes era excepcion, se ha convertido en regla: de acuerdo a una investigacion realizada por
Bain & Company, el 82% de las grandes empresas de Europa, Asia y Norte América tienen
en funcionamiento algun tipo de acuerdo de tercerizacion. Mientras en Latinoamérica se hacen
mas evidentes las ventajas de la tercerizacion de servicios, crece a ritmo de dos

digitos el mercado de outsourcing en la mayoria de paises. ( diario gestion , 2017).

De acuerdo con la situacion antes caracterizada se puede enunciar el problema como: Qué
caracteristicas tiene la competitividad y el outsourcing en las MYPE del sector metaldrgico

El Alto- Talara, afio 2017? problematica que existe en la Regidn Piura y que gracias a la
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ULADECH Catolica, sede Piura, escuela de Administracion se buscard dar solucion a la
problemética antes identificada, tiene como objetivo principal: Determinar las caracteristicas
de la competitividad y el outsourcing en las MYPE del sector metalurgico El Alto (Talara), afio
2017, asimismo presenta objetivos especificos: (a) Determinar el nivel de precio de la
competitividad en las MYPE del sector metaldrgico El Alto (Talara), afio 2017, (b) Conocer el
tipo de valor agregado de la competitividad en las MYPE del sector metalirgico El Alto
(Talara), afio 2017, (c) Mencionar los beneficios del outsourcing en las MYPE del sector
metalrgico El Alto (Talara), afio 2017, (d) conocer las estrategias del outsourcing en las MYPE
sector metaldrgico El Alto (Talara), afio 2017.

Es practico porque se acudio a la norma SUNEDU, ya que la investigacion se realiza con la
finalidad de lograr determinar las caracteristicas de la competitividad y el outsourcing en las
MYPE del sector metaldrgico EIl Alto _Talara, afio 2017, por ello es importante mencionar
que las MYPES, de este rubro se diferencian por el ambiente laboral ya que una de ellas es
mas amplia, que el otro establecimiento y ademas cabe mencionar que en la atencion del
clientes en una de las MYPE es mas eficaz.

Esta investigacion es teorica porque, La competitividad esta relacionada con la forma en que
una nacion compite con el resto de naciones ofreciendo mejores productos y servicios, y, en
otras palabras, competitividad tiene que ver con la idea ampliamente aceptada de que las
naciones compiten entre si. Por lo tanto, un pais quiere elevar el nivel de vida de sus
ciudadanos, el problema no es la competitividad sino la productividad; es decir, si un pais
quiere incrementar el nivel de bienestar de sus ciudadanos, debe incrementar sus niveles de
productividad en términos absolutos y no necesariamente en términos relativos al resto de

paises. Krugman (2014).



Asimismo la metodologia, de la investigacion, se aplicara el disefio de investigacién no
experimental y el nivel de investigacion cuantitativa y ademas se ha determinado el tamafio
de la poblaciéon y de la muestra, y se ha disefiado un cuestionario para el recojo de
informaciéon en el que nos ayudara a la recaudacion de datos para asi conocer la

problematica que se realizara en las MYPE.



Il Revision de la literatura

2.1. Antecedentes

2.1.1. Variable competitividad

Carla (2011) “Estrategias Innovativas y Competitividad de las Firmas del Sector
Metalmecénica, del Partido General PUEYRREDON, en el Periodo Post- Convertibilidad” de
la Universidad Nacional Mar de la Plata, Argentina, Buenos Aires, su objetivo fue “Determinar
las Caracteristicas de las Estrategias Innovativas y Competitividad de Firmas del Sector
metalmecanica” como metodologia preciso el tipo de investigacidn descriptiva y correccional,
un nivel cualitativo y disefio experimental, en la poblaciones se aplicé un cuestionario a 96
personas tanto como propietario, clientes y trabajadores, por lo tanto en lo general la mayoria

de encuestados son de sexo masculina 70% y de edad 35 a 60 afios.

En conclusion se dice que el desempefio econdmico como la estrategia competitiva, estan
fuertemente influenciados por factores microecondémicos, sectoriales que influyen en la

determinacion en las capacidades acumuladas tanto tecnolégicas como productivas.

Este trabajo ha permitido identificar a empresas con distintas estrategias innovativas al interior
de profundizar las caracteristicas de las conductas especificas de la empresa mediante un

abordaje metodoldgico cualitativo.

Maccarone (2017) “Métodos de Ponderacion de la Competitividad de PYMES del Sector
Industrial Metalmecanico” de la Universidad Nacional de la Plata, Argentina- Buenos Aires, su
objetivo fue “Desarrollar un Método de Ponderacion de Competitividad de la PYMEE para

el Sector Industrial Metalmecanico Tomando como Caso Tres Agrupaciones Industriales
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como metodologia preciso el tipo de investigacion emperico, un nivel cuali.cuantitativo y
disefio experimental, como poblacién, se aplico entrevista cuestionario tanto a propietarios

como clientes.

En conclusion se dice que mantenerse en el mercado o crecer en otro mercado para las
empresas que forman parte de los agrupamientos industriales no depende de una sola variales

0 campo de accion sino de una funcién mas compleja.

Si bien la vinculacion efectiva no daré todo lo que necesitan las empresas para ser mas

competitividad, pero hacer foco en ella les puede dar una vision mas amplia.

Luque (2012) “La Cadena de Suministro del Sector Metalirgico: Un Andlisis de sus
Principales Eslabones” de la Universidad de Sevilla-Espafia, su objetivo fue “Analizar la
Cadena de Suministro en un Sector de Gran Importancia en la Economia” como metodologia
preciso el tipo de investigacion empirico, un nivel cuantitativo y de disefio no experimental,

como poblacidn, se aplico entrevista, cuestionario tanto para propietarios y clientes.

Las empresas proveedoras, tienen una funcion muy importante, pues pueden canalizar la

logistica inversa en el sector de materia prima para el comienzo de la actividad de la cadena.

Mostrar a las empresas que configuran el sector metalurgico no como firmas individuales,

sino como integrantes de la cadena de suministro del sector en su conjunto

Araujo (2017) “Productividad y su Relacion con la Competitividad en la Industria Metal
Mecanica de la Provincia de Trujillo en el Afio 2016” de la Universidad Privada del Norte, su

objetivo fue “Analizar la Relacion entre la Productividad y la Competitividad en la Industria
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Competitividad en la Industria Metal Mecénica de la Provincia de Trujillo en el Afio 2016 como
metodologia preciso el tipo de investigacion correccional, un nivel cuantitativo y de disefio no
experimental-transversal, como poblacién y muestra la constituye 2 empresas con sus respectivos

representantes legales.

La productividad se relaciona con la competitividad, debido que existen una correlacion con las

gerencias, fomentar la mejora en la productividad, para alcanzar la competitividad en la empresa.

Tocto (2016) “Caracterizacion de la Competitividad y Capacitacion de las MYPES Rubro Metal
Mecanica en Tumbes,2016” de la Universidad Catélica Los Angeles Chimbote, su objetivo fue
“Determinar las Caracteristicas de la Competitividad y Capacitacion de las MYPES Rubro Metal
Mecanica en Tumbes,2016” como metodologia, preciso el tipo de investigacion descriptiva, nivel
cuantitativo y un disefio no experimental, como poblacion, se aplicé un cuestionario a 8 MYPES

conformadas por trabajadores, gerentes.

En el rubro metal mecanico encontramos que hacen competencia de calidad ya que son de nivel
micro empresas en donde desean identificarse buscando su mercado meta y de esa manera determinar

las estrategias claves para poder mejorar su proceso productivo.

Se analiza que dentro de la seleccion del personal las MYPES realizan una motivacion intrinsita, que

hace gue los trabajadores hagan su trabajo bien, logrando una mejor calidad.

Delgado (2016) “Propuesta de Distribucion de Plata, para Aumentar la Productividad en la Empresa
Metalmecéanica en Ate, Lima, Per” de la universidad San Ignacio de Loyola, su objetivo fue,
“Proponer una Adecuada Distribucion de las Areas para Optimizar Movimientos y Procesos
Innecesarios en la Linea de Produccion” como metodologia preciso, el tipo de investigacion

correccional, nivel cuantitativo y un disefio no experimental, como poblacion, se ha realizado

12



encuesta, cuestionario tanto a los trabajadores clientes y gerentes.

Como consecuencia del rendimiento tanto en los procesos y pérdida de tiempo en los recogidos,
manejo de material y herramientas no se cumple los pedidos de produccién programada para entregar
el producto lineal al cliente.

Se determind que implementando una distribucion proceso o funcion la empresa podria resolver los
principales problemas expuestos anteriormente la nueva propuesta genera un flujo de produccién mas
dindmico puesto que el recorrido de los materiales productos operaciones o herramientas entre las
areas e lineal reduciendo los tiempos.

Valdivieso, (2015) “Implementacion de un Sistema de Costos por Ordenes Especificos para la Toma
de Decisiones en una Empresa Metal Mecanica Ubicada en el Distrito de Castilla-Piura” de la
Universidad Nacional de Piura, su objetivo fue “Demostrar de qué Manera de un Sistema de Costo
por Ordenes Especificos Optimiza la Toma de Decisiones de la Empresa Metalmecéanica Castilla
S.R.L ubicada en el distrito de Catilla” como metodologia preciso el tipo de investigacion descriptivo,
nivel cuantitativo con un corte transversal no experimental, como poblacion, se ha aplicado
cuestionario, entrevistas tanto como para clientes, propietarios y trabajadores.

En conclusion dice que la empresa maneja otra linea, la cual se basa en la fabricacion de productos
sobre medida, el manejo de los pedidos de estos productos, consiste en un envio directo a fabricacion
para ser procesados segun el orden de prioridad.

Las actividades que se realizan en esta operacion varian segun la clase de productos que se esta
fabricando, esto debido a que algunos productos que tiene mayor flujo de ventas cuentan con matrices
para eliminar el tiempo en la toma de medidas.

Elisabeth (2016) “Caracterizacion de la Competitividad y Capacitacion de las MYPES rubro
Metalmecanica en tumbes,2016” de la Universidad Catodlica los Angeles Chimbote-Tumbes, su

objetivo fue, “ Determinar Cual es la Caracterizacion de la Competitividad y Capacitacion en las
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MYPE Rubro Metalmecanica”, como metodologia preciso el tipo de investigacion descriptivo, nivel
cuantitativo y con un disefio no experimental, como poblacidn se aplicado encuestas, entrevistas tanto
como para propietarios y clientes.
En conclusion se dice que la competitividad y capacitacion en la MYPE rubro metalmecénica, es un
factor predominante en la eficiencia del desarrollo del personal ya que para que la empresa se
diferencia siempre le afiade un valor agregado y eso hace que el cliente vuelva a ser contrato con
dicha MYPE.
Analiz (2016) "Caracterizacion de la Capacitacion y Gestion de Calidad de las MYPE del Sector-
Rubro Talleres de Metal Mecanica del distrito de Sullana, afio 2016” de la Universidad Catolica los
Angeles Chimbote-Piura, su objetivo fue “ Determinar la Caracteristica de la Capacitacion y Gestion
de calidad en las MYPE del Sector Metalurgico, Sullana,2016” como metodologia preciso el tipo de
investigacion descriptiva, nivel cuantitativo y un disefio no experimental, como poblacion, se ha
aplicado un cuestionario de 20 preguntas utilizando, encuestas, programas Excel asi mismo se le
aplico a los trabajadores, clientes y propietarios.
En conclusion sé que dice que la mitad de los representantes de las MYPE afirma haber recibido
capacitaciones las que se han hecho para todo el personal, ya que se hace todo un proceso lo cual se
planea, organiza y controla evaluando asi al personal, pero para eso utilizan diferentes enfoque
competitivos, los que crean convenientes para dicha Mype.

2.1.2. Variable Outsourcing
Ibarra (2016) “outsourcing en una Empresa Maquiladora de Productos Electronicos Industriales” de
la Universidad Autonoma de San Luis Potosi —México su objetivo fue “Identificar los factores que
afectan al desempefio de una linea de produccion para establecer propuestas que coadyuven a mejorar
la situacion que se presenta” como metodologia preciso el tipo de investigion descriptiva,

nivel cuantitativo y de disefio no experimental, asimismo como poblacién la constituye una
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empresa contando con un personal administrativo de 250 personas y operativos de 700 personas.

La situacion no ha podido ser estabilizada del todo por el personal a cargo debido a que los factores
que influyen estan relacionados en gran medida con el sistema de gestion y de disefio de la
organizacion, ya que al desarrollar un trabajo , tiene que ser de manera que tenga un buen acabado
para que el cliente este satisfecho .

Las implementaciones que se visualizan para mejorar el estado actual pueden variar dependiendo del
factor a mejorar, por mencionar para el tema de la subcontratacion, se sugiere como primera etapa
conservar el proceso productivo.

Jorrin (2016) "Subcontratacion en el Sector de la Metalurgia en Cantabria” de la Universidad de
Cantabria- Espafia su objetivo fue “Analizar la Importancia que tiene la Subcontratacion en el sector
de la Metalurgia en Cantabria” como metodologia preciso el tipo de investigacion descriptivo, nivel
cuantitativo y de disefio no experimental, asimismo como poblacion y muestra, se ha aplicado un
cuestionario y encuesta a clientes, trabajadores y propietarios.

A partir de la contextualidad del sector de la metalurgia, se ha observado que aunque el nimero de
empresas, en este sector ha disminuido los ultimos afios, su situacion econémica ha mejorado, asi lo
reflejan todos los indices analizados.

Es probable gque esta tendencia se deba a las ventajas derivadas de la subcontratacion que también ha
destacado los expertos: flexibilidad, acceso a tecnologia y mano de obra especializada y reduccién
de costes, todo ello permite a las empresas contraerse en su core, bussiness y por lo tanto ser mas
eficientes.

Narvdez (2015) "La Terciarizacion/Outsourcing y Como Estrategia Organizacional” de la
Universidad Tecnologica de Bolivar, Cartagena de Indias- Colombia su objetivo fue “ Establecer los
Elementos Claves que se han Incorporado a la terciarizacion como Estrategia Organizacional

Durante un Periodo de los Afio (2004-2013) con el Propésito de Analizar su Evoluciény
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Desarrollo desde una Perspectiva Académica” como metodologia preciso el tipo de investigacion
descriptivo, nivel cuantitativo y de disefio no experimental, asimismo como poblacién y muestra se
ha aplicado cuestionario, encuesta a propietarios, clientes y trabajadores.

La tercerizacion se ha utilizado a través de los afios como una estrategia para la reduccién de costos
y en una herramienta para ganar competitividad, pero sin duda alguna, la preocupacién de evaluar si
existe una ruptura en la dinamica de la consecucion de objetivos bilaterales ha sido el interés de
muchos investigadores y durante la década del 2004 al 2013 se ve reflejada en el anélisis realizado
de la literatura en este estudio.

La revision literaria realizada en este estudio ha permitido identificar elementos que han ido
evolucionando a través de los afios de acuerdo al interés de los autores, basados en variables
macroecondmicas o0 globalizadas que han llevado a las compafiias a implementar este tipo de
estrategias en busca de la sostenibilidad en los mercados.

Velasquez (2015) "Outsourcing: una Metodologia de Negocios para Rentabilidad y Competitividad
en el Sector Textil Peruano™ de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos- Peru su objetivo fue
“ Mostrar que la Aplicacion del Outsourcing, sea una Herramienta de la Gestion Moderna para la
Mejora de la Competitividad en las Organizaciones” como metodologia preciso el tipo de
investigacion descriptiva, un nivel cualitativo y de disefio no experimental, asimismo como poblacion
se aplicaron encuestas y cuestionarios a los propietarios, clientes ytrabajadores.

Resaltar el trabajo de los investigadores italianos cuya actividad de trabajo no sélo intelectual sino
también de campo se inserta en el famoso modelo del distrito industrial (en sus diferentes
conceptualizaciones). En el sexto capitulo se analiza el caso de aplicacion del Outsourcing en
Devanlay Peri S.A.C., una de las principales empresas exportadoras peruanas (aunque de matriz
extranjera) que desde su creacion tuvo un crecimiento explosivo en el sector.

Postular el concepto de cooperacion y competicién como lineamientos de la conducta empresarial a
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fin de elevar la competitividad del empresariado peruano, no sélo textil. Para esto la analogia de los
integrantes de una familia que compiten por el uso de los mismos recursos pero a la vez se asocian
para resolver problemas en conjunto en las temporadas malas o el caso de los pingiinos en la
Antértida, quienes compiten por los mismos recursos en el mismo hébitat pero a la vez se asocian en
un solo grupo que rota las ubicaciones para hacer frente a los helados vientos con temperaturas bajo
cero.

Cerdan ( 2013) “Implementacion del Outsourcing como Herramienta Estratégica de Mejora de
Gestion del Area de Logistica de las Empresas del Sistema Financiero de la Ciudad de Trujillo” de
la Universidad Nacional de Trujillo —Peru, su objetivo fue “Implementacion del Outsourcing como
Herramienta Estratégica de Mejora de Gestion del Area de Logistica de las Empresas del Sistema
Financiero de la Ciudad de Trujillo” como metodologia preciso el tipo de investigacion descriptiva,
nivel cualitativo y de disefio no experimental, asimismo como poblacién y muestra aplicaron
encuestas, entrevistas a propietarias y clientes.

Existen pocos proveedores del servicio de outsourcing en la actualidad del mercado, siendo este un
fendmeno propio de la globalizacién y el libre comercio.

Contratar externamente a proveedores fijandose solo en la reduccion de costos operativos no siempre
reduce los costos y con frecuencia puede reducir ingresos.

Mayorca (2013) “El Outsourcing Contable y los Costos Operativos en las Empresas de
Telecomunicaciones de Lima Metropolitana, Afio 2013” de la Universidad San Martin de Porras-
Lima, su objetivo fue “El outsourcing contable y los costos operativos en las empresas de
telecomunicaciones de Lima Metropolitana, afio 2013” como metodologia preciso el tipo de
investigacion descriptiva, nivel cualitativo y de disefio no experimental, asimismo como poblacién y

muestra aplicaron encuestas, entrevistas a propietarias y clientes.
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El Outsourcing contable permite reducir los costos operativos y mejorar la competitividad.

La competitividad empresarial permite desarrollar estrategias en la gestion de riesgos, asi como
mantener ventajas comparativas y de reduccion de costos relacionadas con los costos de servicios
y los gastos de distribucion.

Morales (2016) "La Subcontratacion en el Sector de la Construccion en la Ciudad de Piura™ de
la Universidad de Piura, su objetivo fue “Estudiar el Desarrollo de las Relaciones Subcontratistas
en el Sector de la Construccion en la Ciudad de Piura” como metodologia preciso el tipo de
investigacion descriptiva, nivel cuantitativo y de disefio no experimental, asimismo como como
poblacion y muestra aplicaron encuestas entrevistas, a propietarios y clientes.

El tipo de cliente con el que trabaja el contratista también afecta la tendencia a subcontratar,
observandose que los contratistas que se desenvuelven en el sector publico subcontratan en
menor proporcion que los que trabajan con el sector privado, lo cual puede deberse a la rigidez
en las relaciones laborales que impone el Estado como cliente y la determinacion de un monto
maximo a subcontratar por proyecto.

La preocupacion por los costos disminuye cuando se ve en riesgo la calidad del trabajo y los
plazos. Esto particularmente se puede apreciar cuando los contratistas estan dispuestos a asumir
nuevamente el costo de los materiales cuando el trabajo debe rehacerse por el subcontratista y
el tiempo apremia, con tal de cumplir a cabalidad los requerimientos del cliente.

Dejo (2016) “Evaluacion de la Influencia del Outsourcing en la Calidad de Servicio al Cliente
de la Empresa VISANET-Pert en el Periodo 2015-2016” de la Universidad Privada Antenor
Orrego — Piura , su objetivo fue “determinar si el outsourcing influye significativamente en

calidad de servicio al cliente en la empresa VISANET Per0 en el periodo 2015- 2016” como
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metodologia preciso el tipo de investigacion descriptiva, nivel cuantitativo y de disefio no
experimental, asimismo como como poblacién y muestra aplicaron encuestas entrevistas, a
propietarios y clientes.

El tercerizar los servicios por medio del outsourcing ,implica un riesgo latente para la imagen
que el usuario tiene del servicio que brinda VisaNet ya que los clientes al ser atendidos no logran
hacer una separacion entre la empresa matriz y la empresa tercerizada y perciben el servicio
como un todo.

El outsourcing puede resultar eficiente para VisaNet en aspectos monetarios y de rendimiento,
sin embargo enfocado hacia la calidad del servicio al cliente resulta ineficiente, al no cubrir con
las expectativas y exigencias de los clientes.

Pinon (2018) "Gestion de la Calidad Bajo el Enfoque del Outsourcing en las Micro y Pequefias
Empresas del Sector Servicio, Rubro Alquiler de Maquinarias Pesadas, Distrito de Calleria, Afio
2018" de la Universidad Catdlica los Angeles Chimbote — Sullana, su objetivo fue “Describir las
principales caracteristicas que influyen en la primacia competitiva y productiva de la gestion de
la calidad enfocada en la tercerizacion o subcontratacion (Outsourcing); ademas de su insercion
en cadenas globales de valor, de las MYPES del sector servicio, rubro alquiler de maquinaria
pesada, del distrito de Calleria, periodo 2018” como metodologia preciso tipo de investigacion
descriptivo, nivel cuantitativo y de disefio no experimental y transversal, asimismo Para
determinar la poblacion a estudiar, se realizé consultas ante la autoridad tributaria (SUNAT) y
de ello se desprende que, en el distrito de Calleria, existe 50 micro y pequefias empresas del
sector servicio, rubro alquiler de maquinaria pesada. La muestra se obtuvo haciendo uso de una
operacién probabilistica, al aplicar la formula de determinacién del tamafio de muestra con
poblacion conocida.

En el contexto global la micro y pequefia empresa (Mype) se constituyen en una unidad
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econdmico-social con fines de lucro, estan consideradas como el sector basico de la produccion
de bienes y servicios por su aporte al PBI y por el volumen y calidad de empleo que generan. Su
importancia radica en el aporte a la generacién de ingentes puestos de trabajo, el incentivo al
emprendimiento y su aporte al valor agregado nacional. Consecuentemente; para los propdsitos
de esta investigacion se define que “Las micro y pequefias empresas son agentes eCONOmMicos
auténomos con fines de lucro, constituidos en forma natural o juridica, bajo cualquier modalidad
organizacional”.

El Outsourcing es visto como aquella estrategia de gestion que le permite a las organizaciones
desarrollar las capacidades que las hacen mas competitivas, con 117 énfasis en aquellas
actividades y funciones que mayor valor le agregan y las que mejor pueden llevar a cabo, de
acuerdo con los recursos que dispone. En ese contexto; el Outsourcing es la nueva estrategia de
gestion que busca la maximizacion de beneficios, mayor productividad, concentracion en la
estrategia de la organizacion, calidad en los productos o servicios ofrecidos y maximo
aprovechamiento de la informacion de la que disponen las organizaciones.

2.2.-Bases teoricas

2.2.1.- Competitividad

Pionero (1993) la competitividad no tiene limites precisos, ya que se define con varios conceptos,
se dice que la definicion operativa de competitividad es depende de un punto de referencia del
andlisis de la nacion, y firma de diferentes tipos de productos analizados, también son los bienes
bésicos, cadenas productivas y productos diferenciados, para la explotacién de mercados.

La competitividad esta relacionada con la forma en que una nacién compite con el resto de

20



naciones ofreciendo mejores productos y servicios, y, en otras palabras, competitividad tiene que
ver con la idea ampliamente aceptada de que las naciones compiten entre si. Por lo tanto, un pais
quiere elevar el nivel de vida de sus ciudadanos, el problema no es la competitividad sino la
productividad; es decir, si un pais quiere incrementar el nivel de bienestar de sus ciudadanos,
debe incrementar sus niveles de productividad en términos absolutos y no necesariamente en

términos relativos al resto de paises (Krugman, 2014)

2.2.1.1 Importancia de la competitividad

Michael Porter (2003) la importancia en la competitividad radica en saber como administrar, los
recursos dentro de la empresa, ya sea incrementar su productividad, para asi estar prevenidos a
los requerimientos del mercado, ya que sabemos que competitividad tiene un fundamento en la
productividad, por lo tanto es necesario saber que la productividad tiene relacion en la
produccién obtenida mediante un sistema de produccion de bienes y servicios, por lo tanto
permite que la empresa posee caracteristicas para que los clientes la prefieran por encima de
todas la empresas competitivas.

Romo (2014) sefialo que los niveles de competitividad son cuatro considerando el desempefio

competitivo por los cuales son:

2.2.1.2. NIVELES DE COMPETITIVIDAD
a@ Nivel Macro: aqui en particular se encuentran las politicas como monetaria,
fiscal, comercial y presupuestaria, ya que hacen posibles una asignacion eficaz de los
recursos y al mismo tiempo exigen una mayor eficacia de las empresas.
b  Nivel Meso: aqui se localizan todas las politicas de apoyo, en particular las que
fomentan la formacion de estructura, pero también se hacen Illamar politicas
horizontales.
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0 Nivel Meta: aqui se ubican las estructuras basicas de la organizacion juridica,
econdmica y politica, por lo tanto también se muestra la escala de valores, la

capacidad estratégica entre otras.
d Nivel Micro: aqui hace mencion a la capacidad de gestion de unaempresa,

como también conocer las estrategias empresariales, la innovacion.

2.2.1.3 Tipo de Valor Agregado
Riveros (2014) sefiala que el valor agregado a cobrado una singular importancia en los ultimos
afios ya que es uno de los principales defacios para las empresas publicas y privadas, pero
también existen muchas evidencias en el nivel nacional e internacional, asimismo busca las
mejores condiciones de acceso al mercado, para distribuir la calidad de sus productos.
La tecnologia y los procesos industriales pasan ser la herramientas que afiaden mas a un valor
que aun bien, por lo tanto para la economia de un pais, lo importante es que existan industrias

capaces de transformar las materias primas para generar mas valor agregado (Porto, 2015).

2.2.2. Outsourcing

El outsourcing viene de un término de inglés que esta conformado por dos palabras “OUT” que
se traduce o significa fuera y “SOURCE” qué cuyo significado es fuente u origen, por lo general
la expresion se refiere a una fuente externa, por lo tanto dentro del ambito empresarial, es
empleada para referirse a la subcontratacion, externalizacion o tercerizacion empleado por una
empresa, en la cual u organizacion es contratada para determinar un determinado trabajo de la
empresa contratante (Salazar J. , 2010).

Mondy (2005) considero que el outsourcing es un abastecimiento externo, que cuyo proceso
consiste en delegar la responsabilidad de un area de servicio ytambién sus objetivos a un

proveedor externo, por lo tanto, estd impulsado por la necesidad de reducir costos, que
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ocasionan ingresos escasos, fusiones y adquisiciones que han creado sistemas redundantes.

2.2.2.2. Los beneficios del outsourcing
Romero (2015) sefialo los siguientes beneficios:

- Alcanzar la efectividad enfocandose en lo que la empresa hace mejor.

 Aumentar la flexibilidad para alcanzar el cambio, la demanda de los
productos las condiciones del negocio

~ Convertir los costos fijos en costos variables

 Mejorar el rendimiento organizacional a través de una mayor productividad y

una mejor calidad.

~ Mejorar la credibilidad y la imagen a través de una asolacion de proveedores

grandes

2.2.2.2L as estrategias del Outsourcing

Vargas (2011) sefiala las siguientes estrategias:
a) La comunicacion: es una de las estrategias que debe de ser mas efectiva en todas
las areas de la empresa, con el fin de reducir los efectos que puedan ocurrir n la empresa,
pero también se lograr saber como es el rendimiento de los trabajadores de dicha MYPE.
b) El cronograma de actividades: esta estrategia se considera esencial porque se
obtienen las acciones a desarrollar, para tener solucion innovadora e inmediata en caso de
problemas especificos, que puedan afectar la imagen de la organizacion.
0 Impacto e Innovacidn: esta estrategia es considera como una de las mas
importantes porgue, impactar a los clientes con la innovacion que se aplican a los

productos que estan desarrollando en dicha organizacion.
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2.3. Hipdtesis

Segun Hernandez Sampieri (2013) no todas las investigaciones de tipo descriptivas, se formulan

hipotesis, ya que se caracterizan por manifestaciones estudiadas, que nos permite implantar la

problematica
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I11.- Metodologia de la Investigacion

3.1.- Disefio de investigacion

3.1.1Tipo: Descriptiva
El tipo de investigacion es descriptiva porque evalla los hechos que se dan en contexto
determinado de la MYPE, asi mismo por que lograra especificar las caracteristicas que tienen
los propietarios y clientes para lograr enumerar las partes mas relevantes que tienen las variables
de competitividad y outsourcing de las MYPE del sector metalurgico del distrito — El Alto-talara,

afio 2017, (Sampieri, 2013).

3.1.2. Nivel Cuantitativo

Esta investigacion nos presentara un enfoque cuantitativo porque se mide de manera frecuente
el porcentaje que cada variable tendrd y a la vez permitira examinar datos de manera cientifica
con ayuda de la estadistica que recolectara datos sobre dichas variables de manera subjetiva

(Sampieri, 2015).

3.1.3. Disefio no experimental y corte transversal

Segun Sampieri (2015) nos dice que la investigacion es no experimental porque no se alteraran
las variables y a la vez porque analizaran los conflictos que se ocasionen en el ambiente natural.
Ademas es de corte transversal porque realizan las investigaciones segun el tiempo indicado y
el momento preciso donde su proposito sera describir las variables.

3.2. Poblacion y Muestra
Se ha considerado como poblacién de estudio la variable competitividad a propietarios y
clientes, en tanto para la variable outsourcing se ha considerado a los propietarios

Muestra
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Para la variable competitividad, como muestra de estudio de propietarios y clientes es la misma

cantidad de poblacién Ochoa (2013) sefialo que si cantidad es menor a 48 no requiere de la

formula.

En tanto como para la variable outsourcing se ha determinado a los propietarios que cuya

cantidad son 2 de la misma que no requiere la aplicacion de la formula.

Por lo tanto se ha detallado el siguiente cuadro:
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N° Nombre de la Direccion RUC Nombre del N° de N°
MYPE Propietario trabajadores client
es
1 Grupo CAL.1A/n Gerente
Valencia SAC INT. 7 — a 20525404618 Santos Pascual
parque Valencia 20 4
industrial  El Atoche trabajadores client
Alto — Talara ”
2 Servicios AV. Gerente
Metal Bolognesi Marcos Benites
Metélica NRO. SIN 20186272642 Temoche 28 3
Hnos. Benites (Frente al trabajadores client
SRl Estadio) El ®
Alto — Talara
Total
2 propietarios 48 trabajadores 7
clientes

Fuente: Elaboracion Propia
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3.1.1. Variable: Competitividad

Las caracteristicas de los propietarios y clientes son:

A7 Y V VYV V¥V

Y

Criterios de Inclusion

Hombres y mujeres

Jovenes y adultos

Edades entre 20 a 50 afios

Residencia de El Alto (Talara)

Profesionales (graduados)

Se incluira a los y clientes que esten registrados en la SUNAT
Criterio de Exclusion

Personas que son practicantes ( senatinos)

Personal que tiene faltas en el trabajo o de otraocasion
como: paran durmiendo, o paran en el celular.

Personal nuevo que labora dentro de las MYPE

3.1.2. Variable: outsourcing

v V VY ¥V V

Las caracteristicas de los propietarios:

Hombres y mujeres

Jovenes yadultos

Edades entre 20 a 50 afios
Residencia de El Alto (Talara)

Profesionales (graduados)
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Se incluird a los y clientes que estén registrados en la SUNAT

Criterio de Exclusion
Personas que son practicantes ( senatinos)
Personal que tiene faltas en el trabajo o de otra ocasion
como: paran durmiendo, o paran en el celular.

Personal nuevo que labora dentro de las MYPE
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3.3 Definicion y Operacionalizacion de Variables
Tabla 6.1

Matriz de operacionalizacion de las
variables
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VARIABLE DEFINICION | DIMENSIONES | INDICADORES DEFINICION ITEMS ESCALA
CONEPTUAL OPERACIONAL
La Ayuda a la| 1. ;Qué nivel de competitividad posee la
competitividad organizacion  a| MYPE del Sector Metal(irgico?
es la ser mas a) Nivel Meta:
productividad, _Eficiencia competitiva b) Nivel Macro: Ordinal
donde un pafs practica y que ¢) Nivel Meso:
utiliza sus -Calidad logre ser distinta d) Nivel Micro:
recursos -Innovacion a sus | 2. ;Qué caracteristicas al interno poseela
humanos, Nivel de precio -Sustentabilidad Competencias. MYPE que ayuda a lacompetitividad?
econdmicos y Es por eso que la a) Eficiencia Ordinal
naturales. Asi organizacion b) Calidad

Competitividad | mismo es un cuenta con ¢) Innovacion
conjunto  de nuevas d) Sustentabilidad
habilidades y estrategias para | 3. ;Qué factor de competitividad utiliza
condiciones marcar la | la MYPE del Sector Metaldrgico?
requeridas para diferencia hacia a) Calidad

el -Condiciones los proveedores b) Productividad Ordinal

ejercicio de la economicas ¢) Calidad de servicio

competencia.

-Competidores
indirectos

Estos son los

d) Imagen
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(Porter, 2005)

Elementos

-Escases de mano
de obra regional o

Elementos que
reposan en la

adopcion de una

nacional politica y valores
optando asi con
-Desastres un caracter
naturales flexible y de
aceptacion  que
-Tecnologia los caracteriza.
(Leandro
Manrique
Valencia, 2016)
-productividad Logran una
eficiencia y un
-calidad de | servicio de
servicios calidad, lo que
obliga a que los
-imagen gerentes adopten

modelos de

4. En la MYPE del Sector Metalurgico
¢Cual de los elementos claves para la
competitividad utilizan?

a) Flexibilidad y Adaptacion alos
Cambios

b) Cambios e Innovacién

¢) Capacidad de Aprendizaje
5. En la MYPE del Sector Metalurgico
¢Se utiliza el valor agregado para que se
diferencie con los competidores?

a) Si

b) No
6.En la MYPE del Sector Metallrgico
¢se realizan una comparacion de precio
del producto con el de los competidores

a) Si

b) No
7. ¢Cual de los enfoques cree usted que se
la MYPE del

utiliza mas en Sector

Metallrgico?

Ordinal

Nominal

Nominal
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Outsourcing

El outsourcing
€s un servicio
conocido con

servicios
externos, que
una empresa,
necesita para
completar las
diferentes
funciones

administrativas
0 también

Beneficios

Estrategias

- Calidad de

servicio

-metas a alcanzar

-personas
responsables

-ahorro econdémico

-visién integral

administracion
participativa,

tomando como

base central al
elemento
humano. (Sevilla,
2007)

Las estrategias se
define con una
fuerza
impulsadora ya
que han
emprendido 0
también
considerando, la
reingenieria
COMO un negocio
estratégico, por
ello cabe resaltar

a) Enfoque tradicional
b) Enfoque estructural
8 ¢Qué factores de medicion de la
competitividad se utilizan en las MYPE
del Sector Metalurgico?
a) Factor interno a la empresa
b) Factor sectorial
¢) Factor sistematico
d) Factor de desarrollo

macroecondmico.

9 ¢Queé servicios en la MYPE del sector
metallrgico terciarizan?

a) Vision integral

b) Aportacion de soluciones

¢) Mejora de proceso
10. En la MYPE del sector metaltrgico
¢Qué caracteristicas debe de considerar
para terciarizar un servicio?

a) Ahorro econoémico

Ordinal

Ordinal

Ordinal
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determinar

tareas técnicas,

ya que no se

puede realizar
de manera

interna
muchas
razones,
la mayoria de
veces
razones
econémicas.
Werther
Davis (2014).

por

pues

son

y

que se busca la
mejor estrategia
de negocios, con
el fin que la
misma sea
rentable, ya que

puede  abarcar
diferentes
funciones 0
procesos de
negocios
Completos.
Rothery y

Robertson (2006)

Beneficios

-Beneficios desde
el punto de vista
-vision tactica
-nuevas alianzas

-cambio rapidos

Sl el trabajo lo

realiza una
empresa
independiente, lo
beneficiard, por
lo tanto, la
compafiia  que
Tercerializa
Actividades

b) Clausula de confidelidad
¢) Tareas externalizadas a modo de
outsourcing
d) Metas a alcanzar
11,Qué
preferencia terciarizan? En la MYPE del

cantidad de servicios de
sector metaldrgico.

a) Buen acabado

b) Con un valor agregado

¢) Mayor flexibilidad
12 ¢Cuadl es el beneficio de la
terciarizacion? En las MYPE del sector
metalulrgico.

a) Reduccion de costos

b) Flexibilidad del personal

¢) Reduccion de riesgos
13 En las MYPE del sector metalUrgico
¢Qué inconveniente se genera en la
terciarizacion?

a) Contingencia y dificultad para

Ordinal

Ordinal

Ordinal
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Ventajas y
desventajas

simplemente
pagara por lo
especificado en
el contrato, y asi
evitando
variaciones,
asimismo la
compafiia tendra
controlados
gastos que tiene
que pagar por
cada  servicio.
Belcourt (2006)

los

-pérdida de control

-reduccion de

planilla

-cambios rapidos

-servicio al cliente

En la reduccion

de planilla, se
adquiere una
flexibilidad  de
los recursos
humanos,

pudiendo asi

pasar estos costes
fijos o variables,

negociar precios

b) Incrementacion del nivel de
dependencias entes exteriores
¢) Incremento en el costo de
negociacion
14 (Cuales son las ventajas mas

resaltantes referentes a la terciarizacion en

las MYPE del sector metallrgico?

15

Transformacion de estructura de

costes

Reduccion de costos

Rapidez antes de cambio

Servicio al cliente mejorado
¢Qué

desventajas provoca

la

terciarizacion en las MYPE del sector

metallrgico?

8)

b

()

d

)

)

)

Pérdida de control
Costos de contratacion
Reduccion de planilla

Trabajo incompleto

Ordinal

Ordinal

Ordinal
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también es
necesario  tener
en cuenta, que
también existen
las barreras
legislativas en el
ambito  laboral,
ya que otra
consecuencia

negativa la
externalizacion
pueden ser el

abandono de
empleados  que
han sido

formados dentro

de la empresa.
Alvarez (2009)

16,Cuél es la principal razébn que se
utiliza en las MYPE del sector
metallrgico?

a) Reingenieria de procesos

b) Cambios répidos y dinamicos

(®)

) Nuevas alianzas
d) disponibilidad

Ordinal
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.4.1. Técnicas

Valladares (2018), Para el desarrollo de la presente investigacion se aplicé la técnica de

la encuesta, las cuales fueron aplicadas a los trabajadores y clientes de las MYPE del sector

metallrgico.

3.4.2. Instrumentos

Esta tecnica es cuantitativa dado que los datos se retinen sobre una parte de la poblacion
nombrada tamafio muestral de sujetos y en la cual se elabora en funcion a las variables,
dimensiones e indicadores de la matriz de consistencia de la investigacion. (Valderrama &

Ledn, 2009).

3.5 Plan de andlisis

Para analizar la informacion de los datos recopilado se empleara estadistica descriptiva
calculando las frecuencias y los porcentajes, utilizando cuadros, ademas se empleara el

programa Excel 2013 para la tabulacion de los datos.

3.6 Matriz deconsistencia

Tabla 6.2 Matriz de
consisten
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Técnica o

Titulo | Problema Objetivo Hipbtesis variable |Metodologia
Instrumento
general
Objetivo General Segur,\ Tipo de Técnica:
Determinar | Hernandez Investigacion: echica:
eternrlm_ar as Sampieri
caracteristicas de (2013) no Encuesta
la competitividad |todas las Descriptivo
y el outsourcing |investigaci Instrumento:
en las MYPE del [ones de Nivel de o
Caracterizac Qué sector metaltirgico |!PO Competitiv 7" |Cuestionario
., H u - - - £
ion de la e El Alto- talara, | deScriptiva idad Investigacio
.. . | caracteristicas s, se n:
competitivi ) afio 2017. '
dad v el tiene la Obieti formulan
P 1V . .
ye competitivida JELIVOS hipotesis, o
outsourcing vl especificos ya que se Cuantitativo
e .
e las outso)l/Jrcin (2) Determinar el | iorisa
MYPE del | Myng nivel de precio de |, por Disefio:
sector end 6:3 las MYPE del manifestaci
. el sector
metaldrgico o sector ones No
El Alto- metaldrgico metal(rgico EI  |estudiadas, ,
~ El Alto- Alto-Tal = |que nos experimental-
Talara, ano Tal i o A ermite transversal
alara, afio
2017. 2017 2017, Fmplantar
[0 .
(b) Conocer el tipo la Poblacion:
de valor agregado problemiti
de las MYPE del ca Outsourcin Clientes y
sector metallirgico g

El

Alto- Talara, afio
2017.

© Conocer las
empresas
tercializadoras de
las MYPE del
sector metaldrgico
El Alto- Talara, afio
2017.

propietarios de

las 2 MYPE.
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(d)
Menci
onar
las
estrate
gias de
las
MYPE
del
sector
Metalar
gico El
Alto-
Talara,
afo
2017.

Muestra

No aplico
formula porqu
mi poblacion es

menor a 50
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3.7.- Principios Eticos

Este trabajo de investigacion se realizd con una total claridad al
momento de la recoleccidn de datos de las MYPES en estudio, ya que
ademas puso en énfasis la seguridad de los resultados obtenidos,
asimismo las encuestas aplicadas fueron de carécter estricto por lo

cual respetaron los derechos del autor.
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4.1.2

IV.- RESULTADOS

4.1. Resultados

Variable de competitividad

Tabla 4.1Género
ITEMS CANTIDAD PORCENTAJE
Masculino 2 100%
Femenino 0 0%
TOTAL 2 100%
Fuente: Elaboracion de la Encuesta
Elaboracion: Propia
Tabla 4.2 estado civil
ITEMS CANTIDAD PORCENTAJE
Soltero 0 0%
Casado 2 100%
Divorciado 0 0%
Viudo 0 0%
TOTAL 2 100%
Fuente: Elaboracion de la Encuesta
Elaboracion: Propia
Tabla 4.3 Nivel profesional
ITEMS CANTIDAD PORCENTAJE
Primaria 0 0%
Secundaria 0 0%
Técnico 0 0%
Universitario 2 100%
TOTAL 2 100%

Fuente: Elaboracion de la Encuesta

Elaboracion: Propia
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Tabla 4.4. ; Qué nivel de competitividad posee la MY PE del sector metaltrgico

ITEM CANTIDAD PORCENTAJE
S
a. nivel meta 0 0%
b. nivel macro 0 0%
c. nivel meso 0 0%
d. nivel micro 2 100%
TOTA 2 100%
L

Fuente: Elaboracion de la Encuestas

Elaboracion: Propia

Tabla4.5;Qué caracteristicasalinternoposeelaMY PEqueayudealacompetitividad?

ITEM CANTIDAD PORCENTAJE
S
a. Calidad 2 100%
b. eficiencia 0 0%
innovacion 0 0%
Total 2 100%

Fuente: Elaboracion de la Encuesta

Elaboracion: Propia

Tabla 4.6. ¢ Qué factor de competitividad utiliza la MYPE del sector metallrgico?

ITEMS CANTIDAD PORCENTAJE
a. Imagen 0 0%
b. productividad 0 0%
c.  Calidad deservicio 2 100%
d. Calidad 0 0%
TOTAL 2 100%

Fuente: Elaboracion de la Encuesta

Elaboracion: Propia
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Tabla4.7EnlaMY PE delsectormetaltrgico;, Cuéldeloselementos claves paralacompetitividadutilizan?

a. Flexibilidadyadaptacionaloscambios 1

b. Cambios einnovacion 0 0%
1
2

c. Capacidad deaprendizaje

TOTAL

ITEM CANTIDAD PORCENTAIJE
S

50%

50%
100%

Fuente: Elaboracion de la Encuesta

Elaboracion: Propia

Tabla 4.8 En la MYPE del sector metallrgico ¢se utiliza el valor agregado para que se
Diferencie con los competidores?

ITEMS CANTIDAD PORCENTAJE
a. si 2 100%
b. no 0 0%
TOTAL 2 100%

Fuente: Elaboracion de la Encuesta

Elaboracion: Propia

Tabla4.9 EnlaMYPEdelsectormetallrgico ¢ Serealizauna comparaciondepreciodel
producto con el de los competidores?

ITEM CANTIDAD PORCENTAJE
S
a. si 2 100%
b. no 0 0%
TOTA 2 100%
L

Fuente: Elaboracion de la Encuesta

Elaboracion: Propia

Tabla4.10¢ CualdelosenfoquescreeustedqueseutilizamasenlaMY PEdel
sector metallrgico?

ITEMS CANTIDAD PORCENTAIJE
a. enfoque tradicional 1 50%
c. factor sistematico 1 50%
TOTAL 2 100%

Fuente: Elaboracion de la Encuesta

Elaboracion: Propia
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Tabla4.11 ¢ Quéfactores demedicion delacompetitividadseutilizaenlaMY PE
del sector metaltrgico?

ITEMS CANTIDAD PORCENTAJE

a. factor interno a la empresa 2 100%
b. factor sectorial 0 0%
c. factor sistematico 0 0%
d. factor de desarrollo macroeconémico 0 0%
TOTAL 2 100%
Fuente: Elaboracion de la Encuesta
Elaboracion: Propia
4.1.3 Variable competitividad Clientes
Tabla 4.1
Género
ITEMS CANTIDAD PORCENTAJE
Masculino 7 100%
Femenino 0 0%
TOTAL 7 100%

Fuente: Elaboracion de la Encuesta

Elaboracion: Propia

44



Tabla 4.2

Estado Civil
ITEMS CANTIDAD PORCENTAJE
Soltero 0 0%
Casado 7 100%
Divorciado 0 0%
Viudo 0 0%
TOTAL 7 100%
Fuente: Elaboracion de la Encuesta
Elaboracion: Propia
Tabla 4.3
Nivel
profesional
ITEMS CANTIDAD PORCENTAJE
Primaria 0 0%
Secundaria 0 0%
Técnico 0 0%
Universitario 7 100%
TOTAL 7 100%

Fuente: Elaboracion de la Encuesta

Elaboracién: Propia

45



Tabla 4.4. E n los trabajos que le realiza la MYPE del sector metallrgico ¢Le agregan
n valor agr r iferenci | mpetidores?
ITEMS CANTIDAD PORCENTAJE

14%
0%
0%

86%

100%

a. nivel meta

b. nivel macro
c. hivel meso

d. nivel micro
TOTAL

~N OO O O B

Fuente: Elaboracion de la Encuesta

Elaboracion: Propia

Tabla 4.5. Usted como cliente cual cree ¢Que son las caracteristicas al interno que posee
la MYPE y que ayudad a la competitividad?

ITEMS CANTIDAD PORCENTAJE

a. Calidad 4 57%
b. eficiencia 3 43%
innovacion 0 0%
Total 7 100%

Fuente: Elaboracion de la Encuesta

Elaboracion: Propia
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Tabla 4. 6. En la MYPE del sector metaltrgico ¢ Cual cree que es el factor de la
competitividad?

ITEMS CANTIDAD PORCENTAJE

a. Imagen 0%
43%
57%

0%

100%

b. productividad

c. Calidad deservicio
d. Calidad

TOTAL

~N O B~ wWw O

Fuente: Elaboracion de la Encuesta

Elaboracion: Propia

Tabla4. 7. Usted como cliente ¢ Cudl cree que es el elemento para la competitividad que
utilizan

a. Flexibilidad yadaptacion aloscambios 5 71%
b. Cambios einnovacion 0 0%
c. Capacidad deaprendizaje 2 29%
TOTAL 7 100%

Fuente: Elaboracion de la Encuesta

Elaboracion: Propia
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Tabla 4.8. Usted como Cliente ¢ Cual de los enfoques cree que se utilizan mas en la MY PE del

sector metalUrgico?

ITEMS CANTIDAD PORCENTAJE

a. Enfoque Tradicional 2 29%
b. enfoque estructural 5 1%
TOTAL 7 100%

Fuente: Elaboracion de la Encuesta

Elaboracion: Propia

Tabla 4.9. Al momento de desarrollar un producto ¢ SE realiza la comparacion de

precio?
ITEMS CANTIDAD PORCENTAJE
a. si 7 100%
b.no 0 0%
TOTAL 7 100%

Fuente: Elaboracion de la Encuesta

Elaboracion: Propia
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Tabla 4. 10. Usted ¢ Se siente satisfecho con el acabado de sus productos que le realizan?

ITEMS CANTIDAD PORCENTAJE

a. Si 4 57%
b. no 3 43%
TOTAL 7 100%

Fuente: Elaboracion de la Encuesta

Elaboracion: Propia

Tabla4.11, En su MYPE ;Qué factor: mpetitivi ilizan?
ITEMS CANTIDAD PORCENTAJE
a. factor interno a la empresa 7 100%
b. factor sectorial 0 0%
c. factor sistematico 0 0%
d. factor dedesarrollo macroeconémico 0 0%
TOTAL 7 100%

Fuente: Elaboracion de la Encuesta

Elaboracion: Propia
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4.1.3. Variable Outsourcing

Tabla 4.1.Género

ITEMS CANTIDAD PORCENTAJE
Masculino 2 100%
Femenino 0 0%

TOTAL 2 100%

Fuente: Elaboracion de la Encuesta

Elaboracion: Propia

Tabla 4.2.Estado Civil

ITEMS CANTIDAD PORCENTAJE
Soltero 0 0%
Casado 2 100%
Divorciado 0 0%
Viudo 0 0%
TOTAL 2 100%

Fuente: Elaboracion de la Encuesta

Elaboracion: Propia
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Tabla 4.3. Nivel profesional

ITEMS CANTIDAD PORCENTAJE
Primaria 0 0%
Secundaria 0 0%
Técnico 0 0%
Universitario 2 100%
TOTAL 2 100%

Fuente: Elaboracion de la Encuesta

Elaboracion: Propia

Tabla 4.4. ;Qué servicios en la MYPE del sector metallrgico terciarizan?

ITEMS CANTIDAD PORCENTAJE
a. vision integral 1 50%

b. aportacion de soluciones 1 50%

¢. mejora de procesos 0 0%
TOTAL 2 100%

Fuente: Elaboracion de la Encuesta

Elaboracion: Propia

Tabla 4.5 En la MYPE del sector metaltrgico ¢ Qué caracteristicas debe de considerar para terciarizar
un servicio?

ITEMS CANTIDAD PORCENTAJE
a. ahorro econémico 1 50%

b. clausula de confidelidad 0 0%

c. tareas externalizadas a modo de outsourcing 0 0%

d. metas a alcanzar 1 50%
TOTAL 2 100%

Fuente: Elaboracion de la Encuesta

Elaboracién: Propia
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Tabla 4.6.; Quécantidaddeserviciosdepreferenciaterciarizan? Enla MYPEdelsector

metalUrgico
ITEMS CANTIDAD PORCENTAJE
a. Buen acabado 1 50%
b. con un valor agregado 1 50%
c. Mayor flexibilidad 0 0%
TOTAL 2 100%

Fuente: Elaboracion de la Encuesta

Elaboracion: Propia

Tabla 4.7 ¢ Cuéleselbeneficiodelaterciarizacion? Enlas MY PEdelsector metalUrgico.

ITEMS CANTIDAD PORCENTAJE
a. Reduccion de costos 2 100%

b. Flexibilidad del personal 0 0%

c. Reduccion de riesgos 0 0%
TOTAL 2 100%

Fuente: Elaboracion de la Encuesta

Elaboracion: Propia

Tabla4.8.EnlaMY PEdelsectormetaldrgico¢ Quéinconvenientesegeneraenlaterciarizacion?

ITEMS CANTIDAD PORCENTAJE
a. Contingencia y dificultad para negociar precios 1 50%
b.Incrementacion delniveldedependenciaentes exteriores 1 50%

c. Incremento en el costo de negociacion 0 0%
TOTAL 2 100%

Fuente: Elaboracion de la Encuesta

Elaboracion: Propia

Tabla4.9.¢; CualessonlasventajasmasresaltantesreferentesalaterciarizacionenlasMYPEdel
Sector metallrgico?

ITEMS CANTIDAD PORCENTAJE
a. Transformacion de estructura de costes 0 0%

b. Reduccién de costos 1 50%

c. Rapidez antes de cambio 1 50%

d. Servicio al cliente mejorado 0 0%
TOTAL 2 100%

Fuente: Elaboracion de la Encuesta

Elaboracién: Propia
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Tabla 4.10. Quédesventajasprovocalaterciarizacion en la MYPEdel
Sector Metalulrgico?

ITEMS CANTIDAD PORCENTAJE
a. Pérdida de control 0 0%

b. costos de contratacion 0 0%

c. reduccion de planilla 1 50%

d. trabajo incompleto 1 50%
TOTAL 2 100%

Fuente: Elaboracion de la Encuesta

Elaboracion: Propia

Tabla 4.11.; Cudlesla principal razénque seutilizaen la MYPEdel
sector metalurgico?

ITEMS CANTIDAD PORCENTAJE
a. Reingenieria de procesos 0 0%
b. Cambios rapidos y dinamicos 0 0%
c. Nuevas alianzas 1 50%
d. Disponibilidad 1 50%
TOTAL 2 100%

Fuente: Elaboracion de la Encuesta

Elaboracion: Propia
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4.2. Andlisis de resultados

o Referente a la primera pregunta de los datos generales, aplicado a los
propietarios, de acuerdo con los resultados obtenidos, referente al género
de propietarios el 70% son masculinos y 30% son femeninos. este coincide
con la investigacion de Carla (2011) por lo tanto en la respuesta de sus
encuesta salié como resultado que el 70% son hombres que tienen la edad
entre 30 a 60 afios.

o Referente a la segunda pregunta de los datos generales, aplicada a los
propietarios de acuerdo con los resultados obtenidos, referente al estado

civil de los propietarios dando como resultado 100% casados.
e Referente a la tercera pregunta de los datos generales, aplicados los
propietario de acuerdo con los resultados obtenidos, referente a nivel
profesional de los propietarios dando como resultado 100% universitario.
¢ De acuerdo a la tabla, 4.4. ;Qué nivel de competitividad posee la MYPE del
sector metaltrgico? Se determina que el 100% de los propietarios poseen el
nivel micro, lo que coincide con Tocto (2016) quien sefiala que en el rubro
metal mecanico encontramos que hacen competencia de calidad ya que son de
nivel micro empresas en donde desean identificarse buscando su mercado
meta, y de esa manera determinar las estrategias claves para poder mejorar su
proceso productivo.
e De acuerdo a la tabla, 4.5. ;Qué caracteristicas al interno posee la MYPE que
ayude a la competitividad? Se determina que el 100% de los propietarios

consideran la calidad es lo que los diferencia, lo que coincide con Tocto (2016)
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Quien sefiala que dentro de la MYPES realizan una motivacion intrinsita, que

hace que los trabajadores hagan su trabajo bien, logrando una mejor calidad.

e De acuerdo a la tabla, 4.6. ;Qué factor de competitividad utiliza la MYPE del
sector metalirgico? Se determina que el 100% de los propietario utilizan el factor
de calidad de servicio, lo que coincide con Tocto (2016) Quien sefiala que dentro
de la MYPES realizan una motivacién intrinsita, que hace que los trabajadores
hagan su trabajo bien, logrando una mejor calidad.

e De acuerdo a la tabla, 4.7. En la MYPE del sector metaldrgico ¢Cudl de los
elementos claves para la competitividad utilizan? Se determina que el 50% de los
propietarios considera la Flexibilidad y adaptacion a los cambios y el otro 50% a la
capacidad de aprendizaje, lo que coincide con Araujo (2017) que dice se relaciona
con la competitividad, debido que existen una correlacion con la gerencias,
fomentar la mejora en la productividad, para alcanzar la competitividad en la
empresa.

e De acuerdo a la tabla, 4.8. En la MYPE del sector metalurgico ¢se utiliza el
valor agregado para que se diferencie con los competidores? Se determina que el
100% de los propietarios si utilizan el valor agregado, lo que coincide con
Elisabeth (2016) sefiala que es un factor predominante en la eficiencia del
desarrollo del personal ya que para que la empresa se diferencia siempre le afiade
un valor agregado y eso hace que el cliente vuelva a ser contrato con dicha MYPE
¢ De acuerdo a la tabla, 4.9. En la MYPE del sector metalurgico ¢Se realiza una
comparacion de precio del producto con el de los competidores? Se determina

que el 100% de los propietarios si hace una comparacién de
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precios, lo que coincide con Valdiviezo, (2015) sefiala que Las actividades que
se realizan en esta operacion varian segun la clase de productos que se esta
fabricando, esto debido a que algunos productos que tiene mayor flujo de ventas
cuentan con matrices para eliminar el tiempo en la toma de medidas.
« De acuerdo a la tabla, 4.10. ;Cudl de los enfoques cree usted que se utiliza mas
en la MYPE del sector metaltrgico? Se determina que el 50% de los propietarios
usan el enfoque tradicional y el otro 50% usan el enfoque sistematico, lo que
coinciden con Analiz (2016) quien sefiala que la mitad de los representantes de
las MYPE afirma haber recibido capacitaciones las que se han hecho para todo el
personal, ya que se hace todo un proceso lo cual se planea, organiza y controla
evaluando asi al personal, pero para eso utilizan diferentes enfoque competitivos,
los que crean convenientes para dicha Mype.
* De acuerdo a la tabla, 4.11. ;Qué factores de medicion de la competitividad se
utiliza en la MYPE del sector metalirgico? Se determina que el 100% de los
propietarios consideran el factor interno a la empresa, lo que coincide con Carla
(2011) quien considera el desempefio econémico como la estrategiacompetitiva,
estan fuertemente influenciados por factores microeconémicos, sectoriales que
influyen en la determinacion en las capacidades acumuladas tanto tecnolégicas
como productivas.
e De acuerdo a la tabla 4.12. ;Qué servicios en la MYPE del sector metalurgico
terciarizan? Se determina que el 50% de los propietarios consideran la vision
integral y los otros 50% la aportacion de soluciones lo que coincide con Ibarra
(2016) quien sefiala que Las implementaciones que se visualizan para mejorar el

estado actual pueden variar dependiendo del factor a mejorar,
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Por mencionar para el tema de la subcontratacion, se sugiere como primera etapa conservar

el proceso productivo.

eDe acuerdo a la tabla 4.13. En la MYPE del sector metalirgico ¢Qué
caracteristicas debe de considerar para terciarizar un servicio? Se determina que el
50% de los propietarios consideran una de las caracteristicas el ahorro econémico y
los otros 50% las metas a alcanzar, lo que coincide con Pindn (2018) que sefiala el
Outsourcing es la nueva estrategia de gestiébn que busca la maximizacion de
beneficios, mayor productividad, concentracion en la estrategia de la organizacion,

calidad en los productos o servicios ofrecidos y maximo aprovechamiento de la

informacion de la que disponen las organizaciones.
e De acuerdo a la tabla 4.14. ;Qué cantidad de servicios de preferencia
terciarizan? En la MYPE del sector metalGrgico? Se determina que el 50% de los
propietarios consideran el buen acabado y los 50% restantes con un valor agregado,
lo que coincide con Ibarra (2016) sefiala que los factores que influyen estan
relacionados en gran medida con el sistema de gestion y de disefio de la
organizacion, ya que al desarrollar un trabajo , tiene que ser de manera que tenga un

buen acabado para que el cliente este satisfecho .

e Latabla 4.15. ¢{Cual es el beneficio de la terciarizacion? En las MYPE del sector
metallrgico? Se determina que el 100% de los propietarios consideran el beneficio
de reduccion de costos, lo que coincide con Narvaez (2015) quien sefiala la
tercerizacion se ha utilizado a través de los afios como una estrategia para la
reduccion de costos y en una herramienta para ganar competitividad, pero sin duda

alguna, la preocupacion de evaluar si existe una ruptura en la dindmica de la consecucion

de objetivos bilaterales ha sido el interés de muchosinvestigadores
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e Latabla 4.16. En la MYPE del sector metaldrgico ¢Qué inconveniente se genera
en la terciarizacion? Se determina que el 50% de los propietarios consideran la
contingencia y dificultad para negociar precios y los 50% restantes la
incrementacion de niveles de dependencia entes exteriores, lo que coincide con
Morales (2016) sefiala que el tipo de cliente con el que trabaja el contratista
también afecta la tendencia a subcontratar, observandose que los contratistas que
se desenvuelven en el sector pablico subcontratan en menor proporcion que los
que trabajan con el sector privado, lo cual puede deberse a la rigidez en las
relaciones laborales que impone el Estado como cliente y la determinacion de un

monto maximo a subcontratar por proyecto.

eLatabla, 4.17. ;Cudles son las ventajas mas resaltantes referentes
a la terciarizacion en las MYPE del sector metalurgico? Se determina
que el 50% de propietarios consideran como una ventaja la reduccion
de costos y los 50% restantes el servicio ante de cambio esto coincide
con Mayorca (2013) sefiala que la competitividad empresarial
permite desarrollar estrategias en la gestion de riesgos, asi como
mantener ventajas comparativas y de reduccion de costos
relacionadas con los costos de servicios y los gastos de distribucion..
e Latabla, 4.18. ;Qué desventajas provoca la terciarizacion en la MYPE del sector
metallrgico? Se determina que el 50% de los propietarios consideran como

desventaja la reduccion de planilla, los 50% restantes el trabajo
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incompleto, lo que coincide con Morales (2016) sefiala que La preocupacién
por los costos disminuye cuando se ve en riesgo la calidad del trabajo y los
plazos. Esto particularmente se puede apreciar cuando los contratistas estan
dispuestos a asumir nuevamente el costo de los materiales cuando el trabajo
debe rehacerse por el subcontratista y el tiempo apremia, con tal de cumplir a
cabalidad los requerimientos del cliente.

e Latabla, 4.19. ;Cuél es la principal razén que se utiliza en la MYPE del sector
metallrgico? Se determina que el 50% de los propietarios consideran que la
principal razon es las nuevas alianzas y los 50% restantes es la disponibilidad, lo
que coincide con Jorrin (2016) quien sefiala Es probable que esta tendencia se
deba a las ventajas derivadas de la subcontratacion que tambien ha destacado los
expertos: flexibilidad, acceso a tecnologia y mano de obra especializada y
reduccion de costes, todo ello permite a las empresas contrarse en su core,

bussiness y por lo tanto ser mas eficientes.
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V. CONCLUSIONES

o Se determind que a partir de la contextualidad del sector metallrgico, se ha
observado que aunque el nimero de empresas, en este sector ha disminuido
los Gltimos afios, su situacién econdmica ha mejorado, asi lo reflejan todos
los indices analizados, también han destacado en la
flexibilidad, acceso a tecnologias y de mano de obra especializada e
reduccién de costes, pero también ha permitido identificar elementos que
han ido evolucionando a través de los afios, de acuerdo al Interés de los
autores basados en variables macroeconomicas o globalizadas que han
llevado a la compafiias a implementar este tipo de estrategia en busca de la
sostenibilidad en el mercado, ya que el outsourcing permite reducir los

costos operativos y mejorar la competitividad

o Se detall6, que la competitividad esta relacionada como la forma en g
compite una nacion ofreciendo mejores productos o servicios ya que
competitividad tiene que ver con la idea aceptada de que las naciones
compiten entre si, por lo tanto competitividad empresarial permite
desarrollar estrategias en la gestion de riesgos, asi como mantener ventajas
comparativas relacionadas con el costo de servicio y gasto de distribucion,
asimismo la competitividad se basa a los clientes ya que las empresas al
comienzo de entrar al mercado, ya generan la flexibilidad hacia sus clientes,
y van de frente hacer que las otras empresas disminuyan sus ingresos, y asi

lograr la satisfaccion tanto para clientes ypropietarios
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o Se establece que los beneficios que resalta la MYPE son:
alcanzar la efectividad enfocandose en lo que la empresa hace

mejor, aumentar la flexibilidad para alcanzar el cambio,
la demanda de los productos, convertir los costos fijos en

costos variables, mejorar el rendimiento organizacional a

través de una mayor

productividad y una mejor calidad, mejorar la credibilidad y la imagen a través
de una asolacién de proveedores grandes, estos cinco beneficio son muy
importantes para las empresas ya que en el outsourcing la necesidad es de
reducir costos que ocasionan ingresos escasos.

o Se establece que las estrategias que son mas resaltante en la MYPE es la
comunicacion, por es la estrategia mas efectiva en donde el propietario
puede comunicarse con los trabajadores para ponerse de acuerdo al trabajo

que realizaran, dando como resultado un buen producto

impactante, y asi no tener quejas de ningun cliente, pero también la

innovacién, es aqui, donde los empresarios quieren sobresalir en mercado.
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CANTIDAD PRECIO

UNIT.

_ 4
6

Diagrama de Gantt
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N° Semana
S
Orden Actividades
4 5 6 10
1 Revisiéndelasbases
tedricas
2 Metodologia de la
investigacion
3 Presentacion de
las encuestas
4 Revision y variacion de
encuestas
5 Aplicaciontécnicaoinstrumentos
dedatos (Trabajode campo)
6 Recoleccion de
datos
7 Tabulacion de datos
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Elaboracionde
tablas y graficos

9
Descripcion de datos
10
Descripcion de datos
11 Presentacion de los resultados presencial

(Exposicion
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UNIVERSIDAD CATOLICA 1LLOS ANGELES
CHIMBOTE

iBuen dia!, me encuentro realizando una investigacion cuyo objetivo determinar las
caracteristicas de la competitividad en las MYPE del sector metalurgico, afio 2017.
Agradeceria su participacion en la presente encuesta, la misma que es andnima y no tomara

mas de cinco minutos.

Instrucciones: atendiendo a como Ud. se siente respecto a distintos aspectos en el ambito
del servicio que ofrecen las MYPE, se presentan a continuacion diferentes preguntas.

Marqgue con un aspa (X) aquella casilla que mejor represente su parecer.

ENCUESTA

Datos generales
Rango de edad:

Edad:

Genero sexo:
Masculino/ Femenino

Ocupacion:

Nivel educativo:

COMPETITIVIDAD

1) ¢Queniveldecompetitividadposeela MY PEdel Sector MetalUrgico?
a) Nivel Meta:

b) Nivel Macro:

77



a) Nivel Meso:

c) Nivel Micro:

2) ¢Qué caracteristicas al interno posee la MYPE que ayuda a la competitividad?

a) Eficiencia
b) Calidad
C) Innovacion

d) Sustentabilidad
3 ¢Qué factor de competitividad utiliza la MYPE del Sector Metalurgico?
a) Calidad
b) Productividad
C) Calidad de servicio
d) Imagen

4). En la MYPE del Sector Metalargico ¢Cudl de los elementos claves para la competitividad utilizan?
a) Flexibilidad y Adaptacion a los Cambios

b) Cambios e Innovacion

C) Capacidad de Aprendizaje

5) En la MYPE del Sector Metallrgico ¢se utiliza el valor agregado para que se diferencie con los
competidores?

a) Si

b) No

6) En la MYPE del Sector Metaldrgico ¢se realizan una comparacion de precio del producto con el de
los competidores

a) Si

b) No

7) ¢Cual de los enfoques cree usted que se utiliza mas en la MYPE del Sector Metalurgico?

a) Enfoque tradicional
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b) Enfoque estructural

8) ¢Qué factores de medicion de la competitividad se utilizan en las MYPE del Sector Metallurgico?
a) Factor interno a la empresa

b) Factor sectorial
C) Factor sistematico
d) Factor de desarrollo macroeconémico
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UNIVERSIDAD CATOLICA 1LOS ANGELES
CHIMBOTE

iBuen dia!, me encuentro realizando una investigacion cuyo objetivo determinar las
caracteristicas de la competitividad en las MYPE del sector metalirgico, afio 2017.
Agradeceria su participacion en la presente encuesta, la misma que es anénima y no

tomara mas de cinco minutos.

Instrucciones: atendiendo a como Ud. se siente respecto a distintos aspectos en el ambito
del servicio que ofrecen las MYPE, se presentan a continuacion diferentes preguntas.

Marqgue con un aspa (X) aquella casilla que mejor represente su parecer.

ENCUESTA

Datos generales
Rango de edad:

Edad:

Genero sexo:
Masculino/ Femenino

Ocupacion:

Nivel educativo:

COMPETITIVIDAD CLIENTES

1. Enlos trabajos que le realiza la MYPE del sector metaldrgico ¢Le afiade un valor agregado
para que se diferencie con los competidores?
a) Nivel Meta:
b) Nivel Macro:
¢) Nivel Meso:

d) Nivel Micro:

80



2. Usted como cliente cual cree ;Qué son las caracteristicas al interno posee la MYPE que
ayuda a la competitividad?
a. Eficiencia
b. Calidad
c. Innovacion

d. Sustentabilidad

3. Enla MYPE del sector metalurgico ¢Cual cree que es el factor decompetitividad?
a. Calidad
b. Productividad
c. Calidad de servicio

d.Imagen

4. Usted como cliente ;Cual cree que es elementos para la competitividad utilizan?

a. Flexibilidad y Adaptacion a los Cambios

b. Cambios e Innovacion

c. Capacidad de Aprendizaje
5. Usted como cliente ¢Cuél de los enfoques cree que se utiliza mas en la MYPE del sector

metallrgico?

a. Si

b. No
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6. Al momento de mandar a desarrollar un producto ¢Se realiza una comparacion
de precio?

1. Usted ¢se siente satisfecho con el acabado de sus productos que le realizan?

a. Enfoque tradicional
b. Enfoque estructural
2. Ensu MYPE ;Que los factores de competitividad utilizan?

Factor interno a laempresa
Factor sectorial
Factor sistematico

Factor de desarrollo macroecondmico
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

iBuen dia!, me encuentro realizando una investigacion cuyo objetivo determinar las

caracteristicas del outsourcing en las MYPE del sector metalurgico, afio 2017. Agradeceria su

participacion en la presente encuesta, la misma que es anénima y no tomara mas de cinco

minutos.

Instrucciones: atendiendo a como Ud. se siente respecto a distintos aspectos en el &mbito del

servicio que ofrecen las MYPE, se presentan a continuacion diferentes preguntas. Marque con

un aspa (X) aquella casilla que mejor represente su parecer.

ENCUESTA

Datos generales

Rango de edad:

Genero sexo:
Masculino/ Femenino

Ocupacion: e

Nivel educativo: ------=-======mnmmmmmm oo
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OUTSOURCING

1) ¢Qué servicios en la MYPE del sector metalUrgico terciarizan?

a) Vision integral
b) Aportacién de soluciones
C) Mejora de proceso

2) En la MYPE del sector metalurgico ¢Qué caracteristicas debe de considerar paraterciarizar
un servicio?

a) Ahorro econémico

b) Clausula de confidelidad

C) Tareas externalizadas a modo de outsourcing
d) Metas a alcanzar

3) ¢Que cantidad de servicios de preferencia terciarizan? En la MYPE del sectormetallrgico.
a) Buen acabado

b) Con un valor agregado

C) Mayor flexibilidad

4) ¢Cudl es el beneficio de la terciarizacion? En las MYPE del sector metalurgico.
a) Reduccion de costos

b) Flexibilidad del personal

C) Reduccion de riesgos

5) En las MYPE del sector metaltrgico ¢(Qué inconveniente se genera enla
terciarizacion?

a) Contingencia y dificultad para negociar precios

b) Incrementacion del nivel de dependencias entes exteriores

C) Incremento en el costo de negociacion
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6) ¢Cudles son las ventajas mas resaltantes referentes a la terciarizacion en las MYPE del
sector metalurgico?
Transformacion de estructura

a) Reduccion de costos

b) Rapidez antes de cambio

C) Servicio al cliente mejorado

7) ¢Qué desventajas provoca la terciarizacion en las MYPE del sector metalurgico?
a) Pérdida de control

b) Costos de contratacion

C) Reduccion de planilla

d) Trabajo incompleto

8) ¢Cudl es la principal razon que se utiliza en las MYPE del sector metaltrgico?
a) Reingenieria de procesos

b) Cambios rapidos y dindmicos

C) Nuevas alianzas

d) disponibilidad
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VARIABLE COMPETITIVIDAD

TABLA 4.1 GENERO

= Masculino

m Femenino

TABLA 4.2 ESTADO CIVIL

m Soltero
m Casado
m Divorciado

= Viudo

TABLA 4.3 NIVEL PROFESIONAL
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® Primaria
m Secundaria
m Técnico

m Universitario

TABLA 4.4 En los trabajos que le realiza la MYPE del sector metallrgico ¢Le afiade un

valor agregado para que se diferencie con los competidores?

H a. nivel meta

mb. nivel macro

m c. nivelmeso

m d. nivel micro
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TABLA 4.5 Usted como cliente cudl cree ¢Qué son las caracteristicas al interno posee la

MYPE que ayuda a la competitividad?

ma. Calidad
m b. eficiencia

m c.innovacion

TABLA 4.6 En la MYPE del sector metalurgico ¢Cual cree que es el factor de

competitividad?

ma Imagen

mb.
productividad

mc. Calidad
deservicio
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TABLA 4.7 Usted como cliente ;Cudl cree que es elementos para la competitividad que utilizan?

ma
Flexibilidad y
adaptacion a
loscambios

TABLA 4.8 Usted como cliente ¢Cual de los enfoques cree que se utiliza mas en la MYPE del sector
metallrgico?

m a. Enfoque
Tradicional

m b. enfoque
estructural

TABLA 4.9 Al momento de mandar a desarrollar un producto ¢Se realiza una comparacion de precio?

ma. Si

mb. no
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TABLA 4.10 Usted ¢se siente satisfecho con el acabado de sus productos que le realizan?

43%

ma.si mb.no

TABLA 4.11 En su MYPE ;Qué los factores de competitividad utilizan?

m a. factorinternoala
empresa

m b. factor sectorial

m c. factor sistematico

md. factordedesarrollo
macroeconomico
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VARIABLE OUTSOURCING

TABLA 4.1 GENERO

m Masculino

® Femenino

TABLA 4.2 ESTADO CIVIL

m Soltero
m Casado
m Divorciado

= Viudo

TABLA 4.3 NIVEL PROFESIONAL

®m Primaria
m Secundaria

m Técnico

m Universitario
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TABLA 4.4 ;Queé servicios en la MYPE del sector metaldrgico terciarizan?

| a. vision
integral

TABA 4.4 En la MYPE del sector metallrgico ¢Qué caracteristicas debe de considerar para terciarizar
un servicio?

m a. ahorro
£Conomico

m b. clausulade
confiadelidad

TABLA 4.5 ;Qué cantidad de servicios de preferencia terciarizan? En la MYPE del sector
metallrgico

ma. Buenacabado

mb. conunvalor
agregado

mc. Mayor flexibilidad
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TABLA 4.6 ;Cudl es el beneficio de la terciarizacion? En las MYPE del sector metalUrgico.

m a. Reduccionde
costos

m b. Flexiblilidad del
personsl

m ¢. Reduccionde
riesgos

TABLA 4.7 En la MYPE del sector metalrgico ¢Qué inconveniente se genera en la terciarizacion?

m a. Contingenciay
dificultad para
negociarprecios

mb. Incrementacion del
nivel dedependencia
entes exteriores

m c. Incremento en el
costo denegociacion

TABLA 4.8 ;Cuéles son las ventajas mas resaltantes referentes a la terciarizacion en las MYPE del
sector metalurgico?

m a. Tranformacion de
estructura decostes

m b. Reduccion decostos

m ¢. Rapides antes decambio

m d. Servicio alcliente
mejorado
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4.9 ;Qué desventajas provoca la terciarizacion en la MYPE del sector metalrgico?

m a. Perdida de control
m b. costos decontratacion
m ¢. reduccion de planilla

m d. trabajo incompleto

4.10 ¢Cual es la principal razén que se utiliza en la MYPE del sector metaltrgico?

m a. Reingeneriade
procesos

m b. Cambios rapidosy
dinamicos

m ¢. Nuevas alianzas

m d. Disponibilidad



