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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo describir la comunicacion familiar en
estudiantes de una Institucién Educativa Fe y Alegria N° 14, Nuevo Chimbote, 2019.
El estudio fue observacional, transversal y descriptivo. Asi mismo, el disefio fue
epidemioldgico. El universo estuvo conformado por estudiantes matriculados del
nivel secundario. Asi mismo, la poblacion estuvo constituidos por los estudiantes de
la Instituciéon Educativa Fe y Alegria N° 14, siendo un total de 350 estudiantes. El
instrumento que se empleo para este estudio fue la Escala de Comunicacion Familiar
(FSC) de Olson (1980). Por lo tanto, tenemos como resultado del estudio
investigado, la mayoria son de sexo masculino, y la edad promedio es de 15 afios, asi
mismo la mayoria de estudiantes son de familia nuclear, y la mayoria presentan nivel
de comunicacion familiar bajo. En conclusion: la poblacién estudiada la mayoria
presenta una comunicacion familiar baja.
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ABSTRACT

The present study aimed to describe family communication in students of an
Educational Institution Fe y Alegria N ° 14, Nuevo Chimbote, 2019. The study was
observational, cross-sectional and descriptive. Likewise, the design was
epidemiological. The universe was made up of students enrolled at the secondary level.
Likewise, the population consisted of the students of the Fe y Alegria Educational
Institution No. 14, for a total of 350 students. The instrument used for this study was
Olson's Family Communication Scale (FSC) (1980). Therefore, we have as a result of
the investigated study, the majority are male, with an age of 15 years, likewise the
majority are from the nuclear family, and the majority have a low level of
communication. In conclusion: the majority of the population studied presented low
family communication.

Keywords:

Family Communication, Student, Family
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l. INTRODUCCION



La comunicacién familiar es la interaccion que se da entre los integrantes de
la familia, esto permite desarrollar habilidades sociales que es fundamental para el
proceso dentro de la sociedad al que pertenece, entonces si hay una buena
comunicacion va depender del contexto familiar, la estructura y la dindmica dentro
de la familia. (Chunga, 2008)

La comunicacién familiar va a influir en la forma como nos sentimos y como
actuamos ante la sociedad; pero si hay comunicacion negativa entre los integrantes
de la familia, esto creara actitudes agresivas, violencia familiar, divorcios, entre
otros, mientras que si hablamos de la comunicacion positiva esto creara buen trato y
compresion en todos los miembros que forman cada uno de la familia. Segun el autor
refiere que la comunicacion es un factor determinante de las relaciones que se
estableceran con los demas (Satir, 2002).

El problema de la comunicacién también ha sido de interés internacional, tal
es el caso de un estudio realizado en Cuba con estudiantes de edades de 13 y 16 afios,
en familias medianas, nucleares, bigeneracionales que se encuentran en etapa de
extension. En los adolescentes medios predomind la comunicacion positiva (alta).
(Hernandez, 2017) Asimismo, podemos evidenciar que en Bolivia que la
comunicacion familiar entre el adolescente y sus padres, se encontrd una
comunicacion abierta que tiende a ser buena, una comunicacion ofensiva que tiende a

ser baja y ademas comunicacion evitativa. (Zaconeta, 2018).

En Chile, nos indica en el diario Universia que otro factor que afecta a la
comunicacion familiar es el tiempo que se comparte entre padres e hijos, en la
actualidad y frente a las diversas necesidades econémica y en la busqueda de bienestar

y confort material ambos padres trabajan fuera de casa, en un reporte en Chile por



noticias Universia Chile informa que el 70% de padres admite que pasan mas tiempo
en el trabajo que con familia. (Universia Chile.2012).

En Espafa, en el afio 2017, se publico los resultados Instituto Internacional de
Estudios sobre la familia “The Family Watch”, encargada de la consultora GAD3,
indica que en Espafia hay menos comunicacion con los integrantes de la familia y ya
mas de hace una década, pese a que los padres intentan dedicarse en la relacién a la
comunicacidn con sus hijos. Lo que esta afectando la comunicacién con los hijos es
el uso del internet con un 80% y otro 61% afirma que la economia también es un
factor que puede afectar afecta la comunicacion entre los miembros de la familia.
(Martinez,2017).

En Perq, EI Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables (2018) refiere
que debemos promover las relaciones por igual, una buena comunicacion y
convivencia es lo mejor que pueda darse entre los integrantes de la familia. Indica
ademas la comunicacion entre los miembros de la familia puede determinar el

comportamiento a futuro que puede aportar la familia.

En la ciudad de Iquitos realizaron una investigacion sobre la comunicacién
familiar en estudiantes y la mayoria presenta una comunicacién familiar
baja.(Chavez, 2018). El estudio que se realiz6 en Trujillo, se obtuvo como resultado
de la investigacion que la mayoria de la poblacidn estudiada presenta un nivel de
comunicacion familiar media. Es decir que las familias se sienten bien generalmente
acerca de la comunicacién familiar, pero ain no hay esa confianza con sus hijos.
(Sevillano, 2018).- La investigacion realizada en Lima, el resultado que tenemos que
la mejor comunicacion a se da en mayor porcentaje con mama, la apertura de la

comunicacion aja se da en mayor porcentaje con los papas, y los problemas de la



comunicacién adecuada, los padres obtuvieron el mayor porcentaje en relacion a la
madre, con una diferencia minima. (Herrera, 2016)

Los resultados en referencia a la comunicacion familiar que prevalece en los
estudiantes de secundaria de la institucion educativa Simon Bolivar palacios- Huaraz
2018 es de nivel medio. El sexo que prevalece de la muestra estudiada es el sexo
femenino y la religion es la catdlica y la edad que prevalece en la muestra estudiada

es de 15 afios y el nimero de hermanos es 3. (Gonzales, 2018).

En la Institucion Educativa Fe y Alegria N° 14, del distrito de Nuevo
Chimbote, donde pude evidenciar que existe cierto grupo de jovenes presentan
problemas de en el aula, mostrandose temerosos, timidos o avergonzados y

desconfianza de si mismo, al desarrollar una exposicion o hablar en publico.

La comunicacién entre los integrantes de la familia es un aspecto fundamental
para el desarrollo de la comunicacion. A través de la comunicacion se crean
relaciones interpersonales genuinas, donde cada integrante de la familia tenga el
derecho a ser escuchado y asi como el deber de escuchar a los demaés. Esto indica
que, si hay una buena comunicacién familiar, los lazos familiares se afianzaran y
existira confianza para que hay una buena convivencia. La importancia que es la
comunicacion familiar se ha ido perdiendo el valor en las familias peruanas, cada vez
hay menos tiempo para compartir y dialogar. Esto es debido al ritmo de vida que
Ileva la sociedad en la actualidad, las multiples tareas y largar jornadas de trabajo, y
esto mas con la aparicion de las redes sociales, es bien reducido el tiempo que le dan
a sus familias, entonces la comunicacion entre los integrantes de la familia es cada

dia es escaza. (Chunga, 2008)



Llevandonos formular como el objetivo general, Describir la comunicacion
familiar prevalente en la Institucion Educativa Fe y Alegria N° 14, Nuevo Chimbote,

2019.



1. REVISION DE LITERATURA



2.1. Antecedentes

Hernandez, (2017) El estudio pretende determinar el tipo de comunicacion, el
nivel de cohesion y el grado de satisfaccion familiar en adolescentes que cursan la
ensefianza secundaria y pre-universitaria, la mitologia fue descriptivo realizado de
enero a marzo de 2014 en 62 adolescentes del municipio de Cienfuegos, Cuba
seleccionados por muestreo aleatorio estratificado por sexo. Se aplicaron las
siguientes técnicas: entrevista estructurada, cuestionarios para medir la comunicacion
adolescente-madre y la comunicacion adolescente-padre, subescala de cohesion
familiar e instrumento para medir la satisfaccion familiar. Los resultados
predominaron las edades de 13 y 16 afios, en familias medianas, nucleares,
bigeneracionales que se encuentran en etapa de extension. En los adolescentes

medios predomino la comunicacion positiva (alta).

Zaconeta, (2018) El estudio pretende describir el tipo y nivel de comunicacion
familiar que presentan los estudiantes del Centro Educativo Ebenezer del distrito
Vinto Cochabamba Bolivia, 2017. La metodologia utilizada en el presente estudio
corresponde a un disefio no experimental, transversal de tipo descriptivo y
explicativo, quedo conformada por la participacion de los 303 estudiantes desde 1ro
hasta 4to afio de secundaria. Para la recoleccion de datos se administro el
Cuestionario de Comunicacion Familiar Padres—Hijos de Barnes y Olson, con una
confiablidad de 0.75. En cuanto a la comunicacion familiar entre el adolescente y sus
padres se encontré una comunicacion abierta que tiende a ser buena, una

comunicacion ofensiva que tiende a ser baja y una comunicacion evitativa.



Chavez, (2018) En la investigacion tuvo como objetivo describir la
comunicacion familiar en estudiantes de la Institucion Educativa Publica N° 60747
Divino Maestro, Iquitos, 2018. La investigacion fue de tipo de estudio observacional,
prospectivo, transversal y descriptivo. El nivel de investigacion fue descriptivo y el
disefio de investigacion fue epidemioldgico. El universo estuvo conformado por los
estudiantes de la Institucién Educativa Publica. La poblacion estuvo constituida por
los estudiantes de la Institucion Educativa Publica N° 60747 Divino Maestro,
Iquitos, 2018, que cumplieron con los criterios elegibilidad. Teniendo en cuenta que
la poblacion estuvo conformada por todos aquellos que cumplieran con los criterios
antes mencionados, hizo un total de N=64. El instrumento es la Escala de
Comunicacién Familiar (FCS). El resultado del estudio sobre la comunicacion
familiar en estudiantes de la Institucion Educativa Publica N° 60747 Divino Maestro,
Iquitos, 2018, fue que de la poblacion estudiada la mayoria presenta una

comunicacion familiar baja.

Sevillano (2018) Su objetivo fue describir la comunicacion familiar
prevalente en estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa 80002 “Antonio
Torres Araujo”, Trujillo, 2018. El tipo de estudio fue observacional, transversal y
descriptivo. El nivel de investigacion fue descriptivo y el disefio de investigacion fue
epidemioldgico. El universo 243 alumnos de la institucion educativa, el muestreo fue
no probabilistico. El instrumento usado fue la Escala de comunicacién familiar
(FCS). Obteniendo como resultado que la mayoria de la poblacion estudiada presenta
un nivel de comunicacién familiar media. Es decir que las familias se sienten bien
generalmente acerca de la comunicacion familiar, pudiendo tener algunas

preocupaciones.



Herrera, (2016) realizé una investigacion sobre la comunicacion familiar en
los adolescentes de la I.E Santa Rosa de Lima 2001- San Martin De Porres 2016, el
estudio es de naturaleza cuantitativa no experimental de tipo descriptivo transversal
con una poblacion de 280 alumnos, siendo una muestra de 72 alumnos. Se utilizé el
muestreo probabilistico estratificado, el instrumento que se utilizé fue el cuestionario
de comunicacion familiar de Barnes y Olson (1982). Como resultado tenemos que la
comunicacién adecuada se da en mayor porcentaje con la madre, la apertura de la
comunicacion inadecuada se da en mayor porcentaje con el padre, y los problemas de
la comunicacion adecuada el padre obtuvo el mayor porcentaje en relacion a la

madre, con una diferencia minima.

Flores (2018) El presente estudio tuvo como objetivo describir la
comunicacion familiar prevalente en estudiantes de secundaria de una institucion
educativa nacional, Huari, Ancash, 2018, El tipo de estudio fue observacional,
prospectivo, transversal y descriptivo. El nivel de investigacion fue descriptivo y el
disefio de investigacion fue epidemioldgico. De ahi que nos plantearamos los
siguientes objetivos, de manera general, describir la comunicacion familiar
prevalente en estudiantes de secundaria de una institucion educativa nacional,
ubicado en centro poblado de Chichucancha distrito de Chavin provincia de Huari,
Ancash, la poblacion fue un total de 93 estudiantes nivel secundaria. El instrumento
usado fue Escala de Comunicacion Familiar (FCS). El resultado del estudio de

poblacion evaluada la mayoria presenta comunicacion familiar media.



Gonzales (2018) Realizo una investigacion titulado: “Comunicacion familiar
prevalente en estudiantes de una Institucion Educativa Simén Bolivar Palacios,
Huaraz, 2018, tuvo como objetivo general estimar la comunicacion familiar en
estudiantes de una Institucion Educativa Simon Bolivar Palacios, Huaraz, 2018. El
tipo de investigacion es de tipo descriptivo. De acuerdo a los resultados la
comunicacidon familiar que prevalece en los estudiantes de secundaria de la
institucion educativa Simoén Bolivar palacios- Huaraz 2018 es de nivel medio. El
sexo que prevalece de la muestra estudiada es el sexo femenino y la religion es la
catolica y la edad que prevalece en la muestra estudiada es de 15 afios y el nimero de

hermanos es 3.

Moncada (2019) EI presente estudio tuvo como objetivo describir la
comunicacion familiar en estudiantes de una institucion educativa nacional, Nuevo
Chimbote, 2018. Su tipo de estudio observacional, prospectivo, transversal y
descriptivo. Asimismo, el nivel de investigacion fue descriptivo, asi como su disefio
fue epidemioldgico. La poblacién estuvo constituida por los estudiantes de la
institucion educativa nacional “Fe y Alegria” N°14, el nimero total de alumnos fue
de 673, realizando un muestreo no probabilistico, de tipo por conveniencia, en donde
se buscd alcanzar un nimero de participante es 277. El instrumento empleado en el
informe fue la Escala de Comunicacién Familiar (FCS), El resultado obtenido en el
estudio de la comunicacion familiar en la institucion educativa nacional, Nuevo
Chimbote, 2018, se hall6 que la poblacidn estudiada la més alta se encuentra en una

comunicacién familiar media.

Verde (2019) El presente estudio tuvo como objetivo, describir la

comunicacion familiar prevalente de los estudiantes de una Institucion Educativa,

10



Chimbote, 2018, el tipo de estudio fue observacional, prospectivo, transversal y
descriptivo, asimismo el nivel de investigacion fue descriptivo y el disefio de
investigacion fue epidemioldgico. La poblacion estuvo constituida por estudiantes de
una institucién educativa de segundo a quinto afio de nivel secundaria, siendo un
total de 315 estudiantes que cumplieron con los criterios de inclusién y de exclusion,
el instrumento usado fue la escala de Comunicacion Familiar (FCS). Por lo tanto, el
resultado del estudio que la comunicacién familiar prevalente en estudiantes de una
institucion educativa, Chimbote, 2018, la mayoria son de sexo femenino con una
edad de 14.5 afios asimismo la mayoria son de familiar nuclear. En conclusion, de la

poblacion estudiada la mayoria presenta una comunicacion familiar media.

11



2.2.Bases tedricas de la investigacion

2.2.1. Familia

La familia es un conjunto de personas unidas por el vinculo de parentesco, ya
sea consanguineo, por matrimonio o adopcion, que viven juntos por periodos

indefinido de tiempo.( Melogno, 2013)

Asi mismo refiere que la familia es parte fundamental de la sociedad, A lo
largo del tiempo las diferentes estructuras socioeconémicas que han existido, la
familiar siempre permanecié como un eje central del conjunto social. Asi el autor a la
familiar lo define como una parte de la sociedad, ya que es la familia tienen el primer

contacto el grupo humano. (Cava, 2003)

La familia es la parte principal de la sociedad, en ella el ser humano se va
desarrollando, en este medio natural cada miembro de la familia debe tener

relaciones interpersonales sélidas. (Tueros 2004)

La familia a lo que se refiere es el primer punto de la sociedad esto permite

poder socializar con los demés personas. (Tuston, 2016)

12



2.2.2. Tipos de Familia

Segun Ortiz, (2008) refiere diferentes tipos de familia

Familia nuclear: Es la familia mas comun formado por un tnico nucleo
familiar, esto son padres e hijos. Este tipo de familia se ve actualmente en nuestra
sociedad, asi mismo podemos indicar que por presion de trabajo u otros factores que

Ilevan a limitarse a tener mas hijos y solo forman un grupo familiar pequefio.

Familia extensa: En este tipo de familia incluye no solo a los miembros
como son los esposos Yy 1os hijos, sino que ademas viven en el mismo hogar:
parientes cercanos consanguineos o politicos, como por ejemplo podemos encontrar

a los primos, sobrinos, tios, entre otros.

Familia monoparental: Esta familia estd constituida por un adulto e hijos,

esto puede deberse a la separacion del conyuge o haya fallecido.

Familia reconstituida: Es cuando la familia nuclear hay una separacion de
pareja, entonces como puede ser el hombre o la mujer reconstruyen y forman otra

familia, en ocasiones suelen llevarse a sus hijos a nueva relacion.

13



2.2.3. La Familia Peruana

Lo que preocupa a los autores no solo es la reduccién de los nacimientos, sino
también al incremento del divorcio, la maternidad en la adolescencia, hogares de un
solo miembro de la familia y un gran porcentaje de nifios nacidos fuera del

matrimonio

Se menciona que a nivel global se calcula un 40% los nifios nacen fuera del
matrimonio, ya sea en hogares de un solo miembro de la familia o solo convivientes,
esto significa que son menos estables, que aquellos nifios que nacen de una pareja
casada y tener una familia estable. Los nifios que nacen fueran del matrimonio,
tienen mas posibilidades de estar expuestos a muchos problemas y esto puede ser
negativo a futuro. Segun un informe ha de citar diversas investigaciones sociales que
demuestran que los nifios al ser criado por padres casado y tener un hogar estable,

esto tiene menos posibilidades de padecer problemas psicoldgicos y social.

Sin embargo, si hablamos del Peru y de otras zonas andinas y rural, podemos
indicar que igual de manera hay problemas familiares no solo en la comunicacion
sino también descuido de los hijos, padres 0 madres que no se hacen cargo de ellos y
esto conlleva en algunos casos a situaciones de riesgos que afectara mas adelante en

la conducta y en la forma de trato a sus padres. (Huarcaya, 2011)

14



2.2.4. Comunicacién Familiar

Refiere que la comunicacion familiar la tercera dimension en el Modelo
Circumplex y esta consideraba una dimension accesible. La comunicacion familiar
facilita a otras dimensiones. La comunicacidn en si no esta graficada en el modelo

junto con la cohesion y la flexibilidad. (Olson ,1980)

La comunicacion familiar se cuando las familias saben expresarse
correctamente y escuchar atentamente. Esta cualidad de los seres humanos permite
que vivamos protegidos a cualquier efecto opuesto que puedan suceder. La sociedad
actual, afronta retos que estos pueden hacer dafios a la formacion del ser humano.
Uno de estos retos es los avances tecnoldgicos y esta afectado la comunicacion entre
los miembros de la familia, es por consiguiente que hoy en dia se requiere fortalecer
un desarrollo integral de los jovenes, esto generara estimular la confianza entre los

padres e hijos. (Satir, 2002)

La comunicacion familiar es la forma como interactda o intercambiar, con los
miembros de la familia, puede ser mensajes, pensamientos, emociones 0
sentimientos, y cuando existe el respeto la comunicacion es mas factible. Entonces
para que se produzca una adecuada comunicacion se debe entender lo que ambos
diceny a la vez debe haber respeto sin manera agresiva para evitar problemas

futuros. (Tustén, 2016)

15



2.2.5. Estilos de Comunicacion

Marfisi (2011) considera tres estilos de la comunicacion familiar:

Pasiva: En este tipo de estilo la persona no demuestra sus sentimientos, como
asi inhiben su comportamiento con tal de evitar alguna confrontacion con otras
personas. El autor considera: “la capacidad de autoafirmar los propios derechos, sin

dejarse manipular y sin manipular a los demas”.

Agresiva: este tipo de estilo es muy distinto al estilo pasivo, ya que en este
estilo imponen su forma de pensar y consigue lo que desea sin importar las opiniones
de los demas ni los sentimientos, la forma como hacen es amenazar, intimidar,

acusar, enfundarse y realizar sarcasmo.

Asertivo: En este estilo la persona se manifiesta haciendo respetar sus
derechos y asi como los demas. Asi mismo entiende y respeta los puntos de vista de
otras personas. Suelen ser personas con buena autoestima. Son seguros de si mismos

y se muestran con mejor confianza.

En conclusion, podemos indicar que la comunicacion asertiva es directa, los
miembros de la familia siempre buscan soluciones sin necesidad de lastimar u

ofender a nadie, con una voz firme y calurosa lo cual transmite confianza.

16



2.2.6. Lacomunicacién entre padres e hijos

Podemos referir que el adolescente se complica hablar con sus progenitores,
poder contarles sus problemas e inquietudes que tengan, esto se puede presentar a lo
largo del periodo de la adolescencia., segun el autor refiere que en la adolescencia
media desde los 13 hasta los 15 afios de edad, ya en esta etapa es cuando la parte
comunicativa con sus padres ya estan deterioradas; debido a que comienzan a ver la
autoridad como un desafio, lo que ocasiona rebeldia ante las normas del hogar.
Asimismo, en esta etapa en la que se preocupan mas por estar con sus amigos a
quienes se identifican mas y a quien confia y cuentan todos los problemas que tengas

con sus amigos. (Schmidt, Maglio, Messoulam , Molina & Gonzales, 2010)

Asi mismo refiere que a los padres se les complica relacionarse y comunicarse
con sus hijos adolescentes porque no saben cdmo aconsejarlos, ya que tienen miedo
de equivocarse en lo que puedan decirles a sus hijos, Asimismo, los padres no tienen
comunicacion con sus hijos y esto dificulta la relacion padre e hijo, y hace que los
adolescentes confien mas en sus amigos que en su propia familia. (Schmidt, Maglio,

Messoulam, Molina & Gonzales, 2010)
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2.2.7. Niveles de Comunicacion Familiar

Olson (1980) describe tres niveles sobre la comunicacion familiar

Nivel alto de comunicacion familiar

En este nivel refiere que es la forma de comunicacién mas comprensiva entre
cada uno de los miembros de las familias con padres, los hijos, entre otros. En este
nivel se puede decir que la comunicacién familiar es de forma mas satisfactoria en el

contexto familiar, porque pueden expresar sus pensamientos y sentimientos de una

manera libre sin juzgar.

Nivel medio de comunicacion familiar
En el nivel medio se refiere a que todos los integrantes de la familia tienen la
capacidad para comunicarse una manera mas practica, pero aun no lo expresan de

manera mas clara, esto consigo dificultades para comprenderse entre ellos.

Nivel bajo de comunicacion familiar

En el nivel bajo de la comunicacion familiar refiere que ain no hay confianza
necesaria para que todos los integrantes de la familia puedan expresar una manera
libre, esto ocasiona que los mensajes que se emiten sean mal interpretados que

provocan actitudes negativas en la familia
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2.2.8. Teoria del Modelo del Circumplejo de Olson

La Teoria del Modelo del Circumplejo de Olson, fue creada por Olson, Rusell y
Sprenkle; esto se basa en la funcionalidad familiar, ya que presenta tres dimensiones:
cohesién, flexibilidad y comunicacion. (Olson ,1980)

La cohesion familiar, es el apego emocional que mantienen entre si los
integrantes de cada familia, esta dimension medira a cada miembro de una familia,
conectados en si, la cercania, el tiempo que comparten y por ultimo el compromiso. La
flexibilidad familiar, es como adaptarse al cambio de estructura, roles, normas y reglas,
esto es de acuerdo a la situacion o demandas sobre el sistema familiar. Por final
hablamos de la dimensién de la comunicacion familiar, es una dimension importante de
la teoria, considerada como un elemento modificable, ya que van en funcion de las

familias. (Olson ,1980)
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2.2.9. El enfoque sistémico sobre la familia

Refiere sobre la Teoria General de Sistemas de Bertalanfly, la finalidad de
esta teoria es explicar sobre la organizacion de los fendmenos naturales y
actualmente se aplica al conocimiento aplicado a otras realidades como ecolégicas,

medioambientales, sociales y psicolégicas. (Espinal et al., 2005)

En la actualidad esta teoria ha permitido dar un mejor enfoque en la ciencia.
El modelo se desarrolla comprobando sus resultados con la préctica en el &mbito
clinico y con la exploracion basada en la experiencia y en la observacion de los
hechos. La poblacién de estudio en el modelo sistémico expone la manera de
comportarse de una persona. Las investigaciones mencionadas refieren que la familia
es un conjunto de elementos que se encuentran interrelacionados y que interacttan
entre si, al que le son aplicables los conjuntos de valores, creencias, normas, que
orientan y regulan la vida de la organizacion familiar y también otras estrategias que
facilitan la compresion del grupo familiar. Actualmente el modelo sistémico se
define como un nuevo modelo en la ciencia, entonces decimos que el trabajo tiene
como proposito dar a conocer las aportaciones realizadas con el enfoque de la
Psicologia Familiar, resaltando la importancia y el concepto que el modelo
contribuye al conjunto de fases del desarrollo en las familias, a su evaluacion y a la

intervencion familiar. (Espinal, 2005)
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2.2.10. La adolescenciay la comunicacion familiar

La adolescencia es una transicion del desarrollo ente la nifiez y la adultez esto
implica importantes cambios fisicos, cognoscitivos y psicosociales. Esto dura mas o
menos de los 11 a los 19 o 20 afios.

La adolescencia temprana tiene una variedad de oportunidades para el
crecimiento fisico, cognoscitivo y psicosocial, pero asi mismo hay riesgos para el
desarrollo saludable. La forma de conducta de riesgo es como beber alcohol, abusar
de drogas, actividad sexual, pertenecer a grupos pandilleros y uso de armas de fuego,
suele incrementarse durante los afios del adolescente, pero no todos los jovenes

experimentan algun problema. Papalia, (2012)
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I1l.  METODOLOGIA
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3.1.Tipo de investigacion
El tipo de estudio fue observacional, porque no hubo manipulacién de
la variable; prospectivo, porque lo datos recogidos fueron a propoésito del
estudio (primarios); transversal, porque se realizé una sola medicion a la
misma poblacidn; y descriptiva, porque el andlisis estadistico sera univariado.

(Supo, 2014).

3.2.Nivel de investigacion

El nivel de investigacidn fue descriptivo porque se busco
caracterizar las caracteristicas de la poblacion en lo que refiere la
comunicacion familiar en los estudiantes de nivel secundario de la

Institucion Educativa Fe y Alegria en Nuevo Chimbote. (Supo 2014).

3.3.Disefio de la investigacion
El disefio de investigacion fue epidemioldgico, porque se estudiO la
prevalencia de la comunicacion familiar en los estudiantes de la Institucion
Educativa Fe y Alegria, 2019 es decir su frecuencia o su distribucién en la

poblacion. (Supo, 2014).
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3.4.Universo y poblacion
La poblacién son todos los estudiantes matriculados de nivel
secundaria de la Institucion Educativa Fe y Alegria N° 14
La muestra es todos lo que han participado en la aplicacion de la

encuesta, asi mismo la muestra es no probabilistica por conveniencia

Criterios de Inclusion

e Estudiantes del nivel secundario de la Institucion Educativa Fe y Alegria
N° 14 matriculados regularmente, a partir de los 12 afios en la ciudad de
Nuevo Chimbote.

e Los estudiantes aceptando participar libremente del estudio.

e Los estudiantes que respondan a todos los items del instrumento
aplicado.
Criterios de Exclusion

e Los que contesten parcialmente el instrumento.
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3.5. Definicién y operacionalizacion de variables

VARIABLES DE DIMENSIONES/INDICADORES

CARACTERIZACION

VALORES FINALES

TIPO DE VARIABLE

Sexo Autodeterminacion Masculino Categorica, nominal,
Femenino dicotomica
Edad Autodeterminacion A0S Numeral, continua, razén
Tipos de familia Autodeterminacion Nuclear Categérica
Extensa Nominal
Monoparental Politomica
Reconstituida
VARIABLE DE DIMENSIONES/INDICADORES VALORES FINALES TIPO DE VARIABLE
INTERES
Comunicacion familiar Unidimensional Alto Categorica
Medio Ordinal
Bajo Politomica

3.6.Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Técnicas de recoleccion de datos

La técnica que se utilizaré para la evaluacion de las variables de

caracterizacion sera la encuesta, que consiste en él recojo de informacion a

través de una ficha de recojo de informacion en la que se utilizara la

informacion de manera directa. En cambio, para la evaluacion de la variable

de estudio se utilizara la técnica psicométrica, que consistio en lo declarado en

la ficha técnica de los instrumentos.
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Instrumento

Escala de evaluacion de la Comunicacion Familiar (FCS)

Ficha técnica

Nombre Original: Family Communication Scale — FCS

Autores: D. Olson et al. (2006). En nuestro medio Copez, Villarreal y Paz

(2016) reportaron indices aceptables propiedades métricas.

Objetivos: Evaluar de manera global la comunicacién familiar.

Administracion:
Individual o grupal.
Adolecentes a partir de 12 afios de edad.

Duracién: Aproximadamente 15 minutos.

Caracteristicas:

La escala de comunicacion familiar (FCS) esta conformada por 10 items de
tipo Likert de cinco alter- nativas, cuya valoracion es 1 (extremadamente
insatisfecho), 2 (generalmente insatisfecho), 3 (indeciso), 4 (generalmente
satisfecho) y 5 (extremadamente satisfecho), con una puntuacion méaxima posible de
50 y minima de 10. En la version original (n = 2465) representa a la poblacién

estadounidense (M = 36.2, DE = 9.0, a = .90)
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Analisis de confiabilidad

Los valores de los errores de los items del modelo fluctdan entre .041 y .082,
lo que equivaldria al 8% de la varianza no explicada. Se indica asi que las
puntuaciones tienen poca distorsion por lo que las estimaciones de las puntuaciones
obtenidas tienen una adecuada precision. Adicionalmente, al analizar los errores, se
analizé la confiabilidad al utilizar los siguientes indica- dores: (n = 491) el indice de
consistencia interna alfa de Crombach o = .887, que establece un alto nivel de
consistencia interna (Oviedo & Campo-Arias, 2005) y el alfa ordinal (Elosua y
Zumbo, 2008), que punttia un valor de o =.908 y supera el minimo requerido de .85,
por lo que se puede afirmar un alto nivel de consistencia interna (DeVellis, 2012).

Finalmente, la confiabilidad de GLB

3.7.Plan de analisis

Los datos obtenidos fueron codificados e ingresados en una hoja de
calculo del programa Open Office Calc. Para el anélisis de los datos se
utilizara el programa estadistico SPSS (Stadistical Package for the Sciencies)
Version 15 con el cual se obtendra la frecuencia de cada una de las variables

en estudio con sus respectivos graficos.
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3.8.Matriz de consistencia interna

FORMULACION DEL PROBLEMA VARIABLE

OBJETIVOS

METODOLOGIA

¢Cudl la comunicacién familiar Comunicacion

prevalente en la Institucién Educativa  Familiar

Fe y Alegria, Nuevo Chimbote, 2019

OBJETIVO GENERAL

Describir  la  comunicacion  familiar
prevalente la Institucion Educativa Fe y
Alegria N° 14, Nuevo Chimbote. 2019
OBJETIVO ESPECIFICO

Describir el sexo de los estudiantes en la
Institucion Educativa Fe y Alegria N° 14,
Nuevo Chimbote,2019

Describir la edad de los estudiantes en la
Institucion Educativa Fe y Alegria N° 14,
Nuevo Chimbote, 2019

Describir los tipos de familia de los
estudiantes en la Institucién Educativa Fe y

Alegria N° 14, Nuevo Chimbote, 2019.

El tipo de estudio sera observacional, (Supo,
2014).

El nivel de investigacién serd descriptivo.
(Supo 2014).

El  disefio  de investigacion  sera
epidemioldgico, (Supo, 2014).

El universo estard constituido por los
estudiantes de la institucion educativa Fe y
Alegria, Nuevo Chimbote, 2019.

La Poblacién estar constituido por todos los
estudiantes de nivel secundaria de la
Institucion educativa Fe y Alegria N° 14
Nuevo Chimbote, 2019.

Técnicas: La técnica que se utilizara para la
evaluacidn de las variables de caracterizacion
serd la encuesta. En cambio, para la evaluacion
de la variable de interés se utilizara la técnica
psicométrica

Instrumentos: El instrumento que se utilizara
es la Escala de Comunicacién Familiar (FSC)



3.9.Principios éticos

El presente estudio contemplé los principios éticos necesarios para su
realizacion, sugeridos por el comité de ética y el reglamento de ética de la universidad
catolica Los Angeles de Chimbote, se protegera a las personas que son objeto de la
investigacion, asi como también la dignidad humana, asi mismo tienen el derecho a
estar bien informados sobre los propositos y finalidades de la investigacion que
desarrollan, o en la que participan; asi como tienen la libertad de participar en ella, por
voluntad propia. Se debe asegurar el bienestar de las personas que participan en las
investigaciones. Asi como también se entregd el consentimiento informado a los
estudiantes para que sean firma dos por sus apoderados.

Resolucion N° 0973-2019-CU-ULADECH Catolica, de fecha 16 de agosto del
2019.

29



IV. RESULTADOS
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4.1.Resultados

Tabla 1
Comunicacién familiar en estudiantes de la Institucion Educativa Fe y

Alegria N° 14, Nuevo Chimbote, 2019.

Comunicacion Familiar n %
Alto 6 1.71
Medio 88 25.14
Bajo 256 73.14
Total 350 100

Fuente: Escala de comunicacion familiar

Descripcion: en la tabla 3, encontramos que la mayoria 256 (73.14%) de la

poblacion tiene una comunicacion familiar de nivel bajo.
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Tabla 2

Sexo de los estudiantes de la Institucion Educativa Fe y Alegria N° 14,

Nuevo Chimbote, 2019.

Sexo n %
Masculino 215 61.43
Femenino 135 38.57

Total 350 100

Fuente: Escala de Comunicacion Familiar

Descripcion en la tabla 4, encontramos que la mayoria 215 (61.43%) de la

poblacion son de sexo masculino.
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Tabla 3

Tipo de familia de los estudiantes de la Institucion Educativa Fe y Alegria

N° 14, Nuevo Chimbote, 2019

Tipos de Familia n %
Nuclear 290 82.86
Monoparental 35 10.00
Extensa 19 5,43
Reconstituida 6 1,71
TOTAL 350 100

Fuente: Escala de Comunicacién Familiar

Descripcion en la tabla 3, encontramos que la mayoria 290 (82.86%) de la

poblacion la familia es de tipo nuclear.
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Tabla 4

Edad de los estudiantes de la Institucion Educativa Fe y Alegria N° 14

Variable Media

Edad 15

Fuente: Escala de Comunicacién Familiar

Descripcion en la tabla 4, en la poblacién estudiada, la mayoria tiene una

edad de 15 afos
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4.2 Analisis de Resultados

La presente investigacion tuvo como propoésito describir la
comunicacidon familiar en los estudiantes de la Institucion Educativa Fe y
Alegria, Nuevo Chimbote, 2019, en la que se hall6 que la poblacién estudiada

la mayoria presenta una comunicacion familiar baja.

Segun Olson (1980), dentro de los niveles de la comunicacién
familiar, encontramos el nivel bajo de la comunicacion familiar, esto nos
refiere que la escaza comunicacion en los integrantes de la familia, se debe
porque aun no hay confianza necesaria entre los integrantes de la familia para
poder manifestarse entre ellos de forma mas libre, esto ocasiona que el
discurso que se emite sean tomados de manera negativa y esto provoca
tensiones entre los miembros de la familia, y lo relacionamos con los
resultados de la investigacion, que se encontr6 una baja comunicacion

familiar en los estudiantes de la Institucion Educativa Fe y Alegria N° 14.

Asi también, se puede sustentar en la investigacion de Chavez,
(2018), la comunicacion familiar en estudiantes de la Institucién Educativa
Publica N° 60747 Divino Maestro, Iquitos, 2018, la poblacion que fue
estudiada la mayoria revela una comunicacion familiar baja, esto coincide con
los resultados en lo que se hall6 que la poblacién estudiada presenta una
comunicacién familiar baja. Asi mismo relacionamos la investigacion que
realizé Garcés & Palacio, (2015) el resultado fue una escaza comunicacién
familiar y esto se debe a diversos factores en lo cual podemos ver el
desequilibrio de la dinamica familiar, esto afecta la interaccion entre los

miembros de la familia, la forma incorrecta de la utilizacion de las
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tecnologias, como también los medios de comunicacion y que influye en la
conducta de los adolescentes, esta investigacion coincide con los resultados,
en la que se hallé que la poblacién investigada la mayoria presenta una

comunicacion familiar baja.

Los resultados que se hallaron fue una escaza comunicacion, esto
coincide con las situaciones de la vida de hoy en dia de las familias, en el
hogar podemos ver que uno de los miembros de la familia esta ausente por
motivos del trabajo, porque a la responsabilidad que tienen para sostener el
hogar, como también la separacion de la pareja, y esto hace dificil la

comunicacion adecuada dentro del hogar. (El Salvador, 2007).

Por otro lado difiere con el estudio de (Verde, 2019) donde la
investigacion refiere que la mayoria presenta una comunicacion familiar
media y la mayoria son de sexo femenino en estudiantes de una Institucion

Educativa en Chimbote en el afo 2018.

Asi también se difiere con la investigacion de (Zaconeta, 2018) en
donde la comunicacion familiar entre el adolescente y sus padres se hallo una
comunicacion abierta que tiende a ser buena y una comunicacion ofensiva que

tiende a ser baja.

Se difiere con los resultados por el lugar donde se desarrollé la
investigacion fueron en diferentes contextos como es la sierra y en la costa, es
por tal motivo que apreciamos en los resultados hallados que las

investigaciones sobre comunicacion familiar son diferentes.

Las limitaciones que se tuvo en la aplicacion de las encuestas, algunos

de los alumnos habian han faltado a clases u otros estaban en algin evento.
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Las fortalezas que se encontré en la Institucion es el apoyo de los docentes
que nos permitieron entrar al aula a aplicar las encuestas. Mi muestra lo
realice para 350 estudiantes, asi mismo se utiliz6 el instrumento Escala de
Comunicacién Familiar (FSC) de (Olson, 1980), que puntta un valor de o =
.908 y supera el minimo requerido de .85, por lo que se puede afirmar un alto
nivel de consistencia interna (DeVellis, 2012).

En la poblacion, con respecto a la variable de caracterizacion se hallé
que la mayoria de los estudiantes de la investigacion se encuentra la mayoria

son del sexo masculino y con una edad de 15 afios como promedio.
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V. Conclusiones
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5.1.Conclusiones

El presente estudio se enfoco en investigar la Comunicacion familiar en
estudiantes de la Institucion Educativa Publica Fe y Alegria N° 14, Nuevo Chimbote,
2019, en el que se hallé que de la poblacion estudiada la mayoria presenta una
comunicacion familiar baja.

En lo que nos referimos a la variable de caracterizacion de la poblacion
estudiada se encontrd que la mayoria de los participantes del estudio son del sexo

masculino, pertenecen a una familiar nuclear, su edad media es de 15 afios.
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5.2.Recomendaciones

A los investigadores se les sugiere ampliar el nimero de la muestra de
tal manera que los resultados se puedan generalizar a otra poblacion que tenga
similares caracteristicas de estudio.

A los futuros investigadores se les exhorta a realizar estudios que
correlacionen la variable comunicacion familiar en docentes con niveles de
estrés, violencia familiar, depresion, ya que este permitira identificar factores
asociados y de riesgo con la comunicacion familiar en docentes.

Al director de la Institucion Educativa Fe y Alegria N° 14, realizar
actividades que faciliten la comunicacion entre padres e hijos, asi como
talleres o charlas para padres e hijos en la institucion que fomente la
comunicacion desarrollando un ambiente mas armonioso entre sus miembros,
permitiéndoles sentirse parte de la familia y tomar sus propias decisiones.

También se recomienda al Ministerio de Educacion promover la
implementacion de psicologos, para que puedan fortalecer la comunicacion de

padres hacia los hijos, asi como del director y docente con los padres.
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FACULTAD CIENCIAS DE LA SALUD

ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA N°:
CONSENTIMIENTO INFORMADO

Sr./ Sra.

La Escuela Profesional de Psicologia la Universidad Catélica los Angeles de Chimbote
comprometida con el respeto a la dignidad de las personas y el desarrollo de la ciencia, le
informa que estamos realizando un estudio cientifico sobre la comunicacion familiar en
estudiantes de la L.E.P. ............. , ¥ para ello se evalu6 a su menor hijo con la escala de
comunicacion familiar. Asi mismo le comunicamos que la evaluacion fue andnima, y si
usted no estd de acuerdo o desea mayor informacién puede ponerse en contacto con
nosotros a través del nimero de celular:

Muy agradecidos, investigador

INSTRUMENTO DE EVALUACION Ne-
1. Ficha sociodemogréfica
1. Sexo: (F) (M) 2. Religion: ............. 3. Vivo con: (papd) (mama)
(REIMANOS)  OLTOS. ...\t ettt ettt ettt sttt ee et e et st e e e et b e e estesraesesseennes 4.
Edad: ....
Escala de comunicacion familiar (FCS)
A continuacién, encontrara una serie de enunciados acerca de como son las familias, por
lo que usted encontrard cinco posibilidades de respuesta para cada pregunta.
1 2 3 4 5
Totalmente en Generalmente en ) Generalmente de  Totalmente de
desacuerdo desacuerdo Indeciso acuerdo acuerdo
N° Pregunta
1 Los miembros de la familia estan satisfechos con la forma en que nos comunicamos.
2 Los miembros de la familia son muy buenos escuchando.
3 Los miembros de la familia nos expresamos afecto entre nosotros.
4 Los miembros de la familia son capaces de preguntarse entre ellos lo que quieren.
5 Los miembros de la familia pueden discutir calmadamente sus problemas.
6 Los miembros de la familia discuten sus ideas y creencias
7 Cuando los miembros de la familia se preguntan algo, reciben respuestas honestas.
Los miembros de la familia tratan de comprender lo sentimientos de los otros
° miembros.
9 Los miembros de la familia cuando estan enojados rara vez se dicen cosas negativas
10 Los miembros de la familia expresan sus verdaderos sentimientos
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

FORMATO PARA APLICACION DE INSTRUMENTO PARA INVESTIGACION

.

Chimbote, 13 de octubre del 2019
Sedior.

Humberto Paredes Vasquez
Director de la Institucion Educativa Fe y Alegria N° 14 — Nuevo Chimbote.
Lresente.-

La formacion integral del estudiante de psicologia implica el desarrolio de trabajos de investigacién
para la obtencidn del grado académico y titulo profesional,

El estudiante Leén Cadenillas Frank Deivys con cédigo 0123171038 se encuentra realizando la
investigacion "Comunicacién familiar prevalente en la Institucion Educativa Fe y Alegria N° 14,
Nuevo Chimbote, 2019", por el cual solicita, a su persona brindar las facilidades del caso para
apiicar el instrumento de recojo de informacidn en la institucién que Ud dirige.

A la espera de la atencién a la presente y ¢l permiso correspendicnse quedo de Usted,

Atentamente,

TGGhygm
Cec. Archivo. \
|
AL 16 -/

ﬁt a E - : - AV, Pardo 4095 £
‘ T 1y © ' Chimbote, Pert
o 2 Telf: (043) 351640
E' < | www.uladech edu.pe
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