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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como planteamiento del problema: ;Cémo es la
gestion en las micro y pequefias empresas del rubro peluqueria y barberia bajo el enfoque de
liderazgo en la Urbanizacion Manuel Arévalo 111 Etapa del Distrito La Esperanza- Truijillo,
2018- Caso: Fanny?, teniendo como objetivo general: Caracterizar la gestion bajo el enfoque
de liderazgo en las micro y pequefias empresas del rubro Pelugueria y Barberia de Manuel
Arévalo 111 Etapa del Distrito La Esperanza-Trujillo, 2018-Caso: “Fanny”. La metodologia
es de tipo cuantitativo con disefio No Experimental-transversal-descriptivo. La muestra esta
constituida por 10 colaboradores de la micro y pequefia empresa del rubro en estudio. Para
la recoleccion de datos, se utiliz6 un cuestionario de 16 preguntas. Obteniendo los siguientes
resultados: el 80% de los colaboradores afirman que siempre tienen conocimiento de la
mision y vision de la empresa, el 70% sostiene que nunca se han establecido objetivos
estratégicos en casos de emergencia, el 70% sefialan que siempre existe una comunicacion
clara y precisa, el 70% de los trabajadores creen que a veces el lider genera confianza en el
grupo y el 90% afirman que a veces el lider motiva a sus trabajadores a conseguir el éxito;
se concluye: que se debe tener una buena gestion con respecto a las estrategias en caso de
emergencia, es decir debe determinar un plan de contingencia, ademas el lider debe inspirar
confianza a colaboradores, por lo tanto; debe ser perceptivo; y por ende debe tener las

condiciones necesarias para liderar con éxito.

Palabras claves: Gestion, liderazgo, mypes.
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ABSTRACT

The present research work had as an approach to the problem: How is the management in the micro
and small companies of the hairdressing and barber shop under the leadership approach in the
Urbanization Manuel Arévalo 11l Stage of the La Esperanza District- Trujillo, 2018- Case: Fanny ?,
with the general objective: To characterize the management under the leadership approach in the micro
and small companies of the Hairdressing and Barber Shop of Manuel Arévalo Il Stage of the La
Esperanza-Trujillo District, 2018-Case: “Fanny”. The methodology is quantitative with a Non-
Experimental-transversal-descriptive design. The sample is made up of 10 collaborators from the micro
and small company in the field under study. For the data collection, a 16-question questionnaire was
used. Obtaining the following results: 80% of the collaborators affirm that they always have knowledge
of the mission and vision of the company, 70% maintain that strategic objectives have never been
established in cases of emergency, 70% indicate that there is always clear and precise communication,
the 70% of workers believe that sometimes the leader builds trust in the group and 90% say that
sometimes the leader motivates their workers to achieve success; it concludes: that good management
must be taken with respect to emergency strategies, that is, a contingency plan must be determined, in
addition the leader must inspire confidence in collaborators, therefore; must be perceptive; and

therefore must have the necessary conditions to lead successfully.

Keywords: Management, leadership, mypes.
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INTRODUCCION

Este trabajo de investigacion se ha elaborado con el proposito de dar a conocer
acerca de como es la gestion bajo el enfoque del liderazgo en las mypes desde
sus inicios hasta la actualidad, mediante la recopilacion u obtencion de
informacidn en distintos libros, paginas de internet, articulos cientificos, y de
esta manera tener una formacion y vision para desarrollarnos como
profesionales; y a la vez estar preparados para las situaciones o desafios sobre
la gestidn del liderazgo que se presenten en el futuro.

Nosotros, como seres humanos sabemos que el mundo anda evolucionando, en
la que existen tiempos mas impresionantes que otros, pero el cambio, es la
esencia de nuestra historia; por consiguiente, tanto la tecnologia como los
fendmenos de la globalizacién han permitido crear y abrir nuevos mercados,
asi como también unidades econémicas y productivos en nuestro pais, esto se
refiere a las mypes.

Antiguamente, a nivel mundial las grandes empresas eran estimadas como la
catedral de la formalidad ya que realizaban sus operaciones por las distintas
leyes laborales y se beneficiaban con incentivos, y las empresas pequefias eran
consideradas como partes 0 sectores que pertenecian a segmentos informales y
a la vez tenian caracteristica familiar, transcurrido el tiempo y con una serie de
sucesos se fueron incrementando de manera considerable las politicas
destinadas a brindar ayuda a las mypes, en la cual iban creando dichos
segmentos para lograr sus fines.

En la actualidad las MYPES desarrollan un rol indispensable en referencia a la
economia de los paises; por lo tanto, las MYPES son aquellas unidades o

porciones econdémicas que crean empleos y por ende impulsan el crecimiento
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economico de nuestro pais, en la que ésta ultima es considerada como una de
los rasgos mas relevantes de este modelo de empresa; en consecuencia las
MYPES se constituyen en el soporte empresarial mas importante, ya que se
presenta como una oportunidad de trabajo para aquellas personas que se
encuentran desempleadas y poco a poco ayudan a combatir la pobreza en el
pais.

Salas (2014) nos informa que en Espafia, las pymes son aquellas que engloban
mas del 99%; por lo tanto estas pymes ocupan la mayor cantidad de este
porcentaje; sim embargo menos del 1 % estd comprendido por empresas que
tienen una cantidad de 250 empleados, las cuales son llamadas como las
Grandes empresas.

OIT (2015) nos informa que las 10 millones de micro y pequefias empresas que
existen en América Latina (Peru) y el Caribe tienen una “relevancia critica”
para el futuro de la regidon generan la mayor parte del empleo, asi mismo
plantean un reto estratégico para los paises que son los principales nichos de
baja productividad.

Gestion (2019) en sus articulo periodistico nos informa que segun (INEI, 2018)
en el Peru existen 2 millones 332 mil 218 de empresas de las cuales méas del
95% estan en el régimen Mype y de acuerdo con el reporte del Banco Mundial
(2019), el Pert ocupo el puesto 51 de 190 economias en el pilar proteccion de
los inversionistas minoritarios.

El Comercio (2016) publicé una entrevista que le realizaron a Jorge Vera
Castro quien es docente y consultor experto en temas de responsabilidad,
estrategia y gestion institucional, en donde manifiesta que los gerentes o

responsables del area de gestion de la sostenibilidad puede ser un profesional



con cualquier buena formacién que entienda de manera adecuada cuél es el core
de sus empresa, que siempre este tema se encuentra en debate; y también
manifiesta que para gestionar sostenibilidad resulta clave entender cual es y
cémo funciona su cadena de valor, por lo tanto; nos dice que a través de su
experiencia ha podido percibir que si hay buenos ejecutivos a cargo de temas
de gestion.

El liderazgo consiste en el talento, facultad de influir sobre las personas para
que realicen sus actividades con entusiasmo, pasion; motivar a su personal para
conseguir las metas establecidas dentro de la organizacion; es decir el liderazgo
consiste en lograr que su gente ejecute el plan de gestion. El lider como persona
y el liderazgo como actitud y rol, se identifican en un solo protagonismo,
sefialado por la manera de hacer y decidir; asi como también la capacidad de

actuar y delegar tareas.

Puente (2014) hace referencia que las mypes en Chile han crecido en 16%, por
este motivo son importantes para el sistema productivo y econémico; sin
embargo una gran parte de empresas cuentan con trabajadores que tienen
dificultades para mantener didlogos transformadoras con sus propios jefes;
debatir, generar tension para conseguir mejores resultados con sus lideres, todo
lo mencionado influye directamente en la motivacién de los trabajadores, por

lo cual resulta negativo para la productividad de la empresa.

Ramirez (2016) nos hace referencia que en el Per( las mypes familiares tienen
una gran relevancia en la estructura economica y productiva del pais; no
obstante, se puede mirar que en las pequefias empresas los lideres dirigen por
poder y no por influencia, se puede decir que los jefes no cuentan con una buena
comunicacion y confianza con el trabajador; por lo tanto, el lider de

3



una empresa debe darse cuenta que el factor motivacion es la clave para
mantener a los lideres aprendientes comprometidos, para esto es necesario
reconocer lo que realizan bien, corregir de manera adecuada y sin atacar cuando

se presenten fallas o dificultades.

Por otra parte, en Manuel Arévalo Ill Etapa del Distrito La Esperanza el
servicio en el rubro de peluqueria y barberia, constituye una de las unidades
econdmicas de gran importancia; sin embargo la falta de una buena gestion y
liderazgo hacen que estas peluguerias no alcancen un adecuado crecimiento
empresarial dentro del entorno de la competencia.

Se encontr6 como problema que en las peluquerias y barberias de la
urbanizacion Manuel Arévalo Il Etapa del Distrito la Esperanza- Trujillo no
ejercen o desarrollan una buena gestion ya que no cuentan con un lider que
implanta todas sus habilidades para llevar adelante a estas micro empresas, no
existe ese lider que se preocupe, que se involucre o preste atencion a las
necesidades y expectativas de sus estilistas o colaboradores, ya que por estar
pendientes a atender de una manera satisfactoria a sus cliente, se olvidan de
motivar, dialogar, capacitar a sus estilistas, y mayormente solo quieren ser jefes
0 autoridades que establecen 6rdenes, las cuales tienen que ser acatadas por el
personal estético, en si mas les interesa que aumenten su produccion, estandares
y en su prestigio.

Tuvo como planteamiento del problema: ;Como es la gestion en las micro y
pequefias empresas del rubro peluqueria y barberia bajo el enfoque de liderazgo
en la Urbanizaciéon Manuel Arévalo Il Etapa del Distrito La Esperanza-
Trujillo, 2018- Caso: Fanny?

Este trabajo de investigacion tiene como objetivo general Caracterizar la
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gestion bajo el enfoque de liderazgo en las micro y pequefias empresas del rubro
Peluqueria y Barberia de Manuel Arévalo Il Etapa del Distrito La Esperanza-
Trujillo, 2018-Caso: Fanny y tiene los siguientes objetivos especificos:
Identificar las principales caracteristicas de la gestion en las micro y pequefias
empresas del rubro Peluqueria y Barberia de Manuel Arévalo 11l Etapa del
Distrito La Esperanza- Trujillo, 2018-Caso: Fanny; asi como también conocer
las caracteristicas del liderazgo en las micro y pequefias empresas del rubro de
Peluqueria y Barberia de Manuel Arévalo Il Etapa del Distrito La Esperanza-
Trujillo, 2018-Caso: Fanny.

La metodologia es de tipo cuantitativo con disefio No Experimental-
transversal-descriptivo. La muestra esta constituida por 10 colaboradores de la
micro y pequefia empresa del rubro en estudio. Para la recoleccion de datos, se
utilizé un cuestionario de 16 preguntas. Obteniendo los siguientes resultados:
el 80% de los colaboradores afirman que siempre tienen conocimiento de la
mision y vision de la empresa, el 70% sostiene que nunca se han establecido
objetivos estratégicos en casos de emergencia, el 70% sefialan que siempre
existe una comunicacion clara y precisa, el 70% de los trabajadores creen que
a veces el lider genera confianza en el grupo y el 90% afirman que a veces el
lider motiva a sus trabajadores a conseguir el éxito; se concluye: que se debe
tener una buena gestion con respecto a las estrategias en caso de emergencia,
es decir debe determinar un plan de contingencia, ademas el lider debe inspirar
confianza a colaboradores, por lo tanto; debe ser perceptivo; y por ende debe
tener las condiciones necesarias para liderar con éxito.

Este trabajo de investigacion se justifica porque permite lograr diferentes



sistemas tedricos sobre las dos variables a estudiar que son Gestion y
Liderazgo, los cuales son de suma importancia en el nivel internacional,
nacional y local en el rubro Peluqueria y Barberia en las Mypes, para su
respectivo incremento y desarrollo.

Se justifica porque permitira a los administradores usar de manera adecuada el
proceso de gestion en los recursos financieros, en el talento humano, liderazgo
de sus mypes con el propdsito de conseguir sus objetivos establecidos.
Ademas se justifica porque permitird dar informacion necesaria a todos los
negociantes que se dediquen a este rubro de peluqueria y barberia; por lo tanto
se le otorgaréa todos los conocimientos basicos y claves para que de esta manera
puedan mejorar y aplicar una gestion adecuada bajo el enfoque del liderazgo;
por consiguiente, con esta informacion indispensable, los duefios de estos
negocios estaran preparados a tomar acertadas y adecuadas decisiones frente a
una situacion o problema; para que de esta manera sean mas competitivos y por
ende marcar la diferencia ante la competencia existente en los diferentes
mercados.

Finalmente, se justifica ya que servird de modelo para las futuras

investigaciones que realicen los estudiantes universitarios.

REVISION DE LITERATURA

Antecedentes
A nivel internacional tenemos las siguientes investigaciones que se presentaron

con anterioridad, sobre las dos variables tanto de gestion como de liderazgo:



Ayoub J (2010) Estilos de liderazgo y sus efectos en el desempefio de la
Administracién Publica Mexicana, tuvo como planteamiento del problema:
¢Cuales son los estilos de liderazgo que utilizan los funcionarios de la
administracion puablica federal centralizada de México y de qué manera se
relacionan estos estilos con los indicadores de desempefio de esfuerzo extra del
seguidor, satisfaccion con el lider y eficacia percibida del lider, en un contexto de
crisis nacional?, teniendo como objetivo general: Explorar los estilos de liderazgo
que utilizan los funcionarios en la administracién publica federal centralizada de
México y cudl de ellos es el mas recurrente. La investigacion fue de tipo
cuantitativo, por consiguiente, el universo son todos los funcionarios con
funciones directivas que conforman la administracion pablica federal centralizada
de México y, para acceder a ellos, se disefid una encuesta de tres partes (datos
demograficos; comportamientos de liderazgo y desempefio; y percepciéon de
crisis). En principio, se encontr6 evidencia de que el liderazgo es un fenémeno
presente en el sector publico, siendo el estilo transformacional el mas utilizado por
los funcionarios federales, sequido del transaccional y el menos utilizado el estilo
de liderazgo pasivo-evasivos, se obtuvo el siguiente resultado: confirman
significativamente que los comportamientos transformacionales, mas que los
transaccionales, incrementan el desempefio de los funcionarios y la utilizacion de
comportamientos pasivo-evasivos lo disminuyen. Asimismo, y aun cuando el
estilo transaccional es eficaz al explicar hasta un 52% de la variabilidad observada
en el desempefio, el andlisis de regresion mdaltiple comprueba que utilizar
comportamientos transformacionales aumenta 34% mas el esfuerzo extra y la
eficacia percibida por los funcionarios. En sentido contrario a lo esperado, a

mayor percepcion de crisis, menor es la



cantidad de carisma que el seguidor observa en el lider, probablemente porque le
atribuye la situacion critica. Concluyendo que la utilizacion de comportamientos
transformacionales en todos los niveles de la organizacion son mas frecuentes en
los niveles altos y menos en los niveles bajos, por lo que la capacitacion es

recomendada.

Yela C (2011) Disefio de un modelo de gestidn de talento humano para elevar
la calidad operativa de la empresa, tuvo como planteamiento del problema: ¢De
qué manera se elevara el sistema administrativo, financiero, operativo y los niveles
de eficiencia del recurso humano de la empresa PINTUFER Cia. Ltda.?, teniendo
como objetivo general: Disefiar un Manual de funciones, reglamento interno y un
esquema del organico funcional para mejorar la gestion del recurso humano en la
Empresa PINTUFER de Santo Domingo de los Tsachilas. La presente
investigacion tuvo la siguiente metodologia: El diagnostico situacional sera
retrospectivo de acuerdo a ciertos archivos que seran facilitados con el objetivo de
recabar informacion, con apoyo en la lectura de los indicadores de gestion de dicha
empresa. Otro aspecto  metodoldgico considerado sera el aplicado a los
instrumentos de medicion como son las encuestas, las que seran destinadas a medir
el criterio de los colaboradores de la empresa objetivo de estudio. Esta
investigacion tuvo los siguientes resultados: el 89% de las personas encuestadas
manifiesta que Sl esta de acuerdo en que se desarrolle un plan de mejoramiento de
recursos humanos en PINTUFER; se observa que el 89% de personas manifiesta
que Sl estaria de acuerdo en participar de un proceso de capacitacion al interior de
PINTUFER, el 78% de las personas encuestadas manifiesta que NO conocen
acerca de la Administracion por competencias, el 100% de las personas, Sl

estaria de acuerdo en que se



apoye la propuesta de que se delimiten técnicamente las funciones de cada
componente administrativo, el 78% de las personas encuestadas indican que es
buena la gestion administrativa del Recurso Humano de PINTUFER, el 78% de
encuestados sostiene que Si estaria de acuerdo en que se evalUe periddicamente el
desempefio de todos los componentes administrativos, EI 89% de encuestados
manifiesta que Si estaria de acuerdo en que se implemente un nuevo esquema
funcional si las evaluaciones sobre las competencias del personal sefialan
falencias; el 100% de los encuestados sostiene que la técnica SI permite mantener
estandares de calidad adecuados, el 100% de las personas encuestadas manifiestan
que si un Manuel de Funciones y un Reglamento Interno, permiten desarrollar el
potencial de trabajo humano, Sl estarian de acuerdo en su aplicacion, el 100% de
las personas encuestadas manifiesta que SI es importante que exista una via directa
de comunicacion entre todos los trabajadores y su administrador. Concluyendo lo
siguiente: la empresa PINTUFER debe adoptar politicas de motivacion y
capacitacion constante para que el personal mejore optimice su produccidn.
PINTUFER no contaba con un Manual de Funciones que es una de las razones por
las cuales la fase administrativa ha tenido falencias, limitando la interaccion e
importancia a esta herramienta administrativa muy necesaria hoy en dia. Es
preciso estructurar a la empresa dentro del ambito administrativo técnico, para que
los objetivos y metas que se planteen sean accesibles en el tiempo y espacio en
que se hayan estipulado. La empresa objeto de estudio es una empresa que esta
direccionada por sus propietarios que tienen objetivos muy claros; pero hasta el

momento no habian implementado un lineamiento técnico en su administracion.



Avenecer Y (2015) Liderazgo y Motivacion (Estudio realizado con los
supervisores y vendedores ruteros de distribuidora mariposa C.B.C. de la ciudad
de Quetzaltenango, zona 8), tuvo como planteamiento del problema: ss, teniendo
como objetivo general: Determinar la influencia del liderazgo de los supervisores
en la motivacion de los vendedores ruteros de Distribuidora Mariposa C.B.C.,
ubicada en la ciudad de Quetzaltenango zona 8. El disefio de investigacion
utilizado es de tipo descriptivo y como instrumento se utilizaron dos cuestionarios
con quince preguntas que proporcionaron la informacién de los colaboradores en
cuanto a la influencia de una variable con otra. Teniendo como resultados: la
encuesta realizado a los supervisores sobre como consideran la relacion con sus
colaboradores, el 75% responde que la relacion es adecuada, debido a que no
solamente se preocupan por el cumplimiento de metas, sino también por el
bienestar personal y tratan de mantener un ambiente de respeto y confianza; luego
para comparar resultados, se les realiza la misma interrogante a los vendedores y
el 79% de los colaboradores responde que la relacion entre su jefe y ellos es
adecuada, afirman que el supervisor les brinda confianza, mantiene una muy buena
comunicacion y siempre les brinda apoyo. El 10% de los colaboradores comenta
que la relacién que tiene su jefe con ellos debe mejorar, pues ellos piensan que
hace falta confianza, comunicacién y que se les escuche atentamente. EI 100% de
los vendedores ruteros de distribuidora mariposa consideran importante que su
supervisor le brinde instrucciones claras de las actividades que debe realizar en su
trabajo, porque esto les ayuda a conocer con exactitud los planes y objetivos
establecidos para cumplirlos como se espera, esto también ayudara alcanzar un
buen desempefio, a desenvolverse con exito en el mercado y satisfacer

correctamente las necesidades del cliente.
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Los supervisores también afirman que es importante brindar instrucciones claras
a sus subordinados, pues asi podran realizar efectivamente sus labores y se
cumplirén con exactitud los procesos que la organizacion exige. Debido a que la
comunicacion juega un papel sustancial en estos procesos, es preciso saber si en
el equipo de ventas el mensaje transmitido por el supervisor es entendido con la
perspectiva programada, el 75% de los colaboradores aseguran que la forma de
comunicarse con es clara y entendible para ellos, pues lanzan mensajes cortos y
especificos. Un 13% de los supervisores menciona que el mensaje directo no es
interpretado como se espera, los colaboradores actan como que el mensaje ha
sido otro. ElI 74% de los vendedores afirman que estan satisfechos con la
remuneracion que reciben, creen gque es justo comparado con las actividades que
realizan y porque valoran la oportunidad que la empresa brinda de ganar segln sea
su desempefio. EI 26% de los integrantes de los equipos de trabajo no estan
totalmente de acuerdo con el salario que devengan, pues opinan que el esfuerzo
que realizan es mayor y la recompensa no es suficiente, también comentan que en
los Gltimos meses han enfrentado cierta inestabilidad salarial. Pero debido al

porcentaje, esta repuesta no es fiable.

Otra estrategia de motivacion para los colaboradores son los incentivos que
reciben de parte del supervisor, por lo que un 66% de los trabajadores afirman que
en el tiempo de laborar en la empresa han recibido algun reconocimiento, uno de
los més utilizados por los jefes es, la entrega de una carta azul a los colaboradores
que lograron alcanzar el primer lugar en el ranking establecido en la organizacion,
también han sido acreedores de viajes, reconocimientos verbales y escritos,
desayuno para dos personas, dias de descanso, diploma por ser el mejor vendedor,
premios en producto y ascensos. En relacién a lo anterior el
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total de los supervisores aseguran que poseen habilidades para motivar a su
personal y eso se confirma al observar que el 91% de vendedores consideran que
su jefe les brinda la motivacion suficiente para realizar su trabajo. Se concluye que
debido a los resultados que arroja la investigacion realizada con el equipo de
vendedores de la organizacion CBC, se determina que la influencia de liderazgo
que tienen los supervisores en los subordinados es positiva, puesto que ellos
realizan sus labores de forma efectiva y con un alto grado de excelencia, asi como
también en distribuidora CBC es un requisito importante que el equipo encargado
de ventas eleve su desempefio continuamente, para ello los supervisores
encargados aplican diferentes estrategias de liderazgo para el desarrollo de
habilidades, por lo que se confirma que los vendedores se sienten motivados por
su jefe, y por ultimo el equipo de ventas se siente satisfecho de laborar en
Distribuidora Mariposa CBC, puesto que existe un alto porcentaje de identidad
empresarial, también el clima laboral aporta mucho al sentir de los colaboradores,
porque se sienten en un ambiente de confianza y consideran que el salario a

percibir cubre sus necesidades.

A nivel nacional tenemos las siguientes investigaciones que se realizaron con

anterioridad.

Reategui C (2017) Gestion con el enfoque del Liderazgo en las micro y
pequefias empresas del Sector Forestal, rubro aserraderos del Distrito de
Manantay, Afio 2017, tuvo como planteamiento del problema: ¢De qué manera
impactara en el desempefio de las micro y pequerias empresas del sector forestal,
rubro aserraderos del distrito de Manantay, afio 2017; una gestion con enfoque del
liderazgo?, teniendo como objetivo general: Determinar si las Mypes del

sector forestal, rubro aserraderos del distrito de Manantay, afio 2017 efectdan
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una gestion con enfoque en liderazgo. La investigacion fue de tipo cuantitativo, de
nivel descriptivo y de disefio no experimental / transversal y tuvieron de muestra
a 17 Mypes del sector, a la cual se aplico un cuestionario estructurado de 20
preguntas a través de la técnica de la encuesta y se obtuvieron como resultados: el
71% no conoce los objetivos de la empresa y el 29% si conoce los objetivos de la
empresa, el 59% si conoce sobre herramientas de gestion y el 41% no conoce, el
100% considera que los lideres si contribuyen al logro de los objetivos, asi como
también el 76% manifiesta que ejerce el liderazgo transaccional y el 24% el
liderazgo transformacional; y sobre la forma de liderazgo ejercido en la empresa
es que el 47% ejerce el liderazgo autoritario, el 29% el liderazgo motivador, 56%
genera confianza a sus trabajadores y el 18% el liderazgo formal. Concluyendo
que casi en su totalidad el personal de las Mypes no conoce los objetivos de la
empresa, lo cual no es beneficioso, debido a que si los objetivos no estan
interiorizados en el personal, éstos no podran ser alcanzados por la empresa, y
buena parte de estas Mypes conocen herramientas de gestién; una de las
herramientas méas usadas es el plan estratégico y el mapa de procesos; y todas los
propietarios o administradores consideran que los lideres contribuyen al logro de
los objetivos organizacionales, ellos se consideran lideres dentro su empresa. En
su gran mayoria ejercen un liderazgo transaccional y minima parte el liderazgo
transformacional, manifiestan que el ejercicio del liderazgo transaccional les
permite el aumento de la produccion en la empresa. La forma de liderazgo que
ejercen es autoritaria, es decir el ejercicio de la autoridad es vertical y los
trabajadores no participan con sugerencias, el capital humano es concebido como
una maquinaria y no como el recurso mas valioso que contribuye con los niveles

de productividad, aumento de la utilidad y la
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satisfaccion de las necesidades; es por todas éstas implicancias que éstas

empresas no alcanzan su desarrollo.

Rosales Y (2017) Gestion de calidad con el uso de liderazgo en las micro y
pequefias empresas del sector servicio, rubro ventas de motos lineales de la
ciudad de Huarmey, afio 2016, tuvo como planteamiento del problema: ¢Cuéles
son las principales caracteristicas de la gestion de calidad con el uso de Liderazgo
en las micro y pequefias empresas del sector servicio, rubro venta de motos lineales
de la ciudad de Huarmey, afio 20167?, teniendo como objetivo general: Determinar
las caracteristicas de la Gestion de Calidad con el Uso de Liderazgo en la Microy
pequefias empresas del Sector Servicio, rubro venta de motos lineales de la ciudad
de Huarmey, afio 2016. La investigacion fue de tipo cuantitativo y de nivel
descriptivo y la técnica que se empled fue la encuesta y el instrumento un
cuestionario que consta de 15 preguntas, las cuales fueron aplicadas a 12
representantes de las micro y pequefias empresas y se obtuvieron los siguientes
resultados: El 41.7% tienen de 1 a 5 afios de permanencia en el rubro, el 66.7%
estd constituido como personas naturales. EI 83.3% de los representantes tienen
conocimiento sobre el término de gestion de calidad, el 75% no tienen
conocimiento sobre las funciones de la administracion, el 41.7% afirman que el
nivel de servicio que prestan son de calidad, el 50% no incentivan a sus
colaboradores, el 51.7 % no capacitan a sus trabajadores, el 66.7% tienen un clima
laboral desagradable, el 58.3% no tienen conocimiento sobre los tipos de liderazgo
y un 41.7% detalla que son lideres autocréaticos. Concluyendo que los empresarios
tienen una edad promedio entre 25 a 50 afios de edad, son de sexo masculino, con
un grado de instruccion secundaria, las Micro y Pequefias Empresas estan
constituidas por personas naturales, de situacién legal formal,
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tienen de 1 a 5 afos de permanencia en el rubro contando con 13 a mas
trabajadores en la empresa, las MYPES tienen conocimiento sobre el término de
gestion de calidad, en cuanto al uso del liderazgo los representantes no incentiva
a sus colaboradores por tanto no reconocen a sus trabajadores por el esfuerzo que
brindan en el trabajo, a su vez los representantes desconocen sobre los tipos de
liderazgo que pretenden ser un lider autocratico provocando malestar entre todos

sus colaboradores y no generen buenos resultados en el trabajo.

Diaz A (2017) Gestion de calidad bajo el enfoque del Liderazgo en las Mypes
del Sector Servicios, rubro Molinos de Productos Alimenticios, Distrito de
Calleria, Afio 2017, tuvo como planteamiento del problema: ¢EIl apropiado estilo
de liderazgo de los emprendedores de las mypes del sector servicios, rubro
molinos de productos alimenticios, del distrito de Calleria, beneficiara la direccion
de los negocios?, teniendo como objetivo general: Determinar si las mypes del
sector servicios, rubro molinos de productos alimenticios del distrito de Calleria,
afio 2017, se gestionan bajo el enfoque de liderazgo. Desarrollando una
metodologia de investigacion de tipo cuantitativo y de nivel descriptivo; para
efecto se aplicd un cuestionario que consta de 16 preguntas mediante la técnica de
encuesta que fue aplicada a 15 emprendedores de las micro y pequefias empresas
de molinos de productos alimenticios, obteniendo como resultados: en Gestidn de
Calidad: el 100.0% dirige su negocio con calidad; el 66.7% conoce sobre la
misidn, vision y valores; cuenta con organigrama definido (86.7%), que les
permite mantener una mejor organizacion; en Liderazgo: un sector se considera
lider (46.7%) y otro “jefe” (53.3%) porque indica, el sector requiere autoridad.
Aplican el liderazgo empresarial (53.3%) y el autocratico (33.3%). Los
emprendedores involucran a sus colaboradores en
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sus objetivos (100.0%) y consideran que la motivacion es muy importante
(46.7%). Concluyendo que el estilo de liderazgo ha valido para mantener empresas

estables, con direccion, baja rotacion de personal y ausencia de sindicatos.

A nivel local tenemos las siguientes investigaciones que se realizaron con

anterioridad.

Rodriguez F (2017) Gestion Administrativa y Crecimiento de las Mypes de
calzado en el Distrito EI Porvenir, Provincia de Trujillo, 2016, tuvo como
planteamiento del problema: ¢ Cual es la relacion entre la gestion administrativa y
el crecimiento de las Mypes de calzado en el distrito EI Porvenir, provincia de
Trujillo 20167, teniendo como objetivo general: Determinar cual es la relacion
entre la gestion administrativa y el crecimiento de las micro y pequefias empresas
de calzado en el distrito EI Porvenir, provincia de Trujillo 2016. La investigacién
fue de tipo cuantitativo y nivel descriptivo, en la cual se determind un muestreo
probabilistico obteniendo una muestra de 70 micro y pequefias empresas de
calzado; y se utilizd las técnicas de la encuesta, teniendo como instrumentos al
cuestionario que consta de 18 preguntas, las cuales se aplicaron a los duefios de
las micro y pequefias empresas; en el que se obtuvieron como principales
resultados, los cuales indican que el 87 % de las micro y pequefias empresas de
calzado encuestadas no cuentan con ninguna herramienta de gestién, y solo el 13%
cuenta con alguna herramienta de gestion; un 30% respondieron que cuentan con
un plan estratégico en su empresa, el 70% respondieron que no cuentan con un
plan estratégico en su empresa, la mayoria no cuenta con un plan estratégico, no
desarrolla con eficiencia sus actividades de

gestion; es decir no invierten en gestion y, por lo tanto, no son competitivas

16



Concluyendo que la gestion administrativa se relaciona de manera directa con la
del crecimiento, debido a que la existencia de una buena gestion lograra el
crecimiento constante de las mypes, es por ello que la mayoria de las mypes de El

porvenir al carecer de una buena gestion no logran el éxito esperado.

Castillo W (2018) Gestion bajo el enfoque del Liderazgo en las Mypes del
Sector Servicios rubro Empresas de Seguridad, Distrtito Trujillo 2017 y
Propuesta de Mejora, tuvo como planteamiento del problema: ¢Cuales son las
principales caracteristicas de la gestion basada en liderazgo en las micro pequefias
empresas del sector servicios rubro de empresas de seguridad, en el Distrito de
Trujillo 2017?, teniendo como objetivo general: Describir las principales
caracteristicas de gestion basada en liderazgo en las micro pequefias empresas del
sector servicios rubro empresas de seguridad, en el Distrito Trujillo 2017. La
investigacion fue de tipo descriptivo-transversal-no experimental y el nivel es
cuantitativo; por consiguiente, se aplicé un cuestionario de 16 preguntas en la cual
se utiliz6 como técnica la encuesta obteniéndose los siguientes resultados: que el
45% de gerentes encuestados menciona gue no conoce de herramientas de gestion
empresarial el 75% menciona gque su gestion si estd enfocada completamente al
cliente el 70% de gerentes menciona que sus colaboradores si lo ven como un lider
y el 45% menciona que algunas veces integra a todos sus colaboradores al
momento de dar indicaciones para la mejora del servicio y un 30% menciona que
la forma de motivar es brindandole un ambiente agradable de trabajo y un 55%
menciona que la gestion de la gerencia si esta enfocada al liderazgo. Se concluye
que los gerentes en su mayoria no conocen de Herramientas de Gestion
Empresarial para valerse el logro de objetivos, en cuanto a su gestion si esta
enfocada completamente al cliente, que
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se sienten lideres y que algunas veces integra a todos los colaboradores al
momento de dar indicaciones para la mejora de servicios y la forma de motivar
que utiliza para que los empleados logren sus metas es brindandoles un ambiente

agradable de trabajo

Gonzales A (2019) Gestion de calidad con el uso del liderazgo y Plan de
mejora en las micro y pequefias empresas del sector servicios-rubro hostales,
Distrito de La Esperanza, Trujillo 2018, tuvo como planteamiento del problema:
¢ Cuales son las principales caracteristicas de la Gestion de calidad con el uso del
liderazgo y plan de mejora en las micro y pequefias empresas del Sector Servicios
— Rubro Hostales, distrito de La Esperanza, Trujillo 2018?, teniendo como
objetivo general: Determinar las principales caracteristicas de la Gestion de
calidad con el uso del liderazgo y plan de mejora en las micro y pequefias empresas
del Sector Servicios — Rubro Hostales, distrito de La Esperanza, Trujillo 2018. La
investigacion fue de tipo descriptivo-transversal y de nivel cuantitativo, se aplicd
un cuestionario de 23 preguntas cerradas a una muestra de
20 hostales y se obtuvo como principales resultados: el 50% de los representantes
no aplican la técnica de gestién de calidad, el 40% utilizan la técnica del
benchmarking, el 40% en la implementacion de la gestion de calidad por la poca
iniciativa, el 40.% utilizan la observacion como técnica de rendimiento personal,
existe un 75% en la que el lider aplica la comunicacién sobre las metas, resultados,
y el saber escuchar como caracteristica de un lider, el 80% se consideran como
un buen lider, el 75% indica que si realizan trabajo en equipo, el 100% ayuda a
sus colaboradores, el 75% aplican el liderazgo primordial para la organizacion, el
50% son lideres desarrolladores de personas y equipos, y el 75% aplican un
liderazgo mas eficiente. Concluyendo, que las
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mypes deben enfocarse en la gestion de calidad tomando como practica y asi ir
fortaleciendo mucho més las técnicas de gestion y poner en précticas en las misma,
asimismo la buena atencion y actitud tanto con el colaborador y cliente en los

hostales del distrito de la Esperanza.

Bases Tedricas

Las micro y pequefias empresas

Con respecto a las mypes, Ley N° 28015 (2003) nos dice que la mype es una
porcion econdémica que esta comprendida por un individuo ya sea natural o
juridica, sobre cualquier forma de gestidén u organizacion empresarial; y tiene
como objetivo desarrollar diferentes acciones de transformacion, produccion,

extraccion, ventas de articulos y brindar servicios.

Con respecto a las caracteristicas de las mypes, Ley N° 30056 (2013) hace
referencia que las mypes deben colocarse en las siguientes categorias, de

acuerdo a la funcion de sus niveles de ventas anuales:

Se considera microempresa, siempre y cuando sus ventas anuales lleguen hasta

el monto maximo es de 1500 unidades impositivas tributarias (UIT).

Se considera una pequefia empresa, siempre y cuando sus ventas anuales sean

superiores a 150 UIT y el monto méximo de 1700 IUT.

Se considera mediana empresa, siempre y cuando sus ventas anuales son

superiores a 1700 UIT y el monto maximo sea hasta 2300 UIT.

Lobato, F (2009) nos indica que la caracteristica primordial de los mypes es la

siguiente:

- Mypes son las que tienen de 1 a 10 colaboradores.
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- Mypes son las que tienen de 10 a 100 colaboradores.

Gestion

Corominas, J (1995) hace referencia que el término Gestion procede del latin
Gestio- Gestionis, que se refiere realizar, conseguir el éxito con mecanismos o

recursos apropiados.

Rodriguez (2013) nos hace referencia que la gestion es la orientacion,
visualizacion, precision de los recursos, con la finalidad de lograr los objetivos
en el tiempo establecido; es por eso que un administrador es aquel que tiene la
capacidad de llevar una adecuada gestion, tal es el caso de emplear la menor

cantidad posible de recursos de las empresa ya sea de manera eficaz y eficiente.

Dentro de los procesos de gestién, Norman (2015) nos indica las siguientes

etapas:

La planificacion, abarca tomar la decisién de como y donde se debe llevar a
una empresa u organizacion, asi como también la eleccion de fases para llegar
a ese punto; por lo tanto, requiere que los directivos tomen conciencia de los
desafios a los que se confrontan las empresas, asi como también que dichos
directivos deben predecir los negocios y las futuras condiciones econémicas de
la empresa.; también establecen los objetivos a largo, mediano y corto plazo;
en consecuencia, en esta etapa de la gestion se asignan los respectivos recursos

con eficacia y eficiencia.

La organizacion, en esta fase de la gestion, los administradores organizan la
union de los recursos financieros, humanos con la finalidad de lograr con los

resultados de la empresa; por lo tanto, los administradores determinan las
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tareas para que realizadas, dividen las actividades, sefialan las actividades al

equipo de trabajo, delegan la autoridad .

EL liderazgo, es aquel que permite que los directivos tengan la capacidad de
estimular a sus colaboradores para conseguir los objetivos planteados de la
empresa. Asi mismo nos indica que los lideres tienen la habilidad de entablar
una buena comunicacién, motivacion con sus miembros de trabajo; es decir el
lider tiene la destreza de guiar por un buen camino a sus trabajadores para que
pueda cumplir con los distintos objetivos y marque la diferencia ante la
competencia existente. Ademas liderar, comprende la inspeccion de los

colaboradores asi como también de sus actividades.

El controlar, es otra etapa que abarca tanto la evaluacion del progreso, asi como
también la medicion de las metas y objetivos planteados; aqui se solicita que
los directivos o administradores tengan la habilidad de determinar diversos
principios de descamino de ejecucion sobre el éxito. Es en esta fase, en donde
los gerentes determinan desde un inicio las metas y objetivos, y posteriormente
se evalUa el logro de dichos objetivos, asi como también identifican cualquier

evento objetivo no solo monetario sino también las metas no tangibles.

Rubio, P (2006) nos indica que los enfoques de gestion son los siguientes:

El enfoque tradicional, es aquel que analiza el sistema de la empresa y precisa
los roles de los individuos en las empresas; en consecuencia dicho enfoque ha
contribuido en la forma de precisar e interpretar las actividades adecuadas para
abrir y fortalecer un negocio. También se crea un ambiente de relacién que

faculta a los gerentes proyectar las actividades; y ala vez
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dividirlas y coordinarlas entre si; por lo tanto este enfoque es estatico.

El enfoque sistematico, es una tendencia extensa y emprendedora con respecto
a las organizaciones, al analizar el crecimiento de la empresa, se observa toda
la interrelacion e interdependencia de los distintos elementos que la componen,
incluso la relacion de la organizacién con su entorno.

El enfoque de las relaciones Humanas, es el fruto de la investigacion de lo que
realmente acontece en la organizacién, como son los colaboradores que
trabajan en ella y la forma de como la organizacion informal existe dentro de
las estructuras formales, y sobre todo, lo que aportan los pequefios grupos de
produccion y otros muchos aspectos de la conducta humana en el trabajo.
Menguzzato, M (1993) hace referencia sobre la relevancia o importancia de la
gestion en la que argumenta lo siguiente: “Es s6lo a través de una gestion eficaz
que las empresas u organizaciones logran el desarrollo y ejecucion de sus
politicas de negocio y estrategias para maximizar sus beneficios, rentabilidad y
ofrecer a sus clientes los mejores productos y servicios”.

A los fines practicos, determinan desde y para la gestion; asi como también
planifican desde y para la gestion, las dos tareas como determinar y definir, son
los roles de la gestion.

Cabe recalcar, que la gestion es de gran importancia si es que desarrolla una
gestion eficiente, ya que de nada sirve a una empresa, jactarse de tener una
gestion en sus procedimientos y sistemas, si ésta no resulta ser lo eficazmente
suficiente y practico.

Liderazgo

Garcia M (2011) nos indica que el liderazgo es la destreza o habilidad de

contribuir hacia otras personas, pero es posible identificar grandes diferencias
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en la manera en que se ejerce el liderazgo, ya que ciertos lideres pueden
predominar sobre otros individuos de acuerdo a sus funciones es quién delega
tareas, actividades a los colaboradores para que puedan conseguir los objetivos
de la organizacion, y otros en cambio pueden influir de acuerdo con sus
cualidades y conductas, las cuales originan reconocimiento o admiracion en los
simpatizantes.

Chiavenato, 1 (2014) hace referencia sobre los estilos del liderazgo y entre ellos

menciona a tres estilos:

El liderazgo autocrético, en este estilo, el lider es quién toma las decisiones e
implanta sus 6érdenes al grupo de trabajo; es decir es una forma de liderazgo
transaccional, en donde los lideres tienen un poder extremo sobre los
colaboradores; a veces este estilo de liderazgo afecta la motivacion de los

miembros del equipo de trabajo.

El liderazgo liberal, este estilo de lider es quien delega todas las decisiones en
el equipo de trabajo dentro de la empresa, ya que en este caso el lider tiene una
leve participacion, dejando tomar las decisiones a sus trabajadores y no se
responsabiliza por los resultados; por lo tanto, aqui se observa un

individualismo provocador, asi como también existe poco respeto hacia el lider.

El liderazgo democratico, este estilo de lider encamina y guia al equipo de
trabajo; asi como también estimula la participacion de los miembros del equipo;
ademas el lider incentiva la comunicacion entre los colaboradores para que de
esta manera pueda tener en cuenta las lo que sienten y piensan los

colaboradores. En este estilo de liderazgo se observa la responsabilidad y de
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compromiso por parte de los trabajadores; y esto logra que se cree un buen

clima laboral.

En la vida real de las empresas, se encuentran estos tres estilos de liderazgo, de
acuerdo con la situacion que se presente en la organizacion, los individuos y
las diversas actividades o tareas que Se tienen gque ejecutar; en consecuencia, el
reto del liderazgo es saber en qué momento, con quién y qué estilo de liderazgo

se tiene que aplicar en la empresa u organizacion.

Otro de los temas importantes dentro del liderazgo es la comunicacion, Ruiz, J
(2017) sostiene que la comunicacion es el centro del liderazgo participativo y
moderno, en donde los directivos o el lider es el principal coordinador y
analizador de las ideas, asi como también interpreta los resultados financieros
de las empresas u organizaciones; es por eso que el lider debe brindar la
informacion de manera adecuada a sus colaboradores, para que €stos sepan
coémo deben desarrollar sus tareas; por consiguiente, una buena comunicacion

conduce a un mejor desempefio en los puestos de trabajo.

Por lo tanto, si no existe una buena comunicacion no existe liderazgo, ya que
la comunicacion tiene una gran influencia en los trabajadores; es por eso que el
lider debe poseer la habilidad para saber escuchar a los demas; por ende, dicha
comunicacion ayuda a la creacion de un entorno que estimula la aparicién del

espiritu en equipo y un excelente desarrollo de sus actividades.

La motivacion también es un tema de gran relevancia dentro del liderazgo es la
motivacion, Barahona, J (2005) nos indica que es un elemento primordial
dentro de la organizacién o empresa, ya que de esta manera estimula al

colaborador a cumplir con sus tareas de una forma positiva.; en consecuencia,
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es una situacion emocional que posee el individuo cuando se siente incentivado
de alguna manera para que pueda alcanzar sus logros y con dicho incentivo, la

persona complace sus necesidades.

Bases conceptuales

Micro y pequefia empresa

Las mypes empresas son porciones econémicas que a la vez son consideradas
como porciones de negocio, las cuales venden articulos u ofrecen servicios; por
lo tanto las mypes son aquellas que van a brindar una alternativa de empleo, y
son de gran relevancia ya que permite el desarrollo del pais; asi como también

para el incremento de la economia.

Gestion

La gestion es considerada como el conjunto de actos y operaciones que estan
sumamente relacionados con la direccion y administracion de una organizacion
0 empresa; en la que se sigue una serie de etapas para conseguir los objetivos
de la empresa, entre ellas tenemos; la planificacion, organizacion, direccion y
control; en consecuencia; estas funciones son basicas para poder cumplir con
las metas planteadas y conseguir el éxito deseado; y por ende marcar la

diferencia ante la competencia que existe en el mundo empresarial.

Liderazgo

Es el conjunto de habilidades, capacidades que debe tener el lider para que
pueda influir sobre los integrantes del equipo de trabajo, para que de esta

manera, todos trabajen en un ambiente agradable y puedan lograr el objetivo
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comun; por lo tanto, el ser un lider también implica ser capaz de entablar una
excelente comunicacion sobre las metas y resultados de la empresa a sus
colaboradores; en consecuencia el liderazgo es importante, ya que va a permitir
que los trabajadores realicen sus actividades en un entorno ameno y puedan

conseguir el éxito de manera constante

HIPOTESIS

En este trabajo de investigacion no se formula hipotesis ya que no se trata de un
estudio de caracter descriptivo.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) Metodologia de la Investigacion dice que
no en todas las investigaciones descriptivas se plantean hipotesis; no obstante, el
hecho de que formulemos o no dicha hipétesis, depende de un factor esencial, que
es el alcance del estudio; solo se formula hipotesis cuando se pronostica un hecho
0 dato. Descriptiva, ya que nos sera Gtil como se presenta un fenémeno y sus

diversos elementos.

METODOLOGIA

4.1 Disefio de la investigacion
Para desarrollar el presente trabajo de investigacién se utilizard un disefio No

experimental- transversal- descriptivo.

Sera No experimental, porque se observara el fendbmeno tal como se
encuentra dentro de la micro y pequefia empresa Fanny del rubro peluquerias
y barberias.

Seré transversal, porque se realizara en un determinado periodo de tiempo.
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Descriptiva, ya que nos sera util para analizar como es y como se manifiesta

un fenémeno y sus respectivos componentes.

4.2 Poblacion y muestra

La poblacion de estudio esta constituida por 10 colaboradores de la micro y
pequefia empresa pelugueria Fanny de la Urbanizacién Manuel Arévalo Il

Etapa del Distrito La Esperanza, afio 2018.

La muestra que se tomo fue a criterio de la investigadora, es por eso que se
tomo a los 10 colaboradores de la micro y pequefia empresa Peluqueria Fanny
de la Urbanizacion Manuel Arévalo 11l Etapa del Distrito La Esperanza, afio
2018; y no requiere aplicar la formula estadistica porque se trata de una

poblacién finita.
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4.3 Definicion y operacionalizacion de variables e indicadores

INSTRUME ESCALA
VARIABLE | DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
NTO VALORATIVA
Establece los objetivos y metas de la empresa de ¢ Usted tiene conocimiento sobre la mision y
manera eficiente. vision de la empresa?
Define las diversas estrategias para lograr los ¢Usted tiene conocimiento sobre los
Planificacion de la | Obietivos constantemente diversos objetivos y estrategias de la a) Nunca
. empresa?
gestion con P b) A veces
. Propone objetivos estratégicos en casos de | ¢Cree usted que se establecen objetivos .
liderazgo _ _ _ c) Siempre
emergencia. estratégicos en casos de emergencia?
Informa a sus trabajadores sobre los objetivos, ¢Cree usted que el lider brinda una ) )
. o . Cuestionario
estrategias de la empresa. comunicacion clara y precisa?
Gestion bajo el
enfoque del Delega tareas o actividades a los trabajadores de ¢Usted cree que el lider delega tareas o
liderazgo manera adecuada. actividades a sus trabajadores de
Organizacion del manera adecuada?
equipo con el lider Se valora el Reglamento Interno de trabajo. ¢Dentro de la empresa existe un Manual
Interno de trabajo?
a) Sl
El lider utiliza la menor cantidad de recursos para ¢Cree usted que se utilizan la menor cantidad de b) NO

lograr con los objetivos de la empresa.

recursos para lograr con los objetivos de la

empresa?
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El lider inspira confianza en sus trabajadores para que

realicen sus actividades de forma eficaz.

¢Cree usted que el lider de la empresa genera

confianza en el grupo?

Conduce las actividades de los trabajadores de
manera permanente.

¢Cree usted que el lider estimula a los
trabajadores para que logren el trabajo en

equipo?
Direccién de las Lidera con el ejemplo e inspira a sus trabajadores a | ¢Usted cree que el lider motiva a sus
actividades  con conseguir el éxito trabajadores a conseguir el éxito?
liderazgo Capacita a su personal para obtener los resultados ¢Usted cree que la empresa capacita a su
I z
deseados. personal para obtener los resultados
deseados?
El lider comunica a sus trabajadores sobre sus| ¢Cree usted que el lider contribuye con el logro
fortalezas y debilidades al momento de desarrollar sus | de sus objetivos?
actividades.
Mide el éxito de la empresa con los objetivos y metas| ¢Cree usted que existe un buen clima laboral
Control de los| establecidos de manera constante dentro de la empresa?
resultados de la| Analiza los resultados de la empresa de manera ¢Usted cree que el lider analiza los resultados
organizacién  a eficiente. de la empresa se manera eficiente?
través del Premia el desempefio laboral de sus trabajadores ¢Cree usted que el lider premia el
liderazgo dentro de la empresa. desempefio laboral de sus trabajadores?

Comunica a sus trabajadores de manera continua

sobre los resultados obtenidos en la empresa.

¢Cree usted que el lider comunica a sus
trabajadores sobre los resultados de la

empresa de manera continua?

Cuestionario

a) Nunca
b) A veces
c) Siempre
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4.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
La técnica que se empleara para la recopilacion los datos con respecto al tema

de investigacion sera la encuesta.

Se empleara como instrumento un cuestionario que cuenta con una serie de
preguntas, el cual seré aplicado a los directivos de la Pelugqueria Fanny, el cual
se encuentra relacionado con los indicadores, con rasgos parecidos, cuenta con
una redaccion precisa y concisa con el proposito de evitar confusion al
momento de brindar sus respuestas, la cual servira como instrumento para

encontrar informacién con respecto al problema que se estudiara.

4.5 Plan de analisis

Luego de haber obtenido los datos, se analiz6 de manera descriptiva las
variables y se dio inicio a la elaboracion de cuadros (figuras) ingresando a los
Programas de Excel, para hacer las tabulaciones correspondientes y Microsoft
Word para trasladar las tablas, y de esta manera poder analizar e interpretar
los datos, para obtener el andlisis de resultados y la elaboracién de las

conclusiones y recomendaciones.
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4.6 Matriz de consistencia

3 ENUNCIADO DEL 3 TECNICAE
TITULO OBJETIVOS VARIABLES | METODOLOGIA
PROBLEMA INSTRUMENTO
¢Como es la gestion en | Objetivo General: - Gestion Tipo de Técnica:
las MyPes del rubro Caracterizar la gestion bajo el enfoque de liderazgo - Liderazgo Investigacion: - Encuesta
Gestion bajo el enfoque de peluqueria y | enlas micro ypequefias empresas del rubro Peluqueria - Cuantitativa. Instrumento:
liderazgo en las micro . , , _ ) . .
J Y barberia bajo el | yBarberiade Manuel Arévalo Il Etapa del Distrito La Nivel: - Cuestionario
pequefias empresas del _ - o
enfoque de Liderazgo | Esperanza- Trujillo, 2018-Caso: “Fanny”. - Descriptiva.
rubro peluqueria y barberia
en la Urbanizacion | Objetivos Especificos: Disefio:

de la Urbanizacién Manuel
Arévalo |1l Etapa del
Distrito La Esperanza-

Trujillo, 2018-Caso Fanny.

Manuel Arévalo Il
Etapa del Distrito La
Esperanza Trujillo,

2018-Caso Fanny?

Identificar las principales caracteristicas de la gestion
en las Mypes del rubro Peluqueria y Barberia en la
Pelugueria Fanny.

Conocer las caracteristicas de liderazgo en las Mypes
del rubro de Peluqueria y Barberia en la Peluqueria

Fanny

- Cuantitativa no
experimental y

transversal.
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4.7 Principios éticos
Este trabajo de indagacion tiene presente los principios éticos fundamentales,
los cuales estan conformes con nuestra costumbre formativa para la ética de la
indagacion, tales principios son los siguientes:

e Proteccion a las personas: Este principio nos dice que la persona es
el fin y no el medio, y que al trabajar con individuos se tiene que
considerar la identidad, honra, privacidad; es decir, respetar los
derechos fundamentales de las personas.

e Beneficencia y no maleficencia: ElI comportamiento del investigador
debe contestar a normas universales como el no ocasionar perjuicio,
reducir las consecuencias contrarios y maximizar el rendimiento.

e Justicia: Este principio nos explica de que las personas que colaboren
en la investigacion, tienen facultad a tener acceso a sus frutos, a través
de la justicia y equidad.

e Integridad cientifica: Esta integridad debe mantenerse al declarar los
problemas de interés que pudieran afectar el rumbo de un estudio o la
comunicacion de sus resultados.

e Consentimiento informado y expreso: Estas investigaciones deben
contener la declaracion de voluntad, instruida, incuestionable y
especifica, por medio del cual las personas que investiguen, deben
consentir el uso de la informacién para los objetivos establecidos en

los proyectos de investigacion.
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V.

RESULTADOS

5.1 Resultados

Tabla N° 01.

iUsted tiene conocimiento sobre la mision y vision de la empresa?

Alternativas Cantidad Porcentaje
Nunca 1 10%
A veces 1 10%
Siempre 8 80%
Total 10 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la peluqueria Fanny

Elaboracion: Propia

Tabla N° 02.
¢ Usted tiene conocimiento sobre los diversos objetivos y estrategias de
la empresa?
Alternativas Cantidad Porcentaje
Nunca 0 0%
A veces 2 20%
Siempre 8 80%
Total 10 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la pelugueria Fanny

Elaboracion: Propia
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Tabla N° 03.

¢ Cree usted que se establecen objetivos estratégicos en casos de

emergencia?

Alternativas Cantidad Porcentaje
Nunca 7 70%
A veces 1 10%
Siempre 2 20%
Total 10 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la Peluqueria Fanny

Elaboracion: Propia

Tabla N° 04.
¢ Cree usted que el lider brinda una comunicacion clara y precisa?
Alternativas Cantidad Porcentaje
Nunca 1 10%
A veces 2 20%
Siempre 7 70%
Total 10 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la Peluqueria Fanny

Elaboracion: Propia
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Tabla N° 05.

¢ Usted cree que el lider delega tareas o actividades a sus

trabajadores de manera adecuada?

Alternativas Cantidad Porcentaje
Nunca 0 0%
A veces 0 0%
Siempre 10 100%
Total 10 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la Peluqueria Fanny

Elaboracion: Propia

Tabla N° 06.

¢Dentro de la empresa existe un Manual Interno de trabajo?

Alternativas Cantidad Porcentaje
Si 10 100%
No 0 0%
Total 10 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la Pelugueria Fanny

Elaboracion: Propia
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Tabla N° 07
¢Cree usted que se utilizan la menor cantidad de recursos para lograr con los objetivos de

la empresa?
Alternativas Cantidad Porcentaje
Si 10 100%
No 0 0%
Total 10 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la Peluqueria Fanny

Elaboracion: Propia

Tabla N° 08
¢ Cree usted que el lider de la empresa genera confianza en el grupo?
Alternativas Cantidad Porcentaje
Nunca 0 0%
A veces 7 70%
Siempre 3 30%
Total 10 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la Pelugueria Fanny

Elaboracion: Propia
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Tabla N° 09.

¢ Cree usted que el lider estimula a los trabajadores para que logren el

trabajo en equipo?

Alternativas Cantidad Porcentaje
Nunca 0 0%
A veces 3 30%
Siempre 7 70%
Total 10 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la Peluqueria Fanny

Elaboracion: Propia

Tabla N° 10.
¢ Usted cree que el lider motiva a sus trabajadores a conseguir el
éxito?
Alternativas Cantidad Porcentaje
Nunca 0 0%
A veces 9 90%
Siempre 1 10%
Total 10 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la Peluqueria Fanny

Elaboracion: Propia
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Tabla N° 11.
¢ Usted cree que la empresa capacita a su personal para obtener los
resultados deseados?

Alternativas Cantidad Porcentaje
Nunca 0 0%
A veces 0 0%
Siempre 10 100%
Total 10 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la Peluqueria Fanny

Elaboracion: Propia

Tabla N° 12.
¢,Cree usted que el lider contribuye con el logro de los objetivos?
Alternativas Cantidad Porcentaje
Nunca 0 0%
A veces 2 20%
Siempre 8 80%
Total 10 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la Pelugueria Fanny

Elaboracion: Propia
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Tabla N° 13.

¢, Cree usted que existe un buen clima laboral dentro de la empresa?

Alternativas Cantidad Porcentaje
Nunca 0 0%
A veces 1 10%
Siempre 9 90%
Total 10 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la Peluqueria Fanny

Elaboracion: Propia

Tabla N° 14.

¢ Usted cree que el lider analiza los resultados de la empresa de

manera eficiente?

Alternativas Cantidad Porcentaje
Nunca 0 0%
A veces 1 10%
Siempre 9 90%
Total 10 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la Peluqueria Fanny

Elaboracion: Propia
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Tabla N° 15.
¢, Cree usted que el lider premia el desempefio laboral de sus

trabajadores?
Alternativas Cantidad Porcentaje
Nunca 0 0%
A veces 8 80%
Siempre 2 20%
Total 10 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la Peluqueria Fanny

Elaboracion: Propia

Tabla N° 16.
¢ Cree usted que el lider comunica a sus trabajadores sobre los
resultados de la empresa de manera continua?

Alternativas Cantidad Porcentaje
Nunca 2 20%
A veces 3 30%
Siempre 5 50%
Total 10 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la Pelugueria Fanny
Elaboracion: Propia
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5.2 Anélisis de resultados

v EnlaTablaN° 01 denominada “;Usted tiene conocimiento sobre la mision
y vision de la empresa?”, el 80% de los colaboradores afirman que siempre
tienen conocimiento de la misidn y vision de la empresa; esto se asemeja
con los resultados obtenidos por Diaz A (2017) quien demostrd que el
66.7% de los encuestados afirman que si conocen sobre valores, vision y
mision de la empresa.

v' En la Tabla N° 02 denominada “;Usted tiene conocimiento sobre los
diversos objetivos y estrategias de la empresa?”, el 80% sostiene que si
tiene conocimiento sobre los diversos objetivos y estrategias de la empresa;
sin embargo, estos datos se asemejan con los resultados obtenidos por
Reétegui C (2017) quien demostré que el 71% de los encuestados
manifiestan que no tienen conocimiento sobre los objetivos de la empresa.

v En la Tabla N° 03 denominada “;Cree usted que se establecen objetivos
estratégicos en casos de emergencia?”’, el 70% sostiene que nunca se han
establecido objetivos estratégicos en casos de emergencia, esto se ve
reflejado con los resultados obtenidos por Rodriguez F (2017) quien
demostro que el 70% manifiestan que no existe un plan estratégico en caso
de emergencia (plan de contingencia) en la empresa.

v' En la Tabla N° 04 denominada “;Cree usted que el lider brinda una
comunicacion clara y precisa?, el 70% de los encuestados creen que
siempre existe una comunicacion clara y precisa, esto se asemeja con los
resultados obtenidos por Avenecer Y (2015) quien demostré que el 75%
de los colaboradores aseguran que la comunicacién es clara y entendible

entre el lider y los trabajadores.
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v' En la Tabla N° 05 denominada “;Usted cree el lider delega tareas o
actividades a sus trabajadores de manera adecuada?” del 100% de los
encuestados, en su totalidad creen que siempre el lider delga las tareas o
actividades a los trabajadores de manera adecuada; se ve reflejado con el
estudio de Garcia M (2011) donde nos indica que el lider es quien delega
tareas, funciones, actividades a los trabajadores para que puedan cumplir
con los objetivos de la empresa.

v En la Tabla N° 06 denominada “;Dentro de la empresa existe un Manual
Interno de trabajo?”, el 100% de los encuestados, en su totalidad opinan
que la empresa si cuenta con un Reglamento Interno de Trabajo, se ve
reflejado con los resultados obtenidos por Yela C (2011) donde el 100%
de los encuestados manifiestan que si cuentan con un Reglamento Interno
de Trabajo que permiten desarrollar el potencial de trabajo, para que de
esta manera puedan realizar sus funciones de manera adecuada.

v En la Tabla N° 07 denominada “;Cree usted que se utilizan la menor
cantidad de recursos para lograr con los objetivos de la empresa?” del
100% de los encuestados, en su totalidad opinan que utilizan la menor
cantidad de recursos para lograr los objetivos de la empresa; se ve reflejado
en el estudio de Rodriguez (2013) que nos indica que el administrador es
aquel que tiene la capacidad de llevar una adecuada gestion, tal es el caso
de emplear la menor cantidad posible de los recursos de la empresa de
manera eficaz y eficiente.

v En la Tabla N° 08 denominada “;Cree usted que el lider de la empresa
genera confianza en el grupo?”, el 70% de los colaboradores creen que a
veces el lider genera confianza en el grupo, esto contradice a los resultados
obtenidos por Gonzales A (2019) quien demostr6 que el 56%

42



de los encuestados manifiestan que el lider brinda confianza a los
integrantes del grupo dentro de la empresa.

En la Tabla N° 09 denominada “;Cree usted que el lider estimula a los
trabajadores para que logren el trabajo en equipo?”, el 70% de los encuestados
afirmanque el lider siempre estimulaa sus trabajadores a lograr el trabajo en equipo, esto
se Ve reflejado con los resultados obtenidos por Gonzales A (2019) donde el 75%delos
encuestados indican que si trabajan en equipo debido a la estimulacion que les brindael
lider.

En la Tabla N° 10 denominada “;Usted cree que el lider motiva a sus
trabajadores a conseguir el éxito?”, el 90% de los colaboradores afirman
que a veces el lider motiva a sus trabajadores a conseguir el éxito; esto se
contradice con los resultados obtenidos por Avenecer Y (2015) donde el
91% de encuestados consideran que su lider siempre les brinda la
motivacidn suficiente para realizar su trabajo y de esta forma lograr el éxito
en la empresa.

En la Tabla N° 11 denominada “;Usted cree que la empresa capacita a su
personal para obtener los resultados deseados?”, el 100% de los
encuestados, en su totalidad afirma que la empresa siempre capacita a su
personal para obtener los resultados deseados; se contradice con los
resultados obtenidos por Rosales Y (2017) quién demostrd que el 51,7%
de los encuestados manifiestan que no capacitan a los trabajadores de la
empresa.

En la Tabla N° 12 denominada ““; Cree usted que el lider contribuye con el
logro de los objetivos?”, el 80% de los encuestados creen que el lider
siempre contribuye con el logro de los objetivos, esto se asemeja con los
resultados obtenidos por Reategui C (2017) quién demostr6 que el 100%
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de los encuestados considera que el lider si contribuye al logro de los
objetivos.

En la Tabla N° 13 denominada “;Cree usted que existe un excelente clima
laboral dentro de la empresa?”, el 90% de los encuestados afirma que
siempre existe un buen clima laboral dentro de la empresa; esto contradice
con los resultados obtenidos por Rosales Y (2017) quien demostro que el
66,7 % de los encuestados manifiestan que existe un clima laboral
desagradable dentro de la empresa.

En la Tabla N° 14 denominada “;Usted cree que el lider analiza los
resultados de la empresa de manera eficiente?”, el 90% de los
colaboradores creen que siempre el lider analiza los resultados de la
empresa de manera eficiente; se ve reflejado con el estudio de Ruiz J
(2017) que nos sefiala que el lider es el principal coordinador y analizador
de las ideas; asi como también el lider es quien interpreta los resultados
financieros de las empresas u organizaciones, es por eso que debe de
brindar la informacion de manera adecuada a sus colaboradores.

En la Tabla N° 15 denominada “;Cree usted que el lider premia el
desempefio laboral de sus trabajadores?” , el 80% de los colaboradores
afirman que a veces se premian el desempefio laboral de los trabajadores;
se contradice con los resultados obtenidos por Avenecer Y (2015) donde
el 66% de los encuestados manifiestan que siempre han recibido premio
por su desemperio laboral; tales como viajes, reconocimientos de manera
oral o escrita, descansos, diplomas por ser el mejor trabajador, asi como
también han sido acreedores de productos y ascensos.

En la Tabla N° 16 denominada “;Cree usted que el lider comunica a sus
trabajadores sobre los resultados de la empresa de manera continua?”, el
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50% de los encuestados afirman que el lider siempre comunica a los
trabajadores sobre los resultados de la empresa de manera continua, esto
se asemeja a los resultados obtenidos por Gonzales A (2019) quien
demostrd que el 75% de los encuestados manifiestan que el lider aplica la
comunicacion sobre los resultados de la organizacion de manera

permanente.
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VI.

CONCLUSIONES

Respecto al Objetivo General: Caracterizar la gestion bajo el enfoque de liderazgo

en las micro y pequefias empresas del rubro del rubro Peluqueria y Barberia de

Manuel Arévalo 111 Etapa del Distrito La Esperanza-Trujillo, 2018- Caso: Fanny

Se identificd que la mype del rubro Peluquerias y Barberias, Pelugueria
Fanny de Manuel Arévalo Ill Etapa del Distrito La Esperanza- Trujillo,
2018, se caracteriza por tener una gestién buena bajo un enfoque de
liderazgo regular, ya que los colaboradores manifestaron que el lider a
veces les brinda confianza dentro de la empresa; no obstante, en esta
empresa en lo que se refiere a los recursos es que tienen la capacidad de
utilizar la menor cantidad de recursos que cumplen con los objetivos de la
empresa; y esto se ve reflejado en esta micro y pequefia empresa, ya que
el lider brinda una comunicacion clara y precisa sobre los fines que deben

cumplir los colaboradores.

Respecto al Objetivo Especifico 1: Identificar las principales caracteristicas de la

gestion en las micro y pequefias empresas del rubro Peluqueria y Barberia de

Manuel Arévalo |11 Etapa del Distrito La Esperanza- Trujillo, 2018-Caso: Fanny.

Se identificd que la gestion de la mype Peluqueria Fanny de Manuel
Arévalo 11l Etapa del Distrito La Esperanza-Trujillo, 2018 se encontro que
hay una deficiencia ya que el (70%) manifiestan que nunca han establecido
objetivos estratégicos en casos de emergencia; en otras palabras no
cuentan con un plan de contingencia; sin embargo cuenta con un Manual

Interno de Trabajo que permiten desarrollar el potencial
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humano; ya que de esta manera se puede realizar las tareas de manera

adecuada.

Con respecto al Objetivo Especifico 2: Conocer las caracteristicas de liderazgo en

las micro y pequefias empresas del rubro de Peluqueria y Barberia de Manuel

Arévalo 11 Etapa del Distrito La Esperanza- Trujillo, 2018-Caso: Fanny.

Se identifico que el liderazgo en la mype del rubro peluquerias y barberias,
Peluqueria Fanny de Manuel Arévalo 111 Etapa del Distrito La Esperanza-
Trujillo, 2018 se encontrd de que el lider se comunica de manera clara y
precisa con los colaboradores de la empresa y esto permite que exista un
buen clima laboral entre el lider y los colaboradores; ademas el lider
estimula a sus colaboradores para que logren trabajar en equipo, pero
existe una deficiencia ya que el (70%) manifiesta que a veces el lider no
les brinda confianza; ademas los colaboradores sostienen que a veces los

motiva para que puedan conseguir el éxito.
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ASPECTOS COMPLEMENTARIOS

Recomendaciones

Se recomienda a la mype en estudio que debe tener una gestion adecuada con
respecto a los objetivos y estrategias en caso de emergencia, es decir debe
determinar un plan de contingencia.; para que de esta forma puedan establecer
medidas preventivas, para que se puedan utilizar de cuando se presente cualquier
tipo de situacion o peligro; y que el lider debe mejorar sus habilidades y
capacidades para que pueda dirigir de manera adecuada a los colaboradores.
También se recomienda que la mype en estudio que mejore el proceso de gestion
para que pueda mejorar el planteamiento de los objetivos y de esta manera puedan
controlar de manera eficiente los resultados.

Se recomienda que la mype debe basarse en un modelo transaccional, ya que los
colaboradores manifiestan que la mayoria de veces el lider no les brinda confianza
y tampoco los motivan; y esto perjudica ya que si los trabajadores no se sienten
estimulados; entonces muchas veces no se comprometen para conseguir el
resultado deseado; en consecuencia el lider debe inspirar confianza, debe ser

perceptivo; y por ende debe tener las condiciones para liderar con éxito.
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ANEXOS

ANEXO 1: Instrumento de recoleccion de datos

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANIERAS Y
ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

CUESTIONARIO DIRIGIDO A LOS DIRECTIVOS DE LA PELUQUERIA
FANNY

El presente cuestionario tiene el propdsito de recolectar toda la informacién necesaria acerca
de la micro y pequefia empresa Peluqueria Fanny, para lograr ejecutar mi proyecto de
investigacion “Gestion en las MYPES de rubro peluqueria y barberia bajo el enfoque del

liderazgo en Manuel Arévalo III Etapa La Esperanza, afio 2018. Caso: Peluqueria Fanny”.

Por favor sirvase a responder a cada una de las siguientes preguntas, la informacion brindada

serg anénima.

1. ¢Usted tiene conocimiento sobre la misién y vision de la empresa?

a) Nunca b) A veces c) Siempre

2. ¢Usted tiene conocimiento sobre los diversos objetivos y estrategias de la empresa?
a) Nunca b) A veces c) Siempre

3. ¢Cree usted que se establecen objetivos estratégicos en casos de emergencia?
a) Nunca b) A veces c) Siempre
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10.

11.

12.

13.

¢ Cree usted que el lider brinda una comunicacién clara y precisa?

a) Nunca b) A veces c) Siempre

¢Usted cree que el lider delega tareas o actividades a sus trabajadores de manera

adecuada?

a) Nunca b) A veces c) Siempre

¢Dentro de la empresa existe un Manual Interno de Trabajo?
a) Si b) No

¢ Cree usted que se utilizan la menor cantidad de recursos para lograr con los
objetivos de la empresa?
a) Si b) No

¢Cree usted que el lider de la empresa genera confianza en el grupo?

a) Nunca b) A veces c) Siempre

¢ Cree usted que el lider estimula a los trabajadores para que logren el trabajo en

equipo?
a) Nunca b) A veces c) Siempre

¢Usted cree que el lider motiva a sus trabajadores a conseguir el éxito?

a) Nunca b) A veces c) Siempre

¢Usted cree que la empresa capacita a su personal para obtener los resultados
deseados?

a) Nunca b) A veces c) Siempre

¢ Cree usted que el lider contribuye con el logro de los objetivos?

a) Nunca b) A veces c) Siempre

¢ Cree usted que existe un buen clima laboral dentro de la empresa?

a) Nunca b) A veces c) Siempre
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14. ; Usted cree que el lider analiza los resultados de la empresa de manera eficiente?

a) Nunca b) A veces c) Siempre

15. ¢Cree usted que el lider premia el desempefio laboral de sus trabajadores?
a) Nunca b) A veces c) Siempre

16. ¢(Cree usted que el lider comunica a sus trabajadores sobre los resultados de la
empresa de manera continua?

a) Nunca b) A veces c) Siempre
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ANEXO 2: Gréficos
Grafico N° 01.

¢ Usted tiene conocimiento sobre la mision y vision de la empresa?

® Nunca
A veces

m Siempre

Fuente: Tabla N° 01
Elaboracion: Propia
Grafico N° 02.

¢ Usted tiene conocimiento sobre los diversos objetivos y estrategias
de la empresa?

0%

® Nunca
A veces

m Siempre

Fuente: Tabla N° 02

Elaboracion Propia
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Gréfico N° 03.
¢, Cree usted que se establecen objetivos estratégicos en casos de emergencia?

® Nunca
A veces

m Siempre

Fuente: Tabla N° 03

Elaboracion: Propia

Grafico N° 04.
¢,Cree usted que el lider brinda una comunicacion clara y precisa?

® Nunca
A veces

m Siempre

Fuente: Tabla N° 04
Elaboracion: Propia
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Gréfico N°: 05.
¢Usted cree que el lider delega tareas o actividades a sus trabajadores
de manera adecuada?

0% _ 0%

® Nunca
A veces
m Siempre

Fuente: Tabla N° 05

Elaboracion: Propia

Gréfico N° 06.
¢Dentro de la empresa existe un Reglamento Interno de Trabajo?

0%

mSi
No

Fuente: Tabla N° 06

Elaboracion: Propia
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Gréfico N° 07.
¢ Cree usted que se utilizan la menor cantidad de recursos para lograr con los objetivos de la

empresa?

0%

mSi
No

Fuente: Tabla N° 07

Elaboracion: Propia

Gréfico N° 08.
¢Cree usted que el lider de la empresa genera confianza en el grupo?

0%

® Nunca
A veces

m Siempre

Fuente: Tabla N° 08

Elaboracion: Propia
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Grafico N° 09.
¢, Cree usted que el lider estimula a los trabajadores para que logren el trabajo en
equipo?

0%

30%

= Nunca
A veces

m Siempre

Fuente: Tabla N° 09
Elaboracion: Propia

Gréfico N° 10.
¢ Usted cree que el lider motiva a sus trabajadores a conseguir el éxito?

0%

® Nunca
A veces

m Siempre

Fuente: Tsbls N° 10
Elaboracion; Propia
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Grafico N° 11.

¢ Usted cree que la empresa capacita a su personal para obtener los
resultados deseados?

0% _ 0%

® Nunca
A veces

m Siempre

Fuente: Tabla N° 11

Elaboracion: Propia

Gréfico N° 12.
¢ Cree usted que el lider contribuye con el logro de los objetivos?

0%

= Nunca
A veces

m Siempre

Fuente: Tsbls N° 12
Elaboracion; Propia
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Gréfico N° 13.
¢ Cree usted que existe un buen clima laboral dentro de la
empreesa?

0%

m Nunca
A veces
m Siempre

Fuente: Tabla N° 13

Elaboracion: Propia

Gréfico N° 14.
¢ Usted cree que el lider analiza los resultados de la empresa de manera eficiente?

0%

10%

= Nunca
A veces
m Siempre

Fuente: Tsbls N° 14
Elaboracion; Propia

61



Gréfico N° 15.
¢, Cree usted que el lider premia el desempefio laboral de sus trabajadores?

0%

= Nunca
A veces

m Siempre

Fuente: Tabla N° 15

Elaboracion: Propia

Gréfico N° 16.
¢ Cree usted que el lider comunica a sus trabajadores sobre los
resultados de la empresa de manera continua?

® Nunca
A veces

m Siempre

Fuente: Tabla N° 16.

Elaboracion: Propia
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ANEXO 3: Cronograma de actividades

ACTIVIDADES

SEMANAS

7

8

9

10

11

12

13

14

15

Socializacion del SPA

Generacion del Codigo ORCID

Elaboracién de la Introduccion

Revision de la Introduccion

Uso de Mendeley

Elaboracién de las Bases Tedricas

Revision de las Bases Tedricas

Revision de Literatura

Metodologia de la Investigacion

Revision en Turnitin

Elaboracioén del instrumento de
recoleccion de datos

Aplicacion del instrumento de
recoleccion de datos

Elaboracion de la Matriz de datos

Resultados de la Investigacion

Andlisis de Resultados

Elaboracion de Conclusiones y
Recomendaciones

Revision en Turnitin

Formulacion del Pre Informe

Revision en Turnitin

Exposicion del Pre Informe
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ANEXO 4: Presupuesto

COSTO
CONCEPTO CANTIDAD UNITARIO (en TOTAL
nuevos soles)
Impresiones 15 0.50 7.50
Copias 30 0.10 3.00
Corrector 1 4.00 4.00
Lapicero 2 3.00 6.00
Pasajes 12 4.00 48.00
Internet 4 meses 35.00 140.00
USB 1 25.00 25.00
TOTAL 233.50
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ANEXO 5: Hoja de resultados del trabajo

Preguntas Alternativas | Tabulacién F;g:slﬁgf[:;a Fg{;l;«:ir\llza
Nunca | 1 10%
1. ¢ Usted tiene conocimiento sobre la A veces | 1 10%
mision y vision de la empresa? Siempre VI 8 80%
Total X 10 100%
Nunca 0 0%
2. ¢Usted tiene conocimiento sobre los A veces I 2 20%
diversos objetivos y estrategias de la Siempre Vil 8 80%
empresa? Total X 10 100%
Nunca VI 7 70%
3. ¢Cree usted que se establecen objetivos A veces ] 2 20%
estratégicos en  casos  de Siempre I 1 10%
emergencia? Total X 10 100%
Nunca I 1 10%
4. ;Cree usted que el lider brinda una A veces ] 2 20%
comunicacion clara y precisa? Siempre Vil 7 70%
Total X 10 100%
Nunca 0 0%
5.- ¢Usted cree que el lider delega tareas o A veces 0 0%
actividades a sus trabajadores de manera Siempre X 10 100%
adecuada? Total X 10 100%
6.- ¢ Dentro de la empresa exist_e un NS:J X 100 183;%
Manual Interno de trabajo? Total X 10 100%
7.- ¢Cree usted que se utilizan la menor Si X 10 100%
cantidad de recursos para lograr con los No 0 0%
objetivos de la empresa? Total X 10 100%
Nunca 0 0%
8.- ¢(Cree usted que el lider de la empresa A veces ] 2 20%
genera confianza en el grupo? Siempre VIII 8 80%
Total X 10 100%
Nunca 0 0%
9.- ¢(Cree usted que el lider estimula a los A veces Il 3 30%
trabajadores para que logren el trabajo en Siempre VIl 7 70%
equipo? Total X 10 100%
Nunca 0 0%
10. ¢Usted cree que lider motiva asus A veces I 1 10%
trabajadores a conseguir el exito? Siempre IX 9 90%
Total X 10 100%
11. ¢Usted cree que la empresa capacita a su Nunca 0 0%
personal para obtener los resultados A veces 0 0%
deseados? Siempre X 10 100%
Total X 10 100%
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12. ;Cree usted que el lider contribuye Nunca 0 0%
con el logro de los objetivos? A veces T 2 20%
Siempre VIl 8 80%
Total X 1 100%
0
Nunca 0 0%
13. ¢ Cree usted que existe un buen clima| A veces I 1 10%
laboral dentro de la empresa? Siempre IX 9 90%
Total X 1 100%
0
Nunca 0 0%
14.- ; Usted cree que el lider A veces I 1 10%
analiza los resultados de la Siempre IX 9 90%
empresa de manera eficiente? Total X 1 100%
0
Nunca 0 0%
15.- ¢ Cree usted que el lider premia el A veces VIII 8 80%
desempefio laboral de sus Siempre T 2 20%
trabajadores? Total X 1 100%
0
0,
16.- ¢ Cree usted que el lider comunica a AI\\Iunca IIIII é ggof
sus trabajadores sobre los resultados de la \ VECES 00
empresa de manera continua? Slempre v 5 50%
Total X 1 100%
0

66




