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Resumen
En el presente trabajo de investigacion el problema planteado fue: ;Cuales son las
caracteristicas de la cultura tributaria de la micro empresa comercial “Corporacion
Horvasa SAC” — Huaraz, ¢2018?, teniendo como objetivo general: Determinar las
caracteristicas de la cultura tributaria de la micro empresa comercial “Corporacion
Horvasa SAC” — Huaraz, 2018. El disefio de investigacion fue: cuantitativo-
descriptivo; para el recojo de la informacion se utiliz6 un cuestionario y mediante la
técnica de la encuesta a los 12 trabajadores de la empresa; obteniendo los siguientes
resultados: las caracteristicas de la cultura tributaria de la micro empresa comercial
son las siguientes: La gente se preocupa por cumplir con el pago de sus tributos el
33.3% dijo que a veces, respecto a que en las empresas se dictan charlas sobre
obligaciones tributarias el 91.7% dijo de nunca, en cuanto a la ensefianza de los
familiares que se debe cumplir con los pagos de los tributos el 66.7% dijo que
nunca, la informacion brindada por los trabajadores de la SUNAT es precisa y clara
el 41.7% respondio que regularmente, por Gltimo la SUNAT realiza orientaciones a
los contribuyentes de manera regular en colegios, universidades y empresas el 83.3%
dijo que nunca. Se llegé a la conclusion que la empresa Corporacion Horvasa S.A.C.,
no tiene suficientes conocimientos tributarios, percepcion desfavorable a la
tributacidn, actitudes contrarias a tributar y practicas de conducta tributaria de
cumplimiento por obligacidn; es decir, no tiene educacion tributaria y no busca

capacitarse al respecto.

Palabras clave: Comercial, Cultura tributaria, Micro empresa.
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Abstract

In the present research work, the problem posed was: What are the
characteristics of the tax culture of the commercial micro enterprise "Corporacién
Horvasa SAC" - Huaraz, 20187?, Having as general objective: To determine the
characteristics of the tax culture of the commercial micro enterprise "Corporacién
Horvasa SAC" - Huaraz, 2018. The research design was: quantitative-descriptive; To
collect the information, a questionnaire was used and by means of the survey
technique, the 12 workers of the company; obtaining the following results: the
characteristics of the tax culture of the commercial micro-enterprise are as follows:
People are concerned about complying with the payment of their taxes, 33.3% said
that sometimes, regarding the fact that companies give talks on Tax obligations
91.7% said never, regarding the teaching of family members that tax payments must
be complied with, 66.7% said that never, the information provided by SUNAT
workers is accurate and clear, 41.7% responded newspaper that, finally, SUNAT
conducts regular orientation to taxpayers in colleges, universities and companies.
83.3% said never. It was concluded that the company Corporacion Horvasa S.A.C.,
does not have sufficient tax knowledge, unfavorable perception of taxation, attitudes
contrary to tax and tax conduct practices of compliance by obligation; In other

words, he does not have tax education and does not seek training in this regard.

Keywords: Commercial, Tax culture, Micro enterprise.
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l. Introduccion

En todo el mundo, desde hace mucho tiempo, existe una vision dicotdmica
sobre tributar y las razones del porque debe hacerse. Existe una suerte de lucha o
contradiccidn, y prevalece, por un lado, por parte de las Administraciones Tributarias
el pensamiento de la hostilidad fiscal, por el que se piensa que el contribuyente
constituye el estereotipo de un presunto evasor fiscal; y de la otra parte, en la idea del
contribuyente, rechazar el pago de los tributos; considerar que la Administracion
Tributaria es el opresor fiscal, expresa los cimientos que sustentan la moral ciudadana
y el consiguiente no pago de los tributos, por lo que surge la necesidad de construir
ciertos valores civicos orientados a establecer relaciones de confianza mutua, y buscar
la legitimidad del pago de tributos, dentro del marco del Estado justo y equitativo, y
en un Estado de derecho. Para eludir este contexto, es que muchas de las
administraciones tributarias de América Latina, se esfuerzan por construir estrategias
colaborativas. Cuando un Estado consigue aumentar los servicios publicos con calidad
para toda la sociedad, cuando se gestiona de manera transparente y bajo mecanismos
de control social, reforzando la educacion civica y fiscal, educando a la poblacion
sobre la importancia del papel econdémico del pago de tributos, que se destinan a
proveer mas y mejores servicios a los ciudadanos, y que se hace un uso eficiente de
los tributos recaudados, manejandose con eficiencia y transparencia los recursos
publicos, entonces la poblacion no ve al Estado como un ente opresor, y se va a pagar
los respectivos tributos de manera voluntaria (Diaz y Lindemberg, 2016).

Para poder mejorar la cultura tributaria se necesitan normas de conducta
relacionadas a la trasparencia y acceso a la informacion, una poblacion educada e

informada, que conozcan sus derechos, y funcionarios que manejen de manera



eficiente los recursos publicos. La transparencia en el manejo de los recursos publicos,
una publica rendicidn de cuentas de los gobiernos, un buen uso de los tributos pagados
por la poblaciédn, el respeto a la ley, va a reducir la resistencia a pagar tributos al
Estado, lo que se busca es que se haga buen uso de estos recursos publicos, y esto
refuerza la cultura tributaria.

Como consecuencia de una débil cultura tributaria, los contribuyentes se
resisten a pagar los impuestos; y esta practica evasora estd muy enraizada en
Latinoamérica, citando datos, en promedio solamente un 33 % de los latinoamericanos
sefiala a la evasion fiscal como “nunca justificable”, frente al 63 % de los paises que
conforman la OCDE, y un 20 % justifica ser evasor fiscal frente al 7% en las economias
de la OCDE. Los mismos latinoamericanos mencionan que mas de la mitad de sus
conciudadanos nunca pagan de manera correcta sus tributos (F. Diaz & Lindemberg,
2016).

En lo relacionado al Perd, si se considera que la cultura tributaria se percibe
como el cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias de todos los
contribuyentes, y no con la ejecucion de ciertas estrategias para lograr aumentar la
recaudacién mediante el temor, presionando a la poblacién con sanciones pecuniarias.
Es que mediante la cultura tributaria se intenta lograr que toda la poblacién que vive
dentro de un determinado territorio, tenga conciencia respecto al hecho que tiene el
deber moral y constitucional de contribuir con el Estado, y que el colectivo debe
conocer cuales son las razones fundamentales por las que deben pagar tributos, ya que
se le entrega al Estado los recursos necesarios para que el gobierno pueda brindar a

estos contribuyentes los servicios elementales y complementarios para que vivan con



comodidad, en su condicion de seres humanos orgullosos de su nacion (Amasifuen,
2019).

En lineas generales, las naciones consideradas mas desarrollados ostentan una
fuerte cultura tributaria, esto significa que asumen con responsabilidad cumplir con el
pago de sus obligaciones. Toda cultura tributaria se compone de 2 dimensiones, una
de caracter legal y otra relacionada al factor ideoldgico; la primera se refiere al riesgo
latente de ser vigilado, obligado y sancionado por incumplir con el pago de los tributos,
la segunda esta referida al nivel de satisfaccion de los contribuyentes, en relacion a la
percepcion que tienen sobre los recursos aportados, que estos sean bien empleados,
utilizados de manera correcta y que al menos una parte de ellos les estd siendo
retornada por la via de servicios publicos aceptables (Amasifuen, 2019).

Solérzano (2017) sefiala apropiadamente que la cultura tributaria se refiere al
total de informacion y el nivel de conocimientos que la poblacion de cierto pais tiene
respecto a los tributos, pero también se expresa por las percepciones, criterios,
practicas y actitudes que una colectividad tiene sobre el pago de impuestos. Y esto es
apropiado para tipificar porqué, en especial las MYPES no quieren tributar, explica la
actitud de permanecer en la informalidad, de no querer pagar impuestos, que responde
a su especial conciencia de no querer pagar impuestos, de rechazo al cumplimiento de
los pagos, debido a muchos aspectos, pero sobre todo al comportamiento deshonesto
del Estado, al mal uso de los recursos aportados, y a que no se entiende que al no pagar
impuestos, se encuentra limitada la accion del Estado, en realizar obras y brindar
servicios publicos de calidad.

En resumen, la informalidad, la evasion tributaria y el incumplimiento del

pago oportuno de los tributos, es una expresion de la cultura tributaria, que es muy



notorio en las empresas pequefias, como el caso de nuestro estudio; que se tributa pero
se busca eludir los pagos; aungue las razones son consideradas muy complejas, en el
caso de estudio, los impuestos son pagados, pero no de buena gana, y si existiera la
oportunidad de pagar menos 0 no pagar, de repente no se pagaria los tributos;
caracteristica muy tipica de la mayoria de micro y pequefias empresas. En todas las
actividades econdmicas se tiene que tributar, entre los principales tributos se
encuentran el Impuesto General a las Ventas y el Impuesto a la Renta; pero el no pago
de estos impuestos refleja el nivel de cultura tributaria de los representantes legales de
estas empresas, por lo que en este estudio se caracterizo las cultura tributaria, y su
efecto en la gestion de la empresa en investigacion, para lo cual se ha tenido que
formular el problema de investigacion, enunciado de esta manera: ;Cuales son las
caracteristicas de la cultura tributaria de la micro empresa comercial “Corporacion
Horvasa SAC” — Huaraz, 2018?.

Asimismo, se planted el objetivo general: Determinar las caracteristicas de la
cultura tributaria de la micro empresa comercial “Corporacion Horvasa SAC” —
Huaraz, 2018. Siempre que se desea alcanzar un objetivo central es pertinente apoyarse

en objetivos conocidos como especificos, que son los que siguen:

v Describir la conciencia tributaria en la micro empresa comercial “Corporacion
Horvasa SAC” — Huaraz, 2018.

v" Determinar la educacion civica tributaria en la micro empresa comercial
“Corporacion Horvasa SAC” — Huaraz, 2018.

v" Establecer la difusion y orientacion tributaria en la micro empresa comercial

“Corporacion Horvasa SAC” — Huaraz, 2018.



Asimismo, la investigacion se justifica teéricamente en que se ha abordado la
variable con el estudio de numerosos especialistas, que conocedores del tema, han
permitido que se establezca las peculiaridades de la cultura tributaria, y de sus
dimensiones; se encontro justificacion social también, ya que la Corporacion Horvasa,
genera empleo, ingresos a los trabajadores y dinamiza la economia, pagando a
proveedores y proveyendo servicios a sectores diversos, que generan bienestar social,
en la parte metodoldgica se encontrd justificacion en razon del tratamiento de la
variable y da la construccioén de un nuevo instrumento para recopilar datos que ha sido
establecida su confianza por el método Alpha de Cronbach. En la justificacion practica
se sefiala que contribuye en interiorizar entre el empresariado que una fuerte cultura
tributaria, favorece a la propia organizacion, a los trabajadores y al Estado, cumplir
con las obligaciones tributarias da tranquilidad a los empresarios, estabiliza sus
actividades y la aleja del riesgo de ser sancionados por omisioén o incumplimiento en
los deberes. Todo intento por mejorar la cultura tributaria es bien recibida, con lo
recaudado se hacen obras publicas y se desarrolla una nacion, empresarios como en el
caso de estudio, con una fuerte cultura tributaria, construyen paises desarrollados, no
se puede pretender ser un pais desarrollado si los empresarios tienen una débil cultura
tributaria, elevar la cultura es sinonimo de elevar el progreso, de brindar mejores
oportunidades a la poblacion, en sociedades con alta informalidad, los servicios
publicos son limitados y de menor calidad, en otras palabras esta investigacion es
importante porque aunado a una fuerte cultura tributaria, se construye los cimientos
para el desarrollo de una nacidn, resulta inconcebible querer ser un pais desarrollado

con empresarios que evaden el pago de impuestos, es decir con una débil cultura



tributaria; siempre se encuentra fuerte cultura tributaria en paises desarrollados, nunca

en naciones sub desarrolladas.

Los resultados obtenidos son los siguientes: las caracteristicas de la cultura
tributaria de la micro empresa comercial son las siguientes: La gente se preocupa por
cumplir con el pago de sus tributos el 33.3% dijo que a veces, respecto a que en las
empresas se dictan charlas sobre obligaciones tributarias el 91.7% dijo de nunca, en
cuanto a la ensefianza de los familiares que se debe cumplir con los pagos de los
tributos el 66.7% dijo que nunca, la informacion brindada por los trabajadores de la
SUNAT es precisay clara el 41.7% respondié que regularmente, por dltimo la SUNAT
realiza orientaciones a los contribuyentes de manera regular en colegios, universidades

y empresas el 83.3% dijo que nunca.

Llegando a la conclusion que la empresa Corporacion Horvasa S.A.C., no tiene
suficientes conocimientos tributarios, percepcion desfavorable a la tributacion,
actitudes contrarias a tributar y practicas de conducta tributaria de cumplimiento por

obligacion; es decir, no tiene educacion tributaria y no busca capacitarse al respecto.

La investigacion se demuestra tedricamente en base a las teorias y conceptos
que se utilizaron, con el fin de darle un sustento teorico al trabajo de investigacion, la
aplicacion practica se justifica ya que nos permitira determinar las caracteristicas de
la cultura tributaria de la micro empresa comercial “Corporacion Horvasa SAC” —
Huaraz, las cuales seran de gran utilidad para el gerente general de la empresa y los

trabajadores ya que es muy importante tener conocimientos de una cultura tributaria.



1. Revisién de literatura

2.1. Antecedentes

Internacionales

Garcia (2017) en su investigacion titulada “Impacto de la falta de cultura
tributaria de contribuyentes en el Recreo, 2017, Ecuador”. Para optar el grado de
contador publico; el objetivo fue disefiar una guia para aquellas personas que no
cuentan con conocimientos tributarios y de esta manera ayudar a la recaudacion.
Metodologia de tipo cuantitativo, disefio no experimental transversal con una muestra
de 774 locales, donde el cuestionario fue el instrumento de aplicacion. Dando
como resultado el 86.8% de los comerciantes encuestados si tienen RUC o RISE, el
56.8% de los negocios son de personas naturales, 83.7% de los comerciantes
encuestados si emiten sus comprobantes de venta en imprentas autorizadas por el SRI,
56,8% de los comerciantes encuestados respondieron que, no llevan un registro de sus
ingresos y egresos. Concluyendo que se ha comprobado que los comerciantes de la

ciudadela el Recreo tiene bastante desconocimiento en el aspecto tributario.

Paredes y Vallejo (2017) en su investigacion titulada “Cultura tributaria y
servicios en linea de la administracion tributaria en el Ecuador”, para optar el grado de
contador publico; tuvieron como objetivo explicar la importancia de los servicios en
linea que ofrecen las administraciones tributarias y la relacion existente con el nivel
de cultura tributaria, la investigacion se desarrollé bajo un enfoque critico propositivo,
de caracter mixto, es decir, cuali-cuantitativo, asimismo, tuvo un enfoque dogmatico
que fue el sustento legal y doctrinario del estudio; obteniéndose como resultado que,

la implementacion de servicios en linea por parte de las Administraciones Tributarias,



en el presente caso para el SRI, han mejorado el cumplimiento voluntario por parte de
los contribuyentes, mejorando la cultura tributaria, lo cual se ha visto reflejado con el
incremento de la recaudacion de tributos cada afio; lo cual incide en el mejoramiento
de la eficiencia del Estado; finalmente los autores concluyen que, los servicios en linea
permiten que los contribuyentes puedan acceder de manera mas facil al portal web, en
el cual permite a los contribuyentes, cumplir sus obligaciones tributarias.

Anchaluisa (2015), en su investigacion titulada “La Cultura Tributaria y la
Recaudacion del Impuesto a la Renta del Sector Comercial de la Ciudad de Ambato”,
para optar al grado de Ingeniero en contabilidad y auditoria, presentada a la
Universidad Técnica de Ambato de Ecuador, tuvo como objetivo realizar un analisis
de la incidencia de la reducida cultura tributaria que trae como consecuencia la
disminucion de la recaudacién del Impuesto a la Renta en el sector comercial de la
ciudad de Ambato; fue una investigacion de enfoque cuantitativo y un disefio no
experimental, la poblacion de estudio estuvo conformada por 12,023 comerciantes,
con una muestra de 265 comerciantes, para la recoleccion de datos se aplicé la técnica
de encuesta; obteniéndose como resultado que el 78% de los encuestados considera
que la contribucion no trae beneficio a su ciudad, pero en cambio trae corrupcion, el
60% no tiene nocidn de tributacion, el 40% no esta de acuerdo con los beneficios poco
creibles al realizar una cultura tributaria, el 92% cree que si existiera una cultura
tributaria fuerte tampoco aumentara la recaudacion; finalmente el autor concluye que
el proceso bajo de cultura tributaria trae proporcionalidad directa a la disminucion de

la recaudacion tributaria.



Nacionales

Santos (2016) en su investigacion titulada “La cultura tributaria empresarial
y su influencia en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de la empresa
AGROMANA SAC, Lambayeque - 2016”, para optar al titulo profesional de contador
publico, en la Universidad Sefior de Sipan; tuvo como objetivo determinar la cultura
tributaria empresarial y su influencia en el cumplimiento de las obligaciones tributarias
de la empresa AGROMANA S.A.C.; fue una investigacion de nivel descriptivo,
alcance correlacional, de disefio no experimental y corte transversal; la poblacion de
estudio estuvo conformada por 24 trabajadores de dicha empresa, con una muestra de
tipo censal; para la recoleccion de datos se uso la técnicas de la encuesta y como
instrumento el cuestionario; se obtuvo como resultado que el 100% de los
colaboradores de la empresa AGROMANA S.A.C. tienen un nivel deficiente de
cultura tributaria; por otro lado, el 75% de los colaboradores esta de acuerdo que se
paguen los impuestos a la SUNAT y el 25% restante no se encuentra de acuerdo con
el pago; se concluye que el nivel de cultura tributaria de la empresa AGROMANA
SAC es bajo porque solo se observa un 48% de trabajadores conocen sobre el tema.

Rioja (2016) en su investigacion titulada :“Las causas que motivan la evasion
tributaria en la empresa constructora Los Cipreses S.A.C en la ciudad de Trujillo en el
periodo 2012”, cuyo objetivo general fue el determinar cuales son las principales
causas que motiva la evasion tributaria en la empresa constructora Los Cipreses S.A.C,
en el distrito de Trujillo en el periodo 2012, quien para recopilar informacion para esta
investigacion utilizd la técnica de recopilacion de documentacién, empleando
instrumentos como el analisis documentario, la investigacion bibliografica y un

cuestionario, aplicado a los trabajadores de la unidad en analisis; lo que arrojé como



resultados que para la constructora Los Cipreses S.A.C, cumplir con el pago de sus
obligaciones tributarias, es atentar contra su liquidez, debido a que la competencia
desleal originada, obliga a asumir el impuesto como costo del producto, para poder
mantenerse en el mercado y asi obtener mas utilidades en beneficio propio, a ello se le
suma la ausencia de una verdadera cultura tributaria individual y colectiva motivada
por la imagen que la comunidad tiene del Estado y la percepcion frente a la
imparcialidad en sus gastos e inversién al no tener como conocer los programas de
gobierno.

Estrada (2018) en su investigacion titulada “Caracterizacion de la cultura
tributaria de las empresas del sector turismo, rubro restaurantes del Perd, caso:
Restaurant La Perla del Chira del distrito de Marcavelica - Sullana y Propuesta de
mejora, 2018, para optar al grado de contador publico, en la Universidad Catolica los
Angeles, se planted como objetivo describir las caracteristicas de la cultura tributaria
de las empresas del sector turismo, rubro restaurantes del Perd, caso: Restaurante La
Perla del Chira de mencionado distrito y realizar una propuesta de mejora; fue una
investigacion de enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo y de disefio no
experimental; la poblacién de estudio estuvo conformada por 4 administrativos de
dicha empresa, con una muestra de tipo censal; para la recoleccion de datos se us6 la
técnica de entrevista, concluyéndose que, en relacion al primer objetivo, en los
restaurantes del Peru existe desinformacion en relacion a temas tributarios debido a la
poca o nula capacitacion en algunas zonas del pais; en relacion al segundo objetivo,
los representantes del restaurant en estudio tienen conocimiento basico de los temas
tributarios y los tramites ante la SUNAT, no obstante, presentan deficiencias en

relacion a los comprobantes electronicos; finalmente se logré proponer como mejora
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la “Implementacion de un disefio de planeamiento, para optimizar el cumplimiento
tributario en el restaurant La Pela del Chira - Sullana”.

Torres (2018) en su investigacion titulada “Caracterizacion de la cultura
tributaria de los comerciantes del mercado central de la ciudad de Puno, 2018”, para
optar al titulo profesional de contador puiblico, en la Universidad Catolica los Angeles,
se plante6 como objetivo determinar la caracterizacion de la cultura tributaria de los
comerciantes del Mercado Central de la ciudad de Puno; fue una investigacion de nivel
descriptivo, de alcance observacional, de disefio no experimental y corte transversal,
la poblacion de estudio estuvo conformada por 145 comerciantes del mercado central;
para la recoleccion de datos se uso la técnica de la encuesta y como instrumento el
cuestionario; Resultados fueron: la cultura tributaria en dichos comerciantes es
limitada en conocimientos, participacion, motivaciones y propuestas; ya que en su
mayoria no tienen conocimientos de tributo, impuesto, tipo de régimen. Concluyendo
que no existe participacion de los comerciantes por voluntad propia para ponerse de
acuerdo en la importancia de pagar impuestos y finalmente los representantes del
mercado Central no tienen acuerdos por iniciativa propia para entablar convenios con
la SUNAT.

Regionales

Diaz (2016) en su tesis titulada “Caracterizacion de la cultura tributaria de las
micro y pequefias empresas del sector comercio del Perti: Caso empresa ferreteria
Khaterine, Chimbote 20167, para optar al titulo profesional de contador publico, en la
Universidad Catolica los Angeles de Chimbote, se planted como objetivo describir las
caracteristicas de la cultura tributaria de las micro y pequefias empresas del sector

comercio del Peru y de la empresa Ferreteria Katherine de Chimbote, 2016; fue una
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investigacion de nivel descriptiva, de disefio no experimental, un estudio bibliografico
— documental y de caso; para la recoleccidn de datos se uso la técnica de la entrevista
dirigido al gerente de la empresa en estudio; obteniéndose como resultado que el
representante de la empresa no tiene suficientes conocimientos tributarios, percepcién
desfavorable a la tributacion, actitudes contrarias a tributar y précticas de conducta
tributaria de cumplimiento por obligacién, no tiene educacion tributaria y no busca
capacitarse al respecto, su percepcion negativa de la gestién y servicios publicos del
Estado y la carga tributaria que considera excesiva influyen desfavorablemente en la
conciencia, concluyendose que, la cultura tributaria de la mayoria de micro y pequefas
empresas del sector comercio del Per( se caracteriza por carecer de conocimientos
tributarios y por no tener percepciones, actitudes y practicas de conducta favorables a
la tributacion.

Rodriguez (2015) en su tesis titulada “Caracterizacion de la cultura tributaria
de las micro y pequefias empresas rubro moto repuestos comerciales ubicadas en el
avenida Buenos Aires del distrito de Sullana”, para optar al titulo profesional de
contador publico, en la universidad Catolica los Angeles, se planted como objetivo
determinar las caracteristicas de la cultura tributaria de las micro y pequefias empresas
comerciales del rubro moto repuestos comerciales ubicadas en la Avenida Buenos
Aires del distrito de Sullana; fue una investigacion de enfoque cuantitativo, de nivel
descriptivo y de disefio no experimental; la poblacién de estudio estuvo conformada
por 20 micro y pequefias empresas de dicho rubro, una muestra de 12 de los mismos;
para la recoleccion datos se usoO la técnica de la encuestas y como instrumento el
cuestionario; obteniéndose como resultado que, la edad de los representantes de dichas

empresas esta comprendida en rangos mayores a 44 afios de edad, con predominio del
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género masculino de 75% sobre 25% femenino; asimismo, el 66,67% de los
representantes tienen conocimiento de sus obligaciones tributarias y un 33,33% no
tiene un conocimiento claro y preciso, finalmente, el 55% refiere esta de acuerdo con
el pago del impuesto a la renta, mientras que el otro 45% no estd de acuerdo;
concluyéndose que, el 80% de micro y pequefias empresas no cumplen con las
obligaciones tributarias, las mismas que son sancionadas por no honrar sus
compromisos tributarios.

Mufoz (2018) en su tesis titulada “Cultura tributaria y su incidencia en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias en el centro comercial Golden Plaza -
Huaraz, 2018, para optar al grado de contador publico, en la Universidad César
Vallejo, tuvo como objetivo determinar la incidencia de la cultura tributaria en el
cumplimiento de obligaciones tributarias del Centro Comercial Golden Plaza; fue una
investigacion de enfoque cuantitativo, de nivel explicativo, de disefio no experimental
y corte transversal; la poblacion de estudio estuvo conformada por 33 gerentes
propietarios de un puesto comercial y una muestra de tipo censal; para la recoleccion
de datos se usd la técnica de la encuesta, y como instrumento el cuestionario;
obteniendo como resultado la existencia de un nivel de cultura tributaria débil con un
61% y el cumplimiento de obligaciones tributarias con un 64%, y aplicando el analisis
estadistico ETA, se obtuvo un valor de dependencia de cumplimiento de obligaciones
tributarias de acuerdo al comportamiento de la cultura tributaria en un 23% en dicho
establecimiento; concluyendose que una cultura tributaria débil incide en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias del Centro Comercial Golden Plaza -

Huaraz, 2018.
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Castillo, (2017) en su tesis titulada “Caracterizacion de la Cultura Tributaria
de las Micro y Pequefias Empresas Rubro Moto Repuestos Comerciales ubicadas en
la Avenida Buenos Aires del Distrito de Sullana — 2014”, realizada en la Universidad
ULADECH - Facultad de ciencias contables, financieras y administrativas. Escuela
profesional de contabilidad. Sullana — Perd. Cuyo objetivo fue analizar la
caracterizacion de la Cultura Tributaria de las Micro y Pequefias Empresas Rubro
Moto Repuestos Comerciales ubicadas en la Avenida Buenos Aires del Distrito de
Sullana. Para desarrollar la presente investigacion se utilizé un tipo de investigacion
cuantitativo, no experimental con un disefio correlacional y una muestra compuesta
por los representantes de las micro y pequefias empresas y se recopilo la informacion
mediante la encuesta. Los resultados indican que el 66. 67% de los representantes de
las micro y pequefias empresas del rubro de moto repuestos tienen conocimiento sobre
de sus obligaciones tributarias y un 33.33% no tienen un conocimiento claro y preciso.
El estudio concluye que en lo referente a la disposicion del representante de las micro
y pequefias empresas por el pago de impuestos de acuerdo a la renta obtenida 55%
refiere estar de acuerdo y 45% no esta de acuerdo lo cual significa que la mayoria esta

dispuesta a cumplir con sus obligaciones tributarias.

Locales

Chavez (2015) en su tesis titulada “Cultura tributaria y su incidencia en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias en los comerciantes del mercado Sefior
de la Soledad de Huaraz, 2015”, para optar al titulo profesional de contador publico,
en la Universidad Catélica los Angeles; tuvo como objetivo determinar si la cultura

tributaria de los comerciantes del mercado “Sefior de la Soledad” de la provincia de
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Huaraz, incide en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias; fue una
investigacion de enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo, de disefio no experimental
y corte transversal; la poblacion de estudio estuvo conformada por 100 comerciantes,
con una muestra de 40 de los mismos, para la recoleccion de datos se uso la técnica de
la encuesta y como instrumento el cuestionario; obteniéndose como resultado que el
67.5% conocen y cumplen voluntariamente con las obligaciones tributarias, mientras
que el 32.5% opinan lo contrario; de igual forma el 100%, de los comerciantes, se
encuentran inscritos en el Registro Unico de los Contribuyentes y entregan el
comprobante de pago al realizar una venta y/o servicio; asimismo, el 85% de los
comerciantes cumplen con realizar el pago de sus tributos oportunamente, mientras
que el 15% responden lo contrario; finalmente, se concluye que existe una tendencia
favorable de cultura tributaria, la cual incide en las obligaciones tributarias de los
comerciantes del mercado sefior de la soledad de la ciudad de Huaraz.

Cruz (2018) en su tesis titulada “Cultura tributaria y su influencia en las
obligaciones tributarias de las empresas PRICOS comerciales de la cuidad de Huaraz,
ejercicio 2018”; el problema de investigacion ¢Cémo la cultura tributaria influye en
las obligaciones tributarias de las empresas PRICOS comerciales de la ciudad de
Huaraz, ejercicio 2018; el objetivo principal determinar la cultura tributaria y su
influencia en las obligaciones tributarias de las empresas PRICOS comerciales de la
ciudad de Huaraz, ejercicio 2018. La investigacion fue enfoque cuantitativo, nivel
descriptivo correlacional, disefio de investigacion no experimental — transversal,
aplicandose un cuestionario de 15 preguntas, considerandose como poblacion los 18
administradores de las 18 empresas PRICOS comerciales activas en SUNAT, se

realiz una muestra por interés de la investigadora, utilizando la técnica de encuesta y

15



como instrumento el cuestionario, siguiendo la Escala Likert para facilitar el recojo de
informacién. Concluyendo que la cultura tributaria influye favorablemente en las
obligaciones tributarias en las empresas PRICOS comerciales de la ciudad de Huaraz,

ejercicio 2018.

Osorio (2018) en su tesis titulada “ La cultura tributaria y su incidencia en el
pago de tributos de los contribuyentes de las empresas comerciales licoreras de la
cuidad de Huaraz, 2018, el problema fue: ; De qué manera la cultura tributaria incide
en el pago de tributos de los contribuyentes de las empresas comerciales licoreras de
la ciudad de Huaraz, 20187, para dar respuesta al problema se tuvo como objetivo
general: determinar la incidencia de la cultura tributaria en el pago de tributos de los
contribuyentes de las empresas comerciales licoreras de la ciudad de Huaraz, 2018. La
investigacion fue de tipo cuantitativo, nivel descriptivo y disefio no experimental —
transversal. Para el recojo de informacion la poblacion estuvo conformada por 60
contribuyentes de las empresas licoreras, quedando como muestra 20, a quienes se les
tom6 un cuestionario de 17 preguntas, aplicando la técnica de la encuesta,
obteniéndose los siguientes resultados: respecto a la cultura tributaria, el 65% afirma
que tiene conocimiento sobre la importancia de la cultura tributaria. Por otro lado,
respecto al pago de tributos, el 100% afirma que paga impuestos al Gobierno Central;
el 25% afirma que paga contribuciones al Gobierno Central; el 60% paga impuestos al
Gobierno Local; seguidamente, el 100 % paga tasas al Gobierno Local. Finalmente, se
concluye que la cultura tributaria incide positivamente en el pago de tributos de las

empresas licoreras de la ciudad de Huaraz, 2018.

Gutiérrez (2017) en su tesis titulada “Cultura tributaria en las obligaciones

tributarias de los comerciantes del mercado Virgen de Fatima rubro bazar de Huaraz
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afio 20177, el problema planteado para la presente investigacion fue: ;Como la cultura
tributaria incide en las obligaciones tributarias de los comerciantes del mercado
“Virgen de Fatima” rubro bazar de Huaraz en el aio 2017? El objetivo logrado fue en:
determinar como la cultura tributaria incide en las obligaciones tributarias de los
comerciantes del mercado “Virgen de Fatima” rubro bazar de Huaraz en el afio 2017.
Metodologia: investigacion de enfoque cuantifico, disefio descriptivo simple no
experimental de corte transversal. La poblacion muestral estuvo conformada por 40
propietarios a los cuales se les aplicd un cuestionario, la técnica fue la encuesta.
Resultados: el 50% afirmaron tener una educacion tributaria consolidada, el 50% de
contribuyentes afirmaron que se socializaban con la informalidad, el 58% afirmaron
ser conscientes como contribuyentes sobre la formalidad ante la SUNAT, el 73%
afirmaron cumplir con la obligacion de contar con niumero de RUC, el 58% indicaron
cumplir con emitir comprobantes de pago para sus clientes, el 80% indicaron cumplir
con presentar sus declaraciones juradas a la SUNAT, el 80% afirmaron que la
complejidad de las normas influye en la obligacion de los tributos. Conclusion con el
50% dijeron no estar econdmicamente preparado para realizar pagos a la SUNAT, el
83% indicaron que las sanciones influyen a que no haya formalidad por parte de los

contribuyentes.
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2.2.

Bases tedricas

2.2.1. Cultura tributaria

La cultura tributaria consiste en el nivel de conocimiento sobre el
sistema tributario y sus funciones que tienen los ciudadanos, quienes con
una cultura tributaria sélida podran entender que los tributos son recursos
que administra el Estado, pero dichos recursos es propiedad de la
poblacion, y el Estado debe devolverlos con servicios publicos. La falta de
cultura tributaria conduce a la evasion. Para que el Estado cumpla con su
obligacion constitucional de velar por el bien comin y brindar los servicios
basicos para sus ciudadanos, necesita de recursos que son principalmente
los tributos, cuyo pago se logra mediante coercidn o por la razon. La fuerza
se ampara en las leyes y la obligatoriedad, la razdn so6lo se establece por
cultura tributaria. EI manejo de los fondos publicos, sera un estimulo o
desestimulo importante para la tributacion, que no s6lo es una obligacion
legal, sino un deber ante la sociedad, cuyo cumplimiento le da autoridad
moral para exigir al Estado el correcto uso de los recursos publicos
(Gélvez, 2007).

Para consolidar la cultura tributaria (grupo de valores, actitudes y
creencias de un grupo social frente a la tributacién y su legislacion, que
conducen al cumplimiento permanente de los deberes fiscales), se necesita
que los ciudadanos posean conocimientos del tema y las acepten a
conciencia, para lograr una recaudacion sostenible. Los ejes centrales de
la cultura tributaria son la informacidn, la formacion y la concienciacion,

que giran en torno a la razén (Gélvez, 2007).
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En esa misma linea; Valero, Ramirez, y Moreno (2016) sefialan
es un conjunto de conocimientos que posee una persona en el aspecto
tributario, la cual utiliza para ampliar sus conocimientos personales o para
aplicarlos normalmente a una entidad econémica (empresa).

Gbémez y Macedo (2017), manifiestan que la cultura tributaria
estd definida por el nivel de conocimiento que se tiene sobre la
Administracion tributaria por parte de los miembros de una sociedad, y
también del funcionamiento del sistema tributario.

Siendo asi la cultura tributaria, como la actitud de las personas
establecidas en los valores, para decidir qué es lo que se debe y que no se
debe frente a nuestras obligaciones tributarias. Mientras mejor sea
comprendida la razon del porque debemos contribuir, mayor sera el grado
de aceptacion y efectividad de nuestras deudas tributarias. La cultura
tributaria se ve de dos manera, una a la que vamos a pagar nuestras
obligaciones tributarias de forma obligatoria con el temor de algunas
sancion o multa por parte de la SUNAT y otra de manera consciente
sabiendo que gracias al pago de sus tributos se haran servicios publicos
de calidad.

2.2.2. Importancia de la cultura tributaria

La importancia de la cultura tributaria es que cada persona tenga
presente gque tieneuna obligacion y que esta realice los pagos de manera
consciente y sin necesidad de una presion de nadie. Cabe decir que, la
importancia radica en la solidaridad que debe existir entre las partes de la

relacion juridica tributaria en pro del bien comdn, para que asi el Estado
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tenga dinero y pueda cumplir con la necesidad de la sociedad en un bien
comdan.

Para llevar a cabo politicas tributarias realmente efectivas, se debe
considerar el componente social y humano. Aquellas reglas vy
programaciones tributarias no tienen la certeza de continuar en caso no se
les brinda el adecuado cuidado a las actitudes, percepciones, creencias y
conductas de los contribuyentes, asimismo a la moral colectiva y personal,
también a las opiniones acerca de la manera de reorganizar la convivencia
(\Valero et al., 2016).

2.2.3. Clasificacion de la cultura tributaria

En referencia a las fuentes planteadas, existen dos puntos de vista
totalmente diferentes, la clasificacion es méas general manifestdndolo de
manera organizacional; mientras que el Centro Interamericano de
Administraciones Tributarias (CIAT) se encuentra basada en los rasgos que
caracterizan a una sociedad en especifico en cuanto a su comportamiento y
modo de pensar, siempre en busca del cumplimiento voluntario de las
obligaciones tributarias.

En este contexto, el CIAT sefiala como clasificacién, desde la
perspectiva del comportamiento de los contribuyentes, lo siguiente: moral-
tributario, revelacion del hecho imponible y cumplimiento de las obligaciones
principales (pago de los tributos) (Rodriguez, 2015).

2.2.4. Elementos de cultura tributaria

Esencialmente son:
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- Valores: Los valores de los contribuyentes deben formarse de manera
solida en los nacleos familiares, cuyo aprendizaje debe ser el respeto a
las normas tributarias. Para ser aplicados a lo largo de su vida en su
calidad de un ciudadano responsable (Roca, 2008).

- Habitos: Los habitos de los contribuyentes deben implicar la
responsabilidad y el cumplimiento de la obligacion tributaria y evitar
transgredir las normas tributarias (Roca, 2008).

- Actitudes: La mejor actitud de los contribuyentes es pregonar con el
buen ejemplo en un proceso del ejercicio pleno de su ciudadania, esto
implica un cambio de actitud. En beneficio de un bien comun en aras de
una mejor calidad de vida (Roca, 2008).

2.2.5. Factores que limitan el desarrollo de la cultura tributaria

Segun Hernandez (como se citd en Rodriguez, 2015) los factores que limitan

el desarrollo de la cultura tributaria son:

1. La ausencia de una politica tributaria: “El fendmeno tributario nace
desde el Estado quien se encarga de emitir reglamentos que regulen las
politicas tributarias , ademas debe responder necesariamente a factores
extrafiscales, vale decir, su materializacion involucra elementos
teleoldgicos o finalista: tales como, el incremento del empleo, la
recuperacion de la economia, entre otros, sin menoscabar, la satisfaccién
de las necesidades colectivas, pues éstas le imprimen otro elemento
esencial a la tributacion, como lo es, el efecto redistributivo. La ausencia
de una autentica y eficaz politica tributaria atenta contra el florecimiento

de una cultura tributaria” (Rodriguez, 2015).
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2. Elcaracter fiscalista de la tributacion: El Estado muchas veces asume
una posicion fiscalista para que asi el contribuyente pueda realizar sus
pagos de manera oportuna, para ellos tiene que implementar estrategias
para gque tengan gran acogida y se pueda lograr un cumplimiento optimo
del pago de sus obligaciones. Es por ello que el Estado y ante la evasion
tributaria la intenta frenar a través de implantacion de charlas
informativas donde la comprension y conviccion del contribuyente
sobre la necesidad y pertenencia de los tributos (Rodriguez, 2015).

2.2.6. Elementos determinantes del cumplimiento tributario

Segun la Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria (SUNAT), en el cumplimiento tributario no solo
estan los contribuyentes que con el afan de pagar menos impuestos evaden
algunos pagos pensando que no los van a detectar, sino tambien interviene
la conciencia tributaria por parte de las personas, que con el conocimiento
de algunas normativas y facilidades pueden hacer sus pagos de manera

oprtna. Por lo tanto, las dos condiciones del cumplimiento fiscal son:

- Disposicion a cumplir la contribucién: “Por un lado, esta definida
por la efectividad coercitiva de las normas, el calculo se hace por
racionalidad econdmica y su nivel de temor a la sancion del fraude.
Por otro lado, la disposicién a contribuir lo define la conciencia
tributaria, la voluntad de pagar es producto de haber legitimado,
socializado e internalizado los deberes tributarios” (Sol6rzano,

2017).
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- Viabilidad de realizar la contribucion: “Esta condicion esta
asociada al nivel de informacién que presentan los ciudadanos
respecto a la reglamentacion y procedimientos tributarios y, por otro
lado, al acceso a los servicios de la entidad recaudadora tributaria,
entendida como las facilidades que disponen para realizar sus
contribuciones, simplificaciones administrativas y agilidad de
tramites, etc.” (Sol6rzano, 2017).

2.2.7. Dimensiones de la Cultura Tributaria

Sol6rzano (2017)en su investigacion sobre la cultura tributaria
como instrumento para combatir la evasion tributaria en el Pert propone las

siguientes dimensiones:

1. Conciencia tributaria

Son conductas internas del ser humano a favor de contribuir de
manera consciente, para que asi estos puedan contribuir con la sociedad
a favor de un bien comdn para la satisfaccion de las necesidades de la
sociedad, determinado por los valores personales (Solérzano, 2017).

La conciencia tributaria, es parte de la conciencia social. En el
proceso mismo de formacion de la conciencia tributaria, puede ocurrir
situaciones que den lugar a ciudadanos con conciencia tributaria positiva
o0 ciudadanos que tengan conciencia tributaria negativa (Ayala, 2018).

En ese sentido, es importante definir aspectos como:

- Conciencia Social: Como parte de la cultura tributaria, se la

considera como el conocimiento que una persona tiene sobre el
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Estado de los demas integrantes de su comunidad. El individuo
con conciencia social es, justamente, consciente de como el
entorno puede favorecer o perjudicar el desarrollo de las
personas, es decir tiene conocimiento que su actuacién en lo
referente al pago de tributos, va a favorecer o perjudicar al
funcionamiento del Estado (Bonell, 2015).

Percepcion del destino de los recursos publicos: La percepcion
del destino de los recursos publicos es considerada como el
conocimiento sobre la finalidad que tendra el dinero proveniente
por concepto de ingresos tributarios y no tributarios que tiene el
Estado (Sol6rzano, 2017).

Percepcion del deber de contribuir con el desarrollo
economico y social: Para el desarrollo de la sociedad en los
aspectos econémicos y sociales, todos los ciudadanos tienen el
deber constitucional de contribuir al financiamiento de los gastos
e inversiones del Estado dentro de conceptos de justicia y
equidad. El pago oportuno de los tributos constituye un deber
ciudadano indispensable para la existencia de una redistribucion
del ingreso y para alcanzar los prop6sitos de una sociedad justa y
equitativa (Solérzano, 2017).

Motivacion en el cumplimiento tributario: Los derechos
fundamentales de la persona constituyen un instrumento de
proteccion en contra de los abusos del poder del Estado, por

ejemplo, el derecho al debido proceso, es decir, la garantia de un
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proceso justo, donde el derecho al debido proceso esta orientado
a ser el encargado de la justicia, lo que crea cierta motivacion en
los contribuyentes por la percepcion de justicia (Bardales, 2009).

2. Educacion civico-tributaria

La educacion civico-tributaria es un método eficiente para
generar a la sociedad valores y asi estos logren tener conocimientos para

que asi puedan realizar el pago de sus obligaciones. (Solérzano, 2017).

En ese sentido, la educacion civica constituye una prioridad del
sistema de educacion, ya que se basa en las normas de conducta y
convivencia de las ciudades, por lo que es utilizada como piedra angular
para la formacion ciudadana, dada su vigencia y su connotacion actual.
En el aspecto tributario, se refiere a las normas seguidas por los
ciudadanos y la predisposicién de estos en contribuir de manera
voluntaria por la educacién que poseen, es decir es el conocimiento de
sentido comdn que las personas usan para actuar o tomar posiciones

frente al tributo (Constantino y Vignon, 2016).

Es asi que la educacion civica tributaria estd basada en la
formacién en valores civicos que moldean a los ciudadanos dentro de las
obligaciones morales de contribuir con el Estado para recibir los servicios
y bienes publicos que el Estado construye para la sociedad (Constantino

y Vignon, 2016).
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3. Importancia de la difusién y orientacién tributaria

Viene a ser la informacion necesaria por parte del gobierno o la
entidad encargada de recaudar los tributos, para que asi los
contribuyentes tengan una informacion clara, precisa y sencilla y asi
puedan realizar sus pagos de manera voluntaria, teniendo en cuenta que
sera en beneficio de toda su localidad y asi puedan cubrir las necesidades

en un bien comun. (Sol6rzano, 2017).

La difusion y orientacion tributaria es parte de los objetivos de
la Administracion Tributaria en su finalidad de dar las mayores
facilidades para el pago de los tributos a los contribuyentes, dentro de

este aspecto se considera:

- Claridad de la informacién por los funcionarios SUNAT: La
informacion brindada debe ser precisa y clara, que no quede
dudas al respecto, una informacion brindada sin la claridad
debida, crea confusion y retrasos en el pago de los tributos, por lo
que los funcionarios deben estar bien capacitados y conocer al
detalle todas las instancias de los procesos y contenidos sobre el
pago de tributos (Ministerio de Economia y Finanzas, 2018).

- Charlas informativas SUNAT: Son conferencias programadas
que dicta la Administracion tributaria como parte del objetivo de
brindar calidad de atencidn al contribuyente, y estan referidas a
temas de interés para el contribuyente (Ministerio de Economiay

Finanzas, 2018).
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2.2.8. Micro y pequefia empresa

Segun el Texto Unico Ordenado de la Ley MYPE, del Decreto
Supremo N° 007-2008-TR, publicado el 30-09-08, la micro y pequefia
empresa es la unidad econdmica constituida por una persona natural o
juridica, bajo cualquier forma de organizacion o gestion empresarial
contemplada en la legislacién vigente, que tiene por objeto desarrollar
actividades de extraccion, transformacion, produccién, comercializacion de

bienes o prestacion de servicios (Diario EI Peruano, 2008).
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2.3. Marco conceptual

Tributo

Es la prestacion dineraria que el estado exige a los contribuyentes en
mérito al poder tributario o facultad tributaria para poder cubrir las necesidades

publicas (Vallejo, 2015).
Contribuyente

Persona natural o juridica empresa que realiza una actividad econémica,
que, de acuerdo con la ley, constituye un hecho generador, dando lugar al pago de

tributos y al cumplimiento de obligaciones formales (Vallejo, 2015)
Recaudacion

Accidn de juntar, recolectar elementos monetarios con un fin especifico
y ponerlos a disponibilidad del Estado para su adecuada distribucion presupuestal

(\Valero et al., 2016).
Cultura tributaria

La cultura tributaria es entendida como un conjunto de informacion y el
grado de conocimientos que en un determinado pais se tiene sobre los impuestos,
asi como el conjunto de percepciones, criterios, habitos y actitudes que la sociedad

tiene respecto a la tributacién (Roca, 2008).
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Obligacion tributaria

Es el vinculo entre el acreedor y el deudor tributario, establecido por ley,
que tiene por objeto el cumplimiento de la prestacion tributaria, siendo exigible

coactivamente (Ministerio de Economia y Finanzas, 2013).

Evasion tributaria

Se define como la falta de cumplimiento de sus obligaciones por parte de
los contribuyentes. Esa falta de cumplimiento puede derivar en pérdida efectiva
de ingreso para el Fisco o no. Es evidente que ambas implican una modalidad de

evasion, aun cuando con efectos diferentes (Cosulich, 1993).

Educacion tributaria

La educacion es la formacion en materia de tributos a fin de fortalecer
capacidades, destrezas y habilidades en cultura tributaria de un grupo de
ciudadanos y/o contribuyentes cuyo objeto es el cumplimiento de las normas

tributarias vigentes en el Estado peruano (Sol6rzano, 2017).

Conciencia Tributaria

Se define como la motivacion intrinseca de pagar impuestos. Entendida
como la actitud que asume cada ciudadano respecto a sus obligaciones tributarias.
La conciencia tributaria responde a la formacion de principios, del respeto y

cumplimiento de deberes en los nicleos familiares (Bravo, 2011).

Cultura

Se define a cultura como el conjunto de modos de vida y costumbres,

conocimientos y grados de desarrollo artisticos, cientifico, industrial, en una
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época, grupo social. Por lo que toda sociedad tiene cultura y toda cultura es puesta
en practica, por las personas que se interrelacionan; siendo de esta manera la

sociedad igual a la cultura (Bonell, 2015).

Cumplimiento tributario

El cumplimiento tributario voluntario va relacionado con la moral fiscal
que esta constituida por una sola variable denominada tolerancia al fraude inscrita
en la dimension de los valores y motivaciones internas del individuo; los
resultados por el incumplimiento de las Administraciones Tributarias, en las
cuales existen altas percepciones de riesgo asi como la sensibilidad al aumento de
las sanciones, no tienen relacion con la gran magnitud del incumplimiento de las

obligaciones tributarias (Bravo, 2011).
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I11.  Hipdtesis

La presente investigacion no presenta hipotesis, por ser un estudio de enfoque
cuantitativo de nivel descriptivo, porque sélo se describieron las caracteristicas de las
variables, después de la recoleccion de datos; mas no se pronosticaron hechos o datos
para probar vinculos de causa. Hernandez et al., (2014) mencionan que, s una opcion
del investigador indicar o no la hipoétesis, ello depende principalmente del nivel de

estudio, s6lo se formulan hipétesis cuando se pronostica un hecho o dato.
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4.1.

Metodologia

Disefio de la investigacion

El tipo de investigacion que se utilizo en esta investigacion ha sido
de tipo cuantitativo. Ramirez y Zwerg (2012) sefialan que el paradigma
cuantitativo se orienta a la objetividad, desde el enfoque de que el mundo real
es uno, y que es posible ser observado sin modificarlo. Ademas, se han
empleado herramientas propias de la ciencia Estadistica, los datos recopilados
se expresaron en nimeros y se midieron de manera numeérica, para establecer
conclusiones relacionadas a la variable investigada.

En relacidn a la profundidad o alcance de la investigacion, es
de nivel descriptivo simple, con estudio de caso, que concluye con la
elaboracion de conclusiones relacionadas a los componentes de la
cultura tributaria.

Todo disefio en una investigacion esta referido a la posibilidad de
manipular la variable y al momento de recopilar los datos. En lo que se refiere
a la posibilidad de manipulacién de la variable, corresponde a un disefio no
experimental, que estan referidas a investigaciones en que el autor no
manipula de manera deliberada la variable investigada, sino que la estudia en
su ambiente natural para obtener sus conclusiones. En relacion a la
recopilacion de datos, corresponde a un disefio transversal o transeccional, ya
que los datos se han recolectado en un momento unico en el tiempo, en el afio

2020, (Hernandez et al., 2014).
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4.2.

Poblacion y muestra

Poblacion

Toda poblacién se refiere la totalidad del fenémeno en estudio, en el
gue los elementos de esta poblacion tienen caracteristicas comunes a las
cuales se estudian y a partir de esto se obtienen los datos del estudio, (Tamayo,
2017). En este proyecto se ha considerado como poblacion a los 12
trabajadores de esta empresa.

Muestra

Se refiere a un subconjunto de la poblacion, que sirve para para el
estudio del fendmeno empleando la estadistica, tiene las mismas caracteristicas
de la poblaciony la representa. En este proyecto se ha considerado una muestra
censal, es decir, que todos los elementos de la poblacion son considerados
como muestra, de alli, que el universo o poblacion de estudio se defina como
censal ya que es a la misma vez poblacion y muestra. y es muy apropiado para

poblaciones pequefias (Ramirez, 2019)

En este proyecto se consider6 como muestra a los mismos 12

trabajadores que conforman el universo o poblacion de estudio.
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4.3. Definicion y operacionalizacion de variables e indicadores

Titulo: Caracterizacion de la cultura tributaria de la micro empresa comercial “Corporacion Horvasa SAC” — Huaraz, 2018.

) Definicion operacional
Variable i _ i
Dimensién Indicador Escala de
Denominacion Definicion conceptual Denominacion Definicion Denominacion medicion
Son las motivaciones internas del ser humano tales .. .
. . - Conciencia Social.
como las conductas y principios de los individuos L
. L . - Percepcion del
que generen la disposicion de tributar, .
.. ! . e destino de los
Conciencia entendiéndose como la capacidad de analisis de -
. . . - recursos publicos.
tributaria cada ciudadano de querer contribuir con el L
. , . - Motivacién en el
desarrollo de su pais (Solérzano Tapia, La cultura .
. . . . . . - cumplimiento
Se refiere al conjunto de tributaria, un instrumento para combatir la evasion . .
.. ) . . , tributario.
conocimientos, valoraciones tributaria en el Peru, 2017).
y actitudes referidas a los La educacion civico-tributaria estd considerada
Cultura tributos, asi como al nivel de como un medio eficaz para generar valores, ademas |- Implementacién de Escala
Tributari conciencia respecto de los ., de brindar conocimientos que promuevan en la cursos tributarios en .
riputaria Educacion ., .. L o, ordinal
deberes y derechos que L poblacion el cumplimiento de sus obligaciones la institucion. . .
. . civica . . , . . . L tipo Likert
derivan para los sujetos wributaria tributarias (Soldrzano Tapia, La cultura tributaria, |- Educacion en
activos y pasivos de esa un instrumento para combatir la evasion tributaria civismo.
relacion tributaria (Valero y en el Perd, 2017). - Cultura de valores.
Ramirez, 2016).
Se refiere a los procesos informativos que brindan
Difusion legitimidad social a la tributacion. Los érganos de |- Claridad en la
orientacié)rq gobierno  municipales responsables de la informacion por los
. . recaudacion tributaria, deben ser consciente, que funcionarios de la
tributaria . .
las personas en gran medida no contribuyen por | SUNAT.
desconocimiento  de los  procedimientos
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municipales (Solérzano Tapia, La cultura |- Charlas
tributaria, un instrumento para combatir la evasion informativas por
tributaria en el Perd, 2017). parte de la SUNAT.

Fuente: Elaboracion propia
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4.4.

4.5.

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

La técnica empleada en la investigacion, de acuerdo al enfoque
cuantitativo, son propias de este enfoque y se ha utilizado la encuesta y el
instrumento para recopilar los datos, como corresponde a la técnica elegida,
ha sido un cuestionario estructurado, con alternativas de respuesta en escala
ordinal, tipo Likert.

Plan de andlisis

Luego de recopilados los datos se ha usado el paquete estadistico de
la MS Excel 2019; para analizar los datos y facilitar su interpretacion y
analisis, para lo cual los datos han sido presentados en tablas y figuras, que
hacen mas facil su interpretacion; a partir de estos datos organizados se ha
podido alcanzar los objetivos planteados.

Para el procesamiento, presentacion y analisis de datos. Las técnicas
que se emplearon para el procesamiento estadistico ha sido el siguiente:

Cuadro o tablas estadisticas. Los cuales nos han permitido estructurar
los resultados obtenidos en tablas estadisticas las que se han analizado e
interpretado.

Gréficos estadisticos. Nos han permitido estructurar los resultados
obtenidos en graficos estadisticos los cuales han sido debidamente analizados
e interpretados. Se adjuntan graficos de barra y estadistica para facilitar la
comprensién de los resultados. Los cuadros estadisticos contienen el nimero
de casos en valores absolutos y porcentuales que corresponden a cada una de

las categorias de las variables.
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4.6. Matriz de consistencia
Titulo: Caracterizacion de la cultura tributaria de la micro empresa comercial “Corporacion Horvasa SAC” — Huaraz, 2018.
Problema Objetivos Variable Poblaciony Metodologia | . | cchicas e
Muestra instrumentos
General El tipo de
Determinar las caracteristicas de la cultura tributaria de la investigacion
;Cudles son las | micro empresa comercial “Corporacion Horvasa SAC” — Poblacion
caracteristicas Huaraz, 2018. 12 trabajadores | Cuantitativa.
de la cultura Especificos de Corporacion
tributaria de la Describir la conciencia tributaria en la micro empresa Horvasa SAC. | Nivel de Técnica
u
) comercial “Corporacion Horvasa SAC” — Huaraz, 2018. investigacion Encuesta
micro empresa Cultura
comercial ) . ) ) . tributaria o
Determinar la educacion civica tributaria en la micro Muestra Descriptiva Instrumento
Corporacion empresa comercial “Corporacion Horvasa SAC” — Huaraz, Censal, los Cuestionario
Horvasa SAC” — | 5013, mismos 12 Disefio de la
Huaraz, 2018? trabajadores investigacion

Establecer la difusion y orientacion tributaria en la micro
empresa comercial “Corporacion Horvasa SAC” — Huaraz,

2018.

No experimental

Transversal

Fuente: Elaboracién propia.
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4.7. Principios éticos

De acuerdo con la prestigiosa Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote,
con responsabilidad por parte del Comité Institucional de Etica en Investigacion
(2019), la presente investigacion se fundament6 en principios éticos que rigen la
actividad, a través del Codigo de Etica para la Investigacion, Version 002, los cuales

son.

- Proteccion a las personas. La finalidad en la presente investigacion fue la
persona y no el medio; de manera que se priorizé su nivel de proteccion,
tomando en cuenta su dignidad humana, su diversidad y la confidencialidad,
ya que es un derecho fundamental; por lo que no se divulg6 datos de las
personas en investigacion (Comité Institucional de Etica en Investigacion,
2019).

- Cuidado del medio ambiente y la biodiversidad. En la presente investigacion
no se manipularon objetos o insumos que pudieron haber causado dafios de
ninguna indole en medio ambiente y la biodiversidad, debido al tipo de
investigacion (Comité Institucional de Etica en Investigacion, 2019).

- Libre participacion y derecho a estar informado. El personal involucrado en la
investigacion estuvo informado sobre los procesos que se siguieron, de igual
forma se enfocO a la voluntad y libertad de las personas que brindaron
informacion con credibilidad para la investigacion (Comité Institucional de
Etica en Investigacion, 2019).

- Beneficencia y no maleficencia. Dentro de la investigacion primo el bienestar

del investigado, es decir se mantuvo su bienestar, de manera que no se causd
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dafio y sobre todo aumentd sus conocimientos respecto al tema de estudio
(Comité Institucional de Etica en Investigacion, 2019).

Justicia. En la investigacion se enfocd un juicio razonable, donde el
investigador realizd un trato de manera equitativa, en referencia a
procedimientos y servicios relacionados a la investigacion (Comité
Institucional de Etica en Investigacion, 2019).

Integridad Cientifica. En la investigacion se empled un enfoque basado en las
normas deontoldgicas, donde se evallo los riesgos y beneficios que pudieron
haber afectado al investigador, asi como al investigado (Comité Institucional

de Etica en Investigacion, 2019).
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V. Resultados

5.1 Resultados

Tabla 1 La poblacion tiene el deber de pagar impuestos al Estado.

Criterios Frecuencia %

Nunca 0 0.0%
A veces 1 8.3%
Regularmente 4 33.3%
Casi Siempre 5 41.7%
Siempre 2 16.7%
TOTAL 12 100.0%

Fuente: Encuestada aplicada a la Empresa Comercial “Corporacién Horvasa SAC”.
Elaboracién: Propia

Tabla 2 Los bienes y servicios publicos se brindan gracias a los tributos que la

poblacién paga

Criterios Frecuencia %

Nunca 0 0.0%
A veces 3 25.0%
Regularmente 5 41.7%
Casi Siempre 4 33.3%
Siempre 0 0.0%
TOTAL 12 100.0%

Fuente: Encuestada aplicada a la Empresa Comercial “Corporacion Horvasa SAC”.
Elaboracioén: Propia
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Tabla 3 Los tributos que pagamos se destinan a desarrollar los pueblos del pais

Criterios Frecuencia %

Nunca 6 50.0%
A veces 3 25.0%
Regularmente 3 25.0%
Casi Siempre 0 0.0%
Siempre 0 0.0%
TOTAL 12 100.0%

Fuente: Encuestada aplicada a la Empresa Comercial “Corporacion Horvasa SAC”.
Elaboracién: Propia

Tabla 4 Los tributos recaudados sirven para atender las necesidades basicas de la

poblacién

Criterios Frecuencia %

Nunca 5 41.7%
A veces 4 33.3%
Regularmente 3 25.0%
Casi Siempre 0 0.0%
Siempre 0 0.0%
TOTAL 12 100.0%

Fuente: Encuestada aplicada a la Empresa Comercial “Corporacién Horvasa SAC”.
Elaboracion: Propia
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Tabla 5 La poblacion debe pagar oportunamente sus tributos

Criterios Frecuencia %
Nunca 1 8.3%
A veces 3 25.0%
Regularmente 4 33.3%
Casi Siempre 4 33.3%
Siempre 0 0.0%
TOTAL 12 100.0%

Fuente: Encuestada aplicada a la Empresa Comercial “Corporacion Horvasa SAC”.
Elaboracién: Propia

Tabla 6 La gente se preocupa por cumplir con el pago de sus tributos

Criterios Frecuencia %

Nunca 3 25.0%
A veces 4 33.3%
Regularmente 3 25.0%
Casi Siempre 1 8.3%
Siempre 1 8.3%
TOTAL 12 100.0%

Fuente: Encuestada aplicada a la Empresa Comercial “Corporacion Horvasa SAC”.
Elaboracién: Propia
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Tabla 7 En la empresa se dictan charlas sobre obligaciones tributarias

Criterios Frecuencia %

Nunca 11 91.7%
A veces 1 8.3%
Regularmente 0 0.0%
Casi Siempre 0 0.0%
Siempre 0 0.0%
TOTAL 12 100.0%

Fuente: Encuestada aplicada a la Empresa Comercial “Corporacion Horvasa SAC”.
Elaboracién: Propia

Tabla 8 Los trabajadores conocen de las obligaciones y las sanciones tributarias

Criterios Frecuencia %

Nunca 0 0.0%
A veces 0 0.0%
Regularmente 9 75.0%
Casi Siempre 2 16.7%
Siempre 1 8.3%
TOTAL 12 100.0%

Fuente: Encuestada aplicada a la Empresa Comercial “Corporacion Horvasa SAC”.
Elaboracidn: Propia
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Tabla 9 No pagar tributos es una falta de civismo

Criterios Frecuencia %

Nunca 4 33.3%
A veces 4 33.3%
Regularmente 3 25.0%
Casi Siempre 1 8.3%
Siempre 0 0.0%
TOTAL 12 100.0%

Fuente: Encuestada aplicada a la Empresa Comercial “Corporacion Horvasa SAC”.
Elaboracién: Propia

Tabla 10 He recibido cursos de educacion civica en el colegio

Criterios Frecuencia %

Nunca 0 0.0%
A veces 0 0.0%
Regularmente 3 25.0%
Casi Siempre 4 33.3%
Siempre 5 41.7%
TOTAL 12 100.0%

Fuente: Encuestada aplicada a la Empresa Comercial “Corporacion Horvasa SAC”.
Elaboracidn: Propia
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Tabla 11 Considera usted que hay que ser solidario pagando impuestos

Criterios Frecuencia %

Nunca 4 33.3%
A veces 3 25.0%
Regularmente 5 41.7%
Casi Siempre 0 0.0%
Siempre 0 0.0%
TOTAL 12 100.0%

Fuente: Encuestada aplicada a la Empresa Comercial “Corporacion Horvasa SAC”.
Elaboracién: Propia

Tabla 12 Les ensefio a mis familiares que se deben cumplir con los pagos de tributos

Criterios Frecuencia %

Nunca 8 66.7%
A veces 3 25.0%
Regularmente 1 8.3%
Casi Siempre 0 0.0%
Siempre 0 0.0%
TOTAL 12 100.0%

Fuente: Encuestada aplicada a la Empresa Comercial “Corporacion Horvasa SAC”.
Elaboraci6n: Propia
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Tabla 13 La informacion brindada por los trabajadores de la SUNAT es precisa y

Clara

Criterios Frecuencia %

Nunca 0 0.0%
A veces 3 25.0%
Regularmente 5 41.7%
Casi Siempre 4 33.3%
Siempre 0 0.0%
TOTAL 12 100.0%

Fuente: Encuestada aplicada a la Empresa Comercial “Corporacion Horvasa SAC”.
Elaboracidn: Propia

Tabla 14 La SUNAT proporciona material informativo a todos los contribuyentes

Criterios Frecuencia %

Nunca 0 0.0%
A veces 0 0.0%
Regularmente 2 16.7%
Casi Siempre 4 33.3%
Siempre 6 50.0%
TOTAL 12 100.0%

Fuente: Encuestada aplicada a la Empresa Comercial “Corporacion Horvasa SAC”.
Elaboracién: Propia
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Tabla 15 Considera que es muy facil pagar tributos y que no necesita apoyo
profesional.

Criterios Frecuencia %

Nunca 7 58.3%
A veces 4 33.3%
Regularmente 1 8.3%
Casi Siempre 0 0.0%
Siempre 0 0.0%
TOTAL 12 100.0%

Fuente: Encuestada aplicada a la Empresa Comercial “Corporacion Horvasa SAC”.
Elaboracidn: Propia

Tabla 16 La SUNAT realiza orientaciones a los contribuyentes de manera regular,
en colegios, universidades y empresas.

Criterios Frecuencia %

Nunca 10 83.3%
A veces 2 16.7%
Regularmente 0 0.0%
Casi Siempre 0 0.0%
Siempre 0 0.0%
TOTAL 12 100.0%

Fuente: Encuestada aplicada a la Empresa Comercial “Corporacion Horvasa SAC”.
Elaboracién: Propia
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Tabla 17 Se publicita por los medios televisivos la importancia de pagar tributos.

Criterios Frecuencia %

Nunca 0 0.0%
A veces 0 0.0%
Regularmente 7 58.3%
Casi Siempre 5 41.7%
Siempre 0 0.0%
TOTAL 12 100.0%

Fuente: Encuestada aplicada a la Empresa Comercial “Corporacion Horvasa SAC”.
Elaboracién: Propia
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Tabla 18 La SUNAT fiscaliza apropiadamente a las empresas para que paguen sus
tributos

Criterios Frecuencia %

Nunca 8 66.7%
A veces 3 25.0%
Regularmente 1 8.3%
Casi Siempre 0 0.0%
Siempre 0 0.0%
TOTAL 12 100.0%

Fuente: Encuestada aplicada a la Empresa Comercial “Corporacion Horvasa SAC”.
Elaboracion: Propia
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5.2 Andlisis de resultados

Con relacion al objetivo general: Determinar las caracteristicas de la cultura
tributaria de la micro empresa comercial “Corporacion Horvasa SAC” — Huaraz,
2018.; se observa que el 58.3% de los encuestados manifiesta que la cultura tributaria
en dicha empresa es moderada, el 33,3% indica que es débil y solo el 8,3% percibe la
cultura tributaria como fuerte; hecho que demuestra la prevalencia del comportamiento
de una cultura tributaria moderada. Estos resultados se asemejan a los encontrados en
la investigacion realizada por Rodriguez (2015) titulada “Caracterizacion de la cultura
tributaria de las micro y pequefias empresas rubro moto repuestos comerciales
ubicadas en el avenida Buenos Aires del distrito de Sullana”; quien concluye que el
66,7% de los representantes de las micro y pequefias empresas del rubro en estudio
tienen conocimiento moderado acerca de sus obligaciones tributarias, lo que significa
que tienen un nivel moderado de cultura tributaria. Asimismo, los resultados descritos
coinciden con los hallados por Diaz (2016) en su investigacion titulada
“Caracterizacion de la cultura tributaria de las micro y pequefias empresas del sector
comercio del Per(: Caso empresa ferreteria Khaterine, Chimbote 2016 quien afirma
que la empresa de su estudio de caso, se caracteriza por tener una cultura tributaria
media 0 moderada, ya que gran parte de ellos no tienen percepciones, actitudes o
practicas de conductas favorables a la tributacion y su percepcion a la gestion del
estado es negativa, lo cual no les motiva a tributar e influye mucho en sus actitudes y
practicas de conducta que denotan poca valoracion a la tributacion.

Por otro lado, estos resultados contrastan con la investigacion de Torres
(2018) titulada “Caracterizacion de la cultura tributaria de los comerciantes del

mercado central de la ciudad de Puno, 2018”; quien concluye que el nivel de cultura
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tributaria de dichos comerciantes es baja, ya que desconocen los conceptos basicos y
no estan de acuerdo con las iniciativas de la SUNAT vy del estado; asimismo, los
resultados hallados contrastan también con los encontrados por Mufioz (2018) en su
investigacion titulada “Cultura tributaria y su incidencia en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias en el centro comercial Golden Plaza - Huaraz, 2018 quien
manifiesta la existencia de un nivel de cultura tributaria débil (64%) y en consecuencia
un cumplimiento de las obligaciones tributarias débiles (64%); constatandose que,
tanto el nivel de cultura tributaria y las obligaciones tributarias son deficientes en su
ambito de estudio.

Valero et al. (2016)sefialan que la cultura tributaria es un conjunto de
conocimientos que posee una persona en el aspecto tributario, la cual utiliza para
ampliar sus conocimientos personales o para aplicarlos normalmente a una entidad
econdmica (empresa). Asimismo, una cultura tributaria débil mantiene dependencia
con el incumplimiento de las obligaciones tributarias orientandose a la informalidad
por ello, el cumplimiento de dichas obligaciones debe ser considerada derechos
publicos.

Con relacion al objetivo especifico N° 1: Describir la conciencia tributaria en
la micro empresa comercial “Corporacion Horvasa SAC” — Huaraz, 2018; en lo
referido a que si la poblaciéon tiene el deber de pagar impuestos al estado el 41.7%
manifiesta que casi siempre, el 33.3% regularmente y el 16.7% indica que siempre
(Tabla 1); en lo que respecta a que si los bienes y servicios publicos se brindan gracias
a los tributos que la poblacién paga, el 41.7% manifiesta que regularmente, el 33.3%
casi siempre y el 25.0% indica que a veces (Tabla 2); en relacion a que si los tributos
que se pagan se destinan al desarrollo de los pueblos del pais, el 50% manifiesta que

nunca, el 25.0% a veces y el otro 25% indica que regularmente (Tabla 3); en relacién
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a que si los tributos recaudados sirven para atender las necesidades basicas de la
poblacion, el 41.7% manifiesta que nunca, el 33.3% a veces y el 25.0% indica que
regularmente (Tabla 4); con lo que respecta a que si la poblacion debe pagar
oportunamente sus tributos, el 33.3% manifiesta que casi siempre, en igual porcentaje
manifiestan que regularmente y el 25,0% indica que a veces (Tabla 5); finalmente, en
relacion a que si la gente se preocupa por cumplir con el pago de sus tributos, el 33.3%
manifiesta que a veces, el 25,0% regularmente y el otro 25% manifiesta que nunca
(Tabla 6).

Realizando el andlisis de lo anterior, y en relacion a la conciencia tributaria
en la micro empresa comercial “Corporacion Horvasa SAC”; el 66,7% de los
encuestados manifiesta que es de nivel moderado, mientras que el 33,3% indica que es
débil. Estos resultados se asemejan a los hallados por Estrada (2018) que en su
investigacion titulada “Caracterizacion de la cultura tributaria de las empresas del
sector turismo, rubro restaurantes del Perd, caso: Restaurant La Perla del Chira del
distrito de Marcavelica - Sullana y Propuesta de mejora, 2018” concluye que la falta
de conciencia tributaria en su ambito de estudio es moderada, ya que la percepcion de
los representantes en relacion al pago de los tributos esta dividido, es decir, hay quienes
estan en favor ya que reconocen que es una manera de contribuir con el desarrollo del
pais, no obstante, hay otros que manifiestan que no pagan los tributos ya que no se le
da el uso adecuado a estos recursos. Asimismo, estos resultados son similares a lo
hallado por Diaz (2016) que en su investigacion titulada “Caracterizacion de la cultura
tributaria de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Peri: Caso
empresa ferreteria Khaterine, Chimbote 2016 concluye que la empresa realiza el pago
de sus tributos por el temor de sanciones, 0 multas posteriores, es por ello que se

evidencia una falta de conciencia tributaria por parte de la empresa.
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Por otro lado, estos resultados contrastan con la investigacion de Mufioz
(2018) que en su investigacion titulada “Cultura tributaria y su incidencia en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias en el centro comercial Golden Plaza -
Huaraz, 2018” concluye que en el centro comercial Golden Plaza existe una
prevalencia de conciencia tributaria débil (98%) debido principalmente a la existencia
de baja certeza en el manejo de impuestos por parte del Estado y por ende existe un
bajo nivel de cumplimiento voluntario por parte de los contribuyentes. En ese sentido,
mientras exista una conciencia tributaria débil, existird el cumplimiento regular con
las obligaciones formales, y en consecuencia la persona natural o juridica se una a la
informalidad realizando una evasion de impuestos.

Con relacion al objetivo especifico N° 2: Determinar la educacion civica
tributaria en la micro empresa comercial “Corporacion Horvasa SAC” — Huaraz, 2018;
en relacion a que si la empresa dicta charlas sobre obligaciones tributarias el 91.7%
manifiesta que nunca, el 8.3% manifiesta que a veces (Tabla 7); en relacion a que si
los trabajadores conocen de las obligaciones y las sanciones tributarias, el 75,0%
indica que regularmente, el 16.7% casi siempre y el 8.3% manifiesta siempre (Tabla
8); en lo referido a que si no pagar tributos es una falta de civismo, el 33,3% indica
que nunca, en igual porcentaje manifiesta que a veces y el 25,0% indica que
regularmente (Tabla 9); en lo que respecta a si han recibido cursos de educacion civica
en el colegio, el 41,7% manifiesta que siempre, el 33,3% casi siempre y el 25,0%
indica que regularmente (Tabla 10), en lo referido a que si consideran que hay que ser
solidarios pagando impuestos, el 41,7% indica que regularmente, el 33,3% nuncay el
25,0% indica que a veces (Tabla 11); en relacidn a que si ensefia a sus familiares a
cumplir con los pagos de los tributos, el 66,7% indica que nunca, el 25,0% a veces y

finalmente el 8,3% manifiesta que regularmente (Tabla 12).
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Realizando el anélisis de lo anterior, y en relacion a la educacién civica
tributaria en la micro empresa comercial “Corporacion Horvasa SAC”; el 50% de los
encuestados manifiesta que es de nivel moderado, mientras que el 33,3% indica que es
débil y el 16,7% indica que es fuerte. Estos resultados se asemejan a los hallados por
Diaz (2016) que en su investigacion titulada “Caracterizacion de la cultura tributaria
de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Per(: Caso empresa
ferreteria Khaterine, Chimbote 2016” concluye que la gran mayoria de las MYPES
carecen de conocimiento o informacidn acerca a los pagos e sus impuesto, haciendo el
pago de manera empirica, es por ello que se resalta la falta de educacion tributaria.
Asimismo, los resultados son similares a los obtenidos por Estrada (2018) en su
investigacion “Caracterizacion de la cultura tributaria de las empresas del sector
turismo, rubro restaurantes del Per(, caso: Restaurant La Perla del Chira del distrito
de Marcavelica - Sullana y Propuesta de mejora, 2018” donde concluye que en los
restaurantes turisticos del Peru existe una educacion civica tributaria moderada, es
decir, asi como existen representantes que conocen sobre tributos, existen otros que
tienen conocimientos nulos sobre ello, y en consecuencia son parte de la informalidad.

Por otro lado, estos resultados se contrastan con los hallados por Mufioz
(2018) que en su investigacion titulada “Cultura tributaria y su incidencia en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias en el centro comercial Golden Plaza -
Huaraz, 2018” concluye que en el Centro Comercial Golden Plaza existe una
educacion tributaria débil (100%) debido a la inexistencia de programas de educacion
a empresarios 0 personas con negocio. Segun Solorzano (2017) la educacion civico-
tributaria esta considerada como un medio eficaz para generar valores, ademas de
brindar conocimientos que promuevan en la poblacion el cumplimiento de sus

obligaciones tributarias. En ese sentido, se afirma que, al mejorar una educacion civica
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tributaria, empezando por el sector educativo, se aportara en cumplimiento de las
obligaciones sustanciales como ciudadanos generando la formalidad.

Con relacion al objetivo especifico N° 3: Establecer la difusidn y orientacion
tributaria en la micro empresa comercial “Corporacion Horvasa SAC” — Huaraz, 2018;
en lo referido a que si la informacion brindada por los trabajadores de la SUNAT es
precisay clara, el 41,7% india que regularmente, el 33,3% manifiesta que casi siempre
y el 25,0% indica que a veces (Tabla 13); en lo que respecta a que si la SUNAT
proporciona material informativo a todos los contribuyentes, el 50,0% indica que
siempre, el 33,3% manifiesta que casi siempre y el 16,7% indica que regularmente
(Tabla 14); en relacion a que si considera que es muy fréagil pagar tributos y que no
necesita apoyo profesional, el 58,3% indica que nunca, el 33,3% indica que a veces, y
el 8,3% manifiesta que regularmente (Tabla 15), en relacion a que si la SUNAT realiza
orientaciones a los contribuyentes de manera regular, en colegios, universidades y
empresas, el 83,3% indica que nunca, y el 16,7% indica que a veces (Tabla 16); en lo
referido a que si se publicita por los medios televisivos la importancia de pagar
tributos, el 58,7% indica que regularmente, el 41,7% manifiesta que casi siempre
(Tabla 17); y finalmente con respecto a que si la SUNAT fiscaliza apropiadamente a
las empresas para que paguen sus tributos, el 66,7% indica que nunca, el 25,0% a veces
y el 8,3% manifiesta que regularmente.

Realizando el analisis de lo anterior, y en relacion a la difusion y orientacion
tributaria en la micro empresa comercial “Corporacion Horvasa SAC”; el 58,3% de
los encuestados manifiesta que es de nivel fuerte, mientras que el 41,7% indica que es
moderada. Estos resultados se asemejan con los hallados por Mufioz (2018)que en su
investigacion titulada “Cultura tributaria y su incidencia en el cumplimiento de las

obligaciones tributarias en el centro comercial Golden Plaza - Huaraz, 2018” concluye
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que la SUNAT brinda adecuada informacidn sobre los tributos y los beneficios que
estos ofrecen, en ese sentido, la difusidn y orientacion tributaria ayudan a tener una
Optima cultura tributaria dentro del centro comercial Golden Plaza.

Por otro lado, estos resultados se contrastan con lo hallado por Estrada (2018)
que en su investigacion titulada “Caracterizacion de la cultura tributaria de las
empresas del sector turismo, rubro restaurantes del Perd, caso: Restaurant La Perla del
Chira del distrito de Marcavelica - Sullana y Propuesta de mejora, 2018 concluye que
en los restaurantes turisticos del Peru existe desinformacion respecto a temas
tributarios debido la poca o nula capacitacion por parte de las empresas que se da en
algunas zonas del Pais. Asimismo, estos resultados se contrastan con la investigacion
de Torres (2018) titulada “Caracterizacion de la cultura tributaria de los comerciantes
del mercado central de la ciudad de Puno, 2018” donde concluye que la cultura
tributaria en los comerciantes del mercado central de Puno es limitada en
conocimientos, participacion, motivaciones y propuestas, debido a la falta de difusion
y orientacién tributaria por parte de las entidades competentes. En ese sentido, la
orientacion y difusion tributaria ayudan a generar una cultura tributaria 6ptima; y la

falta de dicha orientacion es un declive de generar una cultura tributaria.
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VI.

Conclusiones

Con respecto al objetivo general: Determinar las caracteristicas de la cultura
tributaria de la micro empresa comercial “Corporacion Horvasa SAC” —

Huaraz.

Se concluye que, segun lo observado en la empresa comercial “Corporacion
Horvasa SAC”, los colaboradores tienen una opinion mayoritaria de que la cultura
tributaria es moderada, esto en vista que muchos de ellos tienen una educacion
civica tributaria basado en las normas de conducta y a la predisposicion de

contribuir de manera libre en base a la educacion que mantienen.

Con respecto al objetivo especifico 1: Describir la conciencia tributaria en la

micro empresa comercial “Corporacion Horvasa SAC” — Huaraz, 2018.

Se concluye que, en la micro empresa comercial “Corporacion Horvasa SAC” —
Huaraz, 2018; no hay mucha conciencia tributaria, ya que siempre hay una falta
de interés de realizar los pagos de sus impuestos de manera voluntaria, lo hacen
por el temor de recibir alguna multa o evitar pagos excesivos a futuro, es por ello

que muchos de ellos no tienen una conciencia tributaria bien definida.

Con respecto al objetivo especifico 2: Determinar la educacion civica

tributaria en la micro empresa comercial “Corporacion Horvasa SAC”

Se ha determinado la educacion civica tributaria en la micro empresa comercial
“Corporacion Horvasa SAC” — Huaraz, 2018; observandose que casi el total de

encuestados nunca recibe charlas sobre tributos, casi el total de ellos no conoce
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las obligaciones y las sanciones tributarias, indicando que no pagar tributos no es
una falta de civismo, son muy pocos los trabajadores que si han recibido cursos
sobre educacion, en igual cantidad consideran que regularmente hay que ser
solidarios con el pago de los impuestos y finalmente, la gran mayoria nunca
ensefia a sus familiares sobre el pago de los tributos. Se concluye segin lo
observado que en la empresa comercial “Corporacion Horvasa SAC”, los
colaboradores tienen una opinion mayoritaria de que la cultura tributaria es

moderada.

Con respecto al objetivo especifico 3: Establecer la difusion y orientacion

tributaria en la micro empresa comercial “Corporacion Horvasa SAC”

Se concluye que, la difusion y orientacién tributaria en la empresa comercial
“Corporacion Horvasa SAC” — Huaraz, 2018; considera que de manera regular la
informacion brinda por la SUNAT es precisa, considerando también que siempre
la SUNAT proporciona material informativo a todos los contribuyentes, la gran
mayoria considera que no es facil pagar los tributos y necesita apoyo profesional,
también la SUNAT muy pocas veces por no decir nada realiza orientaciones a los
contribuyentes de manera regular, en colegios, universidades y empresas, se
manifiesta que regularmente se publicita por medios televisivos el pago de
tributos, y finalmente la mayoria indica que no existe fiscalizacion apropiada por
parte de la SUNAT en relacion al pago de los tributos. Se concluye segun lo
observado que en la empresa comercial “Corporacion Horvasa SAC”, los
colaboradores tienen una opinion mayoritaria de que la difusion y orientacion es

fuerte.
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Aspectos complementarios

Recomendaciones

Se recomienda al representante de la micro empresa comercial “Corporacion
Horvasa SAC” informarse mds sobre el ejercicio de una adecuada cultura
tributaria, para ello debe impulsar la participaciéon, la motivacion y el
conocimiento mediante propuestas en conjunto, tales como campafias de
educacion en valores civicos, capacitaciones, etc. todo ello con el fin de hacerles
entender que tributar en un deber de todos los ciudadanos, ya que si se desea tener
un crecimiento de infraestructura social, mediante la construccién de hospitales,
servicios educativos, colegios, carreteras, etc. es necesario cumplir con las
obligaciones tributarias, evitando las infracciones y en consecuencia las sanciones

impuestas por la entidad competente.

Se recomienda a los representantes de la micro empresa comercial “Corporacion
Horvasa SAC” que deben propiciar entre sus amigos y familiares una mayor
conciencia tributaria, educando con el ejemplo y cumpliendo con sus obligaciones
formalmente, ya que es importante crear conciencia tributaria desde el nido
familiar, de esta manera se ird aumentando la conciencia tributaria y poco a poco
se fortalecerd una cultura tributaria sélida, no obstante, cambiar costumbres

arraigadas requiere tiempo, mediante el ejemplo y la constancia se lograra.

Se recomienda a los representantes de la micro empresa comercial “Corporacion
Horvasa SAC” a consultar con especialistas o entidades sobre los tributos y su
importancia, con la finalidad de aumentar la educacion civica de sus
representantes, asimismo, a los directores de las Instituciones educativas incluir

dentro de sus actividades charlas sobre educacidon tributaria, mediante
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coordinaciones con la SUNAT para que se programen capacitaciones sobre
tributos con la finalidad de mejorar los niveles civicos en los jovenes de la ciudad

de Huaraz, ya que ellos aportaran en el desarrollo del pais.

Se recomienda a los representantes de la micro empresa comercial “Corporacion
Horvasa SAC” realizar convenios con la SUNAT, con la finalidad de recibir
capacitaciones para mejorar el conocimiento sobre tributacion; ademas inducir a
sus colaboradores a acudir a las charlas impartidas por la administracion tributaria,
asimismo, a los representantes de la SUNAT, se les recomienda mejorar la
difusion y orientacion sobre infracciones y sanciones; ademas de desarrollar
capacitaciones periodicas sobre los motivos principales que van en contra del
desarrollo de una adecuada cultura tributaria, dicha medida ayudara a no incurrir

en infracciones cometidas con frecuencia por parte de los que tributan.
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ANEXO



Anexos 01 Cuestionario

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y ADMINISTRATIVAS
PROGRAMA DE CONTABILIDAD

Titulo: Caracterizacion de la cultura tributaria de la micro empresa comercial
“Corporaciéon HORVASA SAC” — Huaraz, 2018.

Obijetivo de la encuesta: Recolectar informacion acerca de la cultura tributaria en las

micro y pequefias empresas comerciales para realizar el trabajo de investigacion.

La informacion proporcionada sera utilizada sélo y exclusivamente con fines de

investigacion.
Agradezco dar respuesta con la mayor veracidad y transparencia.

|.- Datos del encuestado.

GENERO GRADO DE INSTRUCCION
FEMENINO PRIMARIA
MASCULINO SECUNDARIA

SUPERIOR

Escala de calificacién

Nunca 1

A veces 2
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Regularmente 3

Casi siempre 4

Siempre 5

Escala de calificacion

N° Cultura tributaria
1 2 | 3 4 5
Conciencia tributaria
La poblacion tiene el deber de pagar impuestos al
01
Estado
02 Los bienes y servicios publicos se brindan gracias a
los tributos que la poblacion paga
03 Los tributos que pagamos se destinan a desarrollar
los pueblos del pais
Los tributos recaudados sirven para atender las
04 | necesidades basicas de la poblacién
o5 | L@ poblacion de be pagar oportunamente sus tributos
06 La gente se preocupa por cumplir con el pago de sus

tributos

07

Educacion civica tributaria

En la empresa se dictan charlas sobre obligaciones
tributarias

Los trabajadores conocen de las obligaciones y las

08 sanciones tributarias
09 | No pagar tributos es una falta de civismo
10 |He recibido cursos de educacion civica en el colegio

11

Considera usted que hay que ser solidario pagando
impuestos

12

Les ensefio a mis familiares que se deben cumplir
con los pagos de tributos

Difusion y orientacion tributaria

13

La informacion brindada por los trabajadores de la
SUNAT es precisa y clara

14

La SUNAT proporciona material informativo a todos
los contribuyentes
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Considera que es muy facil pagar tributos y que no

15 . .
necesita apoyo profesional.
La SUNAT realiza orientaciones a los
16 | contribuyentes de manera regular, en colegios,
universidades y empresas.
Se publicita por los medios televisivos la
17 | . ) .
importancia de pagar tributos.
18 La SUNAT fiscaliza apropiadamente a las empresas

para que paguen sus tributos
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Anexo 02

45.0% 41.7%

40.0%
35.0% 33.3%
30.0%
25.0%
20.0% 16.7%
15.0%
10.0% 8.3%

5.0%

0.0%
0.0%

Nunca Aveces Regularmente  Casi Siempre Siempre

Figura 1. La poblacion tiene el deber de pagar impuestos al Estado.

Fuente: Tabla N° 1. Elaboracién: Propia

Interpretacion: En la tabla y figura 1 el 41.7 % sefial6 casi siempre, el 33.3 %
considera regularmente, el 16.7 % respondié siempre, el 8.3 % sefialo nunca la

poblacion tiene el deber de pagar impuestos al Estado.
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45.0% 41.7%

40.0%

35.0% 33.3%

30.0%
25.0%

25.0%

20.0%

15.0%

10.0%

5.0%

0.0% 0.0%
0.0%

Nunca Aveces Regularmente  Casi Siempre Siempre

Figura 2 Los bienes y servicios publicos se brindan gracias a los tributos que la
poblacién paga

Fuente: Tabla N° 2. Elaboracion: Propia

Interpretacion: En latablay figura 2 el 33.3 % sefial0 casi siempre, el 41.7 %
considera regularmente, el 25 % respondio a veces los bienes y servicios publicos se

brindan gracias a los tributos que la poblacién paga.
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60.0%

50.0%
50.0%
40.0%
30.0%
’ 25.0% 25.0%
20.0%
10.0%
0.0% 0.0%
0.0%
Nunca Aveces Regularmente  Casi Siempre Siempre

Figura 3 Los tributos que pagamos se destinan a desarrollar los pueblos del pais

Fuente: Tabla N° 3. Elaboracion: Propia

Interpretacion: En la tablay figura 3 el 50 % sefialé nunca, el 25 % considera que a
veces, el 25 % respondié que regularmente los tributos que pagamos se destinan a

desarrollar los pueblos del pais.
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45.0% 11.7%

40.0%

35.0% 33.3%

30.0%
25.0%

25.0%

20.0%

15.0%

10.0%

5.0%

0.0% 0.0%
0.0%

Nunca Aveces Regularmente  Casi Siempre Siempre

Figura 4 Los tributos recaudados sirven para atender las necesidades béasicas de la
poblacion

Fuente: Tabla N° 4. Elaboracion: Propia

Interpretacion: En la tabla y figura 4 el 41.7 % sefial6 nunca, el 33.3% considera
que a veces, el 25 % respondi6 que regularmente los tributo tributos recaudados

sirven para atender las necesidades basicas de la poblacion.
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35.0% 33.3% 33.3%

30.0%

25.0%

25.0%
20.0%
15.0%
10.0% 8.3%

5.0%

0.0%
0.0%
Nunca Aveces Regularmente  Casi Siempre Siempre

Figura 5 La poblacion debe pagar oportunamente sus tributos

Fuente: tabla N° 5. Elaboracion propia

Interpretacion: En latablay figura 5 el 8.3 % sefial6 nunca, el 25% considera que a
veces, el 33.3 % respondid que regularmente y el 33.3% considerada que la

poblacion debe pagar oportunamente sus tributos.
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35.0% 33.3%

30.0%

25.0% 25.0%

25.0%

20.0%

15.0%

10.0% 8.3% 8.3%
- I I
0.0%

Nunca Aveces Regularmente  Casi Siempre Siempre

Figura 6 La gente se preocupa por cumplir con el pago de sus tributos

Fuente: Tabla N° 6. Elaboracién propia.

Interpretacion: En la tablay figura 6 el 25 % sefial6 nunca, el 33.3% considera que
a veces, el 25 % respondio6 que regularmente, el 8.3% sefialé que casi siempre y otro
8.3% considera que siempre la gente se preocupa por cumplir con el pago de sus

tributos.
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100.0% 91.7%
90.0%
80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%

8.3%
10.0%

- 0.0% 0.0% 0.0%
0.0%

Munca A veces Regularmente  Casi Siempre Siempre

Figura 7 En la empresa se dictan charlas sobre obligaciones tributarias

Fuente: tabla N°7. Elaboracién propia

Interpretacion: En latablay figura 7 el 91.7 % sefialé nunca, el 8.3% considera

que a veces, en la empresa se dictan charlas sobre obligaciones tributarias.

77



80.0% 75.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%

20.0% 16.7%

8.3%
10.0% °

0.0% 0.0% .
0.0%

Nunca A veces Regularmente  Casi Siempre Siempre

Figura 8 Los trabajadores conocen de las obligaciones y las sanciones tributarias

Fuente: tabla N° 8. Elaboracién propia

Interpretacion: En latablay figura 8 el 75 % sefialé regularmente, el 16.7%
considera que casi siempre, el 8.3 % respondi6 que siempre los trabajadores conocen

de las obligaciones y las sanciones tributarias.
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35.0% 33.3% 33.3%

30.0%

25.0%
25.0%

20.0%

15.0%

10.0% 8.3%
5.0%

0.0%
0.0%

Nunca Aveces Regularmente  Casi Siempre Siempre

Figura 9 No pagar tributos es una falta de civismo

Fuente: Tabla N° 9. Elaboracion propia

Interpretacion: En latablay figura 9 el 33.3% sefial6 nunca, el 33.3% considera
que a veces, el 25 % respondid que regularmente, el 8.3% sefialé que casi siempre no

pagar tributos es una falta de civismo
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45.0% 41.7%

40.0%

35.0% 33.3%

30.0%
25.0%

25.0%

20.0%

15.0%

10.0%

5.0%

0.0% 0.0%
0.0%

Nunca Aveces Regularmente  Casi Siempre Siempre

Figura 10 He recibido cursos de educacion civica en el colegio

Fuente: Tabla N° 10. Elaboracion propia

Interpretacion: En latablay figura 10 el 25 % sefial6 regularmente, el 33.3%
sefial que casi siempre y otro 41.7% considera que siempre ha recibido cursos de

educacion civica en el colegio.
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45.0% 41.7%

40.0%

35.0% A3.3%

30.0%
25.0%

25.0%

20.0%

15.0%

10.0%

5.0%

0.0% 0.0%
0.0%

Nunca Aveces Regularmente  Casi Siempre Siempre

Grafica 11 Considera usted que hay que ser solidario pagando impuestos

Fuente: Tabla N° 11. Elaboracion propia.

Interpretacion: En la tabla y grafica 11 el 33.3% sefialé nunca, el 25% considera
que a veces, el 41.7 % respondio que regularmente hay que ser solidario pagando

impuestos.
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70.0%

60.0%

50.0%

40.0%

30.0%

20.0%

10.0%

0.0%

66.7%

25.0%
8.3%
. 0.0% 0.0%
Nunca A veces Regularmente  Casi Siempre Siempre

Gréfica 12 Les ensefio a mis familiares que se deben cumplir con los pagos de tributos

Fuente: Tabla N° 12. Elaboracién propia

Interpretacion: En la tablay grafica 12 el 66.7% sefiald nunca, el 25% considera

que a veces, el 8.3 % respondid que regularmente les ensefia a sus familiares que se

deben cumplir con los pagos de tributos.
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70.0% 66.7%

60.0%

50.0%

40.0%

30.0% 25.0%
20.0%

0,
10.0% 8.3%

. 0.0% 0.0%
0.0%

Nunca A veces Regularmente  Casi Siempre Siempre
Grafica 13 La informacion brindada por los trabajadores de la SUNAT es precisa y
clara.

Fuente: Tabla N° 13. Elaboracién propia

Interpretacion: En la tabla y gréafica 13 el 66.7% sefial6 nunca, el 25% considera
que a veces, el 8.3 % respondié que regularmente la informacion brindada por los

trabajadores de la SUNAT es precisa y clara.
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60.0%
50.0%
50.0%
40.0%
33.3%
30.0%
20.0% 16.7%
10.0%

0.0% 0.0%
0.0%

Nunca Aveces Regularmente Casi Siempre Siempre

Gréfica 14 La SUNAT proporciona material informativo a todos los contribuyentes

Fuente: Tabla N° 14. Elaboracién propia

Interpretacion: En la tabla y grafica 14 el 16.7% sefialé regularmente, el 33.3%
sefialé que casi siempre y otro 50% considera que la SUNAT proporciona material

informativo a todos los contribuyentes.

84



70.0%

60.0%

50.0%

40.0%

30.0%

20.0%

10.0%

0.0%
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33.3%
8.3%
. 0.0% 0.0%
Nunca A veces Regularmente  Casi Siempre Siempre

Gréfica 15 Considera que es muy facil pagar tributos y que no necesita apoyo

profesional.

Fuente: Tabla N° 15. Elaboracion propia

Interpretacion: En la tabla y grafica 15 el 583 % sefialé nunca, el 33.3% considera

que a veces, el 8.3 % respondio que regularmente es muy facil pagar tributos y que

no necesita apoyo profesional.

85



90.0% 83.3%
80.0%
70.0%
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50.0%
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20.0% 16.7%
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0.0%

Nunca A veces Regularmente Casi Siempre Siempre

Gréfica 16 La SUNAT realiza orientaciones a los contribuyentes de manera regular,
en colegios, universidades y empresas.
Fuente: Tabla N° 16. Elaboracion propia.

Interpretacion: En latablay grafica 16 el 83.3 % sefial6 nunca, el 16.7% considera
que a veces la SUNAT realiza orientaciones a los contribuyentes de manera regular,

en colegios, universidades y empresas.
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70.0%
o,
60.0% 58.3%
50.0%
41.7%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%
0.0% 0.0% 0.0%

0.0%
Nunca A veces Regularmente Casi Siempre Siempre

Grafica 17 Se publicita por los medios televisivos la importancia de pagar tributos.

Fuente: tabla N° 17. Elaboracién propia

Interpretacion: En latablay grafica 17 el 58.3 % sefialo regularmente, el 41.7%
sefiald que casi siempre se publicita por los medios televisivos la importancia de

pagar tributos.
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70.0% 66.7%

60.0%

50.0%

40.0%

30.0% 25.0%
20.0%

0,
10.0% 8.3%

. 0.0% 0.0%
0.0%

Nunca A veces Regularmente  Casi Siempre Siempre

Graéfica 18 La SUNAT fiscaliza apropiadamente a las empresas para que paguen sus
tributos.

Fuente: tabla N°18. Elaboracion propia.

Interpretacion: En la tablay gréafica 18 el 66.7 % sefiald nunca, el 25% considera
que a veces, el 8.3% respondio6 que regularmente la SUNAT fiscaliza

apropiadamente a las empresas para que paguen sus tributos.
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PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS

(Ciencias Sociales)

La finalidad de este protocolo en Ciencias Sociales, es informarle sobre el proyecto de investigacion y
solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se quedaran con una copia.

La presente investigacion se titula

y es dirigido por :

investigador de la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote.

El propésito de la investigacion es:

Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomara minutos de su

tiempo.

Su participacion en la investigacion es completamente voluntaria y anénima. Usted puede decidir
interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ningdn perjuicio. Si tuviera alguna inquietud

y/o duda sobre la investigacion, puede formularla cuando crea conveniente.

Al concluir la investigacion, usted sera informado de los resultados a través de

. Si desea, también podra escribir al correo

para recibir mayor informacion. Asimismo, para consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse

con el Comité de Etica de la Investigacion de la universidad Catdlica los Angeles de Chimbote.

Si esta de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion:

Nombre:

Fecha:

Correo electrénico:

Firma del participante:

Firma del investigador (o encargado de recoger informacion):
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PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA

ENTREVISTAS

(Ciencias Sociales)
Estimado/a participante

Le pedimos su apoyo en la realizacion de una investigacion en Ciencias Sociales, conducida por
ot eer ey Que €s parte de la Universidad Catodlica Los

Angeles de Chimbote.

La investigacion denominada:

e Laentrevista durard aproximadamente ....... minutos y todo lo que usted diga sera tratado de
manera andnima.

e Lainformacion brindada sera grabada (si fuera necesario) y utilizada para esta investigacion.

e Su participacion es totalmente voluntaria. Usted puede detener su participacion en cualquier
momento si se siente afectado; asi como dejar de responder alguna interrogante que le
incomode. Si tiene alguna pregunta sobre la investigacion, puede hacerla en el momento que
mejor le parezca.

e Sj tiene alguna consulta sobre la investigacion o quiere saber sobre los resultados
obtenidos, puede comunicarse al siguiente correo electronico:
................................. o al numero ................ Asi como con el Comité de Etica
de la Investigacion de la universidad, al correo electrénico

Complete la siguiente informacién en caso desee participar:

Nombre completo:

Firma del

participante:

Firma del

investigador:

Fecha:
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