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RESUMEN

La presente investigacion titulada Caracterizacion de la competitividad y mejora
continua en las MYPE comerciales rubro abarrotes en el mercado San José — Piura,
afio 2018, tuvo como objetivo general Describir las caracteristicas de la competitividad
y la mejora continua las MYPE comerciales rubro abarrotes en el mercado San José —
Piura, afio 2018. Se empled la metodologia de investigacién tipo cuantitativo, nivel
descriptivo, disefio no experimental y de corte transversal. Asimismo, se planifico
recabar informacion de naturaleza cuantitativa. Las unidades economicas en estudio
son MYPE comerciales rubro abarrotes; es decir 08 propietarios y 68 clientes, se disefid
un instrumento de recojo de informacion que fue validado por expertos, realizando 14
para la variable competitividad y 15 preguntas para la variable mejora continua, un
total de 29 preguntas. Se llego a concluir que las caracteristicas de la competitividad y
mejora continua son por parte fundamental en toda MYPE que dé debe llevar a cabo
gracias a los; principios de la gestion de calidad que son basadas en las ISO en la
cual se debe llevar un control minucioso, asi mismo los beneficios ayudara para
implantar un buen sistema de Gestion de tal manera que ayude para la mejora de
negocio. Por otro lado, las estrategias de la competitividad ayudaran a tener mejores
resultados en el negocio, asi mismo lleva a plantear qué productos se deben manejar y
qué caracteristicas deben reunir para aspirar el éxito de las MYPE, siguiendo con
la competitividad los niveles son caminos hacia los resultados del negocio para

obtener una mayor rentabilidad.

Palabras clave: Competitividad, mejora continua, mypes rubro abarrotes.
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ABSTRAC

The present research entitled Characterization of competitiveness and continuous
improvement in commercial MYPEs in the grocery store in the San José - Piura
market, in 2018, had the general objective of describing the characteristics of
competitiveness and the continuous improvement of commercial MYPE in the field
of groceries in the San José - Piura market, year 2018. The quantitative type research
methodology, descriptive level, non-experimental design and cross-sectional design
were used. It was also planned to collect information of a quantitative nature. The
economic units under study are commercial MYPE in the grocery category; that is,
08 owners and 68 clients, an information collection instrument was designed that was
validated by experts, making 14 for the competitiveness variable and 15 questions for
the continuous improvement variable, a total of 29 questions. It was concluded that
the characteristics of competitiveness and continuous improvement are
fundamentally important in all MYPE that must be carried out thanks to the; principles
of quality management that are based on the ISO in which you must keep a thorough
control, also the benefits will help to implement a good management system in
such a way that helps for business improvement. On the other hand, the strategies of
competitiveness will help to have better results in the business, also leads to raise
what products should be handled and what characteristics they must gather to aspire
to the success of the MYPE, following with the competitiveness the levels are paths

towards the results of the business to obtain a greater profitability.

Keywords: Competitiveness, continuous improvement.
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INTRODUCCION

La mayoria de las MYPES son importantes centros de atencién para las
economias del Peru, en especial para generar puestos de trabajo y estas sean
guiadas por una necesidad que busca de tal forma poder generar propias fuentes
de ingreso, pero por ello se requiere que los trabajadores tengan capacitaciones y
nuevas generaciones acorde a la atencion que brindan al cliente y sea reconocido

por su buen servicio de atencion (Maravilla, Raymundo, & Lopez, 2015).

Las mypes es un importante centro de atencidon para las economias peruanas,
especialmente para generar puestos de trabajo y por lo tanto guiadas por esta
necesidad buscan la manera de poder generar sus propias fuentes de ingreso, pero
para ello se requiere que los trabajadores tengan constantes capacitaciones a nuevas
generaciones para estar acorde con la atencion respectiva al cliente, y este genere

buen servicio brindado (Maravilla, Raymundo, & Lopez, 2015).

La gestion de calidad es una herramienta fundamental para la administracion de
Recursos Humanos, es un proceso planificado, puesto que busca modificar, mejorar
y ampliar los conocimientos, habilidades y actitudes del personal (Palomino,

2017).

Las micro y pequefias empresas surgen de la necesidad que no han podido ser
satisfecha por el estado, tampoco por las grandes empresas nacionales, ni las
inversiones de las grandes empresas internacionales en la generaciéon de puestos

de trabajo, por lo tanto estas personas guiadas por esa necesidad buscan la



manera de poder generar sus propias fuentes de ingresos, para ello recurren a
diferentes medios para conseguirlo, creando sus propios negocios a través de

pequefias empresas, con el fin de auto-emplearse y emplear a sus familiares.

Actualmente las MYPE son de suma importancia para el desarrollo de la
economia del pais, ya que es la mayor fuente generadora de empleo y agente
dinamizador del mercado. Los pequefios negocios son considerados como la
fuerza impulsora del crecimiento econémico, la generacién de empleo y la
reduccion de la pobreza en los paises en desarrollo. En términos econdmicos
cuando un empresario de la micro o pequefia empresa crece, genera mas empleo,
porque demanda mayor mano de obra. Ademas sus ventas se incrementan y permite
lograr mayor beneficios, lo cual contribuye en mayor medida a la formacion del
producto bruto interno. Hoy por hoy, la labor que llevan a cabo las MYPE es de
indiscutible relevancia, no solo teniendo en cuenta su contribucion a la generacion
de empleo, sino también considerando su participacion en el desarrollo

socioecondmico de las zonas en donde se ubican.

Durante los ultimos afios uno de los términos mas mencionados a todo nivel es la
competitividad. A nivel micro empresarial donde los emprendedores no tienen la
capacidad para lograr y mantener ventajas empresarial, que le permitan
consolidar y mejorar su posicion en el entorno socioecondmico en el que se
desenvuelve. Estas ventajas estan definidas por sus recursos y su habilidad para
obtener rendimientos mayores a los de sus competidores. En este sentido, se

considera una empresa competitiva a la que es capaz de ofrecer continuamente



productos y servicios con atributos valorados por sus clientes, considerando que
el cliente es la base y la columna vertebral de cualquier negocio, siendo de vital
importancia detectar y atender las necesidades y deseos de los clientes de forma
Optima, esto sin duda, es lo que impulsa a las empresas dia con dia a superar sus
propios paradigmas y las normas establecidas para obtener una ventaja competitiva
realmente significativa que le permita diferenciarse de las demas. La satisfaccion
del cliente es una preocupacion que va en aumento, los consumidores exigen que
los productos: Satisfagan y excedan sus expectativas, que tenga un rendimiento

sobresaliente y que a la calidad éptima se afiadan precios bajo.

En Per0 el problema que més radica y hace que se limite el crecimiento de las
empresas es la informalidad, inform¢6 el Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica INEI. El 39.5% de empresas report6 este problema, segin la Primera
Encuesta Nacional de Empresas ENEI del 2015, asi mismo La mayoria de empresas
(81.2%) consideran que existe competencia informal para su principal producto. A
nivel de segmento empresarial, en su gran mayoria se presenta en la microempresa
(84.2%), por otro lado, la competencia informal es menor en la mediana y gran
empresa (65.3%), (Recopilado segin el Diario la Republica,

2016).

Panizo (2014) considera que el pais y el mundo avanzan a una velocidad
acelerada hacia la globalizacion de la economia, la cultura y todas las esferas del
que hacer de la humanidad y esta situacion trae consigo grandes retos a los paises

y a las MYPE, estas generan empleo para el 60% de la fuerza laboral ocupada en



el pais. El 98.1% esta calificada como microempresas y el 1,7% son pequefias
empresas, segun el numero de trabajadores empleados. El 72.6% de las MYPE, a
su vez, tienen ventas menores a 13 unidades impositivas tributarias (UIT), mientras

que solo el 0.74% facturan méas de 1,700 UIT, de acuerdo a informes del sector.

Segin SUNAT (2016) en la region Piura existen 58 mil 927 microempresas y 2
mil 193 pequefias empresas, Segun estadisticas de la SUNAT de la region, se
informo durante el taller que se realizd el COREMYPE Piura, los dias 29 y 30 de
noviembre, en el auditorio de la Escuela de Post Grado de la Universidad
Nacional de Piura. Pero cabe resaltar que al 2014 a nivel nacional el 99.4% de las

MYPE son formales.

Asi mismo, el ministerio de trabajo y promocién del Empleo determina que las
MYPE aportan con un 40% al PBI, y con un 80% de la oferta laboral, sin contar
con el autoempleo. Estas microempresas generan y dinamiza la economia local,
adquiriendo cada vez mayor fuerza, logrando ser un motor generador de riqueza
y bienestar. Aunque el desarrollo de dichas empresas todavia se encuentra
estancada, principalmente por la falta de financiamiento, ya que no poseen las
garantian necesarias, no tienen registros contables o informacion gerencial
adecuada, necesaria para evidenciar cuan rentable es la empresa para en funcion

de eso otorgarles los créditos necesarios.



El problema de la investigacion que se ha identificado como: ;Cuales son las principales
caracteristicas de la competitividad y la mejora continua en las MYPE comerciales rubro
abarrotes en el mercado San José — Piura, afio 2018? Asi, este problema permite sefialar
como objetivo general: Describir las caracteristicas de la competitividad y la mejora
continda en las MYPE comerciales rubro abarrotes en el mercado San José — Piura, afio

2018.

Ademas, los objetivos especificos establecidos son: (a) Describir estrategias de la
competitividad en las MYPE comerciales rubro abarrotes en el mercado San José —
Piura, afio 2018, b) Describir los niveles de la competitividad en las MYPE comerciales
rubro abarrotes en el mercado San José — Piura, afio 2018, ¢) Describir los principios de
la mejora continua en las MYPE comerciales rubro abarrotes en el mercado San José —
Piura, afio 2018, d) Describir los beneficios de la mejora continua en las MYPE

comerciales rubro abarrotes en el mercado San José — Piura, afio 2018.

En lo que respecta al sector servicio rubro abarrotes en el mercado San José — Piura, en
donde se ha llevado a cabo la investigacion, es importante precisar que actualmente estas
MYPE se encuentran en total desventaja ya que no estan organizadas, les falta
innovacion, buena infraestructura, no cuenta con playas de estacionamiento, no realizan
promociones, no prestan una buena atencion al cliente, lo cual es de vital importancia ya
que el publico es exigente y busca algo diferente, novedoso, que les genere experiencias

valiosas.



REVISION DE LITERATURA

2.1.

Antecedentes

Antecedentes Internacionales

(Analuisa, 2015), en su estudio titulado Estrategias Competitivas y su
incidencia en la Captacion de Clientes en la empresa Ferreteria Bolivar
en la ciudad de Ambato, tuvo como objeto de examinar la situacion
actual de la empresa mediante la aplicacion de estrategias competitivas
mediante la realizacion de un andlisis de las Fortalezas, Amenazas,
Oportunidades y Debilidades, a fin de lograr ventaja competitiva en el
mercado. La metodologia que se utilizo en el proceso investigativo fue el
anélisis de encuestas asi como la observacion de las actividades de la
empresa y el movimiento del mercado ferretero. Finalmente se determina
la situacion en la que se encuentra la empresa Ferreteria Bolivar,
permitiendo disefiar la estructura de un modelo estratégico de
competitividad, el mismo que ayudara a incrementar sus cartera de
clientes, dotando ademas de instrumentos que le permitird anticiparse a
los futuros cambios en el mercado, a fin de ser una de las principales

empresas ferreteras del pais.

(Faytong, 2015), en su estudio de titulo “Modelo de gestién para mejorar
la calidad de atencion al usuario del Gadm Cantén Babahoyo”, tuvo
como objetivo Disefiar un Modelo de Gestion para el mejoramiento de la
calidad de atencion al usuario del GADM Del Canton Babahoyo,

aplicando el Método Inductivo y Deductivo, se concluyo que el disefio de



un modelo de gestion de calidad adaptado a la realidad de municipio de
Babahoyo, mejora notablemente procesos administrativos de la
institucion y la acerca a la satisfaccion, aumento e idealizacion de sus

usuarios.

(Toscano, 2014) titulado Modelo de gestion de calidad y su efecto en las
ventas de la Finca el Moral de la parroquia el Triunfo del Canton Patate,
tuvo por objetivo determinar el impacto en el nuevo Modelo de Gestion de
Calidad disefiando estrategias y técnicas que permita incrementar las ventas
en la Finca el Moral de la parroquia el Triunfo del cantdn Patate, con una
metodologia exploratoria cuantitativa, con una muestra y poblacion de 31
clientes internos y externos aplicandose el instrumento de recoleccion de
datos, llegandose a concluir que el Sistema de Gestion de Calidad
representa una oportunidad de mejora a diferencia de la anterior version
convirtiéndose este en la mas grande dificultad para su éxito, ademas la
disminucion considerable de las ventas en la organizacion se ha originado
por diferentes factores internos como externos que han incidido en la
Satisfaccion de los clientes al no poderlos dotar de productos de alta calidad,

con valor agregado.

Antecedentes Nacionales



(Llanque, 2017), en su estudio titulado Caracterizacion de la
competitividad bajo el enfoque de estrategias de diferenciacion en las
micro y pequefias empresas del sector servicios - rubro restaurantes de
Dos Tenedores de la ciudad de Carhuaz, 2015, tuvo como objetivo
describir las principales caracteristicas de la competitividad bajo el
enfoque de estrategias de diferenciacion, en las micro y pequefias
empresas del sector servicios rubro restaurantes de dos tenedores de la
ciudad de Carhuaz en el afio 2015. Asimismo la investigacion fue
cuantitativa — descriptiva no experimental (transeccional o transversal).
Para el recojo de la informacion se identifico una poblacion de 18
gerentes y/o representantes de los restaurantes en estudio, y por ser una
cantidad pequefia se realizd un censo, aplicando un cuestionario a cada
uno de ellos; obteniendo los siguientes resultados: el 61,11% de los
gerentes encuestados manifiestan que casi nunca hacen uso de instrumentos
de registro de los clientes en el restaurante, asimismo el

44,44% de los gerentes encuestados manifiestan que nunca conocen las
principales caracteristicas de los clientes que acuden al restaurante,
ademas el 66,67% de los gerentes encuestados manifiestan que casi nunca
emiten mensajes publicitarios constantemente para brindar informacion
acerca de los productos que ofrece su restaurante, y el 33,33% de los
encuestados indican que las tarifas que se asignan en el restaurante nunca
estan en funcion a la calidad del servicio que brindan. Finalmente se
determind que los gerentes o representantes de los restaurantes MYPES

del distrito de Carhuaz, casi nunca aplican estrategias de diferenciacion



como la segmentacion de mercado, intensidad en la publicidad y prestigio

en precios.

(Borja, 2017), en su estudio titulado Gestion del emprendimiento y su
impacto en la competitividad de las Mipymes manufactureras de la
provincia de Bolivar en el Ecuador, tuvo como objetivo explicar como la
gestion del emprendimiento influye favorablemente en la competitividad de
las mipymes de la provincia Bolivar del Ecuador; para ello se utilizaron
los métodos: observacion cientifica, andlisis documental, inductivo —
deductivo, analisis y sintesis; asi como el método estadistico que se utilizd
para la comprobacion de la hipotesis de la investigacion: La Gestion del
emprendimiento influye favorablemente en la competitividad de las
mipymes manufactureras, de la provincia Bolivar, en el Ecuador. Se ha
podido explicar que la gestion eficiente de las mipymes en relacion con la
Planificacion Estratégica, la capacitacion del personal y el conocimiento
del mercado influye sustancialmente en la competitividad y la supervivencia

en un mercado cada vez mas competitivo.

(Villanueva, 2018), en su estudio Planeamiento estratégico y gestion de
calidad en sector textil de la empresa Virgen del Carmen S.A.C, Puente
Piedra, 2018, tuvo como finalidad principal; determinar la relacion entre
el planeamiento estratégico y la gestion de calidad en el sector textil de la
empresa Virgen del Carmen S.A, Puente Piedra, 2018. EI método empleado

es el cuantitativo, de tipo descriptiva-correlacional, con un



disefio; no experimental y de corte transversal. La poblacion esta
constituida por 80 trabajadores, lo cual se tomo una muestra de 66
trabajadores y el muestreo utilizado es de tipo probabilistico. Los resultados
obtenidos de la contrastacion de la hipotesis general, se evidencia un indice
de significancia bilateral de 0,000 que es menor al nivel de 0,05 previsto
para este analisis, se determina que, si existe estadistica una relacién
significativamente alta, directamente proporcional y positiva, entre
Planeamiento estratégico y Gestion de calidad en la empresa Virgen
del Carmen S.A, Puente Piedra, 2018. (rs = 0,749, p<

0.05). Por ende podemos decir que un Planeamiento Estratégico no bien

planteado afecta considerablemente en la Gestion de Calidad

(Luquillas, 2014), en su estudio Gestion empresarial y competitividad en
las mypes del sector textil en el marco de la Ley n° 28015 en el distrito
de la Victoria - afio 2013, tuvo como objetivo conocer como influye la
Ley N° 28015 en la gestién y competitividad de las Mypes del sector
textil en el distrito de La Victoria, de tipo no experimental, de caracter
descriptivo, cuyo disefio metodoldgico es el transeccional. La poblacién
estuvo conformada por 240 empresas del sector textil del distrito de La
Victoria, con un tamafio de muestra que asciende a 50 personas entre
hombres y mujeres empresarios. Los resultados del trabajo de campo
mostraron que gran parte de estas empresas no tienen conocimiento
acerca de la Ley N° 28015, lo que hace que su gestion sea deficiente y no

les permita ser competitivos, afrontar las situaciones que podrian
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presentarse en cuanto a exportaciones y uso de financiamiento; tampoco
cuentan con conocimiento acerca de la asociatividad empresarial,
aspectos que se deben corregir a fin de contar con una buena gestion que

beneficie a la empresa en todos sus campos de accion.

(Corzo, 2018), en su estudio Caracterizacion de la gestion de calidad en
las micro y pequefias empresas del sector servicios rubro-restaurantes
campestres, Zona Agricola del distrito de Chimbote, 2015, tuvo como
objetivo general, determinar las principales caracteristicas de la gestion de
calidad en las micro y pequefias empresas del sector servicios rubro
restaurantes campestres, zona agricola del distrito de Chimbote, 2015. La
investigacion es; no experimental-Transaccional-descriptivo, método en
lo cual nos apoyamos para obtener el recojo de informacion. De tal
manera que de una poblacion de 12 MYPES se ha considerado la
totalidad de la poblacion en estudio. A quienes se les proporciond un
cuestionario de 18 preguntas, cumpliendo asi con la técnica de la
encuesta. En conclusién: Los representantes son mayores de 40 afios de
género masculino, con estudios universitarios. Las MYPES tienen mas de
6 afios en el mercado, cuentan con més de 10 colaboradores, estan
formalizadas, son administradas bajo el enfoque al cliente. Los
representantes han establecido vision, politicas y objetivos, realizando
cambios durante el tiempo de permanencia en el mercado. Los
representantes manifiestan que el cliente no tiene la razon, miden la

satisfaccion del cliente por medio de sus ventas; Asi mismo manifiestan
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tener un buen clima laboral, pero que sus colaboradores no se muestran

comprometidos con los objetivos de la empresa.

Antecedentes Regionales y Locales

(Villarcorta, 2017), en su estudio Caracterizacion de la competitividad y
el kaizen en las mype rubro restaurante del distrito tabalosos, provincia
lamas — San Martin, afio 2017, tuvo como objetivo establecer las
caracteristicas de la competitividad y el kaizen en las MYPE rubro
restaurante del distrito Tabalosos, provincia Lamas — San Martin, afio
2017. La investigacion fue de tipo descriptiva, de nivel cuantitativo y con
disefio no experimental - transversal. La poblacién estuvo conformada por
04 MYPE, basado en una muestra de 150 clientes para la variable
competitividad, a quienes se les aplico el instrumento cuestionario.
Dentro de las principales conclusiones en relacién a las ventajas
competitivas los clientes manifiestan que los trabajadores se encuentran
capacitados; el desempeiio de los empleados es bueno y regular; los
trabajadores cuentan con recursos materiales para la realizacion de sus
actividades; las MYPE si cuentan con recursos tecnologicos. En relacion
a los determinantes de competitividad los clientes perciben que los
trabajadores realizan procesos en el servicio de atencion; las MYPE cuentan
con estrategias publicitarias; las MYPE realizan una adecuada gestion
interna; las MYPE se preocupan por innovar en tecnologia y que los

restaurantes cuentan con calidad en sus comidas.
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(Cruz, 2018), en su estudio titulado Caracterizacion de la competitividad
y gestion de calidad en las MYPE rubro restaurantes en Mancora, afio
2018, tuvo como objetivo general determinar las caracteristicas de la
competitividad y gestion de calidad de las MYPE rubro restaurantes en
Mancora, afio 2018. Se empled la metodologia de tipo descriptiva y de nivel
cuantitativo con disefio no experimental, de corte transversal. La poblacion
fue infinita, para ambas variables estuvo conformado por los clientes de los
restaurantes; determinandose una muestra de 121 clientes, se aplico la
técnica de la encuesta y el instrumento del cuestionario. Se concluye
respecto a los aspectos determinantes de la competitividad; que la mayoria
de clientes consideran que el éxito del restaurante depende del
conocimiento y habilidades del administrador, no utilizan estrategias
adecuadas para atraer mas clientes, no evidencian innovacion, no perciben
valor agregado en el servicio. Respecto a las ventajas competitivas; la
mayoria de clientes considera que los precios de la carta estan acorde a
los precios de mercado, las cartas de los restaurantes no se diferencian en
cuanto a las comidas, la mayoria sefiala que los restaurantes se diferencian
en el servicio. Respecto a las funciones necesarias para la gestion de
calidad; la mayoria de clientes considera que las MYPE si tienen
conocimiento de la competencia, no perciben eficacia en la atencion, no
perciben motivacion, califican como inadecuado el desempefio, y no le
han evaluado sobre su satisfaccion. Respecto a los principios de la gestion
de calidad; la mayoria de clientes sienten que los restaurantes no cumplen

sus expectativas y necesidades, no observan un nivel de compromiso
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adecuado, evidencian la falta de habilidades y conocimientos, no se
muestran eficientes, no perciben mejora en el desempefio, no observan
esfuerzos por fidelizarlos, y finalmente la mayoria si evidencia el

cumplimiento de normativas del sector.

(Vargas, 2018), en su estudio Caracterizacion de competitividad y
gestién de calidad de las MYPE sector servicio gastronomico rubro
restaurantes comida marina, Talara, afio 2018, tuvo como objetivo
general: Determinar la Competitividad y Gestion de Calidad de las MYPE
sector servicio Gastronomico rubro Restaurantes comida marina de
Talara, afio 2018. Metodologia fue de tipo de descriptiva, nivel-
cuantitativo, disefio no experimental y corte transversal. La poblacion se
consider6 tres unidades econdmicas, con 18 trabajadores, de caracter
infinito para las dos variables, siendo los resultados de la muestra obtenidos,
89 clientes, utilizando la técnica de la encuesta, con el instrumento
cuestionario. Luego de las aplicaciones de analisis de los resultados se
concluy6: los restaurantes de la Av. B de Talara utilizan ventajas
competitivas como la diferenciacion, las actividades de apoyo de la cadena
de valor, el enfoque y aplicacion de estrategias de publicidad; los tipos de
competitividad que aplica son la estructural, la empresarial, y en lo referido
a la importancia de la gestion de calidad se centra en los procedimientos,
empleo y estdndares de calidad, y como beneficios encuentran la

satisfaccion en la atencion y los procesos.
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(Agurto, 2019), en su estudio Caracterizacion de la competitividad y
gestion de calidad de las MYPE comerciales, rubro cevicherias del
centro de la ciudad de Piura, afio 2015, tuvo como objetivo: “Conocer
qué caracteristicas tiene la Competitividad y Gestion de Calidad en las
MYPE rubro cevicherias del centro de la ciudad de Piura, afio 2015”. Se
empled la metodologia de nivel descriptiva, tipo cuantitativo, disefio no
experimental, corte transversal, la técnica de la encuesta y el instrumento
el cuestionario con una poblacion para la variable Competitividad; para el
primer objetivo es conocida (N=10) gerentes; en el segundo objetivo es
infinita; por otra parte, la variable Gestion de Calidad es una poblacion
finita conocida donde N= 47 trabajadores y 10 gerentes; siendo los
resultados agrupados de acuerdo a la variable. De los resultados se tiene
que el 90% de los gerentes no comprende las necesidades de sus clientes,
un 86% de los clientes evidencia que la empresa si cumple con las ofertas
y promociones que presenta, de otro lado un 77% de los trabajadores
evidencia que si cuentan con los recursos necesarios para realizar un
trabajo de calidad y un 80% de los gerentes evidencia que la empresa si
cuenta con los recursos necesarios para cumplir con los objetivos

trazados.
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2.2.

Bases Tedricas

2.2.1. Lacompetitividad

La competitividad esta determinada por el rendimiento, definida
como el valor del producto generado por una unidad de trabajo o

de capital.

Asimismo es un proceso de creacion de ventajas competitivas,
donde importa la capacidad de perfeccionar para obtener saltos
tecnologicos, al tener la capacidad de perfeccionar los aspectos
tecnologicos y anticipar las necesidades de los clientes; se obtiene
la capacidad de organizacion, infraestructura y un marco juridico.
No so6lo es un problema de tipo tecnolégico y econémico, sino
involucra una gran variedad de aspectos como: territorio, elementos

sociales, ambientales y politicas.

La competitividad empresarial requiere un equipo directivo
dinamico, actualizado, abierto al cambio organizativo vy
tecnoldgico, y consciente de considerar a los miembros de una
organizacion como un recurso primordial que hay que cuidar, se
puede afirmar que este suele ser uno de los puntos débiles de un
elevado numero de empresas que ha decaido o tienen problemas
de supervivencia. Como se sabe, el equipo directivo determina el
comportamiento de los miembros de la organizacion. La
experiencia demuestra que las organizaciones que se mantienen
fuertes en el tiempo de posiciones competitivas sostenidas,
dedican una gran atencion al futuro, al tiempo que vigilan

constantemente su entorno (Borja, 2017).
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Objetivos de la competitividad.

El objetivo principal de la competitividad es crear ventajas
comparativas que permitan sostener y mejorar la posicién que tenga
la empresa en el entorno socioecondmico al que pertenezca y
enfatizar en ellas en el momento de crear y ejecutar iniciativas de
negocios. La competitividad es parte importante en la toma de
decisiones gerenciales en la medida en que se relaciona con la
eficiencia y eficacia internas de la organizacién. Poder reconocer
a tiempo las ventajas comparativas que posee la empresa, por
ejemplo mediante el anélisis DOFA (Debilidades, Oportunidades,
Fortalezas y Amenazas) permite obtener mejores rendimientos en
aquellos aspectos en que la empresa sea mas fuerte en
comparacion con sus competidores y corregir falencias que
puedan afectar su estabilidad en el corto o largo plazo dentro del
mercado (Agurto, 2019).

Ventajas de la competitividad.

El liderazgo en costos totales bajos. Se logra manteniendo el costo
mas bajo frente a los competidores y lograr un volumen alto de
ventas es el tema central de la estrategia. Por lo tanto la
calidad, el servicio, la reduccion de costos mediante una mayor
experiencia, la construccion eficiente de economias de escala, el
rigido control de costos y muy particularmente de los costos
variables, son materia de escrutinio férreo y constante. Si la
organizacion tiene una posicion de costos bajos, se espera que
esto la ayude a obtener mayor utilidades por encima del promedio
de la industria. Los competidores menos eficientes seran los

primeros en sufrir con la competencia.
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La Diferenciacion. La estrategia aqui es la de innovar un producto
0 servicio que fuera percibido en toda la industria como Unico. La
diferenciacion es considerada como una barrera protectora contra
los competidores debido a la lealtad de marca, la que como
resultante deberia producir un menor precio. Diferenciarse significa
marcar la diferencia en el mercado y comprometerse en las
actividades como la investigacion, disefio del producto, materiales
de alta calidad o incrementar el buen servicio al cliente (Rumiche,
2019).

Tipos de competitividad

a) Competitividad nacional. La competitividad nacional incluye a
toda una nacién, para llevarla a cabo se utiliza el diamante
nacional que se subdivide en cuatro elementos los cuales son:

e Ladotacion y el uso de factores.

e Larivalidad y la competencia entre las empresas.

e Lacreacion de la demanda interna.

e Los sectores conexos y de apoyo.

Competitividad Sistémica. Se determina por tener un desarrollo
industrial de éxito que se define por factores a nivel micro y

macroeconémico.

También se caracteriza por la presencia de medidas determinadas
por el gobierno y por las instituciones no gubernamentales que se
enfocan en el fortalecimiento de la competitividad que tienen las
organizaciones a nivel meta. La competitividad sistémica se

desarrolla en cuatro niveles:

Nivel meta: Los patrones de la organizacién econémica y politica

se orientan a la competitividad de la economia usando un nivel
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estructural cuyo objetivo es el desarrollo social de los
empresarios, la creacion de estrategias, fomentar la capacidad al
aprendizaje y al cambio, conseguir la cohesion social y obtener
identidad nacional a través de la memoria colectiva, la organizacion
debe alcanzar un estatus social, capacidad estratégica y
politica (Agurto, 2019).

Nivel macro: El ambiente legal y politico se orienta a conservar
la estabilidad usando politicas presupuestarias, cambiarias,
fiscales, monetarias, antimonopdlicas, comercial, competencias,

de proteccion al cliente y de comercio exterior.

Nivel Meso: Se llevan a cabo politicas de manera especifica para
conseguir ventajas competitivas en el desarrollo regional, en las
exportaciones, fomentando la infraestructura estratégica, en la
promocion del desarrollo y crecimiento econémico que motiva el
desarrollo industrial, agropecuario, de servicios privados y publicos
y comercial, que aumentan el nivel de educacién, incluya el
mejoramiento ambiental y sean promotores del desarrollo

tecnoldgico, politica selectiva de importaciones y exportaciones.

Nivel micro: Se realizan de manera permanente actividades en lo
interno de las organizaciones que faciliten la formacién de
ventajas competitivas. Se mantienen alianzas de cooperacion
informal y formal que permitan crear cadenas de valor que tengan
la iniciativa de promover los procesos de aprendizaje que
favorezcan la detonacion y crecimiento del desarrollo regional,
capacidad de gestion, de aprendizaje conjunto, interaccion entre
proveedores, productores y usuarios; gestion de innovacion, ciclo
completo de  produccion  Desarrollo,  produccion y

comercializacion.
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Competitividad Estructural. Este tipo de competitividad se
origina como un resultado de las ventajas competitivas
nacionales. Se centra en especializar la innovacion tecnoldgica, la
economia, los factores de localizacién y la calidad de las redes de
distribucion, todo esto es parte del estado de suministro de servicios
y bienes. La competitividad suele hacer mejor el desarrollo de las
economias y el desarrollo de una region en la que las

organizaciones que forman parte contribuyan al avance regional.

Competitividad Empresarial Este tipo de competitividad hace
referencia a todas las otras mencionadas, pues en las organizaciones
se dan varios tipos de competitividad, esto depende del publico
al que vaya dirigido, igualmente si tienen exportaciones e
importaciones. En las empresas debe existir innovacion,
tecnologia, liderazgo, personal altamente capacitado y creativo,
estas aptitudes forman parte de la competitividad empresarial
(Puente, 2017).

Estrategias que determinan la competitividad

Segin (Agurto, 2019) en un estudio realizado determina los
siguientes factores:

Liderazgo de costos: considera que intenta conseguir ventaja
competitiva en costos, es decir conseguir unos costos inferiores a
los sus competidores para un producto o servicios semejante o
comparable en calidad, por tanto la empresa intentara conseguir
los costos mas reducidos posibles.

Diferenciacion: la capacidad de diferenciarse de la competencia,

permite a una empresa crear una posicién Unica y exclusiva en el
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mercado, el cliente toma la decision del producto en el mercado,
que tenga una mayor preferencia a escoger aquellas marcas que se
diferencien de forma positiva del resto, suponiendo esta
diferenciacion un valor relevante.

Enfoque: la Ultima estrategia genérica consiste en enfocarse sobre
un grupo de compradores en particular, en un segmento de la
linea del producto, o en un mercado geogréafico; la diferenciacion,
el enfoque puede tomar varias formas. La estrategia del enfoque
estd construida para utilizar muy bien a un objetivo en particular,

y cada politica funcional esta formulada teniendo esto en mente.

Niveles de competitividad

Segun (Cruz, 2018), deduce que existen 4 niveles tales como a)
Nivel macro: en este ambito aparecen tanto elementos de caracter
social como factores macroeconomicos, tales como el déficit
fiscal, inflacion y la tasa de interés, entre otros. También se tienen
en cuenta aspectos externos al pais como los precios internacionales
o las exigencias de los mercados; y elementos relacionados con los
consumidores (demanda, gustos y preferencias, etc.); Nivel meso:
destaca aspectos regionales como por ejemplo las condiciones
agroecoldgicas y  climatolégicas, recursos naturales,
infraestructuras, etc.; Nivel micro: identifica aquellos factores que
condicionan el comportamiento de una empresa, como la

productividad, los costes, la organizacion
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2.2.2.

empresarial, la innovacion, el tamafio de la empresa o la
diversificacion entre otros; Nivel meta: Complementa cada uno
de los otros niveles incorporando aspectos del recurso humano,
desarrollo de las habilidades, conocimientos; es decir, comprende

temas de educacion y capacitacion de los trabajadores.

Mejora continua

El mejoramiento continuo es la politica de mejorar
constantemente 'y en forma progresivo el producto,
estandarizando los resultados de cada mejoria lograda. En cuanto
a la ejecucion del mejoramiento continuo, asi mismo, establece
que se da capacitacion al obrero en la metodologia y tecnologia
adoptadas y se realiza el trabajo sometiendo a prueba el método
instituido. Someter a prueba significa identificar los defectos,
verificar las causas de los defectos y corregir la forma de trabajo,
a fin de suprimir las causas de los defectos, introducir dichas
mejoras en el proceso verificando internamente su efectividad

(Alfaro, 2018).

La version actual de ISO 9001 este Sistema de Gestion de Calidad
estd compuesto por los siguientes aspectos: Procesos: responden a
la técnica continua de pautas detalladas para controlar las
acciones de la organizacion. 2. Procesos: indican a la

continuacion completa de operaciones dirigidas a la consecucion
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de un objetivo especifico que permite satisfacer las necesidades
de los clientes. 3. Recursos: no directamente financieros, sino
humanos, técnicos y de otro tipo, deben estar definidos de forma

estable y circunstancial (Nufiez, 2016).

Principios de la mejora continua

Segln la norma ISO 9000 en su version del afio 2015 llamado
Sistemas de Gestion de la Calidad, se introducen los ocho
principios de la calidad de los que puede decirse que hacen parte

de las mejores préacticas de organizacién empresarial actual.

Principio 1: Enfoque al Cliente: Segun el sistema ISO 9001
mantiene en su proyecto de revision de la norma 9001:2015 en
primer lugar plantea que se debe orientar al objetivo niumero uno
de toda organizacién que es alcanzar y mantener la satisfaccion
del cliente. Este aspecto, es dejado de lado por ciertas
organizaciones, especialmente cuando ya cuentan con una cartera

de clientes importante.

Principio 2: Liderazgo: Se influencia que es positiva para todo
el grupo, es decir, que apoya al grupo a llevar a término su
proposito, a obtener objetivos, a mantener un buen funcionamiento,
y a adaptarse a su entorno. Por lo que el liderazgo es una

cadena que afecta a todos los directivos de una
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organizacion, que tienen personal a su cargo. Si se rompe un
eslabdn de esa cadena, se rompe el liderazgo de la organizacion,

ya que esto sirve como guia y motivacion.

Principio 3: Participacion del personal segin (Borja, 2017)
comenta que las personas, a todos los niveles, forman pieza
fundamental de la organizacion y su completo desarrollo, permite
que sus habilidades, sean usadas en beneficio de la misma. Los
miembros de la organizacién, consumidores, trabajadores,
mandos, proveedores, distribuidores, y los elementos ajenos a la
empresa como redes de transporte, comunicaciones, etc., son los
elementos que constituyen la organizacién, por lo que se
considera que la motivacion del personal es clave, para que una
organizacion disponga de un plan de incentivos y de
reconocimientos. Sin estas dos acciones, dificilmente una
organizacion podra conseguir el compromiso del personal, teniendo

un buen clima laboral.

Principio 4: Enfoque basado en Procesos, segun la 1SO 9001:
2015 establece las estructuras para llevar a cabo el enfoque
basado en procesos. Por lo que, este enfoque en esta norma es tan
evidente que los propios contenidos se estructuran con este
enfoque. Lo que reconoce a su vez concebir y entender los

requisitos de la norma vinculados entre si. Por lo tanto, el cambio
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habita en la concepcion de organizacion, que ha dejado de ser una
organizacion por departamentos o &reas funcionales para ser una

organizacion por procesos para poder crear valor a los clientes.

Principio 5: Enfoque de sistema para la gestion, segun (Cruz,
2018), comenta que, en primer lugar, se debe Identificar, entender
y gestionar los procesos interrelacionados como un sistema, lo
que contribuye a la efectividad de la organizacion y a la eficiencia
en alcanzar sus objetivos y finalmente se persigue es el logro de
los objetivos marcados. Por lo que serd necesario que la
organizacion descubra y gestione de manera correcta todos los

procesos interrelacionados.

Principio 6: Mejora continua, segin (Rumiche, 2019), el
mejoramiento continuo, debe verse como una cultura que puede
aplicarse a todos los &mbitos de la vida, aunque en nuestro caso el
enfoque sera hacia las organizaciones. De tal manera que, esa
mejora continua de los procesos se consigue siguiendo en

planificacion, Organizacion, direccion y control.

Principio 7: Enfoque basado en hechos para la toma de
decision, segun la ISO 9001 version 2015, observan las ventajas
competitivas como la toma de decisiones fundamentada en

informacion veraz y fiable, el incremento de la capacidad para
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demostrar la eficacia de las decisiones mediante la referencia a
datos objetivos, y el aumento de la capacidad para revisar,
cuestionar y cambiar las opiniones y decisiones. Por lo tanto, Lo
que no se puede medir no se puede controlar, y lo que no se puede

controlar es un problema.

Principio 8: Relaciones uno a otro beneficiosas con el
proveedor, segun la ISO 9000 en su totalidad, deduce que tanto
la organizaciéon y como sus proveedores son interdependientes, y
una relacion mutuamente beneficiosa aumenta la capacidad de
ambos para crear valor, ya que él depende que se realice un buen

trato.

Beneficios de la mejora continua

Segun la ISO 9001:2015 indicdé que las organizaciones buscan
conseguir una serie de beneficios para ellos y para sus clientes.
Todo lo que se obtiene al certificarse bajo el paraguas de un Sistema
de Gestion de Calidad es: en primer lugar, Satisfacer al cliente: la
principal finalidad que se persigue de la implementacion de un
Sistema de Gestion de Calidad es poder cumplir con todas las
expectativas que establece el cliente. Todo el proceso se encuentra
orientado hacia ese objetivo; en segundo lugar, Obtencion de
nuevos clientes: el cumplimiento de los estandares que un Sistema

de Gestion de Calidad determina,
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ofrece seguridad ante clientes potenciales. La captacion de nuevos
clientes se debe a la buena imagen que proyecta el hecho de que
una organizacion ofrezca bienes y servicios de calidad y esto pasa
por adoptar un Sistema de Gestion de Calidad que avale los
procedimientos llevados a cabo como el resultado del proceso

productivo.

Al contar con la certificacion en la norma ISO 9001, se asegura
una excelente atenciéon al cliente que ayuda a la captacion.
Siguiendo 1SO 9001:2015 en tercer lugar Mejora los procesos de
la organizacion: los procesos que se realizan en la actividad
productiva siguen unos estandares que aseguran que se estan
cumpliendo las normas que hacen que sea un proceso optimizado;
en cuarto lugar, Diferenciacion de la competencia: una
organizacion que cuente con un certificado en la norma ISO 9001,

siempre destaca por encima de la competencia.

El hecho de contar con un Sistema de Gestion de Calidad
certificado proyecta una imagen muy positiva sobre los clientes
potenciales que hace que la organizacion prevalezca frente a
otras; en quinto lugar, Reduccién de costos sin que afecten a la
calidad: es necesario mejorar la calidad de un producto o servicio
sin que la calidad del mismo sea afectada. Se trata de optimizar el

proceso Yy eliminar los costes superfluos de tiempo o recursos.
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Siguiendo la misma linea de la ISO 9001:2015 en sexto lugar
Cumplir con los requisitos de la administracion publica: contar
con un certificado en la norma ISO 9001 es necesario para entrar en
cualquier concurso que ofrezca la administracion pablica sin el cual
no se puede optar a participar en él; séptimo lugar Cumplir con las
exigencias que se derivan de la pertenencia a un grupo: en algunas
organizaciones, la mayoria multinacionales, la certificacion del
Sistema de Gestion de Calidad es un requisito indispensable para
forma parte del grupo y asegurarse de que ningin componente
baja la guardia en materia de calidad de producto o servicio (Corzo,

2018).

HIPOTESIS GENERAL

Segun Neil Salkind, manifiesta que surge una hipdtesis cuando las preguntas se
transforman en declaraciones que expresan la relacion entre variables como un
enunciado del tipo si; ademas es una extension objetiva de la pregunta que se
planted originalmente (Diaz, 2015).

Una hipotesis es una afirmacion en forma de conjetura de las relaciones entre
dos 0 més variables, las hip6tesis son siempre planteadas en forma de oraciones
declarativas y relacionan variables con variables, sea en forma general o especifica
(Diaz, 2015).
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V.

METODOLOGIA

4.1.

Disefio de la investigacion

El tipo de la presente investigacion es Cuantitativa ya que se va a
necesitar medir o cuantificar numéricamente las variables estudiadas, que
en este caso son: competitividad y mejora continua de las MYPES rubro
abarrotes en el mercado San José — Piura, afio 2018.

Cuantitativo; porque segun el autor (Diaz, 2015), la metodologia
cuantitativa consiste en el contraste de teorias ya existentes a partir de una
serie de hipdtesis surgidas de la misma, siendo necesario obtener una
muestra, ya sea en forma aleatoria o discriminada, pero representativa de
una poblacion o fendmeno objeto de estudio. Por lo tanto, para realizar
estudios cuantitativos es indispensable contar con una teoria ya
construida, dado que el método cientifico utilizado en la misma es el
deductivo.

El nivel de la presente caracterizacion es DESCRIPTIVO. Para el autor
(Diaz, 2015), define que la investigacion descriptiva consiste en la
caracterizacion de un hecho, fendmeno, individuo o grupo, con el fin de
establecer su estructura o comportamiento. Donde los resultados de una
investigacion descriptiva se ubican en un nivel intermedio en cuanto a la
profundidad de los conocimientos se refiere.

Disefio No experimental: (Diaz, 2015), manifiesta que el disefio no
experimental es el que se realiza sin manipular en forma deliberada ninguna
variable. El investigador no sustituye intencionalmente las variables
independientes, se observan los hechos tal y como se presentan en su
contexto real y en un tiempo determinado. Por lo tanto, la investigacion
utilizara un disefio no experimental transversal, primero porque se analizara
y medira la gestion de calidad y competitividad de las MYPES rubro
abarrotes en el mercado San José — Piura, afio 2018, sin la manipulacion
deliberada de estas variables, por lo que Unicamente se pretende
observar los fendmenos a estudiar en su ambiente natural para después

analizarlos.
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4.2.

Transversal, porque recolectan datos en un solo momento, en un tiempo
Unico. Su proposito es describir variables, y analizar su incidencia e

interrelacion en un momento dado.

Poblacién y muestra

Poblacion:

Segun (Diaz, 2015), una poblacion desde el punto de vista estadistico, es
un conjunto finito o infinito de entes (individuos, objetos, empresas, etc.)
gue poseen unas caracteristicas comunes. El tamafio que tiene una
poblacién es un factor muy importante en el proceso de investigacion y

viene dado por el numero de elementos que constituyen la misma.

Poblacion: Se utilizara una poblacién de 04 Micro y pequefias empresas
del rubro abarrotes en el mercado San José — Piura, afio 2018, las cuales

hacen un total de 8 trabajadores.

N° Razdn social RUC N° trabajadores
01 | Negocios Enrigue 10766929040 02
02 | Inversiones Paredes 10465406343 02
03 | Comercial Rosita 10027805319 02
04 | Comercial Keko 10026550314 02
Total 08

Fuente: Elaboracion propia.
Poblacion de clientes = 82 clientes.

Muestra: (Diaz, 2015) define a la muestra como un subgrupo de la
poblacion, es un subconjunto de elementos que pertenecen a ese conjunto
definido en sus caracteristicas al que Ilamamos poblacion. La muestra

constituida por los clientes respecto a un nimero determinado.

Para determinar el tamafio de la muestra de los clientes se utilizara la

formula estadistica de proporciones de una poblacion finita.

Z2pgN
z2pq+e?(N-1)
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Donde:

n = Tamafo de muestra

N =Tamafio de la poblacion= 82 clientes

Z = Nivel de confianza al 95% establecido por el investigador = 1.96

p = 0.5 Proporcidn de clientes de la poblacion que tiene las caracteristicas

que se desean estudiar.

g = 0.5 Proporcién de clientes de la poblacién que no tienen las

caracteristicas de interés.

e = 0.05 Margen de error permisible establecido por el investigador = 5%

Reemplazando:

(1.96)2 (0.5) (0.5) (82)

(1.96)2 (0.5) (0.5) + (0.05)2 (82-1)
n =68

Ademas, se tomara en cuenta los criterios de inclusion y exclusion:

Criterios de inclusién
e Personas perseverantes en el rubro abarrotes en el mercado San José —
Piura, afio 2018.

e Propietarios de microempresa del rubro abarrotes en el mercado San

José — Piura, afio 2018, con més de 1 afio de funcionamiento.

Criterios de exclusién

e Propietarios ocupados y sin disponibilidad para resolver el

cuestionario.

e Colaboradores ausentes por vacaciones o permiso de trabajo.
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4.3.  Definicion y Operacionalizacion de variables e indicadores

relaciones con el cliente (Corzo, 2018).

Diferenciacion de la
competencia

Variable Definicion conceptual Dimensiones Indicadores Escala
Es la capacidad que tiene una empresa o pais Calidad Nominal
de obtener rentabilidad en el mercado en Estratedias Diferenciacion
relacion a sus competidores. La competitividad g Posicion

. depende de la relacion entre el valor y la Enfoque
Competitividad cantidad del producto ofrecido y los insumos Consumidores Nominal
necesarios para obtenerlo (Vargas, 2018). . Infraestructura
Niveles Innovacion
Habilidades
Filosofia de gestion integral y un conjunto de Participacion del | Nominal
practicas que enfatiza, entre otras cosas: mejora personal Mejora
continua, satisfaccion de los requisitos del Principios continua
cliente, reduccién de reproceso, implicacion de Liderazgo

Mejora empleados y trabajo en equipo, redisefio de Toma de decisiones

continua procesos, benchmarking competitivo, Satisfacer al cliente | Nominal
resolucién de problemas en grupo, medicién Nuevos clientes
constante de los resultados Yy estrechas Beneficios Reduccion de costos

Fuente: Elaboracién Propia
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4.4

Técnicas e instrumentos

Técnicas

Segun (Diaz S. C., 2015) las técnicas son el conjunto de mecanismos,
medios, y sistemas de dirigir, recolectar, conservar, reelaborar y transmitir
los datos en una investigacion determinada. Por lo tanto, para el
desarrollo de la presente investigacion se utilizd la técnica de la encuesta
tomando una muestra de la poblacién objetivo.

Encuesta: Se realiz6 una encuesta dirigida a los trabajadores y clientes
con el objetivo de obtener informacion respecto a competitividad y
mejora continua de las Mype rubro abarrotes en el mercado San José —
Piura, afio 2018.

Instrumentos

Para (Diaz S. C., 2015), afirma que los instrumentos en una investigacion
es un recurso del que puede valerse el investigador para acercarse a los
fendmenos y extraer de ellos informacion, que permite registrar la
informacion recolectada y facilitan la toma de decisiones y céalculos
estadisticos. Se aplico un cuestionario para la recoleccion de la informacion
de la investigacién, siendo la Gnica forma posible de relacionarse con un
gran numero de personas para conocer varios aspectos de las variables
en estudio y las preguntas estandarizadas pueden arrojar datos mas
confiables.

Cuestionario: Se hizo un cuestionario estructurado de 29 preguntas
cerradas para los diferentes trabajadores de las Mype rubro abarrotes en el
mercado San José — Piura, con el fin de poder obtener sus aportes y asi
poder realizar el informe de investigacion acerca de la gestiéon de calidad

y competitividad de estas.
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4.5.

Plan de anélisis

El plan de analisis detalla las medidas de resumen de las variables y como
seran presentadas, indicando los modelos y técnicas estadisticas a usar, El
software a usar en el procesamiento, El nivel de significancia fijado para
las pruebas estadistica (Diaz S. C., 2015).

Se recogié los datos mediante la técnica (encuesta), se tabularon y
graficaron de manera ordenada de acuerdo a cada variable y sus
dimensiones. Los datos fueron ingresados a una base de datos de Microsft
Excel para luego ser exportados a una base de datos en el software PASW
Statistics version 18.0, para su respectivo procesamiento, luego se realizo
el analisis y la interpretacion de los datos obtenidos por medio del
instrumento de recojo de datos (cuestionario) que fue revisado por el
programa SPSS y validado (con el método juicio del experto) por
especialistas, lo cual permitié dar conclusiones viables a cada uno de los

objetivos planteados.
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4.6. Matriz de consistencia
Tabla 1: Matriz de consistencia
TITULO ENUNCIADO OBJETIVOS VARIABLES HIPOTESIS
CARACTERIZACION | (Cudles son las | Objetivo general Para el presente estudio
DE LA | principales Describir  las  caracteristicas de la no se  formularan
COMPETITIVIDAD | caracteristicas de la competitividad y la mejora continua en las hipGtesis  porque  su

Y MEJORA
CONTINUA EN LAS
MYPE
COMERCIALES
RUBRO
ABARROTES EN EL
MERCADO SAN
JOSE — PIURA, ANO
2018

competitividad y la
mejora continua en

las MYPE
comerciales rubro
abarrotes en el

mercado San José —
Piura, afo 2018?

MYPE comerciales rubro abarrotes en el
mercado San José — Piura, afio 2018.

Obijetivos especificos

a) Describir estrategias de la
competitividad en las MYPE
comerciales rubro abarrotes en el

mercado San José — Piura, afio 2018.

b) Determinar  los  niveles de la
competitividad en las MYPE
comerciales rubro abarrotes en el
mercado San José — Piura, afio 2018.

c) Establecer los principios de la mejora
continua en las MYPE comerciales
rubro abarrotes en el mercado San José —
Piura, afio 2018.

d) Conocer los beneficios de la mejora
continua en las MYPE comerciales
rubro abarrotes en el mercado San José —
Piura, afio 2018

Competitividad

Mejora
continua

alcance no implica una
influencia o causalidad.
(Hernéndez, Fernandez
y Baptista, p. 140,
2015).

Fuente: Elaboracion Propia
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4.7.

Principios éticos

ULADECH (2016) en su CODIGO DE ETICA PARA LA
INVESTIGACION publicé: Los principios éticos descritos en el presente
cddigo, deben regir las normativas de elaboracién de los proyectos de
investigacion en la universidad, realizados para los distintos niveles de
estudios y modalidad; asi como para los proyectos del Instituto de
Investigacion. El presente Codigo de Etica tiene como proposito la
promocién del conocimiento y bien comdn expresada en principios y
valores éticos que guian la investigacion en la universidad. Ese quehacer
tiene que llevarse a cabo respetando la correspondiente normativa legal y
los principios éticos definidos en el presente Cdédigo, y su mejora
continua, en base a las experiencias que genere su aplicacién o a la
aparicion de nuevas circunstancias. La aceptabilidad ética de un proyecto
de investigacion se guia por cinco principios éticos en cuanto se involucre
a seres humanos o animales. Estos principios éticos tienen como base
legal a nivel Internacional: el Cédigo de Nuremberg, la Declaracion de
Helsinki y la Declaracion Universal sobre bioética y derechos Humanos
de la UNESCO. En el &mbito nacional, se reconoce la legislacion peruana

para realizar trabajos de investigacion (Uladech, 2016).

1. PRINCIPIOS QUE RIGEN LA ACTIVIDAD INVESTIGADORA

e “Proteccion a las personas.- La persona en toda investigacion es el
fin y no el medio, por ello necesitan cierto grado de proteccion, el cual
se determinara de acuerdo al riesgo en que incurran y la probabilidad
de que obtengan un beneficio. En el ambito de la investigacion es en las
cuales se trabaja con personas, se debe respetar la dignidad humana,
la identidad, la diversidad, la confidencialidad y la privacidad.
Este principio no solamente implicard que las personas que son
sujetos de investigacion participen voluntariamente en la investigacion
y dispongan de informacién adecuada, sino también involucrara el

pleno respeto de sus derechos fundamentales, en
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particular si se encuentran en situacion de especial vulnerabilidad
(Uladech, 2016)”.

“Beneficencia y no maleficencia.- Se debe asegurar el bienestar de
las personas que participan en las investigaciones. En ese sentido, la
conducta del investigador debe responder a las siguientes reglas
generales: no causar dafio, disminuir los posibles efectos adversos y

maximizar los beneficios (Uladech, 2016)”.

“Justicia.- EIl investigador debe ejercer un juicio razonable,
ponderable y tomar las precauciones necesarias para asegurarse de
que sus sesgos, Yy las limitaciones de sus capacidades y conocimiento,
no den lugar o toleren précticas injustas. Se reconoce que la equidad y
la justicia otorgan a todas las personas que participan en la investigacion
derecho a acceder a sus resultados. El investigador esta también
obligado a tratar equitativamente a quienes participan en los procesos,
procedimientos y servicios asociados a la investigacion (Uladech,
2016)”.

“Integridad cientifica.- La integridad o rectitud deben regir no sélo
la actividad cientifica de un investigador, sino que debe extenderse a
sus actividades de ensefianza y a su ejercicio profesional. La
integridad del investigador resulta especialmente relevante cuando, en
funcion de las normas deontoldgicas de su profesion, se evallan y
declaran dafios, riesgos y beneficios potenciales que puedan afectar a
quienes participan en una investigacion. Asimismo, debera
mantenerse la integridad cientifica al declarar los conflictos de interés
que pudieran afectar el curso de un estudio o la comunicacion de sus
resultados (Uladech, 2016)”.

“Consentimiento informado y expreso.- En toda investigacion se

debe contar con la manifestacién de voluntad, informada, libre,
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inequivoca y especifica; mediante la cual las personas como sujetos
investigadores o titular de los datos consienten el uso de la
informacién para los fines especificos establecidos en el proyecto
(Uladech, 2016)”.
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V.

RESULTADOS
5.1. Resultados
Variable: Competitividad
Objetivo 1: Describir estrategias de la competitividad en las MYPE

comerciales rubro abarrotes en el mercado San José — Piura, afio 2018.

Tabla 2: Calidad

Item Frecuencia Porcentaje (%)
Sl 60 89.0
NO 08 11.0
Total 68 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los clientes.

Grafico 1: Calidad

m Sl
m NO
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Tabla 3: Tiempo de espera

Item Frecuencia Porcentaje (%)
Si 48 71.0
NO 20 29.0
Total 68 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los clientes.

Grafico2: Tiempo de espera

m Sl
m NO
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Tabla 4: Diferenciacion

Item Frecuencia Porcentaje (%)
Si 50 74.0
NO 18 26.0
Total 68 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los clientes.

Grafico 3: Diferenciacion

m Sl
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Tabla 5: Atencion

Item Frecuencia Porcentaje (%)
Sl 68 100.0
NO 00 0.0
Total 68 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los clientes.

Gréafico 4: Atencién

0%

m S|
m NO
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Tabla 6: Posicién

Item Frecuencia Porcentaje (%)
Sl 60 89.0
NO 08 11.0
Total 68 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los clientes.

Gréfico 5: Posicién

m Sl
m NO
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Tabla 7: Enfoque

Item Frecuencia Porcentaje (%)
Sl 15 23.0
NO 53 77.0
Total 68 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los clientes

Gréfico 6: Enfoque

m Sl
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Objetivo 2: Describir los niveles de la competitividad en las MYPE
comerciales rubro abarrotes en el mercado San José — Piura, afio 2018.

Tabla 8: Enfoque

Item Frecuencia Porcentaje (%)
Si 50 74.0
NO 18 26.0
Total 68 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los clientes.

Grafico 7: Enfoque

m Sl
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Tabla 9: Preferencia

Item Frecuencia Porcentaje (%)
Si 55 81.0
NO 13 19.0
Total 68 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los clientes.

Gréfico 8: Preferencia

m Sl
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Tabla 10: Infraestructura

Item Frecuencia Porcentaje (%)
Si 50 74.0
NO 18 26.0
Total 68 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los clientes.

Grafico 9: Infraestructura

m Sl
m NO
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Tabla 11: Buena imagen

Item Frecuencia Porcentaje (%)
Sl 60 89.0
NO 08 11.0
Total 68 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los clientes.

Grafico 10: Buena imagen

m SI
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Tabla 12: Innovacion

Item Frecuencia Porcentaje (%)
Sl 60 89.0
NO 08 11.0
Total 68 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los clientes.

Gréfico 11: Innovacion
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Tabla 13: Frecuente asistencia

Item Frecuencia Porcentaje (%)
Sl 68 100.0
NO 00 0.0
Total 68 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los clientes.

Grafico 12: Frecuente asistencia

0%
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Tabla 14: Habilidades

Item Frecuencia Porcentaje (%)
Si 64 95.0
NO 04 5.0
Total 68 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los clientes.

Gréafico 13; Habilidades

m Sl
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Tabla 15: Conocimientos

Item Frecuencia Porcentaje (%)
Sl 64 95.0
NO 04 5.0
Total 68 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los clientes.

Gréafico 14: Conocimientos

m Sl
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Variable: Mejora Continua

Obijetivo 3: Describir los principios de la mejora continua en las MYPE
comerciales rubro abarrotes en el mercado San José — Piura, afio 2018.

Tabla 16: Participacion del personal

Item Frecuencia Porcentaje (%)
Sl 05 63.0
NO 03 37.0
Total 08 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los propietarios.

Gréfico 15: Participacion del personal

m Sl
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Tabla 17: Importancia de la participacion del personal

Item Frecuencia Porcentaje (%)
SI 08 100.0
NO 00 0.0
Total 08 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los propietarios.

Grafico 16: Importancia de la participacion del personal

0%
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Tabla 18: Mejora continta

Item Frecuencia Porcentaje (%)
Sl 08 100.0
NO 00 0.0
Total 08 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los propietarios.

Grafico 17: Mejora Continua
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Tabla 19: Cumplimiento de metas

Item Frecuencia Porcentaje (%)
Sl 06 75.0
NO 02 25.0
Total 08 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los propietarios.

Gréfico 18: Cumplimiento de metas

m Sl
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Tabla 20: Liderazgo

Item Frecuencia Porcentaje (%)
Sl 04 50.0
NO 04 50.0
Total 08 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los propietarios.

Grafico 19: Liderazgo

m Sl
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Tabla 21: Desarrollo de colaboradores

Item Frecuencia Porcentaje (%)
Sl 07 88.0
NO 01 12.0
Total 08 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los propietarios.

Gréfico 20: Desarrollo de colaboradores

m Sl
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Tabla 22: Tomas de decisiones

Item Frecuencia Porcentaje (%)
Sl 06 75.0
NO 02 25.0
Total 08 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los propietarios.

Gréafico 21: Toma de decisiones

m Sl
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Tabla 23: Buen trato a los clientes

Item Frecuencia Porcentaje (%)
Sl 08 100.0
NO 00 0.0
Total 08 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los propietarios.

Grafico 22: Buen trato a los clientes
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Objetivo 04: Describir los beneficios de la mejora continua en las
MYPE comerciales rubro abarrotes en el mercado San José — Piura,
ano 2018.

Tabla 24: Satisfacer a los clientes

Item Frecuencia Porcentaje (%)
Si 04 50.0
NO 04 50.0
Total 08 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los propietarios.

Gréfico 23: Satisfacer a los clientes

u S
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Tabla 25: Nuevos clientes

Item Frecuencia Porcentaje (%)
Sl 05 63.0
NO 03 37.0
Total 08 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los propietarios.

Gréfico 24: Nuevos clientes
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Tabla 26: Marketing para nuevos clientes

Item Frecuencia Porcentaje (%)
SI 06 75.0
NO 02 25.0
Total 08 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los propietarios.

Gréfico 25: Marketing para nuestros clientes
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Tabla 27: Reduccion de costos

Item Frecuencia Porcentaje (%)
Sl 07 88.0
NO 01 12.0
Total 08 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los propietarios.

Grafico 26: Reduccion de costos
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Tabla 28: Afectan a la calidad

Item Frecuencia Porcentaje (%)
Sl 00 0.0
NO 08 100.0
Total 08 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los propietarios.

Grafico 27: Afectan a la calidad
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Tabla 29: Diferenciacion de la competencia

Item Frecuencia Porcentaje (%)
Sl 08 100.0
NO 00 0.0
Total 08 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los propietarios.

Graéfico 28: Diferenciacion de la competencia
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Tabla 30: Diferenciacion de precios

Item Frecuencia Porcentaje (%)
Sl 06 75.0
NO 02 25.0
Total 08 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los propietarios.

Gréfico 29: Diferenciacion de precios
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5.2.

Analisis de resultados

Objetivo especifico 1: Describir estrategias de la competitividad en
las MYPE comerciales rubro abarrotes en el mercado San José —

Piura, afio 2018”.

Tabla N° 2 denominada Calidad Se observa que el 89% de los clientes
encuestados manifiesta que en las MYPE comerciales rubro abarrotes en
el mercado San José — Piura los productos que ofrecen en el negocio Si
son de calidad, mientras que un 11% de los clientes encuestados, manifiesta
que los patos que ofrecen en el negocio consideran que no son de calidad.

Por lo que, se refleja en los antecedentes de la tesis del autor Cérdova (2018)
en la que concluye que los clientes encuentran conforme a la calidad de sus

productos o servicios que brindan al publico.

Tabla N° 3 denominada Tiempo de espera Se observa que el 71% de los
clientes encuestados manifiesta que en las MYPE comerciales rubro
abarrotes en el mercado San José — Piura el tiempo Si es el adecuado,
mientras que un 29% de los clientes encuestados manifiesta que en las
bodegas de abarrotes el tiempo No es el adecuado.

En el estudio de Pérez (2017) concluye que es importante enfocarse en la
tecnologia y en todo ello que abarque cada rubro porque con ello brinda la
facilidad de entregar un servicio o producto a un menor tiempo y

logrando tener mejores expectativas de los consumidores.
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Tabla N° 4 denominada Diferenciacion Se observa que el 74% de los
clientes encuestados manifiesta que en las MYPE comerciales rubro
abarrotes en el mercado San José — Piura el ambiente del negocio Si es de
su agrado, mientras que un 26% de los clientes encuestados manifiesta
que en las bodegas de abarrotes considera que el ambiente del negocio No
es de su agrado.

Asimismo Pérez (2017) concluye que es importante varios puntos como
contar con iluminacion en el local, un ambiente ventilado, para que asi la
apreciacion de los clientes sea positiva y se logre unas merecidas buenas

opiniones que vayan més alld y obtener clientes fieles.

Tabla N° 5 denominada Atencion Se observa que el 100% de los clientes
encuestados manifiesta que en las MYPE comerciales rubro abarrotes en
el mercado San José — Piura la atencion brindada si se diferencia de la
competencia.

Tal resultado se refleja en Correa (2018) en la que concluye que la
mayoria de las MYPE consideran que el principal elemento de la
competitividad es el precio, luego las promociones de venta, innovacion

de producto y amabilidad en la atencion al cliente.

Tabla N° 6 denominada Posicion Se observa que el 89% de los clientes

encuestados manifiesta que en las MYPE comerciales rubro abarrotes en

el mercado San José — Piura el negocio Si tiene un prestigio en el sector,
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mientras que un 11% de los clientes encuestados manifiesta que en las
bodegas de abarrotes no tiene un prestigio en el sector.

Segun Leal (2015) concluye que a medida que se ha reconocido al territorio
como un recurso de caracter enddgeno que se disefia y se construye con el
fin de contribuir a la competitividad de las empresas que estdn ahi

localizadas e impulsar el potencial de la region misma.

Tabla N° 7 denominada Enfoque Se observa que 23% de los clientes
encuestados manifiesta que en las MYPE comerciales rubro abarrotes en
el mercado San José — Piura el negocio Si utiliza estrategia para atraer al
cliente, mientras que un 77% de los clientes encuestados manifiesta que
en las bodegas de abarrotes no utilizan estrategia para atraer al cliente.

Respecto al estudio de Rupay (2017) en la que concluye que las
estrategias de competitividad se relacionan significativamente de
estrategias de diferenciacion en las micro y pequefias empresas del sector
servicios - rubro restaurantes en Huaraz .Tomando en cuenta que la
estrategia mas utilizada por los empresarios, es la Diferenciacién por

producto.
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Objetivo especifico 2: Describir los niveles de la competitividad en las
MYPE comerciales rubro abarrotes en el mercado San José — Piura,

afno 2018.

Tabla N° 8 denominada Enfoque Se observa que el 74% de los clientes
encuestados manifiesta que en las MYPE comerciales rubro abarrotes en
el mercado San José — Piura el negocio Si utiliza satisface sus necesidades
en cuanto gusto mientras que un 26% de los clientes encuestados manifiesta
que en las bodegas de abarrotes no satisface sus necesidades en cuanto
gusto.

Por lo que, se refleja en los antecedentes de la tesis del autor Rupay
(2017) quien concluye que para saber y tener muy en claro siempre en
una MYPE debe estar de por medio la calidad que tiene un papel importante
porque de ello depende que tan competente puede ser la organizacién con

sus procesos, su desarrollo y brindando un buen producto.

Tabla N° 9 denominada Preferencia Se observa que el 81% de los
clientes encuestados manifiesta que en las MYPE comerciales rubro
abarrotes en el mercado San José — Piura Si existe preferencia en el
negocio en cuanto, mientras que un 19% de los clientes encuestados
manifiesta que en las bodegas de abarrotes no existe preferencia en el

negocio en cuanto.
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Se refleja en los antecedentes de la tesis del autor Coérdova (2018) la
mayoria de las MYPE consideran que el principal elemento de la
competitividad es el precio, luego las promociones de venta, innovacion

de producto y amabilidad en la atencion al cliente.

Tabla N° 10 denominada Infraestructura Se observa que el 74% de los
clientes encuestados manifiesta que en las MYPE comerciales rubro
abarrotes en el mercado San José — Piura sus instalaciones si cumplen con
medidas de seguridad el negocio, mientras que un 26% de los clientes
encuestados manifiesta que en las bodegas de abarrotes las instalaciones
no cumplen con medidas de seguridad.

Se refleja en los antecedentes de la tesis del autor Cordova (2018) en la
que concluye que es importante varios puntos como contar con
iluminacion en el local, un ambiente ventilado, para que asi la apreciacion
de los clientes sea positiva y se logre unas merecidas buenas opiniones

que vayan mas alla y obtener clientes fieles.

Tabla N° 11 denominada Buena imagen Se observa que el 89% de los
clientes encuestados manifiesta que en las MYPE comerciales rubro
abarrotes en el mercado San Joseé — Piura el negocio si brinda una buena
imagen, mientras que un 11% de los clientes encuestados manifiestan que
en las bodegas de abarrotes el negocio no brinda una buena imagen.

Por lo que, se refleja en los antecedentes de la tesis del autor Correa

(2018) en la que concluye que es importante que una MYPE se
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caracterice por tener en ella una decoracion que llame la atencion y
facilite la obtencion de los servicios; y por altimo es importante varios
puntos como contar con iluminacion en el local, un ambiente ventilado,
para que asi la apreciacion de los clientes sea positiva y se logre unas

merecidas buenas opiniones que vayan mas alla y obtener clientes fieles.

Tabla N° 12 denominada Innovacion Se observa que el 89% de los
clientes encuestados manifiesta que en las MYPE comerciales rubro
abarrotes en el mercado San José — Piura los productos que ofrecen si son
innovadores, mientras que un 11% de los clientes encuestados manifiesta
en las bodegas de abarrotes los productos que ofrecen no son
innovadores.

Por lo que, se refleja en los antecedentes de la tesis del autor Pérez (2017)
en la que concluye que los factores de la competitividad no siempre son
los mismos dentro de una empresa, Sino que estan en constante variacion
y eso es debido al sector en el que se encuentren, con ello se obtendra una

mejora de la situacién competitiva

Tabla N° 13 denominada Asistencia frecuente Se observa que el 100% de
los clientes encuestados manifiesta que en las MYPE comerciales rubro
abarrotes en el mercado San José — Piura la innovacién ayuda a que usted
asista frecuentemente.

Se refleja en Pérez (2016) en la que concluye que los factores de la

competitividad no siempre son los mismos dentro de una empresa, Sino
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que estan en constante variacion y eso es debido al sector en el que se

encuentren, con ello se obtendrd una mejora de la situacion competitiva.

Tabla N° 14 denominada Habilidades Se observa que el 95% de los
clientes encuestados manifiesta que en las MYPE comerciales rubro
abarrotes en el mercado San José — Piura los colaboradores si tienen
habilidad para atenderlos con respeto, mientras que un 5% de los clientes
encuestados manifiesta en las bodegas de abarrotes los colaboradores no
tienen habilidad para atenderlos con respeto.

Se refleja en los antecedentes de la tesis del autor Correa (2018) en la que
concluye que las MYPE consideran importante la capacitacion porque
mejora su competitividad, por lo que es necesario que siempre mantengan
actualizado al personal implementando programas de capacitacion que

podrian ser motivadores.

Tabla N° 15 denominada Conocimientos Se observa que el 95% de los
clientes encuestados manifiesta que en las MYPE comerciales rubro
abarrotes en el mercado San Jose — Piura los colaboradores si tienen
conocimiento de los productos que ofrece.

Por lo que, se refleja en los antecedentes de la tesis del autor Correa
(2018) en la que concluye las MYPE consideran importante la
capacitacion porque mejora su competitividad, por lo que es necesario
que siempre mantengan actualizado al personal implementando

programas de capacitacion que podrian ser motivadores.
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Objetivo especifico 3: Describir los principios de la mejora continua
en las MYPE comerciales rubro abarrotes en el mercado San José —

Piura, afo 2018.

Tabla N° 16: Denominada Participacion del personal se observa que el
63% de los propietarios encuestados manifiestan que en las MYPE
comerciales rubro abarrotes en el mercado San José — Piura si son
tomados en cuenta con sus participaciones, mientras que el 37% de los
propietarios no hacen que sus trabajadores participen en las reuniones.

Por lo que, se refleja en los antecedentes de la tesis del autor Sanchez
(2014), utiliza métodos para evaluar la mejora continua en los procesos tales
como autoevaluaciones y revisiones, evaltan la eficacia y eficiencia de la

operacion mediante el control de procesos.

Tabla N° 17: Denominada Importancia de la participacion del personal se
observa que el 100% de los propietarios encuestados manifiestan que en
las MYPE comerciales rubro abarrotes en el mercado San José — Piura los
trabajadores si son tomados en cuenta con sus participaciones en el negocio.
Se refleja en los antecedentes de la tesis del autor Berrl (2014) el 47.50%
cada mas de tres afios el empleador capacita e incentiva al trabajador de

las MYPE.
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Tabla N° 18: Denominada Mejora continua se observa que el 100% de
los propietarios encuestados manifiestan que en las MYPE comerciales
rubro abarrotes en el mercado San José — Piura la mejora continua es el
progreso de su negocio.

Por lo que, se refleja en los antecedentes de la tesis del autor Carranza
(2014), en la que concluye que las diferentes estrategias de gestion de
calidad en sus empresas, entre ellas la mayoria aplica los 49 procesos
administrativos, utiliza métodos para evaluar la mejora continua en los
procesos tales como autoevaluaciones y revisiones, evaluan la eficacia y
eficiencia de la operacién mediante el control de procesos,

Asi mismo muestra en su marco teorico considera que el mejoramiento
continuo, debe verse como una cultura que puede aplicarse a todos los
ambitos de la vida, aunque en nuestro caso el enfoque sera hacia las
organizaciones. De tal manera que, esa mejora continua de los procesos se

consigue siguiendo en planificacién, Organizacién, direccién y control.

Tabla N° 19: Denominada Cumplir metas se observa que el 75% de los
propietarios encuestados manifiestan que en las MYPE comerciales rubro
abarrotes en el mercado San José — Piura si logra cumplir las metas,
mientras que el 25% No logra cumplir las metas de su negocio.

Se refleja en Carranza (2014), en la que concluye que la mayoria de los
representantes de las MYPES aseguro que las mediciones del desempefio

de los procesos han permitido determinar si han alcanzado los objetivos

76



planificados y que los objetivos de calidad han permitido a la empresa

lograr la mejora continua.

Tabla N° 20: Denominada Liderazgo se observa que el 50% de los
propietarios encuestados manifiestan que en las MYPE comerciales rubro
abarrotes en el mercado San José — Piura si delegan actividades a su
personal, mientras que el 50% No delega las actividades a su personal de
trabajo.

Por lo que, se refleja en Campos (2015), en la que concluye que sin embargo
hay una despreocupacion por las empresas en brindar un buen servicio.
Existe un buen nivel de liderazgo por los directivos, pero esto no se
concreta ya que no hay un buen manejo en lo que concierne a la
calidad de gestion. Asi mismo considera que el Liderazgo es influencia
que es positiva para todo el grupo, es decir, que apoya al grupo a llevar a
término su proposito, a obtener objetivos, a mantener un buen
funcionamiento, y a adaptarse a su entorno, por lo que el liderazgo es una
cadena que afecta a todos los directivos de una organizacion, que tienen

personal a su cargo.

Tabla N° 21: Denominada Desarrollo de los colaboradores se observa
que el 88% de los propietarios encuestados manifiestan que en las MYPE
comerciales rubro abarrotes en el mercado San José — Piura el liderazgo si
ayuda al desarrollo de su personal, mientras que el 12% piensa que el

liderazgo no ayuda con el desarrollo con su personal.
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Por lo que, se refleja en los antecedentes de la tesis del autor Berra (2014)
el 47.50% cada mas de tres afios el empleador capacita e incentiva al

trabajador de las MYPE.

Tabla N° 22: Denominada Toma de decisiones se observa que el 75% de
los propietarios encuestados manifiestan que en las MYPE comerciales
rubro abarrotes en el mercado San José — Piura consideran que su persona
de trabajo si aportan ideas, mientras que el 25% considera que el personal
de trabajo no aportan ideas para su negocio.

Refleja en (Nufiez, 2016), quien considera que en la mejora continua debe
existir un fuerte compromiso de la alta direccion quien toma decisiones y

gestiona los recursos necesarios.

Tabla N° 23: Denominada Buen trato a los clientes se observa que el
100% de los propietarios encuestados manifiestan que en las MYPE
comerciales rubro abarrotes en el mercado San José — Piura consideran
que los trabajadores estan actos para brindar un buen trato a los clientes.

Sanchez (2014), concluye que, con la valoracion de aquel conocimiento o
aquella teoria, con la adecuada planeacion y ejecucion se podran
evidenciar resultados favorables hacia la empresa, siempre y cuando se
atiendan de igual manera los requerimientos o exigencias del cliente hoy

en dia.

78



Objetivo especifico 4: Describir los beneficios de la mejora continua
en las MYPE comerciales rubro abarrotes en el mercado San José —

Piura, afo 2018.

Tabla N° 24: Denominada Satisfacer al cliente se observa que el 50% de
los propietarios encuestados manifiestan que en las MYPE comerciales
rubro abarrotes en el mercado San José — Piura consideran que si suelen
premiar a sus trabajadores del mes, mientras tanto el 50% considera que
no premia a sus trabajadores del mes.

Por lo que, se refleja en Sanchez (2014) en la que concluye que, con la
valoracion de aquel conocimiento o aquella teoria, con la adecuada
planeacion y ejecucion se podran evidenciar resultados favorables hacia la
empresa, siempre y cuando se atiendan de igual manera los

requerimientos o exigencias del cliente hoy en dia.

Tabla N° 25: Denominada Nuevos cliente se observa que el 63% de los
propietarios encuestados manifiestan que en las MYPE comerciales rubro
abarrotes en el mercado San José — Piura consideran que los nuevos
clientes si ayudan a posicionarse en el mercado, mientras tanto el 37%
consideran que los nuevos clientes no ayudan a posicionarse en el mercado.
Por lo que, se refleja en los antecedentes de la tesis del autor Berru
(2014), las MYPES en estudio el 75% utilizan las redes sociales para

atencion al cliente, el 57.50% utiliza la radio para la publicidad del
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producto de las MYPE. Asi mismo muestra en su marco tedrico segun la
Segun la 1ISO 9001:2015 en cuanto nuevos clientes es el cumplimiento de
los estandares que un Sistema de Gestion de Calidad determina, ofrece
seguridad ante clientes potenciales. La captacion de nuevos clientes se debe
a la buena imagen que proyecta el hecho de que una organizacion ofrezca
bienes y servicios de calidad y esto pasa por adoptar un Sistema de
Gestidn de Calidad que avale los procedimientos llevados a cabo como el
resultado del proceso productivo. Al contar con la certificacion en la norma
ISO 9001, se asegura una excelente atencion al cliente que ayuda a la

captacion.

Tabla N° 26: Denominada Marketing para nuevos clientes se observa que
el 75% de los propietarios encuestados manifiestan que en las MYPE
comerciales rubro abarrotes en el mercado San José — Piura si aplican
marketing para atraer nuevos clientes, mientras tanto el 25% considera
que no aplican marketing para atraer nuevos clientes.

Por lo que, se refleja en Berr (2014), las MYPES en estudio el 75% utilizan
las redes sociales para atencion al cliente, el 57.50% utiliza la radio para

la publicidad del producto de las MYPE.

Tabla N° 27: Denominada Reduccidn de costos se observa que el 88% de

los propietarios encuestados manifiestan que en las MYPE comerciales

rubro abarrotes en el mercado San Jose — Piura consideran que reducir
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costos si ayudara a obtener mas ingresos, mientras tanto el 12% considera
que reducir costos no obtendran mas ingresos.

Tabla N° 28: Denominada Afectan a la calidad se observa que reducir sus
costos no afecta a la calidad de sus productos.

(Alfaro, 2018), El diagnostico realizado muestra las deficiencias que se
presentan en la empresa en relacion a la calidad que se tiene en la misma.
Existen puntos en los que se deben poner un mayor énfasis para lograr un
mejoramiento de la calidad

Asi mismo muestra en su marco tedrico segun la Segun la 1ISO 9001:2015
en tercer lugar Mejora los procesos de la organizacién: los procesos que
se realizan en la actividad productiva siguen unos estandares que aseguran
que se estan cumpliendo las normas que hacen que sea un proceso

optimizado.

Tabla N° 29: Denominada Diferenciacion de la competencia se observa
que el 100% de los propietarios encuestados manifiestan que en las
MYPE comerciales rubro abarrotes en el mercado San José — Piura
consideran que se diferencian en cuanto a su variedad de platos.
Villanueva (2015), concluye que, con una gestion adecuada, basada en
sistemas existentes y novedosos propuestos, podria convertirse en un
referente en el territorio nacional.

Asi mismo muestra en su marco tedrico segun la Segin ISO 9001,
siempre destaca por encima de la competencia. EIl hecho de contar con un

Sistema de Gestion de Calidad certificado proyecta una imagen muy
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positiva sobre los clientes potenciales que hace que la organizacion

prevalezca frente a otras.

Tabla N° 30: Denominada Diferenciacion de precios se observa que el
75% de los propietarios encuestados manifiestan que en las MYPE
comerciales rubro abarrotes en el mercado San José — Piura consideran
que los precios si se diferencian de la competencia, mientras tanto el 25%
considera que los precios no se diferencian de la competencia.

Asi mismo muestra en su marco teérico el autor Villanueva (2015), en la
gue concluye que con una gestion adecuada, basada en sistemas existentes
y novedosos propuestos, podria convertirse en un referente en el territorio

nacional.
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VI.

CONCLUSIONES

Respondiendo al objetivo especifico 1, respecto a las estrategias de la
competitividad en las MYPE rubro abarrotes se identificé que; en cuanto calidad
en su mayoria de los clientes consideran que en las tiendas de abarrotes del mercado
San José de Piura los productos que ofrecen son de calidad y que el tiempo de
espera debe ser prudente; en cuanto la diferenciacion, se identifico que en su
mayoria es de su agrado el ambito para los comensales por lo que motiva a los
comensales acudir al negocio y que una buena atencion brindada ayudar a
diferenciarse de la competencia; cuanto enfoque, se identificO se realiza

estrategias para la atraccion de clientes con la finalidad de fidelizarlos.

Respondiendo al objetivo especifico 2, respecto a los niveles de la competitividad
en las MYPE rubro abarrotes se identificd que; en cuanto clientes en su mayoria
existe preferencia en el negocio por las ofertas que ofrecen y que la mayoria
satisface sus necesidades en cuanto gusto; en cuanto infraestructura se identifico
que la mayoria cumplen con medidas de seguridad el negocio ya que ello debe
ser primordial de los comensales; en cuanto innovacion se identificé que;
mayoria de los clientes encuestados manifiesta que en las bodegas de abarrotes
los productos que ofrecen si son innovadores de la manera que los comensales

tengo diferentes opciones para elegir.

Respondiendo al objetivo especifico 3, respecto a los principios de la mejora
continua en las MYPE rubro abarrotes se identifico que; la mayoria de los

propietarios realiza participacion del personal, por lo que es considerado
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importante; en cuanto, la mejora continua, se identifico que; que la mayoria de
los propietarios lo consideran que es el progreso del negocio logrando asi cumplir
las metas; en cuento el liderazgo, se identifico que; la mitad de los propietarios
delegan actividades a su personal, ya que siempre se debe delegar roles para el
cumplimento de las diferentes funciones, permitiendo asi que la mayoria de los
trabajadores puedan desarrollarse personalmente liderando; en cuanto la toma de
decisiones, se identificd que; la mayoria consideran que su personal de trabajo

aportan ideas, ya que, se considera bueno porque permite la libre expresion.

Respondiendo al objetivo especifico 4, respecto a los Beneficios que brinda la
mejora continua en las MYPE rubro abarrotes se identifico que; para la satisfaccion
del cliente, en su totalidad de los propietarios consideran que los trabajadores estan
actos para brindar un buen trato a los clientes premia a los trabajadores del mes
siempre cuando lleguen satisfacer a los clientes; en cuanto nuevos clientes, se
identificd que en su mayoria gracias a ello ayuda a posicionarse en el mercado
de tal manera que se debe utilizar marketing para estar mas cerca la cliente; en
cuento la reduccién de costos, se identificd que la mayoria de los propietarios en
las tiendas de abarrotes consideran que reducir costos ayuda a obtener mas ingresos,
pero sin dejar de lado la calidad de los insumos; y por ultimo en cuanto la
diferenciacion de la competencia, se identific6 que en su totalidad existe

competencia en variedad de platos tipos de la region, asi mismo la innovacion.
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Finalmente como conclusién principal de la investigacion las caracteristicas de la
competitividad y mejora continua son por parte fundamental en toda MYPE que
se debe llevar a cabo gracias a los; principios de la mejora continua que son basadas
en las ISO en la cual se debe llevar un control minucioso, asi mismo los beneficios
ayudara para implantar un buen sistema de Gestion de tal manera que ayude para
la mejora de negocio. Por otro lado, las estrategias de la competitividad
ayudaran a tener mejores resultados en el negocio, asi mismo lleva a plantear
qué productos se deben manejar y qué caracteristicas deben reunir para aspirar
el éxito de las MYPE, siguiendo con la competitividad los niveles son caminos

hacia los resultados del negocio para obtener una mayor rentabilidad.

85



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Agurto, G. S. (2019). Caracterizacion de la competitividad y gestion de calidad
de las MYPE comerciales, rubro cevicherias del centro de la ciudad de Piura,
afo 2015. Piura: Universidad Catolica los Angeles de Chimbote.

Analuisa, E. F. (2015). Competitivas y su incidencia en la Captacion de Clientes
en la empresa Ferreteria Bolivar en la ciudad de Ambato. Ambato:
Universidad tecnica de Ambato.

Borja, R. M. (2017). Gestidn del emprendimiento y su impacto en la competitividad
de las Mipymes manufactureras de la provincia de Bolivar en el Ecuador.
Lima: Universidad Nacional Mayor de San Marcos.

Corzo, Y. O. (2018). Caracterizacion de la gestion de calidad en las micro y
pequefias empresas del sector servicios rubro-restaurantes campestres,
Zona Agricola del distrito de Chimbote, 2015. Piura: Universidad Catolica
los Angeles de Chimbote.

Cruz, B. E. (2018). Caracterizacién de la competitividad y gestion de calidad en
las MYPE rubro restaurantes en Mancora, afio 2018. Piura: Universidad
Catolica los Angeles de Chimbote.

Diaz, S. C. (2015). Metodologia de la investigacion cientifica . Lima: San
Marcos.

Diaz, S. C. (2015). Metodologia de la Investigacion Cientifica. Lima: San
Marcos.

Llanque, Y. N. (2017). Caracterizacion de la competitividad bajo el enfoque de
estrategias de diferenciacion en las micro y pequefias empresas del sector
servicios - rubro restaurantes de Dos Tenedores de la ciudad de Carhuaz,
2015. Huaraz: Universidad Catolica los Angeles de Chimbote.

Luquillas, J. G. (2014). Gestion empresarial y competitividad en las mypes del
sector textil en el marco de la Ley n° 28015 en el distrito de la Victoria -
afo 2013. Lima: Universidad San Martin de Porres.

Maravilla, M. Y., Raymundo, D. P., & Lopez, F. A. (2015). Evaluar la calidad
del servicio proporcionado por Burger King. El Salvador: Universidad
Tecnologica El Salvador.

Puente, B. E. (2017). La gestién organizacional para el desarrollo empresarial

en la empresa Jocema SAC en el 2015. Lima: Universidad Auténoma del
Perq.

86



Rumiche, L. S. (2019). Caracterizacion de la gestion de calidad y productividad
de las MYPE, rubro restaurantes centro de talara, afio 2017. Piura:
Universidad Catolica los Angeles de Chimbote.

Uladech, R. (2016). CODIGO DE ETICA PARA LA INVESTIGACION.
Chimbote: Universidad Catolica los Angeles de Chimbote.

Vargas, K. J. (2018). Caracterizacion de competitividad y gestion de calidad de las
MYPE sector servicio gastrondémico rubro restaurantes comida marina,
Talara, afio 2018. Piura: Universidad Catolica los Angeles de Chimbote.

Villanueva, N. J. (2018). Planeamiento estratégico y gestion de calidad en sector
textil de la empresa Virgen del Carmen S.A.C, Puente Piedra, 2018. Lima:
Universidad Cesar Vallejo.

Villarcorta, M. T. (2017). Caracterizacién de la competitividad y el kaizen en las

mype rubro restaurante del distrito tabalosos, provincia lamas — San
Martin. Piura: Universidad Catolica los Angeles de Chimbote.

87



ANEXOS

88



Anexo N° 1: Cuestionario

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y

ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

CUESTIONARIO PARA CLIENTES

Sr. Empresario:

La informacion que usted proporcione sera utilizada solo con fines académicos y

de investigacion, por lo que se agradece por su valiosa informacion y colaboracion

respondiendo al presente cuestionario que tiene por finalidad la elaboracion de mi
Tesis denominada: CARACTERIZACION DE LA COMPETITIVIDAD Y
MEJORA CONTINUA EN LAS MYPE COMERCIALES RUBRO
ABARROTES EN EL MERCADO SAN JOSE - PIURA, ANO 2018.

PREGUNTAS

Si

NO

. ¢Es de calidad los productos que ofrece la bodega?

. ¢Cree que el tiempo de espera para ser atendido es el adecuado?

. ¢Considera que el ambiente del negocio es de su agrado?

. ¢Cree que la atencion brindada se diferencia de la competencia?

. ¢Considera que el negocio tiene un prestigio en el sector?

. ¢ Considera que el negocio utiliza estrategia para atraer al cliente?

. ¢Considera que el negocio satisface las necesidades del cliente?

| N O O B W DN

. (Existe preferencia en el negocio en cuanto a ofertas y
promociones?

9. ¢Cree que sus instalaciones cumplen con medidas de seguridad?

10. ¢Considera que el negocio brinda una buena imagen?

11. ;Considera que los productos que ofrecen son innovadores?

12. ;Considera que la innovacion ayuda a que usted asista
frecuentemente?

13. ¢ Consideran que los trabajadores tienen habilidad para atenderlos
con respeto?

14. ;Considera que los trabajadores tienen conocimiento en los
productos que ofrecen?
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Anexo N° 2: Cuestionario

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION
CUESTIONARIO PARA TRABAJADORES Y PROPIETARIOS

Sr. Empresario:

La informacion que usted proporcione sera utilizada solo con fines académicos y
de investigacion, por lo que se agradece por su valiosa informacién y colaboracion
respondiendo al presente cuestionario que tiene por finalidad la elaboracion de mi
Tesis denominada: CARACTERIZACION DE LA COMPETITIVIDAD Y
MEJORA CONTINUA EN LAS MYPE COMERCIALES RUBRO
ABARROTES EN EL MERCADO SAN JOSE - PIURA, ANO 2018.

PREGUNTAS Sl NO

1. ¢Participa los trabajadores en las reuniones que realizan?

2. ¢Considera importante la participacion del personal para su
negocio?

3. ¢Considera que la mejora continua es el progreso de su
negocio?

4. ;Considera usted que logra cumplir las metas de su negocio?
5. ¢Usted delega actividades a su personal de trabajo?

6. ¢Considera que el liderazgo ayuda al desarrollo de su personal
de trabajo?

7. ¢Su personal de trabajo aportan ideas?

8. ¢Considera que sus trabajadores estan aptos para poder brindar
un buen trato a los clientes?

9. ¢Suelen premiar mensualmente al mejor trabajador por su
eficiencia?

10. ¢Cree que los clientes nuevos le ayudaran a posicionarse mejor
en el mercado?

11. ;Usted aplica marketing para atraer nuevos clientes?

12. ;Cree que reducir costos ayudara a obtener mas ingresos?

13. ;Usted cree que al reducir costos afectara a la calidad del
producto?

14. ;Cree que su bodega de abarrotes se diferencia de la competencia
en cuanto a variedad de productos?

15. ¢ Los precios que brindan se diferencian de la competencia?
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Anexo N° 2: Cronograma de actividades y presupuesto

ACTIVIDADES

ACTIVIDADES

MESES 2019

Recoleccion  de

informacion

Elaboracion del
Proyecto de Tesis

Presentacion del
Proyecto de Tesis

PRESUPUESTO
RUBRO UNIDAD | CANTIDAD | COSTO TOTAL
UNITARIO
Bienes
Equipos(laptop) 1000.00
Transporte;s, para la 100.00
investigacion
Libros Unidad 4 100.00
Fotocopias Unidad 500 0.10 500.00
Impresiones Unidad 650 0.30 195.00
Matgzria_l de Unidad Varios 100.00
escritorio
usB 50.00
Otros gastos 50.00
I R I
Servicios
Digitalizar 400.00
Asesoria 1,200.00
Biblioteca 50.00
Internet Horas 10 h 1.5 15.00
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RESUMEN DEL PRESUPUESTO

RUBRO IMPORTE
Bienes 2,095.00
Servicios 1,665.00
Total 3,760.00

FINANCIAMIENTO
Proyecto de investigacion totalmente autofinanciado por el alumno que

investiga
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

Yo, r}/éc r/ﬂé 54‘/? YJo) /4/9—/ cA “6é”/ o , identificado
7 [

con DNI 9273 é30Z, con el Y grado de Magister  en
DO Lt Yrrride RS2 /RN

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacion el
(los) instrumento(s) de recoleccion de datos: , elaborado por el
estudiante_ -G/ ccro ///‘JA UElh HENEA on , para

efecto de su aplicacion a los sujetos de la poblacion (muestra) seleccionada para el
trabajo de investigacion: “CARACTERIZACION DE LA COMPETITIVIDAD Y
MEJORA CONTINUA EN LAS MYPE COMERCIALES RUBRO
ABARROTES EN EL MERCADO SAN JOSE — PIURA, ANO 2018”, que se

encuentra realizando.

Luego de hacer la revision correspondiente se recomienda al estudiante tener en

cuenta las observaciones hechas al instrumento con la finalidad de optimizar sus

resultados.

CLAD 06246

Piura, 2019
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VALIDACION EN LA VARIABLE COMPETITIVIDAD

items relacionados con la variable (Es ¢Necesita Es . Se necesita
Competitividad pertinente | mejorar la | tendencioso, mas items
con el redaccion? | aquiescente? | para medir el
concepto? concepto
SI [ NO | SI | NO SI NO SI/NO
1. ¢Es de calidad los productos que ofrece 7 / ST
la bodega? 4 NO( % )
2. (Cree que el tiempo de espera para ser SL( )
atendido es el adecuado? v ¥ Y |NO(x )
3. ¢(Considera que el ambiente del SIL( 9
negocio es de su agrado? £ 4 v NO(x )
4. (Cree que la atencion brindada se ST )
diferencia de la competencia? 4 4 4 NO(x )
5. (Considera que el negocio tiene un / SI( )
prestigio en el sector? v Y | NO(w )
6. ;Considera que el negocio utiliza v v SL( )
estrategia para atraer al cliente? NO(K )
7. (Considera que el negocio satisface las : SL(C )
necesidades del cliente? / / 7 | NO(X )
8. (Existe preferencia en el negocio en SIEE )
cuanto a ofertas y promociones? / A % NO(¥ )
9. ¢Cree que sus instalaciones cumplen SIL( )
con medidas de seguridad? / ¥ Y |NO( ¢ )
10. ¢Considera que el negocio brinda una SIS ()
buena imagen? g 4 7 I NO(~ )
11. ;Considera que los productos que SINGES)
ofrecen son innovadores? “ v y NO(x )
12. ;Considera que la innovacién ayuda a » SI ( )
que usted asista frecuentemente? K ¥ NO( ¥ )
13. ;Consideran que los trabajadores SINGE)
tienen habilidad para atenderlos con | , v v NO( x )
respeto?
14. ;Considera que los trabajadores tienen
conocimiento en los productos que | ¢/ 4 4
ofrecen?
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VALIDACION EN LA VARIABLE MEJORA CONTINUA

Items relacionados con la variable JEs ¢Necesita JEs &Se necesita
Mejora Continua pertinente | mejorar la | tendencioso, mas items
con el redaccion? | aquiescente? | para medir el
concepto? concepto
SI | NO | SI | NO SI NO SI/NO
1. (Participa los trabajadores en las SI( )
teunianes que realizan? v 4 4 NQ( § Y
2. (Considera importante la S )
participacion del personal para su NO( X )
negocio? ¥ / /
3. (Considera que la mejora continua es " SE(S.)
el progreso de su negocio? 4 v INO(« )
4. (Considera usted que logra cumplir SN
las metas de su negocio? Vv v Y |NO(K )
5. ¢Usted delega actividades a su STHC )
personal de trabajo? v v 4 NO( « )
6. ¢(Considera que el liderazgo ayuda al SI ()
desarrollo de su personal de trabajo? v/ Y INo(¥ )
7. ¢(Su personal de trabajo aportan 7, > SN T)
ideas? o NO( & )
8. ¢Considera que sus trabajadores estan SI'¢ )
aptos para poder brindar un buen p . 7 NO( ¥ )
trato a los clientes? :
9. ¢(Suelen premiar mensualmente al » J ke SE( )
mejor trabajador por su eficiencia? NO( x )
10. ;Cree que los clientes nuevos le SL( )
ayudaran a posicionarse mejor en el | e NO( k¥ )
mercado? ¥
11. ¢Usted aplica marketing para atraer SE{T )
nuevos clientes? 4 o 4 NO(w¥ )
12. ;Cree que reducir costos ayudara a v SI ()
obtener mas ingresos? 4 Y INO(X)
13. (Usted cree que al reducir costos SIaE
afectara a la calidad del producto? g 4 ¥ NO(x¥ )
14. ;Cree que su bodega de abarrotes se ST
diferencia de la competencia en cuanto | / Y v NO( ¥ )
a variedad de productos?
15. ¢Los  precios que brindan se SIL( )
diferencian de la competencia? / v # NO( x )
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES

CHIMBOTE
vo_ Wwchow Helus ?\J-m_?) /UV\J , identificado
con DNI 60? 5 , con el grado de Magister en
LAdapp 5{5{»\(/\) )
Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacion el
(los) instrumento(s) de recoleccion de datos: , elaborado por el
estudiante ' V , para

efecto de su aplicacion a los sujetos de la poblacion (muestra) seleccionada para el
trabajo de investigacion: “CARACTERIZACION DE LA COMPETITIVIDAD Y
MEJORA CONTINUA EN LAS MYPE COMERCIALES RUBRO
ABARROTES EN EL MERCADO SAN JOSE - PIURA, ANO 2018”, que se

encuentra realizando.

Luego de hacer la revision correspondiente se recomienda al estudiante tener en
cuenta las observaciones hechas al instrumento con la finalidad de optimizar sus

resultados.

Piura, Mzow
7

CIAD s

Mfﬁdﬂ HELIO PATINO NIfO
UC: CLAD dxtsn
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VALIDACION EN LA VARIABLE COMPETITIVIDAD

conocimiento en los productos que

items relacionados con la variable (Es (Necesita JEs ¢Se necesita
Competitividad pertinente | mejorar la | tendencioso, mas items
con el redaccion? | aquiescente? | para medir el
concepto? concepto
SI | NO | SI | NO SI NO SI/NO
1. ¢Es de calidad los productos que ofrece ST( ™)
e 4 X 0 " | NOG, )
2. (Cree que el tiempo de espera para ser y v S
atendido es el adecuado? X \[ \f\ NO(X )
3. (Considera que el ambiente del ST
gegocio es de 211 agrado? K \ﬂ XC NOE v ))
4. ;Cree que la atencién brindada se 81
diferencia de la competencia? \C ¥ Y [NO(y)
5. ;Considera que el negocio tiene un | | St
(];restigio ene?lsector? ¢ }C \(_ 1S NO& )(;
6. (Considera que el negocio utiliza SIHG )
estrategia para atraer al cliente? ,}C \L IC | NO( )
7. ¢Considera que el negocio satisface las \( i ST 2
necesidades del cliente? X v [ NO( ¥)
8. (Existe preferencia en el negocio en Slet )
cuanto a ofertas y promociones? ?C ‘ﬁ \C |NO(g )
9. (Cree que sus instalaciones cumplen S
con medidas de seguridad? e e ¢ [NO(y )
10. ;Considera que el negocio brinda una j SIS
buena imagen? . X: \( X | NO(x )
11. ;Considera que los productos que - ' SI
ofrecen son ircllnovadoresl?? . \L \( % NOE “))
12. (Considera que la innovacion ayuda a o )
que usted asista frecuentemente? \L Y \L NO(% )
13. ;Consideran que los trabajadores SI ()
tienen habilidad para atenderlos con \L \( NO(( )
respeto? K
14. ;Considera que los trabajadores tienen K
8 X

ofrecen?
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VALIDACION EN LA VARIABLE MEJORA CONTINUA

items relacionados con la variable (Es ¢Necesita (Es ¢Se necesita
Mejora Continua pertinente | mejorar la | tendencioso, mas items
con el redaccién? | aquiescente? | para medir el
concepto? concepto
SI | NO | SI | NO SI NO SI/NO

1. ¢Participa los trabajadores en las SEL( )
reuniones que realizan? i Y w NO( y)

2. (Considera importante laf T : SAEST
participacion del personal para su V4 NO( )0)
negocio? \Vi >O

3. ¢Considera que la mejora continua es | | SLE )
el progreso de su negocio? A \f K | NO( )

4. ¢Considera usted que logra cumplir | X RN
las metas de su negocio? ¢ Y |NO( \,)

5. ;Usted delega actividades a su| I I
personal de trabajo? )'e \ Y [ NO( )

6. ¢Considera que el liderazgo ayuda al | ' ' ' SI (")
desarrollo de su personal de trabajo? A \F ﬁﬁ NO( n )

7. ¢Su personal de trabajo aportan [ SI ()
ideas? J N « INO(Y)

8. (Considera que sus trabajadores estan | ' : [ RRSTE )
aptos para poder brindar un buen | \ NO( v )
trato a los clientes? p \ﬁ \/( i

9. ¢(Suelen premiar mensualmente al SI(C )
mejor trabajador por su eficiencia? ‘Q ‘F Y INO(w)

10. ;Cree que los clientes nuevos le ; ST )
ayudaran a posicionarse mejor en el NO( )
mercado? \Q \( }(' ¥

11. ;Usted aplica marketing para atraer SI( )
nuevos clientes? 0 1 Y |NO(\w)

12. ;(Cree que reducir costos ayudara a : l SIE@ )
obtener mas ingresos? S Y Y NOCy)

13. ;Usted cree que al reducir costos i ! SIT (L)
afectara a la calidad del producto? € ) v INO(.,)

14. ;Cree que su bodega de abarrotes se : SIS
diferencia de la competencia en cuanto K_ : \C NO( )

a variedad de productos? \P *

15. ;Los precios que brindan se SI

diferencian de la competencia? K X, K NOE Q))
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

W @;‘26 , identificado

2 g{ado de  Magister en
Cheeceic M%WC

Por/ edio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacion el

(los) instrumento(s) de recoleccién de datos:  , elaborado por el
estudiante W%Q@ZZJ/ W( 840 W , para
efecto de su aplicacion a los sujetos de la poblacion (muestra) seleccionada para el
trabajo de investigacion: “CARACTERIZACION DE LA COMPETITIVIDAD Y
MEJORA CONTINUA EN LAS MYPE COMERCIALES RUBRO
ABARROTES EN EL MERCADO SAN JOSE — PIURA, ANO 2018”, que se

encuentra realizando.

Luego de hacer la revision correspondiente se recomienda al estudiante tener en
cuenta las observaciones hechas al instrumento con la finalidad de optimizar sus

resultados.

Piura, 2019
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

W @;‘26 , identificado

QZQ g{ado de  Magister  en
Cleeecis @%%WC

Pon/ edio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacion el

(los) instrumento(s) de recoleccién de datos:  , elaborado por el
estudiante WM@&A/ Qﬁéﬂﬂl{ 40 W , para
efecto de su aplicacion a los sujetos de la poblacion (muestra) seleccionada para el
trabajo de investigacion: “CARACTERIZACION DE LA COMPETITIVIDAD Y
MEJORA CONTINUA EN LAS MYPE COMERCIALES RUBRO
ABARROTES EN EL MERCADO SAN JOSE — PIURA, ANO 2018”, que se

encuentra realizando.

Luego de hacer la revision correspondiente se recomienda al estudiante tener en
cuenta las observaciones hechas al instrumento con la finalidad de optimizar sus

resultados.

Piura, 2019

100



VALIDACION EN LA VARIABLE COMPETITIVIDAD

conocimiento en los productos que
ofrecen?

items relacionados con la variable (Es ¢Necesita JEs ¢Se necesita
Competitividad pertinente | mejorar la | tendencioso, mas items
con el redaccion? | aquiescente? | para medir el
concepto? concepto
SI | NO | SI | NO SI NO SI/NO

1. ¢Es de calidad los productos que ofrece % 3 X 2 i |
la bodega? % NO(X )

2. (Cree que el tiempo de espera para ser M [ SL(s)
atendido es el adecuado? X X NO(Y )

3. (Considera que el ambiente del 6(‘ A Sl6 5 )
negocio es de su agrado? ' % X NO( ¥)

4. (Cree que la atencion brindada se s( SLy( <5)
diferencia de la competencia? X NO(X )

5. ¢Considera que el negocio tiene un >[ )ll\ Shafwi)
prestigio en el sector? >( NO( X')

6. ;Considera que el negocio utiliza| | SLi¢ .9
estrategia par: atraer al cliente? )( % X NO( X')

7. ;Considera que el negocio satisface las | / [ x SL> R
necesidades del cliente? )( >( NO(X )

8. (Existe preferencia en el negocio en [ ST 52)
cuanto a ofertas y promociones? \C >C >( NO( ¥X')

9. ¢(Cree que sus instalaciones cumplen | ‘)l SEC™)
con medidas de seguridad? X x NO( ¥ )

10. ;Considera que el negocio brinda una | / />< SLCEY
buena imagen? X >( NO( ¥)

11. ;Considera que los productos que ! JRE )
ofrecen son innovadores? )( >< X NO(X )

12. ;Considera que la innovacién ayuda a A SIE )
que usted asista frecuentemente? Y )( )< NO( x )

13. ;Consideran que los trabajadores | | / SEa( )
tienen habilidad para atenderlos con >< % >< NO(X )
respeto?

14. ;Considera que los trabajadores tienen X /Y’ X

101




VALIDACION EN LA VARIABLE MEJORA CONTINUA

items relacionados con la variable (Es ¢Necesita (Es ¢Se necesita
Mejora Continua pertinente | mejorar la | tendencioso, mas items
con el redaccion? | aquiescente? | para medir el
concepto? concepto
SI | NO | SI | NO SI NO SI/NO

1. ¢Participa los trabajadores en las 7\ SEE )
reuniones que realizan? X 7\ NO( ¥)

2. (Considera importante la ! SLis )
participacién del personal para su 7( >(’ X NO( )()
negocio? '

3. ¢(Considera que la mejora continua es | | ' SEE)
el progreso de su negocio? .){ 74 Y NO( ¥)

4. (Considera usted que logra cumplir 5{‘ { / S
las metas de su negocio? }C X NO( %)

5. ¢Usted delega actividades a su [ A SE(& )
personal de trabajo? ?{ X X NO( %)

6. ¢Considera que el liderazgo ayuda al \’[ i 4 S
desarrollo de su personal de trabajo? )( X NO( ¥)

7. ¢Su personal de trabajo aportan 4 % SI= ()
ideas? >( X NO( )4)

8. ¢Considera que sus trabajadores estan 4 ; Sha(% )
aptos para poder brindar un buen >( 7{' )( NO( %)
trato a los clientes?

9. ¢Suelen premiar mensualmente al SR
mejor trabajador por su eficiencia? )( 74 x NO( ¥)

10. ;Cree que los clientes nuevos le T
ayudaran a posicionarse mejor en el )[ >( 7( NO( )()
mercado?

11. ¢Usted aplica marketing para atraer ')(‘ "X A SLEE
nuevos clientes? x NO( X)

12. ;Cree que reducir costos ayudara a 4 / SI (75
obtener mds ingresos? &[ X 7( NO( %)

13.;Usted cree que al reducir costos | / ! SIEGE)
afectara a la calidad del producto? X X X NO(Y)

14. ;Cree que su bodega de abarrotes se | / BRI ]
diferencia de la competencia en cuanto )( X X NO( /()

a variedad de productos?

15. (Los precios que brindan se |’ SE( )

diferencian de la competencia? Y /\( NO( ¥')
v T | 4
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