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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo general: Describir las principales
caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector comercio, rubro compra y venta de vehiculos del
distrito de Calleria, 2017. La investigacion fue cuantitativo-descriptivo, no
experimental-transversal-retrospectiva, para el recojo de la informacion se escogi6 en
forma dirigida a 20 microempresarios, cuyos resultados fueron: La mayoria de los
representantes de las Mypes son adultos ya que tienen entre 41 a mas de 61 afios de
edad, el 85% son del sexo femenino, el 65% tienen grado de instruccién secundaria,
finalmente la ocupacién que predomina es comerciante. EI 60% tienen entre 6 a 10
afios en el rubro y sector empresarial, son formales, el 45% tienen trabajadores
permanentes, el 95% tienen trabajadores eventuales y la mayoria de las Mypes se
formaron para obtener ganancia. El 85% de las Mypes solicitaron credito financiero
a terceros, el 45% recurre a Mi Banco, desconocen la tasa de interés por los créditos,
los créditos fueron en los montos solicitados de S/2,000 a S/6,000, siendo el 60% a
largo plazo, asimismo lo invirtieron en mejoramiento y/o ampliacion de local. El
60% recibieron capacitacion previa al otorgamiento del crédito, se capacitaron en
manejo empresarial, del 70% su personal se capacito, el 70% consideran a la
capacitacion como una inversion y relevante para sus empresas.

Finalmente, el 95% precisa que su rentabilidad mejoro en los Ultimos afos
gracias al financiamiento, el 55% indica que la capacitacion no mejoro su
rentabilidad y afirman que la rentabilidad de su empresa ha mejorado en los Gltimos
anos.

Palabras clave: Financiamiento, capacitacion, rentabilidad y Mypes.



Abstrat

The main objective of the research was to: Describe the main characteristics of
financing, training and profitability of micro and small enterprises in the commerce
sector, purchase and sale of shoes in the district of Calleria, 2017. The research was
quantitative-descriptive, not experimental-transversal-retrospective, for the collection
of information was chosen in a targeted way to 20 microentrepreneurs, whose results
were: The majority of the representatives of the Mypes are adults since they are
between 41 to more than 61 years of age, the 85 % are female, 65% have secondary
education, finally the occupation that predominates is a trader. 60% have between 6
to 10 years in the sector and business sector, they are formal, 45% have permanent
workers, 95% have casual workers and most Mypes were trained to make a profit.
85% of Mypes requested financial credit from third parties, 45% from Mi Banco,
they do not know the interest rate for loans, the loans were in the amounts requested
from S / 2,000 to S / 6,000, being 60% In the long term, they also invested in
improvement and / or expansion of the premises. Mypes training: 60% received
training prior to granting the loan, they were trained in business management, 70% of
their personnel were trained, 70% considered training as an investment and relevant
to their companies.

Finally, 95% said that their profitability improved in recent years thanks to
financing, 55% indicated that the training did not improve their profitability and they

affirm that the profitability of their company has improved in recent years.

Keywords: Finance, training, profitability, Mypes
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INTRODUCCION

La evolucion de la tecnologia trae cambios el mismo que es susceptible para el ser
humano, en especial para la mano de obra, siendo esta desplazada pasando a ser mano de
obra desempleada los que en su intento de subsistir crean nuevas modalidades de obtener
sus ingresos, ya sea de forma individual o en grupo especialmente familiares sin importar
el origen, ocupacién, actividad profesional o econdémica, debe crear un nicleo empresarial
denominado “Micro Empresa”. Las microempresas en adelante MYPES, no son ajenas a
estos cambios, que trae consigo la globalizacion, es por ello que aun no esta claro que
papel deberia desempefiar las Mypes en todo estos cambios, asi como aun no esta claro
los beneficios que le pueden reportar.

En esa misma linea, Benancio D. (2013), En “El financiamiento bancario y su

incidencia en la rentabilidad de la microempresa. Caso compra y venta de vehiculos del
distrito de Calleria, 20177, sostiene que en la actualidad vemos como en el mundo se ha
ido desarrollando el campo empresarial, donde cada vez méas personas con ideas
emprendedoras comienzan el mayor de sus retos, lo que da pie a implementar empresas de

diversos rubros: industriales, comerciales, de servicios, y otros.

Estas empresas requieren obtener financiamiento que les permitan contar con los
recursos crematisticos necesarios para aumentar su crecimiento, productividad. Para ello
es necesario buscar estrategias de financiamiento que ofrece el mercado financiero y
lograr sus objetivos de creacion, desarrollo, posicionamiento y sostenibilidad empresarial;
caso contrario la empresa declinaria.

El financiamiento no es la uUnica variable que influye o tiene relacién con la

rentabilidad de las mypes, sino también la capacitacion, ya que todo empresario de



microempresa y pequefia empresa debe ser entrenado para que enfrente con mayores
posibilidades de éxito los retos de la competitividad y la globalizacion.

Por otro lado, Latameconomy.org (s/f), manifiesta en “Caracterizacion y politica de
pymes en América Latina”, las pequenas y medianas empresas (pymes) son un
componente fundamental del tejido empresarial en América Latina. Su importancia se
manifiesta de varias formas en la region, tales como su participacion en el namero total de
empresas 0 en la creacion de empleos, y en algunos paises llega a extenderse a la
participacion en el producto. Sin embargo, si se compara la contribucion de esas empresas
al producto con la de los paises de la OCDE se registran marcados contrastes.

En torno a 70% del producto interno bruto (PIB) regional proviene de grandes
empresas, mientras que en la OCDE aproximadamente el 40% de la produccion es
generada por estas empresas y el resto por las pymes. El elevado aporte al empleo
combinado con el bajo aporte a la produccion que caracteriza a las pymes en América
Latina es reflejo de la estructura productiva heterogénea, la especializacion en productos
de bajo valor agregado y su reducida participacion en las exportaciones, inferior a 5% en
la mayoria de los paises. El resultado es que la brecha de productividad entre los paises de
la region y los de la OCDE tiende a persistir en el tiempo.

Camparfia A. (2012), en /Qué sucede con las microempresas en el Per(?, sostiene
que las Mypes son la principal fuente de empleo en el Peru: 96 de cada 100 empresas son
Mypes V siete de cada diez trabajadores laboran en una de ellas. Se estima que existen
mas de 5 millones de Mypes, de las cuales méas de 3.5 millones son informales; es decir,
no estan debidamente constituidas ante la ley, ni pagan impuestos.

El presente estudio explica la caracterizacion del financiamiento de las



microempresas en el distrito de Calleria de la ciudad de Pucallpa. Ciudad situada en el
departamento de Ucayali . Se ubica en el sur del pais. Sus limites son: Por el norte con
Loreto y Ecuador; por el este con Brasil; por el sur con Madre de Dios y por el oeste
con Pasco y Huénuco. Su capital es Pucallpa y otras ciudades de importancia son
Aguaytia, Puerto Esperanza, y Atalaya. El departamento Ucayali esta situado hacia el
extremo suroeste de la provincia de Coronel Portillo y se caracteriza por poseer un clima
agradable durante todo el afio. Si bien los veranos suelen ser calurosos, las brisas de aire
que se agitan al atardecer, logran refrescar la noche y disfrutar de un agradable momento
al aire libre. La ciudad de Iquitos tiene un clima calido y muy lluvioso. Las lluvias
suceden a lo largo de todo el afio. La temperatura media anual méxima es 31°C (87,7°F) y
la minima 21, °C (71,1°F).

En la region Ucayali, en la provincia de Coronel Portillo y en los distritos de
Calleria, Manantay , San Fernando, Yarinacocha, Padre Abad, hay potencial empresarial
de las MYPES, es decir, hay casi todos los rubros, en ese sentido, es necesario conocer
a mayor profundidad este sector que tiene mucho futuro. Precisamente, la presente
investigacion es determinar las caracteristicas del financiamiento de las microy
pequefias empresas del sector comercio, rubro compra y venta de vehiculos del distrito
de Calleria, 2017.

El trabajo de investigacion se llevara a cabo en el distrito de Coronel Portillo de la
ciudad de Pucallpa, en el rubro y se aplicara a una muestra representativa de gerentes y/o
administradores, un cuestionario de preguntas para recoger informacidn pertinente
referida al afio 2017.

La investigacion contiene las siguientes partes: Planteamiento de la Investigacion,



en donde destacan el planteamiento del problema, los objetivos general y objetivos
especificos; el Marco Teorico y Conceptual, donde consideraremos los antecedentes, las
bases tedricas, entre otros; la Metodologia, en donde sobresalen el tipo de investigacion,
nivel de la investigacion, disefio de la investigacién, definicion y operacionalizacion de
las variables, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, plan de analisis, matriz de
consistencia y principios éticos, y, finalmente las Referencias Bibliogréaficas y los

ANEX0S.

4. REVISION LITERARIA
Planteamiento del Problema
Caracterizacion del problema

Las micro y pequeiias empresas son consideradas pequefias unidades
econdmicas-sociales, producto de los procesos de organizacion relacionadas con las
actividades econdmicas a pequefia escala. Estas unidades se organizan en algunos
casos en empresas familiares, pequefias empresas de servicios, talleres artesanales y
comercio. Siendo motor de desarrollo en muchos paises del mundo.

Vigil (2008), “Micro y pequeias empresas” Las compras y ventas de vehiculos
del distrito de Calleria, 2017 empiezan a germinar en la década de los 80, pero es
recién por los afios90 que se hacen notar. Después de la caida y el cierre de grandes
empresas, las Micro y pequefias empresas empiezan a generar puestos de trabajo para
la Poblacién, si bien desde el 2000 en adelante, ya se nota el movimiento econoémico

que manejan y la posicion que tienen en la sociedad, uno de los defectos que hasta



Ahora no han podido corregir es su informalidad. Segin el Ministerio de la
Produccidn, casi tres cuartas partes (el 72.62 %) trabajan de manera informal. No estan
constituidas, no tienen trabajadores en planilla, no Tienen poliza, seguros, no tributan,
no estan en la facultad de asociarse, no tienen Acceso al sistema financiero, estan
limitados a realizar negocios al mercado Nacional e internacional, no participan de
concursos publicos y no conocen con exactitud sus ganancias y pérdidas.

Zorrilla J. P. (2004), en Importancia de las Pymes en México y el mundo,
sostiene que se presenta la necesidad después de la Segunda Guerra Mundial, de
reconstruir toda Europa, ya que la guerra dejo destruida mas de la mitad de la
infraestructura fisica y econdémica de la Union Europea, y necesitaban levantar toda su
estructura nuevamente y de una manera que fuera rapida, y la solucion para la
reactivacion de la economia fueron el desarrollo de las Pymes.

Las naciones de Europa Occidental enfrentaron altos niveles de desempleo desde
la Segunda Guerra Mundial. Dichas naciones trabajaron alrededor del concepto de
iniciativas locales en general, y especificamente en el desarrollo de las Pymes como
una estrategia para crear empleos, y ahora estos paises le deben su desarrollo y
crecimiento a las Pymes.

En la actualidad, el potencial de la Union Europea, se debe al fomento y apoyo
que se les da a las Pymes, ya que se les considera un importante factor de creacion de
empleo, cuestion que al Estado Europeo es de vital importancia, la creacion de
empleos, para el fomento de su demanda efectiva, obteniendo altos niveles de
crecimiento y bienestar social. En los Estados Unidos, para el fomento de sus Pymes,

crearon el sistema de empresas incubadoras, que sigue siendo utilizado hasta la fecha,



ya que los resultados obtenidos, han sido muy favorables. Las incubadoras son para
empresas que demandan modestos requerimientos de espacio. Por lo general atraen a
las firmas de servicios y manufactureras a pequefias y medianas escalas. Estas ofrecen
faciles arreglos de arrendamiento para aminorar el temor de abrir y cerrar un negocio,
0 permiten una rapida expansion. Las incubadoras son una mezcla entre los nuevos y
ya establecidos negocios, por lo que proporcionan un ingreso mas estable de la renta.
Un creciente nimero de Estados y municipios promueven el proceso interempresarial
por medio del establecimiento de incubadoras empresariales, las cuales apoyan las
primeras etapas del desarrollo de nuevas sociedades.

Romero T. (2011), en su blog Espafia: Pymes firman contratos fijos pese a la
crisis; dice que en Espafia las pequefias y medianas empresas otorgan empleo y
transformaron los contratos temporales de sus trabajadores en fijos en todos los
sectores a pesar de la crisis econdmica, segun estudios elaborado por el Colegio de
Registradores de la Propiedad.

La evolucion de los datos entre 2005 y 2009 demuestra que las PYMES poseen
la capacidad para mantener los puestos de trabajo en cualquier fase del ciclo
econdmico, ya que cerca del 80% de su valor afiadido bruto va destinado al pago de los
gastos de su personal. Al respecto, Romero explica que el gran problema de las pymes
sigue siendo la financiacidn, y destaco que el cambio del modelo productivo nunca es a
corto plazo, por lo que aposto por la inversion de estas empresas en.

En el 2009, Espafia contaba con un total de 200,175 empresas censadas en el
Directorio Central de Empresas (DIRCE). De ellas, 162,489 son microempresas

(19.9%), 33,398 pequefias (25.4%), 3,567 medianas (16.7%) y 721 grandes empresas



(16%).

Nair C. T. (2007), en Escala, mercados y economia: Las empresas pequefias en
un entorno en vias de mundializacién, dice que las empresas pequefias en Italia tienen
una funcion importante en la elaboracién, transformacion, transporte y mercadeo de los
productos forestales madereros. En muchos paises, incluso la produccion y
comercializacion de madera es realizada cada vez mas frecuentemente por pequefios
productores. Los servicios medioambientales, tales como las actividades recreativas,
son otro sector en el que intervienen siempre mas a menudo las empresas pequefias. En
el futuro las pequefias empresas, comprendidas en el sector forestal, dependera mucho
de su capacidad para adaptarse a los cambios del mercado, a los perfeccionamientos
tecnologicos, a la transicion del sector no estructurado al sector estructurado y a las
caracteristicas de las cadenas de valor en las que intervienen.

Espinoza A. (2009), en Las microempresas ¢pueden crecer? Manifiesta que en
América Latina una microempresa puede ser ubicada en tres diferentes categorias: en
primer lugar se encuentran las microempresas denominadas de subsistencia, que son
aquellas que ayudan a completar los ingresos de las familias latinoamericanas y son
formadas por 1 6 2 personas. Otro grupo lo integran las microempresas, denominadas
de acumulacion simple, que tienen entre tres y cinco empleados, las cuales ademas de
generar un ingreso familiar, logran un pequefio nivel de ahorro que sirve para la mejora
de la produccion.

Agrega Espinoza; estan las microempresas de expansion, que son microempresas
con un mayor nivel de sofisticacién pues tienen mas empleados y logran acumular un

mejor ahorro el cual destinan para la compra de activos fijos, como por ejemplo la



adquisicion de un vehiculo para transportar sus productos e insumos la compra de
pequefias maquinas industriales para la mejora de la eficiencia. Esta clasificacion
inicial nos permite visualizar con mayor claridad, las necesidades econémicas de los
microempresas, pues, al parecer queda claro que detras del fenémeno de la
microempresa mundial, se ubica una de las pistas de un modelo de desarrollo
econdémico y social de presente y futuro para cualquier pais.

Con base en la estratificacion establecida por la Secretaria de Economia en la
Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa
en México, se considera microempresa a la que tiene entre 0 y 10 trabajadores. Los
resultados del ultimo Censo Econdmico del INEGI, indican que las microempresas son
un motor de crecimiento economico y de empleo fundamental. De cada 100 empresas
mexicanas 96 son micro y contribuyen con el 40.6% del empleo, aportando el 15% del
PIB.

Continua Espinoza, que el crecimiento de las microempresas es limitado ya que
carecen de ciertos apoyos, en especial de créditos bancarios o de otras instituciones
financieras. Para contrarrestar lo anterior, el Gobierno ha creado programas como el de
México Emprende que asesoran a los empresarios para poder obtener un apoyo
financiero con alguna de las instituciones bancarias participantes.

Cuando un microempresario requiere de un apoyo financiero para crecer, con la
compra de una maquina, la adquisicién de inventarios a mas bajo precio, la compra de
un vehiculo para la distribucién de sus productos, etc., se enfrenta a una serie de
requisitos que muchas veces no saben como solventar, lo cual hace que desistan de sus

propdsitos de crecimiento, dejando pasar la oportunidad para tiempos mejores. Existen



37837,000 microempresas en México, las cuales representan el 95.6% del porcentaje
total de empresas, mismas que en su mayoria no logran superar la clasificacion
establecida ni generar mas empleos.

Concluye Espinoza. Es necesario por tanto preparar a los microempresarios para
que puedan generar propuestas sélidas con visién empresarial que les permita crecer
conociendo su operacion, sus limitantes, sus restricciones y aprovechando sus
fortalezas para que puedan generar el flujo suficiente para poder amortizar sus
compromisos Yy las amortizaciones de sus préstamos, cuando estas se presenten.

Instituto de Incidencias Ambientales (2009), en Desafios y oportunidades para
las micro, pequefias y medianas empresas forestales de Guatemala, las comunidades
indigenas y campesinas vienen manejando sus bosques desde tiempos inmemoriales y
han logrado, cada vez mas, el acceso legal a los recursos; pero no es sino
recientemente que han empezado a conformar pequefias y medianas empresas
forestales que permiten agregar valor a los productos maderables y no maderables del
bosque. Las pequefias empresas representan una opcion promisoria para contribuir a la
reduccion de la pobreza y la conservacion de los recursos mediante el manejo
sostenible de los bosques.

En Guatemala existe un panorama de déficit del empleo y de falta de
oportunidades ha dado paso a la creatividad de la sociedad para paliar la falta de
trabajo, generando asi el autoempleo, la economia informal y la micro empresarialidad
. EI BID sefiala que el nimero de micro y pequefias empresas en Guatemala es de cerca
de 800 000, lo cual permite la ocupacion de mas del 50 por ciento de la Poblacion

Econdmicamente Activa (PEA).

10



Continua el Instituto de Incidencias Ambientales, el BID estima que el 70 por
ciento de las porciento de los empleos en Guatemala es generado por las empresas
informales. Estadisticas de los afios 1999 y 2006 sefialan que en el pais existen mas de
4 600 empresas relacionadas con el sector forestal, pero las cifras no establecen la
proporcion de MIPYMES que la conforman.

Asimismo, estas cifras no dan cuenta de la proporcion de actividades
empresariales que funcionan en el sector informal. En Guatemala EI Instituto Nacional
de Bosques (INAB) reconoce la importancia que las MIPYMES forestales tienen en la
economia nacional, sobre todo en el area rural. Como también reconoce que, debido a
sus caracteristicas, estas empresas enfrentan una serie de obstaculos de naturaleza
econdmica, legal, institucional, administrativa, productiva, crediticia, de capacitacion e
informacion.

Tello S. Y. (2014), en Importancia de la micro, pequefias y medianas empresas
en el desarrollo del pais, sostiene que las microempresas en el Peru representan el 99,4
% del empresariado nacional y generan alrededor del 63,4 % del empleo. Toda vez que
este sector es importante, se requiere implementar politicas que contribuyan a
proporcionar y generar un entorno favorable que coadyuve a su crecimiento y
desarrollo.

Pérez O. (2011), en Estudios de mercado de Cedrela Odorata en Bolivia, Brasil
y Peru, manifiesta que en Per(, las empresas de mayor venta en el mercado doméstico
tienen también buen posicionamiento en el mercado internacional; en el afio 2008, seis
de estas empresas participaron con el 63% del valor total de exportaciones de madera

aserrada de cedro por el puerto ElI Callao. En Bolivia, ocho empresas
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comercializadoras participaron con el 67% del volumen total de exportacion de madera
aserrada, principalmente por el puerto de Arica (Chile). En Brasil, las empresas
exportadoras de productos aserrados de cedro también exportan otros productos, en
particular pisos, y principalmente por el puerto Belem (Para).

Ademas, la Micro y Pequefias Empresas rubro compra y venta de Vehiculos del
distrito de Calleria, 2017 en el Per( constituyen un Elemento clave para el desarrollo
econdémico y social del pais, sin embargo adn no han superado el 5% de las
colocaciones del sistema financiero nacional ni tampoco han superado las barreras de
la formalidad a pesar que tienen bajo su Responsabilidad mas del 80% del empleo
productivo. Esta débil situacion se ira Superando en la medida que la legislacion
laboral y tributaria sea un real motivador De la formalidad para que el Sistema
Financiero pueda orientar los US$ 9,500Millones de liquidez disponibles.

Por otro lado Huaman (2009), “Empresas peruanas” comenta que el PerQ, vive un
momento muy expectable en su historia, considerada una de las economias mas
emergentes. De hecho, los innegables avances en tecnologia y el proceso de
globalizacion, han abierto nuevos mercados y creado nuevos desafios para las empresas
peruanas.

De un lado, la apertura comercial promulgada en los ultimos afios, han permitido
incrementar sosteniblemente las exportaciones peruanas y ser uno de los pilares de su
crecimiento econémico. De otro lado, paulatinamente la compra y venta de vehiculos
del distrito de Calleria 2017 muestran su potencial en la economia de nuestro pais
constituyéndose en la base empresarial, mas importante del pais, considerada también

como generadora de empleo. En definitiva, la compra y venta de vehiculos del distrito
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de calleria 2017 constituyen la mejor alternativa para hacer frente al desempleo
nacional, especialmente al alarmante desempleo juvenil.

Ucayali Wiquipedia la enciclopedia libre (2017), ubica al departamento de
Ucayali como el mas extenso del Peru, situado en la parte nororiental del pais, ocupa
mas de un cuarto (28%) del actual territorio peruano, y es la séptima mayor entidad

subnacional de Sudamérica y de toda la América Latina luego de cinco Estados del

Brasil (Amazonas. Para, Mato Grosso, Minas Gerais y Bahia) y el Departamento de
Ucayali (370 mil km?) de Bolivia, de acuerdo a su superficie de 368 852 km? de

territorio amazoénico, casi exclusivamente llano, donde discurren sinuosamente

extensos rios drenados desde la Cordillera de los Andes que provocan inundaciones

estacionales. En esta region se unen los rios Marafidn y el Ucayali y nace el curso
principal del rio Amazonas.

El territorio Ucayalino cuenta con mas de un millén de habitantes (2017),
inicialmente fue poblado por sucesivas oleadas de grupos indigenas errantes. Durante
la Colonia, pocas misiones tuvieron éxito en formar algunas poblaciones permanentes.

A fines del siglo XIX, la explosién de la Fiebre del Caucho produjo subitas fortunas en

manos de los caucheros y la forzada esclavitud de cientos de indigenas; durante este
periodo se explord los rios de la selva y se consolidd la ciudad de Pucallpa, capital
departamental desde la escision del Departamento de Ucayali en 1897.

Ucayali es también el departamento peruano mas diverso en etnias y lenguas
indigenas; cuatro de las lenguas aun empleadas en el departamento son lenguas

aisladas (urarina, taushiro y ticuna) y alberga cinco familias de lenguas endémicas (las
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familias cahuapana, huitoto, peba-yagua, tucano y zéparo). Muchas otras variedades

linguisticas han desaparecido recientemente, como el muniche.

El Instituto Nacional de Estadistica e Informatica estima que la poblacion de Ucayali ha

sido 1,039,372 en 2016, un incremento de 5.6% desde las elecciones generales de Peru de

2011° Ha presentado un gran crecimiento anual entre el periodo 1993-2007, vy
consiguientemente ha presentado un ritmo mas lento de poblacién, a causa de la reduccion de

los niveles de fecundidad. El departamento de Ucayali cuenta con una poblacion de

1,039,372 habitantes, donde el 6.7% representa la poblacion adulta mayor (69,375.

551,383 Pucallpa
150,221 Pucallpa
3,047 Calleria
20,225 Tamshiyacu
11,301 Masisea
9,885 Padre Abad
13,779 Manantay
16,286 Santa Clotilde
91,128 Atalaya
5,130 Purls
75,685 Requena
154,696 Yarinacocha

En el ambito local, en el distrito de Calleria existe una gran variedad de micro y

pequefias empresas distribuidas en distintos sectores como es el comercio, Servicio;
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dentro de estos el sector comercio rubro compra y venta de vehiculos, que cubre la
demanda local, nacional e internacional, lugar elegido para realizar el presente estudio.
A nivel del ambito de estudio se desconocen las principales caracteristicas del
financiamiento de las micro y pequefias empresas y se desconoce la caracterizacion del
financiamiento de estas micro y pequefias empresas. Finalmente, tampoco se conoce si
dichas compras y ventas de vehiculos del distrito de calleria, 2017 en los Gltimos afios
han sido rentables o0 no, si su rentabilidad ha subido o ha bajado. Por todas estas
razones, el enunciado del problema de investigacion sera el siguiente:
Enunciado del problema
¢Cuéles son las principales caracteristicas del financiamiento, de las micro y pequefias
empresas  del sector comercio, rubro compra y venta de vehiculos del distrito de

Calleria,2017?

4.1. Objetivos de la investigacion:

4.1.1. Objetivo general

+ Determinar y describir las principales caracteristicas del financiamiento de las micro
y pequefias empresas del sector comercio, rubro compra y venta de vehiculos del
distrito de Calleria, 2017.
4.1.2. Objetivos especificos

+ Describir las principales caracteristicas de los gerentes y/o representantes legales de las
micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro compra y venta de vehiculos

del distrito de Calleria, 2017.
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+ Describir las principales caracteristicas de las micro y pequefias empresas del sector
comercio, rubro compra y venta de vehiculos del distrito de Calleria, 2017.

+ Describir y analizar las principales caracteristicas del financiamiento de las micro y
pequefias empresas del sector comercio, rubro compra y venta de vehiculos del

distrito de Calleria, 2017.

« Justificacion de la investigacion

En el Perd la compra y venta de vehiculos en el distrito de Calleria,2017 conforman el
grueso del tejido empresarial, dado que, de las empresas existentes en el pais, el 98,4%
son compra y venta de vehiculos en el distrito de Calleria,2017 ; las mismas que
aproximadamente generan el 42% de la produccion nacional, proporcionando el 88% del
empleo privado del pais (5).

Estos datos estarian implicando que, los rendimientos y/o productividad de la compra
y venta de vehiculos en el distrito de Calleria , 2017
son bajos, en contraposicion a las medianas y grandes empresas, ya que so6lo el 1.6% (que
representan dichas empresas) y que emplea solo al 12% de la PEA, estarian generando el
58% de la produccién nacional. Por lo tanto, es importante conocer a qué se debe la baja
productividad de la compra y venta de vehiculos en el distrito de Calleria, 2017 . Sera por
la falta de financiamiento, por la falta de
capacitacion, etc.

Asimismo, la investigacion se justifica porque permitira conocer las principales
caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del &ambito de estudio.

Finalmente, el trabajo de investigacion se justifica porque servira de base para

realizar otros estudios similares en otros sectores; ya sean productivas o de servicio del
distrito de Calleria y de otros &mbitos geogréaficos de la region y del pais.

4.1.Antecedentes
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Dondero, (2008), “La importancia de las micro empresas en Atlanta” Nos
sefiala que en principio, debemos precisar que resulta inapropiado de establecer un
solo e inequivoco concepto de lo que se debe entender por micro y pequefia empresa
compra y venta de vehiculos en el distrito de Calleria,2017 , ya que éste varia
dependiendo de la estructura econdmica, objetivos politicos o de la legislacién de
cada pais. Asi por ejemplo, “en un estudio realizado sobre pequeiias empresas, el
Instituto de Tecnologia de Georgia, Atlanta, identifico méas de 50 definiciones en 75
paises diferentes”

Sin embargo en nuestro pais, asi como en otros paises de Latinoamérica,
todavia se continda con la tendencia de clasificar a las empresas por su tamafio,
debido a que entre éstas existen diferencias de diversa indole en niveles de inversion,
empleo, tecnologia, organizacion, etc. Empero, se debe tener en cuenta que la
condicion de pequefia o gran empresa, siempre dependera de la condicion de las otras
empresas con las que se les compare.

Villaréan, (2008), en su trabajo de investigacion “la informalidad en el sector de
las micro y pequefias empresas compra y venta de vehiculos en el distrito de
Calleria,2017 ”, dice que mas de 3 millones 217 mil 479 o el 99.64%, son compra y
venta de vehiculos en el distrito de Calleria, 2017 ; las cuales absorben el 62.1% de la
PEA nacional estimada para el mismo afio.

De otro lado, segun algunos datos presentados por el Ministerio de Trabajo y
Promocién Social, la informalidad en el sector de las micro y pequefias empresas de
compra y venta de vehiculos, en el distrito de Calleria,2017 , representa el 74.26%

del total de compra y venta de vehiculos en el distritito de Calleria,2017 , sumado a
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ello, estd el hecho de que segin datos del Comité de la Pequefia Industria de la
Sociedad Nacional de Industria; en nuestro pais, cada afio se crean 300 mil pequefias
y microempresas de compra y venta de vehiculos en el distrito de Calleria,2017 , pero
paralelamente a este hecho desaparecen 200 mil compras y ventas de vehiculos en el
distrito de Calleria, 2017 al afio; es decir existe un crecimiento del sector de 100 mil
empresas aproximadamente.

En ese sentido, la informacion estadistica revisada, nos presenta un sector poco
institucionalizado, en donde aun se tiene que invertir muchos esfuerzos y recursos
publicos para lograr un desarrollo sostenible, de estas unidades economicas de
pequeria escala.

Por otro lado la absorcion de la PEA (Poblacién Econémicamente Activa), la
compra y venta de vehiculos en el distrito de Calleria,2017 absorbieron en el afio
1999, aproximadamente al 42.23% de la PEA Regional (Centty, 2017), mientras que
en al afio 2002, ellas dieron empleo 0 mejor dicho subempleo, al 45.82% de la PEA a
nivel regional (Centty, 2017). Finalmente el presente estudio determind que para el
presente afio 2017, el tamafio promedio de trabajadores de la compra y venta de
vehiculos , es de 3.62 trabajadores, y siendo 111 mil 191 compra y venta de
vehiculos en el distrito de Calleria,2017 estimadas para el mismo afio.

Albujar (2008), Nos dicen que siempre se menciona que en la economia
peruana la compra y venta de vehiculos en el distrito de Calleria, 2017 son las
mayores generadoras de empleo, ademas de contribuir con un alto porcentaje del PBI.
Sin embargo, también es uno de los sectores con menos apoyo concreto y decidido

por parte del gobierno.
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Asi lo constata esta obra al identificar que practicamente no existe un sistema
nacional de capacitacion dirigido a la mejora de la competitividad de la micro y
pequefia empresa en el mediano plazo, como si lo tienen otros paises
latinoamericanos --Chile, Brasil y México--, de cuyas experiencias se ha podido
identificar que, basicamente, se debe contar con cuatro subsistemas: Regulatorio; de
representacion, apoyo y promocién; de proveedores de servicios de capacitacion o
desarrollo empresarial; y de financiamiento.

Con esta pauta, a traves del analisis legal y funcional de las instituciones
relacionadas con la compra y venta de vehiculos en el distrito de Calleria,2017 y
entrevistas a expertos de estas instituciones, los autores diagnostican el estado en que
se encuentra el aparato institucional y las politicas de promocién y apoyo a la compra
y venta de vehiculos en el distrito de Calleria,2017 peruana.

Para resolver estas limitaciones, proponen un sistema nacional de capacitacion
mediante un modelo de acciones y estrategias-- que articule eficientemente a todos
los actores involucrados con la compra y venta de vehiculos en el distrito de
Calleria,2017 , en el que exista un organismo regulador que establezca las bases,
marque la pauta y fije las normas para que la oferta de capacitacion llegue
adecuadamente a los demandantes, los micro y pequefios empresarios.

Vazquez, (2008 ), “la caracterizacion y financiamiento de la MYPES de sector
turismo — rubro compra y venta de vehiculos en el distrito de Calleria,2017 > nos dice que
los procesos productivos no solo requieren de equipos y tecnologia de punta
compatibles con el aprovechamiento productivo de la mano de obra, sino también de

nuevas formas de gestion, organizacién y capacitacion para el trabajo productivo, las
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cuales, ademas de propiciar un uso racional y eficiente de los recursos disponibles en
las empresas, asi como el respeto al medio ambiente, sean capaces de estimular la
capacidad de innovacion, el potencial creativo y la superacion intelectual de los
trabajadores. Nos habla de las teorias que han influido en las corrientes de la
capacitacion como son: Teoria neoclasica, Teoria conductista, Teoria sistematica,
Teoria clasica, Teoria humanista, Teoria estructuralista.

Véasquez nos dice que el 100% del micro-empresario manifestaron que la
capacitacion si mejoré la rentabilidad de sus empresas. Estos resultados son
diferentes a los encontrados por para quien el 60% de la compra y venta de vehiculos
en el distrito de Calleria, 2017 encuestadas manifestaron que las politicas de atencién
de créditos incrementaron la rentabilidad de su compra y venta de vehiculos en el
distrito de Calleria,2017; EI 100% de los representantes legales de la compra y venta
de vehiculos en el distrito de Calleria,2017 encuestadas dijeron que la rentabilidad de
su micro-empresa si mejord en los dos Gltimos afios Por su parte, Vasquez en un
estudio en el sector turismo - rubro restaurantes del distrito de Chimbote llega a las
siguientes conclusiones: a) La edad promedio de los representantes legales de la
compra y venta de vehiculos en el distrito de Calleria, 2017 Encuestadas fue de 42
afios y el 54 % fueron del sexo masculino.

Sin embargo Vasquez dice la muestra estudiada predomina la instruccién
superior universitaria. ¢) El 72% de la compra y venta de vehiculos en el distrito de
Calleria,2017 del sector turismo estudiadas tienen mas de 3 afios de antiguedad,
destacando el rubro restaurantes con 94.7%. d) Tomando en cuenta el promedio, los

maximos y minimos, podemos afirmar que en la muestra estudiada, el rubro de
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compra y venta de vehiculos en el distrito de Calleria,2017 es estrictamente
microempresa (bajo el criterio de nimero de trabajadores). En cambio, en los rubros
restaurantes hay una mezcla de micro y pequefia empresa. €) En los rubros
restaurantes y vehiculos la tendencia a solicitar crédito a las entidades financieras
formales fue creciente. En cambio, en el rubro agencias de viaje la tendencia fue
decreciente. f) En los rubros vehiculares la tendencia de otorgamiento de créditos
también fue creciente; en cambio, en el rubro de agencias de viaje la tendencia fue
decreciente. g) La tendencia de los montos de créditos otorgados y recibidos ha sido
creciente en los rubros Vehiculares; en cambio, en el rubro agencias de viaje la
tendencia ha Sido decreciente. h) La compra y venta de vehiculos en el distrito de
Calleria,2017 del sector vehicular estudiadas, recibieron créditos financieros en
mayor proporcion del sistema bancario que del sistema no bancario.

Véasquez, por otro lado dice los creditos recibidos por la compra y venta de
vehiculos en el distrito de Calleria,2017 estudiadas han sido invertidos en mayores
proporciones en: mejoramiento y ampliacion de locales, capital de trabajo y activos
fijos. j) ElI 60% de la compra y venta de vehiculos en el distrito de Calleria,2017
encuestadas manifestaron de que las politicas de atencion de créditos han
incrementado la rentabilidad de dicha compra y venta de vehiculos en el distrito de
Calleria,2017. k) También, el 60% de la compra y venta de vehiculos en el distrito de
Calleria, 2017 encuestadas percibieron que el crédito financiero contribuy6 al
incremento de la rentabilidad empresarial. ) Asimismo, el 57% de la compra y venta
de vehiculos en el distrito de Calleria,2017 estudiadas manifestaron que el crédito

financiero incrementd la rentabilidad en més del 5%, destacando el intervalo de mas
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de 30%, con 16%. Il) Sblo el 38% de la compra y venta de vehiculos en el distrito de
Calleria,2017 estudiadas recibieron capacitacion antes del otorgamiento del crédito,
destacando los hoteles y las agencias de viajes.

Vasquez, Asimismo de la compra y venta de vehiculos en el distrito de
Calleria,2017 analizadas solamente el 32% recibieron una capacitacion antes del
otorgamiento del crédito. n) En cuanto a los cursos recibidos en la capacitacion,
destacan los Cursos sobre inversion del credito financiero y marketing empresarial. ii)
En el 48% de la compra y venta de vehiculos en el distrito de Calleria,2017
estudiadas, su personal ha recibido alguna capacitacion, destacando el rubro hoteles
con 73.7%. o) En el 42% de la compra y venta de vehiculos en el distrito de
Calleria, 2017 encuestadas, su personal ha recibido una capacitacion, destacando
también el rubro hoteles con 68.4%. p) La tendencia de la capacitacion en la muestra
de la compra y venta de vehiculos en el distrito de Calleria,2017 estudiadas fue
creciente, destacando el rubro de hoteles. q) ElI 68% de la muestra estudiada indica
que las capacitaciones recibidas por su personal ha sido considerada como una
inversion, destacando las agencias de viaje con 100% Yy los hoteles con 94.7%. r) El
60% de la compra y venta de vehiculos en el distrito de Calleria,2017 del sector
turismo estudiadas considera que las capacitaciones a su personal fue relevante,
destacando el rubro hoteles con 89.5%. s) El 54% de la muestra analizada han
recibido capacitacion en prestaciones de mejor servicio al cliente. t) EI 60% de los
restaurantes estudiados consideran que la principal causa de la demanda de su
servicio fue el sabor. u) El 47.4% de los hoteles estudiadas consideran que las

principales causas de la demanda de su servicio fueron la publicidad y el precio.
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Arostegui A. A. (2013), en su tesis de maestria titulada: “Determinacion del
comportamiento de las actividades de financiamiento de las pequefias y medianas
empresas”. Tuvo como objetivo: Determinar el comportamiento de las actividades de
financiamiento de las pequefas y medianas empresas”. El tipo de investigacion fue
no experimental-exploratoria-cualitativa-transversal, por medio del método de
cuestionarios entregada a cada director de cada pequefia y mediana empresa
encuestada, con el objetivo de establecer la informacion que sirvio de base para el
analisis de los datos. Cuyos Resultados son: Se identificoé que los empresarios
encuestados, consideraron que la disposicion a futuro de la demanda interna,
empeorard. Existe una aceptacion y sustento de sus creencias por sus experiencias
vividas, dando asi, una mirada negativa sobre sus decisiones en cuanto a continuidad
y por lo tanto a los mecanismos de financiacion. A traves del relato de los
entrevistados se concluyd que existen problemas de confianza sobre el acceso al
crédito y por ese motivo repercute en la conducta que éste presenta y la manera de
relacionarse con el endeudamiento a corto, mediano y largo plazo. Lo que legitima su
conducta frente a los vaivenes de la economia que ellos viven diariamente.

Frente a las necesidades de financiamiento, los entrevistados coincidieron en
que las inversiones en activos fijos y en capital de trabajo, son los méas requeridos
para su subsistencia frente a las transformaciones que tiene el mercado segun sus
experiencias. Estas, les han permitido cambiar su postura frente a relaciones
posteriores e identificar los problemas de financiacion que han sufrido en los afios
anteriores. Durante la interaccion con los sistemas de financiacién que son parte de

sus necesidades diarias, los encuestados ratificaron que la mayor conveniencia radica
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en utilizar el crédito bancario y el descuento de cheques como su mayor fuente de
financiamiento.

Otra tendencia que se obtuvo en este estudio da a entender que la mayoria de
los entrevistados no utilizan mecanismos de leasing o factoring para sus operaciones
de financiacién. Es trascendental remarcar estos dos puntos en especial ya que dado
sus vinculos con las entidades bancarias, es importante demostrar que solo ven a
dichas entidades para financiarse mediante créditos bancarios y no para utilizar otras
herramientas que pueden facilitarles.

Se verifico que los resultados en lo referente a politicas estatales de
financiacion mediante capacitacion para las pequefias y medianas empresas o algun
otro programa estatal no son utilizados por las empresas encuestadas. Esto demuestra
que algunas de las herramientas presentadas por el estado no son tenidas en cuenta o
no son bien informadas dando a lugar que los empresarios las desconozcan en su gran
mayoria. Esta investigacion a pesar de tener como objeto de estudio una muestra
pequefia concuerda con algunos resultados obtenidos en otras investigaciones
relacionados con el tema de este trabajo. Es fundamental que a las Pequefias y
Medianas Empresas se les debe “reconocer que son un componente fundamental para
el crecimiento econdmico, la creacion de empleos y la reduccion de la pobreza,
siendo muy importante cualquier trabajo realizado en pro del mejoramiento de la
situacion que actualmente enfrentan.

Martinez M. A. (2013), en su articulo cientifico “Relacion del entrenamiento,
capacitaciéon y financiamiento, con el crecimiento sostenido de pequefias empresas

del sector industrial en la ciudad de San Luis Potosi”. Tuvo como objetivo determinar
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la relacion del entrenamiento, capacitacion y financiamiento, con el crecimiento
sostenido de pequefias empresas del sector industrial en la ciudad de San Luis Potosi,
a partir del cuestionamiento inicial de cudl esa relacién, se revisan los antecedentes
en los estudios similares ya efectuados en México. La investigacion analizd los retos
del crecimiento sostenido de las pequefias empresas frente al contexto de la
globalizacion economica, la problematica del crecimiento sostenido, su
caracterizacion estadistica y los estudios empiricos, y finalmente el analisis de las
pequerias empresas de la ciudad de San Luis Potosi.

Rocha A. (2011), en su tesis de magister “Estrategias de financiamiento de las
pymes de la industria de alimentos, subsector panadero de Valledupar, Colombia”.
Tuvo como objetivo el andlisis de las estrategias de financiamiento de las Pequefias y
Medianas Empresas (PYMES), de la industria de alimentos, subsector panadero de
Valledupar Colombia, la poblacion estd referida a 12 empresas que renen las
caracteristicas del subsector. La investigacion fue de tipo descriptiva, con disefio de
campo, no experimental y transeccional. Para recopilar la informacion se disefié un
cuestionario constituido por 31 items con opcion de respuesta variable y escala
modificada Lickert, el cual fue validado por expertos, la fiabilidad se calcul
mediante el estadistico Alpha de Cronbach, que registré un valor de 0,879 y fue
aplicado a los informantes clave de la totalidad de la poblacion estudiada. Los
resultados fueron contrastados con la teoria de estructura financiera y racionamiento
de crédito en mercados imperfectos.

Las conclusiones evidencian que las empresas emplean estrategias

conservadoras de financiamiento y no realizan estudios del impacto de dichas
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estrategias sobre el riesgo y rendimiento. La seleccion de instrumentos esta asociada
a la capacidad de generacion de fondos, observandose la preferencia por
financiamiento interno, aportes de los socios y préstamos a entidades bancarias, de
acuerdo a la teoria de la jerarquia de financiamiento y de informacion asimétrica. No
se encontro vinculacion entre la mezcla de financiamiento y el valor de la empresa.
Entre los factores de limitantes del financiamiento externo se encuentran las
condiciones del mercado financiero colombiano.

Benancio D. & Gonzales Y. (2013), en su tesis “El financiamiento bancario y
su incidencia en la rentabilidad de la microempresa. Caso compra y venta de vehiculos
en el distrito de Calleria,2017”. Tuvo por objetivo general determinar cémo el
financiamiento bancario incide en la rentabilidad de esta microempresa. El tipo y
nivel de la investigacion fue cualitativo-descriptivo y para recoger informacion se
utilizo la técnica de la encuesta aplicada a gerencia general, administracion, tesoreria,
créditos, cobranza, ventas de la microempresa. El principal resultado de la compra'y
venta de vehiculos en el distrito de Calleria,2017 es que el financiamiento bancario
obtenido en el periodo 2017 de la banca no comercial Caja de Ahorros y Créditos de
compra y venta de vehiculos en el distrito de Calleria, 2017 fue de S/. 10 000,00 con una
tasa de interés de 3,25% mensual, obtenido con tipo de financiamiento hipotecario.
Los tramites fueron dificultosos, pues demoraron dos semanas debido a la falta de
orden y al desconocimiento acerca de sus obligaciones tributarias ante la
Municipalidad del distrito de Calleria. La inversion que realizo fue la compra de

mercaderias de mayor demanda. El financiamiento bancario demostro ser efectivo,
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pues ayudd a mejorar en un 15% maés la rentabilidad de la microempresa ferreteria
Santa Maria SAC, a la vez que el microempresario ya conoce sus obligaciones
tributarias y el procedimiento o los requisitos para acceder a un crédito.

Saavedra H. S. (2011), en su tesis, “Caracterizacion del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las Mypes del sector industria — rubro compra y venta
de vehiculos en el distrito de Calleria,2017”, tuvo como objetivo: Describir las
principales caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las
Mypes del sector industria — rubro compra y venta de vehiculos en el distrito de
Calleria,2017. La investigacion fue del tipo descriptivo, para llevar a cabo se escogio
en forma dirigida una muestra de 10 que representan el 22.22% de los microempresas
de una poblacion de 45, a quienes les hemos aplicado un cuestionario aplicando la
técnica de la encuesta. Los resultados son los siguientes: De las Mypes encuestadas
se establece que los representantes legales son personas adultos, ya que sus edades
oscilan entre 26 — 60 afios. Predominando el sexo masculino con 80%. El 50% de
empresarios de las Mypes tiene el grado de instruccion superior no universitaria
completa, el 30% tienen primaria completa. EI 90% de las Mypes encuestadas se
dedica hace més de 3 afos al sector industria — rubro transformacion forestal,

Agrega, Saavedra. El 100% de las Mypes encuestadas cuentan con mas de tres
trabajadores permanentes. EI 90% de las Mypes encuestadas tienen 01 trabajador
eventual. Analizando los porcentajes tanto maximos y minimos, se puede afirmar que
las mypes estudiadas del rubro compra y venta de vehiculos en el distrito de Calleria, 2017

y por la cantidad de trabajadores que cuenta en su planilla.
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Sigue Saavedra. EI 100% de las Mypes encuestadas tuvieron el motivo de
formarse para la obtencién de ganancias. EI 57% de los microempresarios
encuestados dijeron que los créditos recibidos fueron invertidos como capital de
trabajo, y el 43% lo invirtieron en la adquisicion de activos fijos, asi mismo estos
créditos solicitados a las entidades financieras sus intereses oscilan entre 1.5% y 3%
mensual, 1o que nos muestra que los intereses son sumamente altos para los micros
empresarios estudiados. EI 100% de los empresarios de las Mypes en estudio,
recibieron capacitacion previa al otorgamiento de los créditos. ElI 60% de los
empresarios de las Mypes si recibieron cursos de capacitacion en los altimos dos
afios, mientras que el 40% no recibid curso de capacitacion.

Continda Saavedra. EI 30% de los empresarios participaron en cursos de
manejo empresarial. EI 80% de los empresarios encuestados dijeron que el personal
de su empresa recibid capacitacion, EI 51% de los empresarios dijeron que recibieron
dos a mas cursos de capacitacion, mientras que el 50% solo recibi6 una capacitacion.
En el afio 2017, el 100% de los empresarios recibieron mas capacitacién, en el afio
2017. El 100% de los empresarios encuestados, dijeron que la capacitacion como
empresario es considerado como una inversién. EI 100% de los empresarios
manifestaron que la capacitacion como empresario es considerado relevante para su
empresa; analizando los datos se puede afirmar que para la muestra estudiada, es muy
importante la capacitacion tanto como empresario como para su personal.

Concluye Saavedra, ElI 50% de los empresarios dijeron que sus trabajadores
fueron capacitados, en gestion empresarial, 25% gestion financiera, el 25% en

prestacion de mejor servicio al cliente. EI 90% de los empresarios encuestados
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dijeron que el financiamiento recibido si mejoro la rentabilidad de sus empresas; El
71% de los representantes de la Mypes encuestados dijeron que la capacitacion si
mejord la rentabilidad de su empresa, mientras que el 29% manifestd lo contrario. El
100% de los empresarios encuestados precisan que la rentabilidad de sus empresas
mejoro en los dos Gltimos afios.

Del Aguila R. (2013), en su tesis “Caracterizacion del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las Mypes del sector industria — rubro compra y venta
de vehiculos en el distrito de Calleria,2017”. Tuvo como objetivo general: describir las
principales caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las
Mypes del sector industria-rubro compra y venta de vehiculos en el distrito de
Calleria,2017. La investigacion fue cuantitativa-descriptiva, para el recojo de la
informacion se escogid en forma dirigida a 10 Mypes, a quiénes se les aplicd un
cuestionario de 23 preguntas cerradas, aplicando la técnica de la encuesta.
Obteniéndose los siguientes resultados: Respecto a los empresarios y las Mypes: El
100% de los representantes legales de las Mypes encuestadas, su edad fluctta entre
26 a 60 afios; el 60% son del sexo masculino y el 30% tiene grado de instruccion
secundaria completa, el 30% tiene superior no universitaria completa. El 70% tiene
mas de tres afios en el rubro empresarial y el 60% posee mas de tres trabajadores
permanentes. También, el 100% manifestaron que la formacion de las Mypes fue
para la obtencion de ganancia.

Finalmente, Respecto al financiamiento: EI 60% manifestaron que el

financiamiento que obtuvieron fue por parte Terceros, el 83% obtuvieron crédito de
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4.2.

entidades bancarias. El 67 y 43 % de los representantes legales encuestados que
recibieron créditos en los afios 2011 y 2012, fue de largo plazo, el 100% invirtio el
crédito en capital de trabajo. Respecto a la capacitacion: ElI 40% manifesté que
recibi6 una capacitacion en los dos ultimos afios. ElI 40% declararon que la
capacitacion fue inversion del crédito financiero. El 50% manifestd que su personal si
recibi6é capacitacion. ElI 60% considera que la capacitacién es una inversion. Y el
90% declard que la capacitacion fue relevante para sus empresas. Respecto a la
rentabilidad: EI 70% de los representantes legales encuestados manifestaron que el
financiamiento si ha mejorado la rentabilidad de sus empresas y el 50% manifestd

que la rentabilidad de sus empresas si ha mejorado en los dos Gltimos afos.

Bases Tedricas de la investigacion
4.2.1.Teorias del financiamiento
Escobedo L. (2014), en su investigacion: “Evolucion de la teoria sobre
estructura financiera Optima en las empresas”, sostiene que Las primeras
proposiciones de relevancia en el contexto de mercados perfectos (dividendos
constantes, distribucion de todos los beneficios, inexistencia de pagos
impositivos, estructura de capital con obligaciones y acciones solamente,
expectativas sobre las utilidades futuras homogéneas para los inversionistas,
inexistencia de costos de transaccion, informacion gratuita y disponible, sin
costos de agencia ni de quiebra) pertenecen a la llamada tesis tradicional,
denominada de tal forma porque son teorias precedentes a las de Modigliani y

Miller.
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La estructura financiera Optima segun esta posicion, seria aquella que
estuviera formada en su totalidad por deudas, lo que constituye un absurdo, ya
que toda sociedad necesita un capital propio minimo por razones legales y
funcionales; tampoco los acreedores concederian créditos a una empresa sin
patrimonio, por lo que la posicién de la Utilidad Neta es mas tedrica que
practica. “Un uso moderado de la deuda aumentaba el valor de la empresa y
disminuia el costo de capital, a partir de la logica expresada anteriormente.
Aumentar la deuda incrementa el riesgo de insolvencia y tanto acreedores como
accionistas, al exigir compensacion y contribuir al incremento del costo de
capital, provocan que se disminuya el valor de la entidad. Por tanto, existe una
EFO que el administrador financiero deberia encontrar de acuerdo con una
combinacién optima entre deuda y patrimonio (Durand, en 1957).

Como se puede apreciar, los planteamientos financieros solo tienen
validez en un ambiente financiero ideal, o sea, donde el mercado es perfecto,
pues de lo contrario se estarian obviando costos adicionales que se deben tener
en cuenta para el calculo de la Estructura Optima de Capital. En la realidad los
mercados presentan imperfecciones, por lo que dicha teoria ha sido objeto de
grandes criticas. Ademdas esta teoria no logra explicar el efecto del
endeudamiento sobre el valor de la empresa ni el costo del capital y se enfrasca
en discusiones sobre aspectos como el sector en el que se sitla la empresa, edad
de la misma, prestigio de sus dirigentes y condiciones del mercado.

Modigliani y Miller (MM) en 1958. Esta presenta un sentido totalmente

contrario al de la existencia de una EFO, afirmando la irrelevancia de las
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decisiones de financiamiento sobre el valor de la empresa, fundamentada
mediante tres proposiciones y rigurosos supuestos. En general plantea que tanto
el valor total de mercado de una empresa como su costo de financiamiento son
independientes de su estructura financiera, por tanto, la politica de
endeudamiento de la empresa no tiene ningun efecto sobre los accionistas o el
valor de la empresa. En la primera proposicién Modigliani y Miller (1958)
plantearon: El valor de la empresa sélo dependera de la capacidad generadora
de renta de sus activos sin importar en absoluto de donde han procedido los
recursos financieros que los han financiado, por tanto, asi lo demuestran, el
valor total de la empresa y su costo de capital son independientes de la
estructura de capital, luego en su segunda proposicion, plantearon y
demostraron que la rentabilidad esperada de las acciones ordinarias de una
empresa endeudada crece proporcionalmente a su grado de endeudamiento
Luego, en la tercera proposicion afirmaron que las decisiones de inversion
pueden realizarse de forma independiente de las decisiones de financiacién, es
decir, si el proyecto de inversion es malo, o bueno, lo sera independientemente
de la estructura de capital de la empresa

Las propuestas que presentan Modigliani y Miller (MM) justificaron muy
bien tedricamente la irrelevancia de una razon Optima de endeudamiento. Si
bien es cierto que logran demostrar la validez de su teoria, resulta que los
supuestos utilizados para demostrar la tesis sélo son validos en la teoria, pues
los mismos se basan en el proceso de arbitraje de los mercados financieros, que

es en lo que asegura fundamentar la validez de su tesis y en el supuesto de los
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mercados perfectos. Son varios los criterios posteriores que, sin demeritar la
validez de las fundamentaciones realizadas, cuestionaron la base de las que se
sirvieron MM para validar su teoria. Para Stiglitz (1969) uno de los puntos mas
criticos de los argumentos de MM es el suponer que los bonos emitidos por
individuos y empresas estan libres de riesgo de impago, ademas, dicho riesgo
es diferente en las empresas y las personas y no es el mismo para diferentes
empresas, todo depende del respaldo que tengan y de las condiciones del
mercado.
TEORIA DE MODIGLIANI Y MILLER M&M

Los planteamientos anteriores sirvieron de base a Modigliani y Miller
para enunciar su teoria sobre la estructura de capital en 1958, los cuales
suponen que el costo del capital medio ponderado y el valor de la empresa son
totalmente independientes de la composicion de la estructura financiera de la
empresa; por tanto se contraponen a los tradicionales. MM parten de varios
supuestos y argumentan su teoria a través de tres proposiciones.
Proposicion |

Brealey y Myers (1993: 484), afirman al respecto: “El valor de la
empresa se refleja en la columna izquierda de su balance a través de los activos
reales; no por las proporciones de titulos de deuda y capital propio emitidos por
la empresa”. Segin esta proposicion la politica de endeudamiento de la
empresa no tiene ningun efecto sobre los accionistas, por lo tanto el valor total
de mercado y el costo de capital de la empresa son independientes de su

estructura financiera.

33



Proposicion 11
Brealey y Myers (1993: 489), plantean sobre ella: “La rentabilidad
esperada de las acciones ordinarias de una empresa endeudada crece
proporcionalmente al ratio de endeudamiento, expresada en valores de
mercados”. Este crecimiento se da siempre que la deuda sea libre de riesgo.
Pero, si el apalancamiento aumenta el riesgo de la deuda, los propietarios de
ésta demandaran una mayor rentabilidad sobre la deuda. Lo anterior hace que la
tasa de crecimiento de la rentabilidad esperada de las acciones disminuya.
Proposicion 111
Fernandez (2003: 19), plantea: “La tasa de retorno requerida en la evaluacion
de inversiones es independiente de la forma en que cada empresa esté
financiada”. Esta proposicion es un corolario de las dos anteriores. Es decir,
cualquier empresa que trate de maximizar la riqueza de sus accionistas habra de
realizar solamente aquellas inversiones cuya tasa interna de rentabilidad sea al
menos igual al costo de capital medio ponderado, independientemente del tipo
de recurso utilizado en su financiacion.
LA TEORIA TRADICIONAL DE LA ESTRUCTURA FINANCIERA
Teoria tradicional sobre la estructura financiera propone la existencia de una
determinada combinacidn entre recursos propios y ajenos que define la estructura
optima EFO. Esta teoria puede considerarse intermedia entre la posicion “RE” y
“RN”. Durand en 1952 publicd un trabajo donde defendio la existencia de una
determinada EFO en base a las imperfecciones del mercado. La teoria tradicional

no tiene un basamento tedrico riguroso, pero ha sido defendida por empresarios y
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financieros, sin olvidar que la EFO depende de varios factores, como son: el
tamafio de la empresa, el sector de la actividad econdmica y la politica financiera
de la empresa; el grado de imperfeccion del mercado y la coyuntura econémica en
general.
TEORIA DE LA AGENCIA EN 1976 POR JENSEN Y MECKLING

Esta teoria surge debido a los conflictos de propiedad que se generan entre
accionistas y administradores cuando existen bajos niveles de endeudamiento;
pues puede que los administradores tomen decisiones que no contribuyan a elevar
el valor de la empresa si no, otras con fines personales. Este conflicto aumenta a
medida que los accionistas tienen menos informacion que los administradores y
puede reducirse a medida que los administradores tengan una participacion mayor
en el capital de la empresa, pues las acciones a tomar seran mas similares a los
fines de los accionistas. Por otro lado esta teoria incluye ademas, los conflictos
entre accionistas y prestamistas cuando existen altos niveles de deudas, puesto que
los accionistas podrian tomar decisiones que no son las mas adecuadas para el
momento, incluso en el sentido de no maximizar el valor de la empresa, ya sea por
aceptar riesgos importantes, por invertir insuficientemente, o inclusive, por hacer
pagos de dividendos en periodos de dificultades financieras para la empresa.

Brisefio A. (2009), sostiene en “Formas y fuentes de financiamiento a corto
y largo plazo”, posee ciertas fuentes de obtencion, como son:
e Los ahorros personales

Para la mayoria de los negocios, la principal fuente de capital, proviene

35



de ahorros y otras formas de recursos personales. Frecuentemente, también se
suelen utilizar las tarjetas de crédito para financiar las necesidades de los
negocios.
Los amigos y los parientes

Las fuentes privadas como los amigos y la familia, son otra opcién de
conseguir dinero. Este se presta sin intereses o a una tasa de interés baja, lo cual
es muy benéfico para iniciar las operaciones.
Bancos y uniones de crédito

Las fuentes mas comunes de financiamiento son los bancos y las uniones
de crédito. Tales instituciones proporcionaran el préstamo, solo si usted
demuestra que su solicitud esta bien justificada.
Las empresas de capital de inversion

Estas empresas prestan ayuda a las compafias que se encuentran en
expansion y/o crecimiento, a cambio de acciones o interés parcial en el

negocio.

FINANCIAMIENTO A CORTO PLAZO:

Crédito comercial

Es el uso que se le hace a las cuentas por pagar de la empresa, del pasivo
a corto plazo acumulado, como los impuestos a pagar, las cuentas por cobrar y
del financiamiento de inventario como fuentes de recursos.

Pagaré
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Es un instrumento negociable el cual es una "promesa™ incondicional por
escrito, dirigida de una persona a otra, firmada por el formulante del pagaré,
comprometiéndose a pagar a su presentacion, o en una fecha fija o tiempo
futuro determinable, cierta cantidad de dinero en union de sus intereses a una
tasa especificada a la orden y al portador.

Crédito bancario

Es un tipo de financiamiento a corto plazo que las empresas obtienen por
medio de los bancos con los cuales establecen relaciones funcionales.
Linea de crédito

Significa dinero siempre disponible en el banco, pero durante un periodo
convenido de antemano.
Papeles comerciales

Esta fuente de financiamiento a corto plazo, consiste en los pagarés no
garantizados de grandes e importantes empresas que adquieren los bancos, las
compafiias de seguros, los fondos de pensiones y algunas empresas industriales
que desean invertir a corto plazo sus recursos temporales excedentes.
Financiamiento por medio de la cuentas por cobrar

Consiste en vender las cuentas por cobrar de la empresa a un factor
(agente de ventas o comprador de cuentas por cobrar) conforme a un convenio
negociado previamente, con el fin de conseguir recursos para invertirlos en ella.

Financiamiento por medio de los inventarios
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Para este tipo de financiamiento, se utiliza el inventario de la empresa
como garantia de un préstamo, en este caso el acreedor tiene el derecho de
tomar posesién de esta garantia, en caso de que la empresa deje de cumplir.

FINANCIAMIENTO A LARGO PLAZO:

Hipoteca
Es cuando una propiedad del deudor pasa a manos del prestamista
(acreedor) a fin de garantizar el pago del préstamo.
e Acciones
Es la participacion patrimonial o de capital de un accionista, dentro de la
organizacion a la que pertenece.
e Bonos
Es un instrumento escrito certificado, en el cual el prestatario hace la
promesa incondicional, de pagar una suma especificada y en una fecha
determinada, junto con los intereses calculados a una tasa determinada y en
fechas determinadas.
e Arrendamiento financiero
Contrato que se negocia entre el propietario de los bienes (acreedor) y la
empresa (arrendatario), a la cual se le permite el uso de esos bienes durante un
periodo determinado y mediante el pago de una renta especifica, las
estipulaciones pueden variar segin sea la situacion y las necesidades de cada

una de las partes.
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Navarro N. A. (2004), en su articulo, "El sistema financiero”, puntualiza
que el sistema financiero estd conformado por el conjunto de Instituciones
bancarias, financieras y demas empresas e instituciones de derecho publico o
privado, debidamente autorizadas por la Superintendencia de Banca y Seguro,
que operan en la intermediacion financiera (actividad habitual desarrollada por
empresas e instituciones autorizadas a captar fondos del publico y colocarlos en
forma de créditos e inversiones. Es el conjunto de instituciones encargadas de
la circulacion del flujo monetario y cuya tarea principal es canalizar el dinero
de los ahorristas hacia quienes desean hacer inversiones productivas. Las
instituciones que cumplen con este papel se llaman “Intermediarios
Financieros™ o "Mercados Financieros". El sistema financiero peruano incluye
a diferentes tipos de instituciones que captan depositos: bancos, empresas
financieras, cajas municipales de ahorro y crédito, cajas rurales y el banco de la
Nacion para el sector publico.

INSTITUCIONES FINANCIERAS PRIVADAS

Bancos sociedades financieras, asociaciones mutualistas de ahorro y
crédito para la vivienda, cooperativas de ahorro y crédito que realizan
intermediacion financiera con el ptblico.

INSTITUCIONES FINANCIERAS PUBLICAS

Bancos del Estado, cajas rurales de instituciones estables. Estas
instituciones se rigen por sus propias leyes, pero estan sometidas a la
legislacion financiera de cada pais y al control de la superintendencia de

bancos.
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ENTIDADES FINANCIERAS
Este es el nombre que se le da a las organizaciones que mantiene lineas

de crédito para proyectos de desarrollo y pequefios proyectos productivos a
favor de las poblaciones pobres. Incluyen los organismos internacionales, los
gobiernos y las ONG internacionales o nacionales.

ENTES REGULADORES Y DE CONTROL DEL SISTEMA
FINANCIERO

e Banco Central de Reserva del Peru

Encargado de regular la moneda y el crédito del sistema financiero.

e Superintendencia de Banco y Seguros (SBS)

Organismo de control del sistema financiero nacional, controla en
representacion del estado a las empresas bancarias, financieras, de seguros y a
las demads personas naturales y juridicas que operan con fondos publicos.

e Superintendencia de Mercados y Valores-SMV EX CONASEV

Institucion Publica del sector Economia y Finanzas, cuya finalidad es
promover el mercado de valores, velar por el adecuado manejo de las
empresas y normar la contabilidad de las mismas. Tiene personeria juridica de
derecho publico y goza de autonomia funcional administrativa y econémica.

Tello S. Y. (2014), en “Importancia de la micro, pequeiias y medianas
empresas en el desarrollo del pais”. Sostiene que existen instituciones
microfinancieras que otorgan financiamiento a las Mypes, como son:

e Cajas Municipales de Ahorroy Crédito (CMAC)

40



Buscan el fomento del ahorro, la inversion y el desarrollo de las MYPE.
En tal sentido, las cajas municipales de ahorro y crédito (CMAC) mantienen
una preocupacion explicita por la autosostenibilidad y rentabilidad de la
institucion.

Los productos que ofrecen son créditos, ahorros y servicios relacionados
con aspectos financieros. Para las microfinanzas, al igual que las otras
instituciones de microfinanzas, ofrecen crédito de corto plazo para capital de
trabajo (0 de giro), pero también vienen incursionando crecientemente en
creditos de mayores montos y mayores plazos, para la adquisicion de equipos
y maquinarias.

Cajas Rurales de Ahorro y Crédito (CRACC)

Buscan el desarrollo y fomento del ahorro y la inversion de las MYPE,
aunque solo algunas sefialan expresamente esa vision y mision, ademas de
una preocupacion por la autosostenibilidad y rentabilidad de la instituciéon.
Los productos que ofrecen suelen ser basicamente los mismos (créditos,
ahorros y servicios), todos ellos relacionados con aspectos financieros.
Ademas, todas las cajas rurales de ahorro y crédito ofrecen algin tipo de
crédito especifico para el sector agropecuario.

Entidades Desarrolladas de la Pequeiia y Microempresa (EDPYME)

Buscan contribuir al progreso y desarrollo de las MYPE y mantienen
una preocupacion explicita por la autosostenibilidad y rentabilidad de la

institucion. Todas ofrecen basicamente los mismos productos (créditos,
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ahorros, servicios financieros) y algunas ofrecen algun tipo de crédito
especifico para el sector agropecuario.
e Instituciones Financieras de Segundo Piso
El objetivo general de estas instituciones es mejorar las posibilidades del
acceso al crédito de las MYPE, sin entrar en contacto ni brindar servicios en
forma directa a las empresas. Las principales instituciones de segundo piso
son la Corporacion Financiera de Desarrollo (COFIDE), el Consorcio de
Organizaciones Privadas de Promocién al Desarrollo de la Micro y Pequefia
Empresa (COPEME) y el Fondo de Garantia para Préstamo a la Pequefia
Industria (FOGAPI).
4.3. MARCO CONCEPTUAL
4.3.1. Definiciones del financiamiento
Enciclopedia de Economia (2009), en “Financiar”, define al
financiamiento como proporcionar los fondos necesarios para la puesta en
marcha, desarrollo y gestidn de cualquier proyecto o actividad econémica. Los
recursos econémicos obtenidos deben ser retornados durante el plazo y
retribuidos a un tipo de interés fijo o variable previamente preestablecido, si
bien los fondos propios de la empresa constituyen otra fuente de financiacion.
Yaya P. (1991), define en /Qué es el financiamiento? como el conjunto
de recursos monetarios financieros para llevar a cabo una actividad econémica,
con la caracteristica de que generalmente se trata de sumas tomadas a préstamo

que complementan los recursos propios. Recursos financieros que el gobierno
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obtiene para cubrir un déficit presupuestario. El financiamiento se contrata

dentro o fuera del pais a través de créditos, empréstitos y otras obligaciones

derivadas de la suscripcion o emision de titulos de crédito o cualquier otro
documento pagadero a plazo.
Luces A. (2011), en su ensayo, “Teoria del Financiamiento”, dice que en

términos generales, el financiamiento es un préstamo concedido a un cliente a

cambio de una promesa de pago en una fecha futura indicada en un contrato.

Dicha cantidad debe ser devuelta con un monto adicional (intereses), que

depende de lo que ambas partes hayan acordado.
4.1.1. Definiciones de la rentabilidad

Definicion.mx (s/f.), manifiesta en “Definicion de rentabilidad”. la rentabilidad
es el beneficio econémico obtenido por una actividad comercial que implique la
oferta de bienes y servicios. La rentabilidad es el criterio que mueve el desarrollo de
las empresas de capitales y las empuja a la innovacidon constante, a la biisqueda de
nuevos mercados, nuevas oportunidades de negocios, etc. La rentabilidad se calcula
en funcion de un capital total involucrado o invertido y se expresa en porcentajes; asi,
por ejemplo si un capital de cien mil dolares genera un beneficio de diez mil ddlares
en un afio se dice que se tiene una rentabilidad del diez por ciento anual.

Concluye Definicion.mx, que es importante vincular este concepto con el de
“retorno de la inversion”. El retorno de la inversion relaciona estas variables,
rentabilidad y capital invertido. Asi, el retorno de la inversion es el cociente entre el
monto ganado y el monto invertido.

4.1.2. Definiciones de las micro y pequefias empresas
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Alvarez (2013), en “Aplicacion practica NIIF para pymes”, sostiene que una
micro y pequefia empresa es aquella unidad econémica que opera una persona natural
0 juridica, bajo cualquier forma de organizacién o gestién empresarial, contemplada
en la legislacion y normas adicionales vigentes, que desarrollan actividades de
extraccion, transformacién, produccién y comercializacion de bienes o prestacion de
servicios.

Wikipedia (2017), en “Microempresa”, define como aquella unidad economica
que tiene activos totales hasta de 500 salarios minimos mensuales legales vigentes y
menos de 10 empleados.

4.3.2. Definiciones de las micro y pequefias empresas

Turmero P. (s/f), sostiene en “La microempresa en el contexto de la
globalizacién”, Una Microempresa, es toda unidad econdémica constituida por
una persona natural (conocida también como conductor, empresa unipersonal o
persona natural con negocio) o juridica. Su principal recurso es la mano de obra
siendo su volumen de operaciones sumamente reducido.

Zorrilla J. P. (2004), en “Importancia de las Pymes en México y el
mundo”, sostiene que microempresa es toda una unidad econdmica de
produccion y decision que, mediante la organizacién y coordinacién de una
serie de factores (capital y trabajo), persigue obtener un beneficio produciendo
y comercializando productos o prestando servicios en el mercado.

Alberdi J. & Pérez K. (2006), en “Diccionario de Accion Humanitaria y
Cooperacion al Desarrollo”, sostiene que micro y pequefia empresa es aquella

gue cuentan con una reducida mano de obra (a veces familiar), unos recursos
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financieros y tecnoldgicos escasos, y una produccidon a pequefia escala. Se
centran en actividades tanto industriales, comerciales como de servicios, y
constituyen una de las principales fuentes de empleo de las personas pobres en
el Tercer Mundo.

Edwin Escalante Ramos. El 02 de Julio del 2013 (24 sep. 2016). El 02 de
julio del 2013, el Congreso de la Republica promulgé la Ley N° 30056 “Ley
que modifica diversas leyes para facilitar la inversion, impulsar el desarrollo
productivo y el crecimiento empresarial”. Este tiene entre sus objetivos
establecer el marco legal para la promocion de la competitividad, formalizacion
y el desarrollo de las micro, pequefias y medianas empresas (MIPYME).
Incluye modificaciones a varias leyes entre las que esta la actual “Ley MYPE”
D.S. N° 007-2008-TR. “Texto Unico Ordenado de la Ley de Promocion de la
Competitividad, Formalizacion y Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa y
del Acceso al Empleo Decente”

Caracteristicas de las MYPE:

Se cambian los criterios de clasificacion para las Micro, Pequefias y Medianas

empresas de la siguiente manera:
Ley MYPE D.S. N2 007-2008-TR Ley N2 30056
Ventas Anuales | Trabajadores | Ventas Anuales Trabgjadores

Microempresa Hasta 150UIT | 1a10 Hasta 150 UIT No hay limites

Pequena Empresa | Hasta L7000 12100 Masde 150 UIT y hasta 1,700 U Nohay limites

Mediana Empresa Mas de 1700 UITyhasta 2300 UIT | No hay limites
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Las Empresas Individuales de Responsabilidad Limitada (EIRL) pueden
acogerse al Nuevo RUS “Decreto Legislativo 937, Ley del Nuevo Régimen
Unico Simplificado” siempre que cumplan los requisitos establecidos por dicha
norma.

Se transferira la administracion del Registro Nacional de la Micro y Pequefia
Empresa (REMYPE) pasando del Ministerio de Trabajo (MINTRA) a la
SUNAT.

Las microempresas que se inscriban en el REMYPE gozaran de
amnistia en sanciones tributarias y laborales durante los tres primeros afos
contados a partir de su inscripcion y siempre que cumplan con subsanar la
infraccion. Las empresas que se acogieron al régimen de la microempresa
establecido en el D. Leg. N° 1086, Ley de promocion de la competitividad,
formalizacion y desarrollo de la micro y pequefia empresa y del acceso al
empleo decente, gozan de un tratamiento especial en materia de inspeccion del
trabajo por el plazo de 03 (tres) afios desde el acogimiento al régimen especial,
especificamente en relacidn con las sanciones y fiscalizacion laboral. Asi, ante
la verificacion de infracciones laborales leves, deberan contar con un plazo de
subsanacion dentro del procedimiento inspectivo.

El régimen laboral especial establecido mediante el D. Leg. N° 1086 es
ahora de naturaleza permanente.

El régimen laboral especial de la microempresa creado mediante la Ley
N° 28015, Ley de Promocién y Formalizacion de la Micro y Pequefia Empresa,

se prorrogara por 03 (tres) afios. Sin perjuicio de ello, las microempresas,
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trabajadores y conductores pueden acordar por escrito, durante el tiempo de
dicha prérroga, que se acogeran al régimen laboral regulado en el D. Leg. N°
1086. El acuerdo deberéa presentarse ante la Autoridad Administrativa dentro de
los 30 (treinta) dias de suscrito.

El TUO de la Ley de Promocion de la MYPE que fuera aprobado por
Decreto Supremo 007-2008-TR, a partir de esta norma se denominara “Texto
Unico Ordenado de la Ley de Impulso al Desarrollo Productivo y al
Crecimiento Empresarial”.

La microempresa que durante 02 (dos) afios calendarios consecutivos
supere el nivel de ventas establecido (150 UIT por afio), podra conservar por 01
(un) afio calendario adicional el mismo régimen laboral.

La pequefia empresa que durante 02 (dos) afios calendarios consecutivos
supere el nivel de ventas establecido (1,700 UIT), podra conservar por 03 (tres)
afios calendarios adicionales el mismo régimen laboral.

Sobre este punto, cabe recordar que en el afio 2003 se publicé la Ley N°
28015, Ley de Formalizacion y Promocion de la Micro y Pequefia Empresa.
Esta norma estuvo vigente hasta el 30 de setiembre de 2008. A partir del 01 de
octubre de 2008 entro en vigencia el Decreto Legislativo N° 1086, Ley de
Promocién de la Competitividad, Formalizacion y Desarrollo de la Micro y
Pequefia Empresa y de acceso al empleo decente. Esta norma y sus
modificaciones (recopiladas en el Decreto Supremo N° 007-2008-TR, Texto
Unico Ordenado de la Ley de Promocion de la Competitividad, Formalizacion

y Desarrollo de la Micro y Pequeiia Empresa y del Acceso al Empleo Decente)
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son las que se encuentran vigentes a la fecha, y que han sido modificadas por la

Ley N° 30056.

5. METODOLOGIA
6.1 Tipo y nivel de investigacion
Tipo de investigacion
El tipo de la investigacion sera cuantitativo, porque en la recoleccion de datos y la
presentacion de los resultados se utilizaran procedimientos estadisticos e instrumentos de
medicion.
6.2 Nivel de investigacion
El nivel de investigacion sera descriptivo, debido a que solo se limitara a describir
la principal caracteristica de la variable en estudio.
6.3 Disefio de la investigacion

El disefio sera no experimental -descriptivo.

Donde:
M = Muestra conformada por las MYPE encuestadas.
O = Observacion de las variables complementarias y principal.
No experimental
Sera no experimental porque se realizara sin manipular deliberadamente la variable,
se observara el fendmeno tal como se mostr6 dentro de su contexto.
Descriptivo
Seréa descriptivo porque el estudio se limitara a describir las principales

caracteristicas de las variables complementarias y principal.
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6.4 Poblacion y muestra
6.4.1 Poblacion
La poblacién estara constituida por 16 micro y pequefias empresas del
sector comercio, rubro compra y venta de vehiculos en el distrito de
Calleria,2017.
6.4.2 Muestra
Para realizar la investigacion se tomara una muestra dirigida de 16 micro y
pequefias empresas del sector comercio, rubro compra y venta de compra y
venta de vehiculos en el distrito de Calleria,2017

6.5 Definiciony operacionalizacion de las variables

Definicion
Variable Definicion operacional: Escala de medicién
complementaria conceptual Indicadores
Perfil de los Son algunas Edad Razén: Afios
propietarios ylo | caracteristicas de
gerentes de las micro y | los propietarios y/o
pequefias empresas del | gerentes de las micro
sector comercio, rubro y pequefias empresas
compra 'y ventg .de del sector comercio, Nomingl:
vehiculos en el distrito rubro compra y venta Mascul.lno
de Calleria,2017 B Sexo Femenino
de vehiculos en el
distrito de
Calleria,2017
Grado de Nominal:
instruccion Sin instruccién
Primaria
Secundaria
Instituto
Universidad.
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Giro del negocio
de las micro y
pequefias
empresas del
sector  comercio,
rubro compra y
venta de vehiculos
en el distrito de
Calleria,2017.

Nominal:

Especificar

Antigliedad de las

Raz6n: Un 01-07

micro y pequefias 06-10
empresas del 11-17
sector  comercio,
rubro compra y
venta de vehiculos
en el distrito de
Calleria,2017.
Razon:
01-03
NUimero de 06-12
trabajadores 13 a mas
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Variable Definicion Definicion

complementaria conceptual operacional: .
Indicadores Escala de medicion
Objetivos de las Nominal:
micro y pequefias Maximizar ganancias Dar empleo
empresas del a la familia Generar ingresos
sector comercio, para
rubro compra 'y
venta de la familia
vehiculos en el
distrito de Otros: especificar
Calleria,2017.
Financiamiento en las micro| 0N algunas | Solicito crédito Nominal:
. caracteristicas .
y pequefias empresas dell relacionadas con el Si
sector  comercio, rubro| financiamiento de | Recibio crédito Nominal:
. las micro y .
compra y venta-de.vehlculos pequefias empresas Sj
en el distrito del del sector comercio, __ _
Calleria 2017 rubro compra vy Monto del crédito Cuantitativa:

venta de vehiculos

en el distrito de solicitado Especificar el monto
Calleria,2017. S —
Monto del crédito Cuantitativa:
recibido Especificar el monto
Entidad a la que Nominal:

solicito el crédito
Bancaria

Entidad que le otorgo Nominal:

el crédito Bancaria

No bancaria

Tasa de interés Cuantitativa:

Especificar la tasa
cobrada por el P

réditn ]
Crédito oportuno Nominal:
Si
Crédito inoportuno Nominal:
Si_
Monto del crédito: Nominal:
Suflc.le.nte Si No
Insuficiente
Si No
Nominar: Si
Cree que el
financiamiento mejora las |No
MYPEs

Fuente: elaboracién propia.
6.6 Técnicas e instrumentos.
Técnicas.
En el recojo de la informacion de campo se utilizara la técnica

de la encuesta.
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Instrumentos
Para el recojo de la informacién se utilizard un cuestionario
estructurado de 21 preguntas.
6.7 Plan de analisis

Los datos de las encuestas se transformaran en una data, la misma que
aplicando el programa SPSS Cientifico, se obtendran las tablas y graficos
estadisticos correspondientes de las preguntas planteadas; luego, dichos
resultados se analizaran tomando en cuenta los antecedentes y las bases
tedricas de la investigacion y para la elaboracion de las diapositivas se hara

uso del Power Paint.
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6.8 Matriz de Consistencia

CARACTERIZACION DEL FINANCIAMIENTO DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO,

RUBRO COMPRA Y VENTA DE VEHICULOS EN EL DISTRITO DE CALLERIA,2017.

TITULO DE B
LA ENUNCIADO DISENO
INVESTIGAC | DEL PROBLEMA OBJETIVO VARIABLE INDICADOR ESCALA METODOLOGICO
ION
“Caracterizaci | ¢(Cudles son las | GENERAL 1.Perfilde los | Edad Razon: Afios Tipo de investigacion:
on del | principales Determinar y describir las principales | propietarios y/o Cuantitativo
financiamiento | caracteristicas del | caracteristicas del financiamiento de las | gerentes de las | Sexo Nominal: Nivel: Descriptivo
de las micro y | financiamiento de | micro y pequefias empresas del sector | micro y Masculino Disefio: No
pequefias las micro y | comercio, rubro compra y venta de calzados | pequefias Femenino experimental
empresas del | pequefias empresas | del distrito de Belén, 2016. empresas  del Instrumento: Cuestionario
sector del sector | ESPECIFICOS sector Nominal:
comercio, comercio,  rubro|e  Describir las principales caracteristicas | comercio, rubro | Grado de instruccion Sin instruccion
rubro compra | compra y venta de de los gerentes y/o representantes | compra y venta Primaria
y venta de |vehiculos en el legales de las micro y pequefias | de vehiculos en Secundaria
vehiculos en el | distrito de empresas del sector comercio, rubro |el distrito de Instituto
distrito de | Calleria,2017. compra y venta de vehiculos en el | Calleria,2017. Universidad
Calleria, 2017~ distrito de Calleria,2017.

e Describir las principales caracteristicas
de las micro y pequefias empresas del
sector comercio, rubro compra y venta
de wvehiculos en el distrito de
Calleria,2017..

® Describir y analizar las principales
caracteristicas del financiamiento de las
micro y pequefias empresas del sector
comercio, rubro compra y venta de
vehiculos en el distrito de
Calleria,2017.




2. Perfil de las
microy
pequefias
empresas

Antigiiedad de las micro y

pequefias empresas del
sector comercio, rubro
compra y venta de

vehiculos en el distrito de
Calleria,2017.

Numero de

Trabajadores

Objetivos de las micro y

pequefias empresas  del
sector comercio, rubro
compra y venta de

vehiculos en el distrito de
Calleria,2017.

Razon:
01-05
06-10
11-15

Razon:
01-03
06-12

13 amaés

Nominal:

Maximizar ganancias
Dar empleo a la familia
Generar ingresos para
familia

Otros: Especificar

la

3.Financiamient
o en las microy
pequefas
empresas del
sector
comercio, rubro
compray venta
de vehiculos en
el distrito de
Calleria,2017.

Solicito crédito
Recibi crédito
Monto del crédito solicitado

Monto del crédito recibido
Entidad a la que solicito el
crédito
Entidad
crédito
Tasa de interés

cobrado por el

crédito

Crédito oportuno

Crédito inoportuno

Monto del crédito:
Suficiente

Insuficiente

Cree que el financiamiento
mejora la empresa

que le otorgo el

Nominal: Si
Nominal: Si
Cuantitativa:
Especificar el monto.
Cuantitativa:
Especificar el monto.
Nominal:

Bancaria

No bancaria
Nominal:

Bancaria

No bancaria
Cuantitativa:
Especificar
Nominal: Si
Nominal: Si
Nominal: Si

Nominal: Si
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4.2 Analisis de los resultados

4.2.1 Datos Generales de los representantes de las micro y pequefias
empresas del distrito de Calleria, 2017.
4.2.1.1 Edad de los representantes de las micro y pequefias
empresas
El 85% de los representantes legales son personas adultas ya que sus
edades oscilan entre 41 a mas de 61 afios. Estos resultados son
similares a los encontrados por Pastor (2013), Bardales (2017), y
Galvez (2017) donde la edad promedio de los representantes legales
de las Mypes estudiadas es de 26 a mas afios. Estos resultados estarian
implicando que los propietarios de las Mypes son emprendedores
adultos que buscan salir adelante, buscando su bienestar y el de su
hogar.
4.2.1.2 Sexo de los representantes de las micro y pequeifias
empresas
El 85% de los representantes legales o duefios son del sexo femenino.
Estos resultados son contrarios a los encontrados por Bardales (2017)
donde el 80%, de los representantes legales de las Mypes estudiados
fueron del sexo masculino. También estos resultados son similares con
los encontrados por Galvez (2017), donde el 67% son del sexo
femenino. Esta contrariedad y similitud nos estarian indicando que, en
las micro y pequefias empresas cada vez son las mujeres quienes son
empresarias emprendedoras dejando de lado las labores domésticas.

4.2.1.3 Grado de instruccion de los representantes de las micro y
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pequeiias empresas

El 65% tienen grado de instruccion secundaria completa. Estos
resultados son similares a los encontrados por Pastor (2013),
Bardales (2017), y Galvez (2017), donde en su mayoria tienen
estudios secundarios. Asimismo Carrera (2012), precisa que uno de
los factores relevantes para el desarrollo de la empresa son los
conocimientos, capacidad administrativa es decir la preparacion
académica son factores claves que inciden positivamente en el
desarrollo de las empresas.

4.2.1.4 Estado civil de los representantes de las micro y pequefias
empresas

El 50% de los representantes legales o duefios son de condicion civil
convivientes. Al respecto, precisamos que para efectos de calificar a
créditos bancarios, muchas entidades financieras, uno de sus requisitos
en mucho de los casos; es la condicion civil y su carga familiar, lo
cual nos confirma que el micro empresario hace frente a sus
obligaciones financieras y al mismo tiempo, su carga familiar.

4.2.1.5 Profesion de los representantes legales de las micro y
pequeiias empresas

El 95%, no tiene profesion. Estos resultados son similares a los
encontrados por Bardales (2017), y Galvez (2017) donde las Mypes
estudiadas no precisan su profesion. Estos resultados estarian
implicando que las mujeres emprendedoras desarrollan estas

actividades empresariales porque en muchas ocasiones no han
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accedido a estudios superiores y son motivados por la necesidad de
mantener su hogar. Es mas Kuschel (2008) indica en sus resultados
que son las Mypes quienes dan mayor cantidad de empleo, lo que
permite mas alla de un beneficio economico, un beneficio social.
4.2.1.6 Ocupacion de los representantes legales de las micro y
pequeiias empresas
El 95% su ocupacion es comerciante. Estos resultados son contrarios a
los encontrados por Bardales (2017), y Galvez (2017) donde las
Mypes estudiadas precisan que solo tienen oficios dentro de la
empresa. Estos resultados se explican por el nivel de preparacion
académica de las Mypes en estudio.

4.2.2.Caracteristicas de las micro y pequefias empresas del distrito de
Calleria, 2017.
4.2.2.1 Tiempo de permanencia de la empresa en el rubro
El 60% de los microempresarios encuestados se dedican al negocio
entre 6 a 10 afios. Estos resultados coinciden con los encontrados por
Bardales (2017), y Galvez (2017) donde 90% y 60% estan en el rubro
y sector empresarial hace mas de 7 afios. Estos resultados estarian
indicando que las Mypes tienen una antigiedad suficiente para ser
estables en el mercado ya que unos de los requisitos para acceder a
credito financiero es que la empresa tenga mas de 1 afios de
operacion.
4.2.2.2 Formalidad de las micro y pequefias empresas

El 100% de la Mypes encuestadas son formales, es decir inscritos en
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el RUS y RER. Estos resultados coinciden a los encontrados por
Bardales (2017), y Gélvez (2017) donde las Mypes estudiadas en su
mayoria afirman que son micro empresarios formales. Al respecto, en
el PerU existen beneficios tributarios para las micro y pequefias
empresas segun niveles de ingresos, para fomentar la formalizacion y
promocién de sus negocios con el fin de conseguir su desarrollo y les
genere una mejor calidad de vida (Bernilla, 2018). Mas aun
Santander (2013), sostiene que la formalidad y competitividad de una
micro y pequefia empresa, puede reducir problemas sociales como el
subempleo y la evasion tributaria.

4.2.2.3 Numero de trabajadores permanentes de las micro y
pequefias empresas.

El 85% de las Mypes encuestadas tienen entre 1 a 4 trabajadores
permanente. Estos resultados son similares a los encontrados por
Bardales (2017), y Galvez (2017) donde en promedio tienen de 01 a
cinco trabajadores. Segun la literatura desde el punto de vista del
numero de trabajadores que tienen las Mypes segin Ley N° 30056,
Ley que modifica diversas leyes para facilitar la inversion, impulsar el
desarrollo productivo y el crecimiento empresarial, al estipular, que no
hay limite de trabajadores (Perd Pymes, 2016).

4.2.2.4 Numero de trabajadores eventuales de las micro y
pequefias empresas.

El 95% de las Mypes encuestadas tienen entre 1 a 2 trabajadores

eventuales. Estos resultados son similares a los encontrados por

60



Bardales (2017), y Géalvez (2017) donde en promedio tienen de 01 a
cinco trabajadores. Segun Ley N° 30056, Ley que modifica diversas
leyes para facilitar la inversion, impulsar el desarrollo productivo y el
crecimiento empresarial, al estipular, que no hay limite de
trabajadores (Peru Pymes, 2016).
4.2.2.5 Motivo de formacion de la empresa.
El 70% se formé para obtener ganancia. Estos resultados coinciden a
los encontrados por Pastor (2013), y Bardales (2017) donde las
micro empresas se constituyeron para obtener ganancia. Estos
resultados son precisados por Kuschel (2008) quien sostiene que las
Mypes se constituyeron por necesidad generdndose mas que un
beneficio econdémico, un beneficio social.

4.2.3.Respecto al financiamiento de las micro y pequefias empresas del
distrito de Manantay, 2018.
4.2.3.1 Realiza financiamiento para sus actividades las micro y
pequeiias empresas
El 85% de las Mypes encuestadas financian su actividad empresarial
con financiamiento de terceros. Estos resultados son similares a los
encontrados por Pastor (2013), y Bardales (2017) donde el 88%, y
67% de los micro empresarios se financian por intermedio de terceros.
Estos resultados estarian indicando que, las Mypes recurren a
financiamiento de terceros debido a que muchas veces los ahorros
personales no son suficientes para poder cubrir sus gastos

(Dominguez, 2009).
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4.2.3.2 Entidades bancarias que recurre para el financiamiento

El 45% de las Mypes encuestadas obtienen financiamiento de
entidades no bancarias siendo Mi Banco con mayor demanda. Estos
resultados son contrarios a los encontrados por Bardales (2017), y
Galvez (2017) donde el 67%, y 40% de las Mypes estudiadas
accedieron a fuentes de financiamiento de entidades bancarias.
Asimismo la literatura sostiene que muchas empresas cuentan con
fuentes de financiamiento, entre las que se encuentra principalmente la
banca, mas aun la teoria de la estructura 6ptima de capital precisa
que el costo del capital se refiere a la suma ponderada del costo de
financiarse con el dinero de acreedores, de los recursos bancarios y no
bancarios (Dominguez, 2009).

4.2.3.3 Tasa de interés mensual de las entidades bancarias que
pagan las micro y pequefias empresas.

El 85% desconoce la tasa de interés mensual que pagan a las entidades
bancarias. Estos resultados son contrarios a los encontrados por
Bardales (2017), donde las Mypes estudiadas si conocen el porcentaje
de interés mensual que pagaron por los créditos obtenidos. Al respecto
la literatura nos indica desde el punto de vista de la estructura del
financiamiento, la tasa de interés es un componente primordial de las
deudas financieras; este costo representa para la empresa el costo
porcentual anual de la deuda antes de impuestos (Dominguez, 2009).
4.2.3.4 Entidades no bancarias que pagan las micro y pequeias

empresas.
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El 100% no accedi6 a préstamos de las entidades no bancarias; es
decir las empresas estudiadas no gestionaron ningun crédito a las
entidades no bancarias.

4.2.3.5 Tasa de interés de las entidades no bancarias de las micro y
pequeiias empresas.

El 100% no pagd ninguna tasa de interés mensual a las entidades no
bancarias; es decir como las empresas estudiadas no accedieron a
crédito de las entidades no bancarias no pagaron ninguna tasa de
interés.

4.2.3.6 Prestamistas o usureros que obtienen financiamiento las
micro y pequeiias empresas.

El 65% de las Mypes encuestadas precisan que son a otros, a quienes
solicitan financiamiento. Estos resultados guardan relacidon, con que
las empresas estudiadas su financiamiento son por entidades
financieras.

4.2.3.7 Tasa de interés mensual de los prestamistas o usureros que
pagan las micro y pequeiias empresas.

El 65% de las Mypes encuestadas precisan que son a otros, a quienes
pagan interés por los créditos obtenidos. Estos resultados se explican,
con que las empresas estudiadas su financiamiento son por entidades
financieras.

4.2.3.8 Otras entidades que accedieron a crédito las micro y
pequeiias empresas.

El 100% no accedieron a crédito de otras entidades.
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4.2.3.9 Entidad financiera que otorgan mayores beneficios a las
micro y pequefias empresas.

El 65% de las Mypes encuestadas precisan que las entidades bancarias
les otorgan beneficios para acceder al crédito financiero. Estos
resultados son similares a los encontrados por Bardales (2017), donde
las Mypes estudiadas precisan que los bancos les otorgan facilidades
para acceder al crédito. Asimismo, estos resultados se explican, con
que las empresas estudiadas su financiamiento son por entidades
financieras.

4.2.3.10 Los créditos otorgados fueron en los montos solicitados.

El 60% de las Mypes estudiadas precisan que los créditos otorgados
fueron en los montos solicitados. Estos resultados son contrarios a
Galvez (2017) quien precisa en sus resultados que el 60% al
autofinanciarse no precisan el monto de los créditos.

4.2.3.11 Monto del crédito otorgado a las micro y pequefias
empresas.

El 60% de las Mypes encuestadas solicitaron entre S/2,000 a S/4,000
soles de crédito financiero. Estos resultados son contrarios a los
encontrados por Galvez (2017) donde las Mypes estudiadas el 60% se
autofinancia. Al respecto, es preciso indicar que las empresas deben
saber efectuar un andlisis cuidadoso de las alternativas de
financiamiento que enfrentan, debiendo analizar los costos y

beneficios de cada crédito financiero, asi como la tasa de interés a

pagar.

64



4.2.3.12 Tipo de crédito solicitado por las micro y pequeiias
empresas.
El 60% de las Mypes encuestadas precisa que los créditos obtenidos
fueron a largo plazo. Estos resultados son similares con los
encontrados por Bardales (2017) donde en promedio las Mypes
estudiadas sus créditos fueron a largo plazo. Al respecto, la literatura
nos dice que para efectos de tomar decisiones de crédito de este tipo,
es necesario basarse en el analisis y evaluacion de toda la informacion
financiera, siendo comprensible que una deuda a largo plazo deben ser
contratadas para operaciones a largo plazo (Dominguez, 2009).
4.2.3.13 Inversion del crédito financiero por las micro y pequefias
empresas.
El 40% de las Mypes encuestadas invirtieron el crédito solicitado en
mejoramiento y/o ampliacion de local. Estos resultados son contrarios
con los encontrados por Pastor (2013) donde las Mypes estudiadas en
promedio utilizaron sus créditos en compra de mercaderias. Al
respecto, la literatura sostiene que uno de los objetivos del
financiamiento es proveer de fondos necesarios para desarrollar las
estrategias de la organizacion, generar ventajas competitivas y
minimizar los riesgos de insolvencia (Dominguez, 2009).
4.2.4.Capacitacion de las micro y pequefias empresas del distrito de
Manantay, 2018.
4.2.4.1 Recibio capacitacion por el otorgamiento del crédito.

El 165% de las Mypes encuestadas si recibid capacitacion para el
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otorgamiento del crédito financiero. Estos resultados son precisados
por Saucedo (2015), quien indica que la educacién financiera es (util
para el desarrollo de actitudes y habilidades en las micro empresas.
4.2.4.2 Cantidad de cursos de capacitacion que recibid en el altimo
afno el representante legal de las micro y pequefias empresas.

El 60% de las Mypes encuestadas recibio 01 capacitacion. Al respecto
la literatura sostiene que debemos darle importancia debida al factor
humano en la administracién empresarial y ello pasa primordialmente
por el tema de capacitacion (Barnard y Chester, 2002).

4243 Tipo de cursos de capacitacion que participo el
representante legal de las micro y pequefias empresas.

El 40% de las Mypes encuestadas se capacitd en manejo empresarial.
Al respecto la literatura nos dice, segun la teoria de las Relaciones
Humanas, postula que el elemento humano es lo mas importante en la
empresa, asi como el capital principal para la organizacion, es decir
capacitarlo debe ser una prioridad para la empresa (Barnard y
Chester, 2002).

4.2.4.4 Recibieron capacitacion el personal de las micro y
pequefias empresas.

El 70% de las Mypes encuestadas precisa que su personal no recibio
capacitacion. Estos resultados son contrarios a lo encontrado por
Pastor (2013) donde las Mypes estudiadas sus trabajadores si
recibieron capacitacion. Al respecto la literatura nos dice, segun la

teoria de las Relaciones Humanas, postula que el elemento humano
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es lo méas importante en la empresa, asi como el capital principal para
la organizacion, es decir capacitarlo debe ser una prioridad para la
empresa (Barnard y Chester, 2002).

4.2.4.5 Cantidad de capacitaciones que recibieron el personal de
las micro y pequefias empresas.

El 70% de las Mypes encuestadas recibieron no recibieron cursos de
capacitacion. Estos resultados son contrarios a lo encontrado por
Pastor (2013) donde las Mypes estudiadas precisan que sus
trabajadores se capacitaron en prestacion de mejor servicio al cliente.
Al respecto la literatura nos dice que, para ser eficiente en la
organizacion empresarial, se tiene que pasar por ciertos procesos
administrativos de personal como reclutamiento, seleccion,
orientacion y capacitacion (Barnard y Chester, 2002).

4.2.4.6 Considera que la capacitacion es una inversion.

El 70% de las Mypes encuestadas considera a la capacitacion como
una inversion. En esa misma linea la literatura nos dice que el
rendimiento de la empresa no solamente es un tema de gestion e
inversion, sino un tema de organizacion y racionalizacion, motivacion
e inversion en el colaborador para que pueda satisfacer las necesidades
que exige la organizacion empresarial (Barnard y Chester, 2002).
4.2.4.7 Considera que la capacitacion del personal es relevante.

El 55% de las Mypes encuestadas manifestaron que la capacitacion si
es relevante para su personal y su empresa. Al respecto Carrera

(2012) en sus resultados indica que existen factores personales del
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empresario como: conocimientos, capacidad administrativa, como
factores claves para el desarrollo de la empresa. Asimismo, la
literatura sostiene que el rendimiento de la empresa no solamente es
un tema de gestion e inversion, sino un tema de organizacion y
racionalizacion, motivacion e inversién en el colaborador para que
pueda satisfacer sus necesidades (Barnard y Chester, 2002).
4.2.4.8 Tipos de cursos que recibieron los trabajadores en los
altimos afios.
El 70% de las Mypes encuestadas no precisa en que Ccursos se
capacitaron sus trabajadores. Estos resultados son contrarios a los
encontrados por Pastor (2013) quien indica en sus resultados que sus
trabajadores se capacitaron en prestacion de mejor servicio al cliente.
Al respecto segun la literatura de la capacitacion indica que para ser
eficiente se tiene que pasar por ciertos procesos administrativos de
personal como, orientacion y capacitacion en temas de prevencion de
accidentes laborales (Barnard y Chester, 2002).

4.2.5.Rentabilidad de las micro y pequefias empresas del distrito de
Calleria, 2017.
4.2.5.1 El financiamiento mejoro la rentabilidad de la empresa
En 65% de las Mypes encuestadas precisa que el financiamiento si
mejoro su rentabilidad empresarial. Estos resultados son similares a lo
encontrado por Bardales (2017), y Galvez (2017) donde las Mypes
estudiadas expresaron que el financiamiento les permitié conseguir

rentabilidad. Mas aun la literatura indica que la rentabilidad es la
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medida del rendimiento que en un determinado periodo de tiempo
producen los capitales utilizados (Bertein, 2016).

4.2.5.2 La capacitacion mejoro la rentabilidad de la empresa

El 55% de las Mypes encuestadas manifestd que la capacitacion no
mejora su rentabilidad. Estos resultados son contrarios a lo encontrado
por Pastor (2013) quien precisa en sus resultados que su rentabilidad
si mejoro en los Ultimos afios. Es decir existe una relacion entre
capacitacion y rentabilidad; es mas la literatura de Barnard y Chester
(2002), precisa que gracias a la capacitacion las organizaciones logran
ser eficiente, y este guarda relacion con la rentabilidad.

4.2.5.3 La rentabilidad mejoro en los ultimos aiios.

El 70% de las Mypes encuestadas manifestaron que su rentabilidad
empresarial ha mejorado en los ultimos afios. Estos resultados
coinciden con los encontrados por Pastor (2013), Bardales (2017, y
Galvez (2017) donde las Mypes estudiadas expresaron que su
rentabilidad mejoro en los ultimos afios. Al respecto la literatura
indica que la rentabilidad es la medida del rendimiento que, en un
determinado periodo de tiempo, producen los capitales (Bertein,
2016).

4.2.5.4 La Rentabilidad disminuyo en los ultimos afios.

El 70% de las Mypes encuestadas manifestaron que su rentabilidad no
disminuy6 en los ultimos afios. Es decir, estos resultados estarian
indicando que son Mypes ubicadas en un sector y rubro que tienen

demanda.

69



IV. RESULTADOS

4.1 Resultados

1. Respecto a los empresarios

Tabla 1

Edad de los representantes legales de las micro y pequefias empresas del sector
comercio, rubro compra y venta de vehiculos del distrito de Calleria, 2017.

Frecuencia Porcentaje
31 a 40 afios 3 15,0
41 a 50 afios 8 40,0
Validos 51 a 60 afios 7 35,0
61 a mas afos 2 10,0
Total 20 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas en estudio.

Edad

40—

30—

20—

Porcentaje

10—

T T T T
31 @ 40 afios 41 a 50 afios 51 a 60 afios 61 a mas afios

Edad

Figura 1. Edad de los representantes legales de las micro y pequefias empresas.
Fuente: Tabla 1.

INTERPRETACION

En la tabla y figura 1 se observa que, del 100% de los representantes legales de las
Mypes encuestadas, el 40% tienen entre 41 a 50 afios de edad, el 35% tienen de 51 a
60 afos, el 15% tienen entre 31 a 40 afios, mientras que el 10% tienen de 61 a mas

afios de edad.
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Tabla 2

El sexo de los representantes legales de las micro y pequefias empresas del sector
comercio, rubro compra y venta de vehiculos del distrito de Calleria, 2017.

Frecuencia Porcentaje
Masculino 3 15,0
Validos Femenino 17 85,0
Total 20 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas en estudio.

Sexo

1007
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T T
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Sexo
Figura 2. Edad de los representantes de las micro y pequefias empresas.
Fuente: Tabla 2

INTERPRETACION

En la tabla y figura 2 se observa que, del 100% de los representantes legales de las
Mypes encuestados el 85% son del sexo femenino, mientras que el 15% son del sexo
masculino.

Tabla 3
Grado de instruccion de los representantes de las micro y pequefias empresas del
sector comercio, rubro compra y venta de vehiculos del distrito de Calleria, 2017.

Frecuencia Porcentaje
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Ninguno 2 10,0
Primaria completa 2 10,0
Primaria incompleta 2 10,0
Vélidos  Secundaria completa 9 45,0
Secundaria incompleta 4 20,0
Superior universitaria completa 1 5,0

Total 20 100,0
Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas en estudio.
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Figura 3. El grado de instruccion de los representantes legales de las micro y
pequefias empresas.

Fuente: Tabla 3

INTERPRETACION

En la tabla y figura 3 se observa que, del 100% de las Mypes encuestadas, el 45%
tienen grado de instruccion secundaria completa, el 20% tienen secundaria
incompleta, el 10% tienen primaria completa, el 10% tienen primaria incompleta,

mientras el 5% tienen superior universitaria completa.
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Tabla 4

Estado civil de los representantes legales de las micro y pequefias empresas del
sector comercio, rubro compra y venta de vehiculos del distrito de Calleria, 2017.

Frecuencia Porcentaje
Soltero 5 25,0
. Casado 5 25,0
Validos .
Conviviente 10 50,0
Total 20 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas en estudio.
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Figura 4. El estado civil de los representantes legales de las micro y pequefias
empresas.

Fuente: Tabla 4

INTERPRETACION
En la tabla y figura 4 se observa que, del 100% de las Mypes encuestadas, el 50%

son convivientes, el 25% son solteros, mientras que el 25% son casados.
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Tabla b

Profesion de los representantes legales de las micro y pequefias empresas del sector
comercio, rubro compra y venta de vehiculos del distrito de Calleria, 2017.

Frecuencia Porcentaje
Ninguno 19 95,0
Validos Administrador 1 5,0
Total 20 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas en estudio.
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Figura 5. La profesién de los representantes legales de las micro y pequefias
empresas.
Fuente: Tabla 5

INTERPRETACION
En la tabla y figura 5 se observa que, del 100% de los representantes legales
encuestados, el 95% no precisa su profesion, mientras que el 5% son de profesion

administrador.
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Tabla 6
Ocupacion de los representantes legales de las micro y pequefias empresas del sector
comercio, rubro compra y venta de vehiculos del distrito de Calleria, 2017.

Frecuencia Porcentaje
Ninguno 1 5,0
Validos Comercio 19 95,0
Total 20 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas en estudio.
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Figura 6. Ocupacion de los representantes legales de las micro y pequefias empresas.
Fuente: Tabla 6

INTERPRETACION

En la tabla y figura 6 se observa que, del 100% de los representantes legales
encuestados, el 95% son de ocupacidén es comerciantes, mientras que el 5% no
precisa.

2. Respecto a las caracteristicas de las micro y pequefias empresas
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Tabla 7

Tiempo en el rubro de las micro y pequefias empresas del sector comercio,
rubro compra y venta de vehiculos del distrito de Calleria, 2017.

Frecuencia Porcentaje
1 a5 afos 2 10,0
6 a 10 afios 12 60,0
Validos 11 a 15 afios 5 25,0
16 a mas afios 1 5,0
Total 20 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas en estudio.
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Figura 7. El tiempo en el rubro de los representantes de las micro y pequefias

empresas.
Fuente: Tabla 7

INTERPRETACION

En la tabla y figura 7 se observa que, del 100% de los representantes legales

encuestados el 60% tienen de 6 a 10 afios en el rubro compra y venta de calzados, el

25% tienen de 11 a 15 afos, el 10% de 1 a 5 afios, mientras que el 5% tienen de 16 a

mas anos.
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Tabla 8
Formalidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro compra y

venta de vehiculos del distrito de Calleria, 2017.

Frecuencia Porcentaje

Validos Formal 20 100,0
Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas en estudio.

Formalidad de las Mypes

1009
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T
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Figura 8. Formalidad de las micro y pequefias empresas.
Fuente: Tabla 8

INTERPRETACION

En la tabla y figura 8 se observa que, el 100% de los encuestados son Mypes

formales.
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Tabla 9

NUmero de trabajadores permanentes de las micro y pequefias del sector comercio,
rubro compra y venta de vehiculos del distrito de Calleria, 2017.

Frecuencia Porcentaje
la2 8 40,0
- 3a4 9 45,0
Validos
5a6 3 15,0
Total 20 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas en estudio.
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Figura 9. ElI numero de los trabajadores permanentes de las micro y pequefias

empresas.
Fuente: Tabla 09

INTERPRETACION
En la tabla y figura 9 se observa que, del 100% de encuestados, el 45% tienen de 3 a

4 trabajadores permanentes, el 40% tienen de 1 a 2 trabajadores, mientras que el 15%

tienen de 5 a 6 trabajadores permanentes.
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Tabla 10

Numero de trabajadores eventuales de las micro y pequefias del sector comercio,
rubro compra y venta de vehiculos del distrito de Calleria, 2017.

Frecuencia Porcentaje
la2 19 95,0
Validos 3a4 1 5,0
Total 20 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas en estudio.

Numero de trabajadores eventuales

1004

80

Porcentaje

40—

T T
1a2 Jad

Numero de trabajadores eventuales

Figura 10. ElI ndmero de los trabajadores eventuales de las micro y pequefias
empresas.
Fuente: Tabla 10

INTERPRETACION
En la tabla y figura 10 se observa que, del 100% de las Mypes encuestadas, el 95%
manifestaron que tienen de 1 a 2 trabajadores eventuales, mientras que el 5% de 3 a 4

trabajadores eventuales.
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Tabla 11
Motivos de la formacion de las micro y pequefias empresas del sector comercio,
rubro compra y venta de vehiculos del distrito de Calleria, 2017.

Frecuencia Porcentaje
Obtener ganancia 14 70,0
Validos Subsistencia 6 30,0
Total 20 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas en estudio.

Motivos de laformacién de la Mype

Porcentaje

T T
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Motivos de la formacion de la Mype

Figura 11. Motivos de la formacion de las micro y pequefias empresas.
Fuente: Tabla 11

INTERPRETACION
En la tabla y figura 11 se observa que, del 100% de las Mypes encuestadas del 70%
su motivo de su formacion es para obtener ganancia, mientras que del 30% fue por

subsistencia.

3. Respecto al financiamiento
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Tabla 12
Realiza financiamiento para sus actividades las micro y pequefias empresas del sector
comercio, rubro compra y venta de vehiculos del distrito de Calleria, 2017.

Frecuencia  Porcentaje

Financiamiento propio (Autofinanciamiento) 3 15,0
Vélidos Financiamiento de terceros 17 85,0
Total 20 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas en estudio.
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Figura 12. Realiza financiamiento para sus actividades las micro y pequeiias
empresas.
Fuente: Tabla 12

INTERPRETACION

En la tabla y figura 12 se observa que, del 100% de las Mypes encuestadas, el 85%

su financiamiento es por terceros, mientras que del 15% es financiamiento propio.
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Tabla 13

Entidades bancarias que obtienen el financiamiento las micro y pequefias empresas
del sector comercio, rubro compra y venta de vehiculos del distrito de Calleria, 2017.

Frecuencia Porcentaje
Otros 4 20,0
Banco de crédito (BCP) 4 20,0
Vélidos  Mi banco 9 45,0
No realiza financiamiento 3 15,0

Total 20 100,0
Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas en estudio.
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Figura 13. Entidades bancarias que obtienen el financiamiento las micro y pequefias.
Fuente: Tabla 13

INTERPRETACION
En la tabla y figura 13 se observa que, del 100% de las Mypes encuestadas el 45%
obtienen crédito de Mi Banco, el 20% otras entidades financieras, el 20% del Banco

de Crédito, mientras que el 15% no solicitd financiamiento.
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Tabla 14

Tasa de interés mensual de las entidades bancarias que pagan las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro compra y venta de vehiculos del distrito de
Calleria, 2017.

Frecuencia Porcentaje
Desconoce 13 65,0
L. Otros 4 20,0
Validos . .
No realiza financiamiento 3 15,0
Total 20 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas en estudio.

Que tasa de interes mensual paga
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Figura 14. Tasa de interés mensual de las entidades bancarias que pagan las micro y
pequefias empresas.
Fuente: Tabla 14

INTERPRETACION
En la tabla y figura 14, se observa que, del 100% de las Mypes encuestadas, el 65%
desconoce tasa de interés mensual que paga, el 20% no precisa que tasa de interés

paga, mientras que el 15% no realiz6 financiamiento.
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Tabla 15

Entidades no bancarias que obtienen financiamiento las micro y pequefias empresas
del sector comercio, rubro compra y venta de vehiculos del distrito de Calleria, 2017.

Frecuencia Porcentaje

Validos Ninguna 20 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas en estudio.

Entidades no bancarias

Frecuencia

i T
Minguna
Entidades no bancarias
Figura 15. Tasa de interés mensual de las entidades bancarias que pagan las micro y
pequefias empresas.

Fuente: Tabla 15
INTERPRETACION

En la tabla y figura 15, se observa que, el 100% de las Mypes encuestadas, no

accedieron a crédito de entidades no financieras.
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Tabla 16

Tasa de interés mensual de las entidades no bancarias que pagan las micro y
pequefias empresas del sector comercio, rubro compra y venta de vehiculos del
distrito de Calleria, 2017,

Frecuencia Porcentaje

Vélidos Ninguna 20 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas en estudio.

Que tasa de interes mensual entidades no bancarias

20

Frecuencia

0 T
Minguna

Que tasa de interes mensual entidades no bancarias
Figura 16. Tasa de interés mensual de las entidades bancarias que pagan las micro y
pequefias empresas.
Fuente: Tabla 16

INTERPRETACION

En la tabla y figura 16, se observa que, el 100% de las Mypes encuestadas, no

pagaron tasas de interés a entidades no bancarias.
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Tabla 17

Prestamistas o usureros que obtienen financiamiento las micro y pequefias empresas
del sector comercio, rubro compra y venta de vehiculos del distrito de Calleria, 2017.

Frecuencia Porcentaje
Prestamistas 2 10,0
Usureros 2 10,0
Validos Otros 13 65,0
No realiza financiamiento 3 15,0
Total 20 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas en estudio.

Prestamistas o usureros
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Porcentaje
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Prestamistas Usureros Otros Mo realiza financiamiento

Prestamistas o usureros

Figura 17. Entidades que otorgan mayores beneficios a las micro y pequefias
empresas.
Fuente: Tabla 17

INTERPRETACION

En la tabla y figura 17, se observa que, del 100% de las Mypes encuestadas, el 65%
no precisa de qué entidad obtiene el crédito financiero, el 10% precisa de los
prestamistas, el 10% de los usureros, mientras que el 15% no realizd ninglin

financiamiento.
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Tabla 18

Tasa de interés mensual de los prestamistas o usureros que pagan las micro y
pequefias empresa del sector comercio, rubro compra y venta de vehiculos del
distrito de Calleria, 2017.

Frecuencia Porcentaje
Desconoce 4 20,0
. Otros 13 65,0
Validos L .
No realiza financiamiento 3 15,0
Total 20 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas en estudio.

Que tasa de interes mensual paga
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Figura 18. Entidades que otorgan mayores beneficios a las micro y pequefias
empresas.
Fuente: Tabla 18

INTERPRETACION
En la tabla y figura 18, se observa que, del 100% de las Mypes encuestadas, el 65%
no precisan que entidades bancarias les otorgan mayores facilidades para obtener

crédito, el 20% lo desconoce, mientras que el 15% no realizo financiamiento.
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Tabla 19
Otras entidades que recibe financiamiento las micro y pequefias empresas del sector
comercio, rubro compra y venta de vehiculos del distrito de Calleria, 2017.

Frecuencia Porcentaje

Validos Ninguna 20 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas en estudio.

Otras entidades financieras

Frecuencia

=

T
Ninguna

Otras entidades financieras

Figura 19. Entidades que otorgan mayores beneficios a las micro y pequefias
empresas.
Fuente: Tabla 19

INTERPRETACION

En la tabla y figura 19, se observa que, el 100% de las Mypes encuestadas, no recibe

financiamiento de otras entidades.
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Tabla 20
Entidades que otorgan mayores beneficios a las micro y pequefias empresas del
sector comercio, rubro compra y venta de vehiculos del distrito de Calleria, 2017.

Frecuencia Porcentaje
Entidades Bancarias 13 65,0
. Prestamistas o usureros 4 20,0
Validos . .
No realiza financiamiento 3 15,0
Total 20 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas en estudio.

Que entidades financieras le otorga mayores facilidades para la obtencion de
credito
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Que entidades financieras le otorga mayores facilidades para la obtencion de
credito

Figura 20. Entidades que otorgan mayores beneficios a las micro y pequefias

empresas.
Fuente: Tabla 20

INTERPRETACION

En la tabla y figura 20, se observa que, del 100% de las Mypes encuestadas, el 65%
precisan que las entidades bancarias les otorgan mayores beneficios al obtener
crédito, el 20% precisa que son los prestamistas y usureros, mientras que el 15% no

realizd financiamiento.

89



Tabla 21
Los créditos otorgados fueron en los montos solicitados del sector comercio, rubro
compra y venta de vehiculos del distrito de Calleria, 2017.

Frecuencia Porcentaje
Si 12 60,0
. No 5 25,0
Validos L .
No realiza financiamiento 3 15,0
Total 20 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas en estudio.

Los creditos otorgados fueron en los montos solicitados
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Figura 21. Los créditos otorgados fueron en los montos solicitados.
Fuente: Tabla 21

INTERPRETACION
En la tabla y figura 21 se observa que, del 100% de las Mypes encuestadas, el 60%
precisa que los créditos otorgados fueron en los montos solicitados, el 25% preciso

que no, mientras que el 15% no realiz6 financiamiento.
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Tabla 22
Monto promedio del crédito otorgado a las micro y pequefias empresas del sector
comercio, rubro compra y venta de vehiculos del distrito de Calleria, 2017.

Frecuencia Porcentaje
1 a 2 000 nuevos soles 6 30,0
2 100 a 4 000 nuevos soles 6 30,0
Vélidos 4 100 a 6 000 nuevos soles 5 25,0
No realiza financiamiento 3 15,0

Total 20 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas en estudio.

Monto promedio del credito otorgado
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Monto promedio del credito otorgado

Figura 22. Monto promedio del crédito otorgado a las micro y pequefias empresas.
Fuente: Tabla 22

INTERPRETACION

En la tabla y figura 22 se observa que, del 100% de las Mypes encuestadas, el 30%
manifestaron que el préstamo recibido fue en promedio de S/1,000, el 30,% precisa
que fue de S/.2,100 a S/4,000, el 25% manifestdo que fue en promedio de S/4,100 a

S/6,000, mientras que el 15% no realizd financiamiento.
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Tabla 23
Tiempo del crédito solicitado por las micro y pequefias empresas del sector
comercio, rubro compray venta de vehiculos del distrito de Calleria, 2017.

Frecuencia Porcentaje
Corto Plazo 5 25,0
. Largo Pazo 12 60,0
Validos L .
No realiza financiamiento 3 15,0
Total 20 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas en estudio.

Tipo de credito solicitado
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Figura 23. Tipo de crédito solicitado por las micro y pequefias empresas.
Fuente: Tabla 23

INTERPRETACION
En la tabla y figura 23 se observa que, del 100% de las Mypes encuestadas, el 60%
manifestaron que el préstamo recibido fue a largo plazo, el 25% precis6 que fue a

corto plazo, mientras que el 15% no realiz6 financiamiento.
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Tabla 24
Inversion del crédito financiero por las micro y pequefias empresas del sector
comercio, rubro compra y venta de vehiculos del distrito de Calleria, 2017.

Frecuencia Porcentaje

Mejoramiento y/o ampliacion del local 8 40,0
Activos fijos 3 15,0
Vélidos  Otros 6 30,0
No realiza financiamiento 3 15,0

Total 20 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas en estudio.

En que fue invertido el credito financiero que obtuvo
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Figura 24. Inversion del crédito financiero por las micro y pequefias empresas.
Fuente: Tabla 24

INTERPRETACION

En la tabla y figura 24 se observa que, del 100% de las Mypes encuestadas, el 40%
manifestaron que el préstamo recibido lo utilizaron en mejoramiento y/o ampliacién
del local, el 30% no precisa, el 15% lo utilizé en activos fijos, mientras que el 15% lo
no realiz6 financiamiento.

4. Respecto a la capacitacion
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Tabla 25
Recibi6o capacitacion por el otorgamiento de crédito del sector comercio, rubro
compra y venta de vehiculos del distrito de Calleria, 2017.

Frecuencia Porcentaje
Si 13 65,0
. No 4 20,0
Validos L .
No realiza financiamiento 3 15,0
Total 20 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas en estudio.

Recibio Ud. capacitacion para el otorgamiento del credito financiero
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Figura 25. Recibi¢ capacitacion por el otorgamiento del crédito.
Fuente: Tabla 25

INTERPRETACION
En la tabla y figura 25, se observa que, del 100% de las Mypes encuestadas, el 65%
recibi6d capacitacion previo al otorgamiento del crédito, el 20% precisé que no,

mientras que el 15% no realizd financiamiento.
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Tabla 26

Cantidad de cursos de capacitacion que recibio en el Gltimo afio el representante legal
de las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro compra y venta de
vehiculos del distrito de Calleria, 2017.

Frecuencia Porcentaje
1 12 60,0
. 2 6 30,0
Validos
3 2 10,0
Total 20 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas en estudio.

Cuantos cursos de capacitacion ha tenide Ud. en el ultimo arfio
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Figura 26. Cantidad de cursos de capacitacion que recibié en el Gltimo afio el
representante legal de las micro y pequefias empresas.
Fuente: Tabla 26

INTERPRETACION
En la tabla y figura 26 se observa que, del 100% de las Mypes encuestadas, el 60%
recibié 1 capacitacion en los dltimos afos, el 30% recibi6 2 capacitaciones, mientras

que el 10% recibid 3 capacitaciones respectivamente.
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Tabla 27

Qué tipo de curso participo el representante legal de las micro y pequefias empresas
del sector comercio, rubro compra y venta de vehiculos del distrito de Calleria, 2017.

Frecuencia Porcentaje
Inversion de crédito financiero 4 20,0
Manejo empresarial 8 40,0
Vaélidos Marketing empresarial 5 25,0
Otros 3 15,0
Total 20 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas en estudio.

Situvo capacitacion: En que tipo de curso participo usted

40—
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inanciero

Situvo capacitacién: En que tipo de curso participo usted

Figura 27. Qué tipo de curso participo el representante legal de las micro y pequefias
empresas.
Fuente: Tabla 27

INTERPRETACION

En la tabla y figura 27 se observa que, del 100% de las Mypes encuestadas, el 40%
participd en cursos de capacitacion manejo empresarial, el 25% participo en
marketing empresarial, el 20% en el curso de inversién del crédito financiero,

mientras que el 15% participo otros curso.
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Tabla 28

Recibieron capacitacion el personal de las micro y pequefias empresas del sector
comercio, rubro compra y venta de vehiculos del distrito de Calleria, 2017.

Frecuencia Porcentaje
Si 6 30,0
Validos No 14 70,0
Total 20 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas en estudio.

El personal de su empresa jHa recibido algun tipo de capacitacion?
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Figura 28. Recibieron capacitacion el personal de las micro y pequefias empresas.
Fuente: Tabla 28

INTERPRETACION
En la tabla y figura 28 se observa que, del 100% de los representantes legales
encuestados el 70% manifestd que su personal no recibié capacitacion, el 30%

precisd que si recibieron capacitacion.
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Tabla 29

Cantidad de capacitaciones que recibieron el personal de las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro compra y venta de vehiculos del distrito de
Calleria, 2017.

Frecuencia Porcentaje
1 curso 6 30,0
Validos No recibieron capacitacion 14 70,0
Total 20 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas en estudio.

Silarespuesta es si: Indique la cantidad de cursos
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Figura 29. Cantidad de capacitaciones que recibieron el personal de las micro y
pequefias empresas.
Fuente: Tabla 29

INTERPRETACION
En la tabla y figura 29 se observa que, del 100% de las Mypes encuestadas el 70% no
recibid cursos de capacitacion, mientras que el 30% precisé que su personal recibid 1

cursos de capacitacion.
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Tabla 30

Considera que la capacitacion es una inversion del sector comercio, rubro compra y
venta de vehiculos del distrito de Calleria, 2017.

Frecuencia Porcentaje
Si 14 70,0
Validos No 6 30,0
Total 20 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas en estudio.

Considera Ud. que la capacitacion como empresario es una inversion
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Figura 30. Considera que la capacitacion es una inversion.
Fuente: Tabla 30

INTERPRETACION
En la tabla y figura 30 se observa que, del 100% de los representantes legales
encuestados el 70% considera a la capacitaciébn como una inversion, mientras que el

30% preciso que no.
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Tabla 31
Considera que la capacitacion del personal es relevante del sector comercio, rubro
compra y venta de vehiculos del distrito de Calleria, 2017.

Frecuencia Porcentaje
Si 11 55,0
Validos No 9 45,0
Total 20 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas en estudio.

Considera Ud. que la capacitacién de su personal es relevante para su empresa
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Figura 31. Considera que la capacitacion del personal es relevante.

Fuente: Tabla 31

INTERPRETACION
En la tabla y figura 31 se observa que, del 100% de los representantes legales
encuestados el 55% si considera a la capacitacion relevante para su empresa,

mientras que el 45% precis6 que no.
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Tabla 32
Tipo de cursos que recibieron los trabajadores en los ultimos dos afios del sector
comercio, rubro compra y venta de vehiculos del distrito de Calleria, 2017.

Frecuencia Porcentaje
Gestion empresarial 1 5,0
Manejo eficiente del microcrédito 1 5,0
Vélidos Prestacion de mejor servicio al cliente 4 20,0
No precisa 14 70,0
Total 20 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas en estudio.

En que temas se capacitaron sus trabajadores
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Figura 32. Tipos de cursos que recibieron los trabajadores en los ultimos dos afios.
Fuente: Tabla 32

INTERPRETACION

En la tabla y figura 32 se observa que, del 100% de los representantes legales
encuestados, el 70% no precisa no preciso en qué tipo de cursos de capacitacion
participaron sus trabajadores, el 20% se capacitd en temas de prestacion de mejor
servicio al cliente, el 5% en gestion empresarial, mientras que el 5% se capacitd en

manejo eficiente del micro crédito.

5. Respecto a la rentabilidad
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Tabla 33

El financiamiento mejora la rentabilidad del sector comercio, rubro compra y venta
devehiculos del distrito de Calleria, 2017.

Frecuencia Porcentaje
Si 13 65,0
Validos No 7 35,0
Total 20 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas en estudio.

Cree que el financiamiento otorgado ha mejorado la rentabilidad de su empresa
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Figura 33. El financiamiento mejora la rentabilidad.
Fuente: Tabla 33

INTERPRETACION

En la tabla y figura 33 se observa que, del 100% de los representantes legales
encuestados, el 65% precisa que el financiamiento recibido si ha mejorado la
rentabilidad de su empresa, mientras que el 35% manifestd que no.
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Tabla 34
La capacitacion mejora la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
comercio, rubro compra y venta de vehiculos del distrito de Calleria, 2017.

Frecuencia Porcentaje
Si 9 45,0
Validos No 11 55,0
Total 20 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas en estudio.

Cree que la capacitacion mejora la rentabilidad
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Figura 34. La capacitacion mejora la rentabilidad de las micro y pequefias empresas.
Fuente: Tabla 34

INTERPRETACION
En la tabla y figura 34 se observa que, del 100% de los representantes legales
encuestados, el 55% considera que la capacitacion no ha mejorado la rentabilidad de

su empresa, mientras que el 45% manifesto que si.
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Tabla 35
La rentabilidad mejoro en los ultimos afios del sector comercio, rubro compra y
venta de vehiculos del distrito de Calleria, 2017.

Frecuencia Porcentaje
Si 14 70,0
Validos No 6 30,0
Total 20 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas en estudio.

Cree usted que la rentabilidad de su empresa ha mejorado en los ultimos afios
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Figura 35. La rentabilidad mejoro en los ultimos afos.
Fuente: Tabla 35

INTERPRETACION
En la tabla y figura 35 se observa que, el 100% de los representantes legales
encuestados considera el 70% precis6 que la rentabilidad de su empresa si ha

mejorado en los Gltimos afios, el 30% precio que no.
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Tabla 36
La rentabilidad disminuyo en los ultimos afios del sector comercio, rubro compra y
venta de vehiculos del distrito de Calleria, 2017.

Frecuencia Porcentaje
Si 6 30,0
Validos No 14 70,0
Total 20 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas en estudio.

Cree usted que la rentabilidad de su empresa ha disminuido en los ultimos afios
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Figura 36. La rentabilidad disminuyo en los Gltimos afios.
Fuente: Tabla 36

INTERPRETACION

En la tabla y figura 36 se observa que, del 100% de los representantes legales
encuestados el 70% considera que la rentabilidad de su empresa no ha disminuido en

los dltimos afios, mientras que el 30% precisé que si.
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V. CONCLUSIONES

5.1. Conclusiones

Respecto a los empresarios

De las microempresas encuestadas se establece que el 85% (17) de los
representantes de las micro empresas tienen de 41 a mas afios de edad.

El 85% (17) de los representantes encuestados son del sexo femenino.

El 65% (13) de los microempresarios encuestados se encuentran con
secundaria completa.

El 50% (10) de los representantes de la empresa son convivientes.

El 95% (19) de los representantes no tienen profesion.

El 95% (19) de los de los representantes su ocupacion es comerciante.

Respecto a las caracteristicas de las microempresas

El 60% (12) de los representantes de la empresa tienen entre 6 a 10 afios en
el rubro.

El 100% (20) de las empresas son formales.

El 85% (17) de las empresas tienen entre 1 a 4 trabajadores permanentes.

El 95% (19) de las empresas tienen entre 1 a 2 trabajadores eventuales.

El 70% (14) de las empresas el motivo de la formacién es para obtener

ganancias.

Respecto al financiamiento

El 85% (17) de las microempresas han sido financiados por terceros.
El 65% (13) de las microempresas realiza su financiamiento en Banco de

Crédito y Mi Banco.
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El 85% (17) de las microempresas desconoce la interés mensual que pago a
las entidades bancarias.

El 100% (20) de las microempresas no accedieron a crédito de otras
entidades no bancarias.

El 100% (20) de las microempresas no pagaron tasa de interés mensual a
otras entidades no bancarias

El 65% (13) obtiene financiamiento de otros prestamistas 0 usureros.

El 65% (13) paga otras tasas de intereses a prestamistas o usureros.

El 100% (20) de las microempresas no obtuvo crédito de otras entidades.

El 65% (13) de las microempresas las entidades bancarias les otorgaron
beneficios.

El 60% (12) de las microempresas se les otorgo los montos solicitados.

El 60% (12) de las microempresas se les otorgo los montos de S/2,000 a
S/4,000 soles.

El 60% (12) de las microempresas se les otorgo los créditos a largo plazo.

El 55% (11) de las microempresas invirtié el crédito solicitado en

mejoramiento y/o ampliacion de local y en adquisicion de activos fijos.

Respecto a la capacitacion

El 65% (13) de los representantes de la micro y pequefia empresa recibieron
capacitacion previo al crédito.

El 60% (12) de las micro y pequefias empresas recibieron entre una
capacitacion en los ultimos afios.

El 60% (12) de los representantes de la micro y pequefia empresa recibieron

capacitacién en inversion del crédito financieros y manejo empresarial.

107



e EI 70% (14) de los trabajadores de la micro y pequefia empresa no
recibieron capacitacion.

e EI 70% (14) de los trabajadores de la micro y pequefia empresa no
recibieron ningun tipo de capacitacion.

e EI 70% (14) creen que la capacitacion es una inversion.

e EI55% (11) creen que la capacitacion es relevante.

e EI 70% (14) de las micro y pequefias empresas no preciso el curso en la cual
fue capacitado su personal.
Respecto a la rentabilidad

e EI 65% (13) de las micros y pequefias empresas creen que el financiamiento
mejora la rentabilidad.

e EI55% (11) de las micros y pequefias empresas no creen que la capacitacion
mejore la rentabilidad.

e EI 70% (14) de las micro y pequefias empresas su rentabilidad mejoro en los
ultimos afos.

e EI 70% (14) de las micro y pequefias empresas su rentabilidad no a
disminuido en los ultimos afos.

V1. RECOMENDACIONES
Respecto a los empresarios
e Que se integren mas personas a este rubro de calzado ya que existe
oportunidad para jovenes emprendedores.
e Que los varones se atrevan a participar en este rubro de compra venta de

calzados.
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¢ Que los microempresarios continden estudiando con la finalidad de mejorar
su situacion académica.

¢ Que el trabajo en el rubro de compra y venta de calzados sirva para tener
maés familias formalizadas civilmente.

e Que se preparen en instituciones para optar algin grado académico.

e Que el micro empresario diversifique su giro de negocio y por ende su
ocupacion.

Respecto a las caracteristicas de las microempresas

e Que el micro empresario aproveche su antigiiedad empresarial en el rubro
para acceder a fuentes de financiamiento.

¢ Que el micro empresario aproveche su formalidad para acceder a fuentes de
financiamiento.

e Es necesario que las micro empresa tenga personal permanente para mayor
confianza de los microempresarios.

e Que los microempresarios traten de tener la menor cantidad de personal
eventual, salvo en ocasiones que amerite (temporadas altas).

e Dada la rentabilidad que genera el rubro se recomienda que diversifique su
giro de negocio.

Respecto al financiamiento

e Que en lo posible traten de trabajar con financiamiento de familiares o
amigos, para asi evitar gastos financieros.

e Qué realicen un andlisis, que entidades financieras otorgan crédito.

¢ Recomendamos al micro empresario prestar especial atencién a las tasa de

interés.
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e Que las entidades no bancarias brinden mayores facilidades a los
microempresarios para acceder a crédito.

¢ Que eviten solicitar créditos a no ser que sea algo planificado.

¢ Que estudien a las entidades financieras de la ciudad y sobre los requisitos
exigidos.

e Qué analicen los beneficios de financiarse por intermedio de prestamistas o
usureros.

¢ Que eviten de pagar intereses altos a prestamistas o usureros, porque ello les
genera costos adicionales en la estructura de sus gastos.

e Qué investiguen el mercado financiero para ver si otras entidades otorgan
crédito empresarial, con mayores beneficios.

¢ Que analicen si los beneficios otorgados por parte de las entidades bancarias
les conviene dentro de su estructura financiera.

¢ Que los montos solicitados a las entidades financieras sean en los montos
gestionados.

¢ Que los montos promedios solicitados a las entidades financieras sea lo que
realmente la empresa necesita para cubrir sus necesidades.

e Recomendamos al micro empresario evitar créditos a corto plazo.

e Los créditos solicitados deben ser invertidos como capital de trabajo y/o
compra de mercaderias.

Respecto a la capacitacion
e Exigir a las entidades financieras que continlen capacitando al micro

empresario.
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¢ Que se realicen por lo menos 2 capacitaciones al afio a los representantes de
las micro y pequefias empresas.

e Que participen de cursos necesarios sobre indicadores de gestidn
empresarial.

¢ Que se realicen capacitaciones permanentes a los trabajadores de las micro y
pequefias empresas.

¢ Que capaciten por lo menos 2 veces al afio a su personal.

e EIl empresario debe tomar a la capacitacion como una inversién para
mejorar su clima laboral.

e La capacitacion como un factor primordial para la eficiencia debe ser
considerado relevante por el empresario, solo asi logrard su competitividad.

¢ Que capaciten a su personal en aspectos de atencion al cliente.

Respecto a la rentabilidad

e Realizar un analisis con indicadores, que si realmente el financiamiento
mejora su rentabilidad.

e Que el micro empresario analice los ratios financieros desde el punto de
vista de sus estados financieros.

e De acuerdo a sus estados financieros, realizar analisis permanente de su
rentabilidad e indice de rotacion de sus mercaderias.

e Recomendamos al micro empresario tener en cuenta sus indicadores de
gestion para la toma de decisiones, de tal manera que su rentabilidad se

mantenga en el tiempo.
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7.2. Anexo

7.2.1 Anexo 1: Cuestionario

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CANTABILIDAD
Cuestionario aplicado a los duefios, gerentes o representantes legales de

las micro y pequefias empresas del ambito de estudio.

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de las micro y
pequefias empresas para desarrollar el trabajo de investigacion denominado
“Caracterizacion del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las
micro y pequeiias empresas del sector comercio, rubro compra y venta de
calzados del distrito de Manantay, 2018”

La informacion que usted nos proporcionara sera utilizada solo con fines
académicos y de investigacion, por lo que se le agradece por su valiosa informacion

y colaboracion.

I. DATOS GENERALES DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LAS MYPEs:
1.1 Edad del representante legal de laempresa: ..........................

1.2 Sexo: Masculino.............. Femenino..........
1.3 Grado de instruccion: Ninguno....... Primaria Completa...... Primaria
Incompleta....... Secundaria Completa........ Secundaria Incompleta.........

1.6 Ocupacion........................
I1. PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LAS MYPEs:
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2.1 Tiempo en aflos que se encuentra en el sector y rubro...................

2.2 Formalidad de las Mype: Formal......... Informal.........

2.3 NUmeros de trabajadores permanentes................o.evvieeneeninnnnnn.

2.4 NUmero de Trabajadores eventuales................cooveeviiiinininnnn..

2.5 Motivos de formacion de la Mype: Obtener ganancias...... Subsistencia.........

1. DEL FINANCIAMIENTO DE LAS MYPES:

3.1.

3.2.

3.3.
3.4.

3.5.
3.6.
3.7.
3.8.
3.9.
3.10

3.11
3.12
3.13

3.14.

Coémo financia su actividad productiva: Con financiamiento propio
(autofinanciamiento): ....... Con financiamiento de terceros: ........
Si el financiamiento es de terceros: A que entidades recurre para obtener
financiamiento:
Entidades  bancarias  (especificar el nombre de la entidad
bancaria)......................
Que tasa de interés mensual paga...............
Entidades no bancarias (especificar el nombre de las entidades no
DANCATIAS) . ..ttt e
Que¢ tasa de interés mensual paga a entidades no bancarias.....................
Prestamistas o usureros..................
Qué tasa de interés mensual paga a prestamistas o usureros.................
Otros (especificar)....................

Que tasa de interés mensual paga...............

. Qué entidades financieras le otorga mayores facilidades para la
obtencion del crédito: Las entidades bancarias........ Las entidades no
bancarias....... Los prestamistas usureros............

. Los créditos otorgados fueron en los montos solicitados: Si..... No.....

. Monto Promedio de crédito otorgado: ...........ccccveverreenenn.

. Tiempo del crédito solicitado:

El crédito fue de corto plazo: .... Largo plazo: ....

En que fue invertido el crédito financiero que obtuvo: Capital de trabajo
(%)......... Mejoramiento y/o ampliacion del local (%)......... Activos fijos
(CZ) R Programa de capacitacion (%)............

IV. DE LA CAPACITACION A LAS MYPES:
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4.1. Recibié Ud. Capacitacion para el otorgamiento del crédito financiero:

Marketing Empresarial................ Otros Especificar....................

4.4 El personal de su empresa ¢Ha percibido algun tipo de capacitacion?

4.7 Considera Ud. Que la capacitacion de su personal es relevante para su
empresa; Si.................... NO..ovivinnn
4.8 En que temas se capacitaron sus trabajadores:

Gestion Empresarial............ Manejo eficiente del microcrédito..........
Gestion Financiera.......... Prestacion de mejor servicio a los clientes...........
Otros: ESPeCificar........c.ovvuiiiiiiii e

. PERCEPCION DE LA RENTABILIDAD DE LAS MYPEs:
5.1 Cree que el financiamiento otorgado ha mejorado la rentabilidad de su
empresa: Si........ No.......

5.2 Cree que la capacitacion mejora la rentabilidad de la empresa:

5.3 Cree Usted que la rentabilidad de su empresa a mejorado en los Gltimos

anos: Si.......... No......

Manantay, marzo del 2018

7.2.2 Anexo 2 Articulo cientifico.
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Titulo: CARACTERIZACION DEL FINANCIAMIENTO, LA CAPACITACION Y
LA RENTABILIDAD DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL
SECTOR COMERCIO, RUBRO COMPRA Y VENTA DE VEHICULOS DEL
DISTRITO DE CALLERIA, 2017

AUTOR:

DARILKA LEZCA PUYO PEZO

ASESOR:

JORGE ALFREDO, RAMIREZ PANDURO

RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo general: Describir las principales
caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector comercio, rubro compra y venta de vehiculos del
distrito de Calleria, 2017. La investigacion fue cuantitativo-descriptivo, no
experimental-transversal-retrospectiva, para el recojo de la informacidn se escogio en
forma dirigida a 20 microempresarios, cuyos resultados fueron: La mayoria de los
representantes de las Mypes son adultos, el 85% son del sexo masculino, el 65%
tienen secundaria, la mayoria son comerciante. El 60% tienen entre 6 a 10 afios en el
rubro y sector empresarial, son formales, el 45% tienen trabajadores permanentes, el
95% tienen trabajadores eventuales y se formaron para obtener ganancia. El 85%
solicitaron crédito financiero, recurriendo a Mi Banco, desconocen la tasa de interés
por los créditos, solicitaron crédito entre S/2,000 a S/6,000, siendo el 60% a largo
plazo, lo invirtieron en mejoramiento y/o ampliacioén de local. EI 60% recibieron
capacitacion previa al otorgamiento del crédito, se capacitaron en manejo

empresarial, del 70% su personal se capacitd, consideran a la capacitacion como una
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inversion y relevante para sus empresas. Finalmente, el 95% precisa que su
rentabilidad mejoro en los Gltimos afios gracias al financiamiento, el 55% indica que
la capacitacion no mejoro su rentabilidad y afirman que la rentabilidad de su empresa
ha mejorado en los ultimos afios. PALABRAS CLAVE: Financiamiento,
capacitacion, rentabilidad y Mypes.
ABSTRAC

The main objective of the research was to: Describe the main characteristics of
financing, training and profitability of micro and small enterprises in the commerce
sector, purchase and sale of shoes in the district of Calleria, 2017. The research was
quantitative-descriptive, not experimental-transversal-retrospective, for the collection
of information was chosen in a targeted way to 20 microentrepreneurs, whose results
were: Most of the Mypes representatives are adults, 85% are male, 65% have
secondary, Most are merchants. 60% have between 6 to 10 years in the sector and
business sector, they are formal, 45% have permanent workers, 95% have casual
workers and were trained to make a profit. 85% applied for financial credit, using Mi
Banco, they do not know the interest rate for the loans, they requested a loan between
S /2,000 to S/ 6,000, being 60% in the long term, they invested it in improvement
and / or expansion of the premises . 60% received training prior to granting the loan,
they were trained in business management, 70% of their personnel were trained, they
consider the training as an investment and relevant for their companies. Finally, 95%
said that their profitability improved in recent years thanks to financing, 55%
indicated that the training did not improve their profitability and affirmed that the
profitability of their company has improved in recent years.

Keywords: Finance, training, profitability, Mypes.
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1. INTRODUCCION

1.1. ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Las micro y pequeiias empresas (en adelante Mypes) son una pequefia unidad
de produccién, comercio o prestacion de servicios; segun la legislacion peruana es
una unidad econémica constituida por una persona natural o juridica bajo cualquier
forma de organizacion o gestion empresarial, que tiene como objeto desarrollar
actividades de extraccion, transformacién, produccion, comercializacion de bienes o
prestacion de servicios.

Primero, el Banco Mundial (2016), en “Los emprendedores y las pequefias
empresas impulsan el crecimiento econémico y crean empleos”, expresa que las
pequefias y medianas empresas (pymes) representan mas de la mitad de los puestos
de trabajo formales en el mundo. Las pequefias y medianas empresas (pymes)
representan la mayoria de los negocios existentes en los paises de ingreso bajo
(excluyendo las microempresas y los trabajadores independientes). Representan mas
de la mitad de los puestos de trabajo formales en todo el mundo, y su participacion
en el empleo total es comparable a la de las grandes empresas.

Ademas, la Organizacion Internacional de Trabajo-OIT (s.f.), en “Pequefias y
microempresas en América Latina y el Caribe”, expresan que, en las Américas
destaca el papel productivo y social de las microempresas, que en algunos casos
comparten muchas caracteristicas con las pequefias empresas. En este campo, las
politicas deben orientarse en dos direcciones: por un lado, la mejora de la
productividad y el mayor acceso a recursos productivos y de competitividad; por otro
lado, la inclusion de los trabajadores de estas unidades productivas en las agendas

sociales y laborales. En términos concretos, ello implica mejorar significativamente
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el porcentaje de trabajadores de las Mypes que estén cubiertos por las politicas y los
servicios empresariales de fomento de la productividad y que tengan acceso a
mercados y niveles minimos de proteccion en todos los paises de la region.

Asi mismo, Albujar et al. (2008), en “Sistema nacional de capacitacion para la
Mypes peruana”, precisan que, siempre se menciona que en la economia peruana las
Mypes son las mayores generadoras de empleo, ademas de contribuir con un alto
porcentaje del PBI. Sin embargo, también es uno de los sectores con menos apoyo
concreto y decidido por parte del gobierno limitandoles acceso al financiamiento y
capacitacion. Practicamente no existe un sistema nacional de capacitacion dirigido a
la mejora de la competitividad de la micro y pequefia empresa en el mediano plazo,
como si lo tienen en Chile, Brasil y México, de cuyas experiencias se ha podido
identificar que, basicamente, se debe contar con cuatro subsistemas: Regulatorio; de
representacion, apoyo y promocion; de proveedores de servicios de capacitacion o
desarrollo empresarial; y de financiamiento.

Del mismo modo, Ormefio (2015), en “SIN: El 96% de productores de calzado
son microempresas”, sostiene que; el 96.7% de empresas productoras de calzado en
Peri son microempresas; 3.2% pequefias y el 0.1% son medianas y grandes
empresas. Las cifras, que han sido calculadas en base al Censo Industrial del 2007
del Ministerio de la Produccion, indican que esas microempresas que fabrican
calzado estan orientando su produccién a las zapatillas, el calzado retro, de vestir y
escolar. En tanto, las pequefias empresas se estan dedicando a producir calzado de
goma, zapatillas, calzado para damas y caballeros, botas de PVC, calzado plastico,

entre otros.
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Agrega Ormefio, en Lima estd concentrado el mayor nudmero de
establecimientos de los fabricantes de calzado, con el 42.2% del total asi como la
comercializacion. Le sigue Trujillo (La Libertad) con 27.2%, Arequipa con 9.4%, y
Huancayo (Junin) con 3.5%. Sobresale la presencia de conglomerados o clister del
calzado formados por Mypes que concentran la mayor produccion nacional, siendo el
mas grande el ubicado en el distrito de EI Porvenir (Trujillo).

Con respecto a los antecedentes, hay diversas investigaciones al respecto,
como, Carrera (2012), en su tesis, “Factores que intervienen en el desarrollo de las
Pymes del sector manufacturero en cinco municipios del area metropolitana de
Monterrey, afiliadas a la CAITRA”. Precisa que una recomendacion importante es
que se disefien programas enfocados a desarrollar las habilidades directivas de los
empresarios, considerando los factores personales del empresario como un detonante
positivo que impulse en mayor medida el desarrollo y permanencia de las empresas.
La aportacion del presente estudio, es que se utilice esta investigacion metodoldgica
y se consideren a los Factores Personales del Empresario que se enuncian a
continuacién: a) Personalidad, b) Actitud, ¢) Conocimientos y d) Capacidad
Administrativa, como los factores claves que inciden positivamente en el desarrollo
de las empresas.

También, Saucedo (2015), en su tesis, “Micro, pequefia y mediana empresa y
su relacion con la educacion financiera”, cuyos resultaron fueron: Debe darse
prioridad a la capacitacion empresarial de las personas que estan involucradas en
estos procesos de aprendizaje. Esto porque en muchos casos, el conocimiento y la
asesoria es nula al momento de emprender una microempresa, y es ahi donde la

educacion y la cultura financiera podra ser uno de los factores que se vuelvan
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decisivos para el buen funcionamiento inicial y futuro de la empresa que se esta
creando. La educacion financiera es til para el desarrollo de actitudes y habilidades
en las microempresas.

De manera semejante, Kuschel (2008), en su tesis, “Analisis comparado de la
situacion de la micro, pequefia y mediana empresa especialmente en relacion a la
normativa y barreras de instalacion de las empresas”, cuyos resultados fueron: Los
emprendedores son los que constituyen las empresas mas pequefias, reuniendo, en su
conjunto, a la mayor cantidad de personas y generalmente a la mayor cantidad de
empleos en un pais, lo que permite mas alla de un beneficio economico, un beneficio
social.

Asimismo, Santander (2013), en “Estrategias para inducir la formalidad de la
Mype de la industria grafica-offset por medio de gestion competitiva”, precisa que la
capacitacion y acompariamiento, puede alejar al empresario de comportamientos
informales. La formalidad y competitividad de un micro y pequefio empresario,
pueden reducir problemas sociales como el subempleo y la evasion tributaria.

Ahora veamos, a Pastor (2013), en su tesis “Caracterizacion del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas
del sector comercio — rubro compra y venta de calzado del distrito de Chimbote,
periodo 2010 — 20117, cuyos resultados fueron: El 100% de los duefios de las Mypes
son adultos y el 50% tiene secundaria completa. Asi mismo, el 75% afirman que
tienen mas de tres afios de antigiiedad en la actividad empresarial y el 75% se formo
para obtener ganancias. Respecto al financiamiento: el 88% financia su actividad con
préstamos de terceros y el 100% invirtié el crédito recibido en compra de

mercaderias. Respecto a la capacitacion: el 25% de los trabajadores de las Mypes
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recibieron capacitacion, y el 25% se capacito en temas de prestacién de mejor
servicio al cliente. Respecto a la rentabilidad: el 38% comenta que rentabilidad de su
empresa mejoro en los tltimos dos afios.

Mas atn, Bardales (2017), en su tesis, “Caracterizacion del financiamiento y la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicio rubro transporte
fluvial, del distrito de Yarinacocha, 2016”, cuyos resultados fueron: La mayoria de
los representantes de las Mypes son adultos y tienen entre 26 afios a mas, el 80% son
del sexo masculino, el 50% tienen secundaria y la ocupaciéon que predomina con
80% es encargado-timonel. EI 90% tienen entre cinco a mas de siete afios en su rubro
empresarial y son informales, contando de tres cinco trabajadores permanentes y
eventuales; y se formaron para obtener ganancia. EI 67% se financia por medio de
las entidades bancarias, pagando el 5% de interés mensual, ya que los bancos les
otorgan facilidades para acceder al crédito, el 83% de estos créditos fueron a largo
plazo.

Es mas, el 67% invirti6 sus créditos en mejoramiento, mantenimiento de
embarcaciones y mejoramiento y/o ampliacion de local. Las Mypes estudiadas, su
rentabilidad mejoro en los ultimos afios gracias al financiamiento. Finalmente se
recomienda a las Mypes, comprender el binomio financiamiento-rentabilidad. Porque
el limite econdémico de toda actividad empresarial es la rentabilidad, es decir el fin de
la solvencia o estabilidad de la empresa esta intimamente ligado a la rentabilidad, en
el sentido que la rentabilidad es un condicionante decisivo de la solvencia, pues la
obtencion sostenida en el tiempo de la rentabilidad es un requisito necesario para la

continuidad de la empresa.
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Por lo tanto, Galvez (2017), en su tesis, “Caracterizacion del financiamiento y
la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicio rubro
hospedajes, del distrito de Yarinacocha, 2016”, cuyos resultados fueron: La mayoria
de los representantes de las Mypes son adultos y tienen entre 26 afios a mas, el 67%
son del sexo femenino, el 60% tienen grado de instruccion secundaria y la ocupacion
que predomina con 53% es empleado. Los principales caracteristicas de las Mypes
del dmbito de estudio: EI 60% tienen méas de siete afios en el rubro hospedajes del
distrito de Yarinacocha, y son formales, contando de dos a mas de tres trabajadores
permanentes y eventuales; la mayoria de las Mypes se formaron por subsistencia.
Financiamiento de las Mypes: El 60% se autofinancia y el 40% lo hace con
financiamiento de terceros, recurriendo en su mayoria a entidades bancarias y no
bancarias, ya que estas les permiten cumplir y priorizar sus planes a corto y mediano
plazo. Desconociendo los plazos de sus créditos. Mas aun, el 100% invirtio sus
créditos en mejoramiento y/o ampliacion de local. Rentabilidad de las Mypes: Las
Mypes encuestadas, afirmaron que su rentabilidad mejoro en los Ultimos afios gracias
al financiamiento.

La investigacion se justifica porque permitird conocer las caracteristicas del
financiamiento, la capacitaciéon y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas
del sector comercio rubro compra y venta de calzados del distrito de Manantay,
2018; es decir, desde el punto de vista practico, nos permitird contar con datos
estadisticos precisos sobre las caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la
rentabilidad de las Mypes en el ambito de estudio. También, la investigacion se
justifica porque los resultados serviran de base para realizar otros estudios similares

de las Mypes del distrito de Manantay y otros ambitos geograficos conexos.
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En consecuencia, la investigacion se justifica porque a través de su desarrollo
y sustentacion, obtendré mi titulo profesional de Contador Publico, lo que a su vez
permitird que la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote, mejore los
estandares de calidad, al exigir que sus egresados se titulen a través de la elaboracién
y sustentacion de una tesis, conforme lo establece la Nueva Ley Universitaria y sus
modificatorias.

1.2. PROBLEMA

Lineas arriba se ha demostrado la importancia que tienen el financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad; en el desarrollo y crecimiento de las Mypes, en cuanto
a rentabilidad y competitividad. Sin embargo, a nivel del &mbito de estudio se
desconocen las principales caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la
rentabilidad. Por ejemplo, se desconoce si dichas Mypes acceden o no a
financiamiento, si lo hacen, a qué sistema financiero recurren, qué tipo de interés
pagan, etc.

Asimismo, se desconoce si tienen acceso 0 no a programas de capacitacion,
tipos de capacitacién, frecuencia de capacitaciones, si capacitan al personal, etc.
Finalmente, tampoco se conoce si dichas micro y pequefias empresas en los ultimos
afios han sido rentables o0 no, si su rentabilidad ha subido o ha bajado. Por todas estas
razones, el enunciado del problema de investigacion fue el siguiente: ¢Cudles son
las principales caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro
compray venta de vehiculos del distrito de Calleria, 20177?

1.3. OBJETIVO
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Describir las principales caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro compray
venta de calzados del distrito de Manantay, 2018.

1.4. MARCO TEORICO

Teoria del financiamiento

Segin, Dominguez (2009), en sus postulados sobre “Fundamentos teodricas y
conceptuales sobre estructura de financiamiento”. Precisa que las empresas cuentan
con acceso a fuentes de financiamiento, entre las que se encuentra principalmente la
banca. sobre Fuentes de financiamiento a largo plazo; la empresa debe seguirse en
las decisiones de crédito para este tipo de financiamiento, implica basarse en el
analisis y evaluacion de la toda la informacion financiera; de las condiciones
econdémicas de los diferentes mercados, lo que permitird definir la viabilidad
econdmica y financiera, es preciso mencionar que las deudas a largo plazo deben ser
contratadas para operaciones a largo plazo de las empresas. Ahora veamos, los
Objetivos del financiamiento: Es el andlisis de la estructura de pasivos; es decir,
conocer de dénde provienen los recursos de la empresa y realizar una distincion en
cuanto al origen de ellos y su duracion. Por otro lado, el financiamiento persigue:
Maximizar el precio de la accién y/o participaciones o el aporte inicial y la
maximizacion de la productividad del capital o maximizacién del valor de la
empresa, cuantificar y proveer los fondos necesarios para desarrollar las demas
estrategias de la organizacion, generar ventajas comparativas mediante la obtencion
de menos costos financieros, minimizar riesgos de insolvencias y mantener la

posibilidad de obtener recursos en forma inmediata.
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Ademas, tenemos la Estructura del Financiamiento: se refiere a la suma
ponderada del costo de financiarse con el dinero de los proveedores, de otros
acreedores, de los recursos bancarios y no bancarios, de las aportaciones de los
accionistas y de las utilidades retenidas. También en Costo de endeudamiento a
largo plazo: Esta fuente de fondos tiene dos componentes primordiales, el interés
anual y la amortizacion de los descuentos y primas que se recibieron cuando se
contrajo la deuda. El costo de endeudamiento puede encontrarse determinando la tasa
interna de rendimiento de los flujos de caja relacionados con la deuda. Este costo
representa para la empresa el costo porcentual anual de la deuda antes de impuestos.

Teoria de la capacitacion
Barnard y Chester (2002), en su teoria “Comportamiento y desarrollo
organizacional”, precise respecto a la capacitacion lo siguiente: Segun Barnard, los
hombres se unen en organizaciones formales para obtener ciertos fines inalcanzables
para cada uno por su cuenta. Sin embargo, al tiempo que persigue los objetivos
organizacionales, cada individuo debe satisfacer también sus necesidades
individuales. A través de esta reflexion, Barnard alcanzd su tesis principal: una
empresa s6lo funcionara con eficiencia si logra cumplir los objetivos personales de
los individuos que la componen.

Agrega, Barnard y otros, se caracteriza esta Escuela por la importancia que da
al factor humano en la administracién. Los psicologos realizaran investigaciones que
los llevaron a descubrir que la eficiencia industrial, es decir, el rendimiento en el
trabajo, no es solamente materia de organizacion y racionalizacién, sino también un
problema de motivacion del trabajador y de satisfaccion de sus necesidades humanas.

La teoria de las Relaciones Humanas y la capacitacion, se origin0 por las
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motivaciones, necesidades y el estudio del hombre y su entorno social dentro de la
empresa. Esta teoria postula que el elemento humano es lo méas importante en la
empresa. Las tecnicas para la eficiencia del trabajador comprenden procesos de
administracion de personal como los siguientes: Reclutamiento y seleccion,
orientacién y capacitacion, fisiologia del trabajo, estudio y prevencién de accidentes
y estudio sobre la fatiga.

Teoria de la rentabilidad

Bertein (2016), en “Rentabilidad”, precisa que, la rentabilidad es la medida del
rendimiento que en un determinado periodo de tiempo producen los capitales
utilizados en el mismo. Esto supone la comparacion entre la renta generada y los
medios utilizados para obtenerla con el fin de permitir la eleccion entre alternativas o
juzgar la eficiencia de las acciones realizadas, segun que el analisis realizado sea a
priori 0 a posteriori. La base del analisis economico-financiero se encuentra en la
cuantificacion del binomio rentabilidad-riesgo, que se presenta desde una triple
funcionalidad.

Rentabilidad financiera: O «ROE» (por sus iniciales en inglés, Return on
equity) correlaciona el beneficio econémico con los recursos necesarios para obtener
utilidad. Dentro de una organizacion empresarial, muestra el retorno para los
accionistas de la misma, que son los Unicos proveedores de capital que no tienen
ingresos fijos. La rentabilidad puede verse como una medida de como una compafia
invierte fondos para generar ingresos. Se suele expresar como porcentaje. Cuyo
calculo es: ROE= Beneficio neto antes de impuestos sobre Fondos propios.

Teoria de la micro y pequefia empresa

132



Bernilla (2018), en su “Micro y pequefia empresa. Oportunidad de
Crecimiento”, nos dice que, una micro y pequefia empresa es una entidad que,
operando en forma organizada, combina la técnica y los recursos para elaborar
productos o prestar servicios con el objeto de colocarlos en el mercado para obtener
ganancia.

Continua Bernilla, segin la Ley N° 28015, estipula el Régimen Laboral
Especial para la micro y pequefia empresa con la finalidad de fomentar la
formalizacion y desarrollo de las microempresas que luego fue modificado con el D.
Leg. 1086. Este régimen laboral especial comprende: Jornada de trabajo,
remuneraciones, descansos remunerados, vacaciones y indemnizaciones por despido
arbitrario.

Finalmente, Pera Pymes (2016), en “Sabes como beneficiarte de la Ley de
micro y pequefia empresa”, precisa que en la actualidad la legislacion peruana,
acerca de las Mypes, esta comprendida dentro de la LEY DEL IMPULSO AL
DESARROLLO PRODUCTIVO Y AL CRECIMIENTO EMPRESARIAL, recogida
en el Texto Unico Ordenado, aprobado mediante el D.S. N° 013-2013-PRODUCE,
publicado el 28 de diciembre de 2013. En ese sentido se han integrado las leyes N°
28015 Ley de Promocion y Formalizacion de la Micro y Pequefia Empresa, el
Decreto Legislativo N° 1086 y las leyes N° 29034, N°29566, N°29903 y la N°
30056. Justamente las modificaciones de la Ley N° 30056 (Ley que modifica el D.S.
N° 007-2008-TR), entro en vigencia en febrero de este afio busca dar mayor impulso
a las micro y pequefias empresas.

Il.  MATERIALES Y METODOS

El disefio que se ha utilizado en esta investigacion es cuantitativo, descriptivo,
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no experimental, transversal, retrospectivo, cuya poblacion muestra fue de 20 Mypes
del sector comercio rubro compra y venta de calzados del distrito de Manantay, 2018.
Se utiliz6 un cuestionario estructurado, de 36 preguntas cerradas, aplicandose el
Excel Cientifico y el Programa SPSS, para tabular la informacion estadistica.
I1l. RESULTADOS Y DISCUSION
3.1. Respecto a los empresarios

La Edad de los representantes de las Mypes: El 85% de los representantes
legales son personas adultas ya que sus edades oscilan entre 41 a mas de 61 afos.
Estos resultados son similares a los encontrados por Pastor (2013, Bardales (2017), y
Galvez (2017) donde la edad promedio de los representantes legales de las Mypes
estudiadas es de 26 a mas anos. Estos resultados estarian implicando que los
propietarios de las Mypes son emprendedores adultos que buscan salir adelante,
buscando su bienestar y el de su hogar.

Sexo de los representantes de las Mypes: El 85% de los representantes legales
o duefios son del sexo femenino. Estos resultados son contrarios a los encontrados
por Bardales (2017) donde el 80%, de los representantes legales de las Mypes
estudiados fueron del sexo masculino. También estos resultados son similares con los
encontrados por Galvez (2017), donde el 67% son del sexo femenino. Esta
contrariedad y similitud nos estarian indicando que, en las micro y pequefias
empresas cada vez son las mujeres quienes son empresarias emprendedoras dejando
de lado las labores domésticas.

Grado de instruccion de los representantes de las Mypes: El 65% tienen grado
de instruccion secundaria completa. Estos resultados son similares a los encontrados

por Pastor (2013), Bardales (2017), y Galvez (2017), donde en su mayoria tienen

134



estudios secundarios. Asimismo Carrera (2012), precisa que uno de los factores
relevantes para el desarrollo de la empresa son los conocimientos, capacidad
administrativa es decir la preparaciéon académica son factores claves que inciden
positivamente en el desarrollo de las empresas.

Estado civil de los representantes de las Mypes: El 50% de los representantes
legales o duefios son de condicion civil convivientes. Al respecto, precisamos que
para efectos de calificar a créditos bancarios, muchas entidades financieras, uno de
sus requisitos en mucho de los casos; es la condicion civil y su carga familiar, lo cual
nos confirma que el micro empresario hace frente a sus obligaciones financieras y al
mismo tiempo, su carga familiar.

Profesion de los representantes legales de las Mypes: El 95%, no tiene
profesion. Estos resultados son similares a los encontrados por Bardales (2017), y
Galvez (2017) donde las Mypes estudiadas no precisan su profesion. Estos resultados
estarian implicando que las mujeres emprendedoras desarrollan estas actividades
empresariales porque en muchas ocasiones no han accedido a estudios superiores y
son motivados por la necesidad de mantener su hogar. Es méas Kuschel (2008) indica
en sus resultados que son las Mypes quienes dan mayor cantidad de empleo, lo que
permite mas alla de un beneficio econémico, un beneficio social.

Ocupacion de los representantes legales de las Mypes: El 95% su ocupacion
es comerciante. Estos resultados son contrarios a los encontrados por Bardales
(2017), y Galvez (2017) donde las Mypes estudiadas precisan que solo tienen oficios
dentro de la empresa. Estos resultados se explican por el nivel de preparacion
académica de las Mypes en estudio.

3.2. Respecto a las caracteristicas de las Mypes
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Tiempo de permanencia de la empresa en el rubro: El 60% de los
microempresarios encuestados se dedican al negocio entre 6 a 10 afios. Estos
resultados coinciden con los encontrados por Bardales (2017), y Galvez (2017)
donde 90% y 60% estan en el rubro y sector empresarial hace mas de 7 anos. Estos
resultados estarian indicando que las Mypes tienen una antigiiedad suficiente para ser
estables en el mercado ya que unos de los requisitos para acceder a crédito financiero
es que la empresa tenga mas de 1 afios de operacion.

Formalidad de las Mypes: El 100% de la Mypes encuestadas son formales, es
decir inscritos en el RUS y RER. Estos resultados coinciden a los encontrados por
Bardales (2017), y Galvez (2017) donde las Mypes estudiadas en su mayoria afirman
que son micro empresarios formales. Al respecto, en el Perti existen beneficios
tributarios para las micro y pequefias empresas segun niveles de ingresos, para
fomentar la formalizacion y promocién de sus negocios con el fin de conseguir su
desarrollo y les genere una mejor calidad de vida (Bernilla, 2018). Mas aun
Santander (2013), sostiene que la formalidad y competitividad de una micro y
pequefia empresa, puede reducir problemas sociales como el subempleo y la evasion
tributaria.

Numero de trabajadores permanentes de las Mypes: El 85% de las Mypes
encuestadas tienen entre 1 a 4 trabajadores permanente. Estos resultados son
similares a los encontrados por Bardales (2017), y Galvez (2017) donde en promedio
tienen de 01 a cinco trabajadores. Segun la literatura desde el punto de vista del
numero de trabajadores que tienen las Mypes segiin Ley N° 30056, Ley que modifica
diversas leyes para facilitar la inversion, impulsar el desarrollo productivo y el

crecimiento empresarial, al estipular, que no hay limite de trabajadores (Perti Pymes,
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2016).

Numero de trabajadores eventuales de las Mypes: El 95% de las Mypes
encuestadas tienen entre 1 a 2 trabajadores eventuales. Estos resultados son similares
a los encontrados por Bardales (2017), y Galvez (2017) donde en promedio tienen de
01 a cinco trabajadores. Segiin Ley N° 30056, Ley que modifica diversas leyes para
facilitar la inversion, impulsar el desarrollo productivo y el crecimiento empresarial,
al estipular, que no hay limite de trabajadores (Pert Pymes, 2016).

Motivo de formacion de la empresa: El 70% se form6 para obtener ganancia.
Estos resultados coinciden a los encontrados por Pastor (2013), y Bardales (2017)
donde las micro empresas se constituyeron para obtener ganancia. Estos resultados
son precisados por Kuschel (2008) quien sostiene que las Mypes se constituyeron por
necesidad generandose mas que un beneficio econémico, un beneficio social.

3.3. Respecto al financiamiento

El Realiza financiamiento para sus actividades las Mypes: El 85% de las
Mypes encuestadas financian su actividad empresarial con financiamiento de
terceros. Estos resultados son similares a los encontrados por Pastor (2013), y
Bardales (2017) donde el 88%, y 67% de los micro empresarios se financian por
intermedio de terceros. Estos resultados estarian indicando que, las Mypes recurren a
financiamiento de terceros debido a que muchas veces los ahorros personales no son
suficientes para poder cubrir sus gastos (Dominguez, 2009).

Entidades bancarias que recurre para el financiamiento: El 45% de las Mypes
encuestadas obtienen financiamiento de entidades no bancarias siendo Mi Banco con
mayor demanda. Estos resultados son contrarios a los encontrados por Bardales

(2017), y Géalvez (2017) donde el 67%, y 40% de las Mypes estudiadas accedieron a
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fuentes de financiamiento de entidades bancarias. Asimismo la literatura sostiene que
muchas empresas cuentan con fuentes de financiamiento, entre las que se encuentra
principalmente la banca, mas aun la teoria de la estructura 6ptima de capital precisa
que el costo del capital se refiere a la suma ponderada del costo de financiarse con el
dinero de acreedores, de los recursos bancarios y no bancarios (Dominguez, 2009).

Tasa de interés mensual de las entidades bancarias que pagan las Mypes: El
85% desconoce la tasa de interés mensual que pagan a las entidades bancarias. Estos
resultados son contrarios a los encontrados por Bardales (2017), donde las Mypes
estudiadas si conocen el porcentaje de interés mensual que pagaron por los créditos
obtenidos. Al respecto la literatura nos indica desde el punto de vista de la estructura
del financiamiento, la tasa de interés es un componente primordial de las deudas
financieras; este costo representa para la empresa el costo porcentual anual de la
deuda antes de impuestos (Dominguez, 2009).

Prestamistas o usureros que obtienen financiamiento las Mypes: El 65% de
las Mypes encuestadas precisan que son a otros, a quienes solicitan financiamiento.
Estos resultados guardan relacion, con que las empresas estudiadas su financiamiento
son por entidades financieras.

Tasa de interés mensual de los prestamistas o usureros que pagan las Mypes:
El 65% de las Mypes encuestadas precisan que son a otros, a quienes pagan interés
por los créditos obtenidos. Estos resultados se explican, con que las empresas
estudiadas su financiamiento son por entidades financieras.

Entidad financiera que otorgan mayores beneficios a las Mypes: El 65% de
las Mypes encuestadas precisan que las entidades bancarias les otorgan beneficios

para acceder al crédito financiero. Estos resultados son similares a los encontrados

138



por Bardales (2017), donde las Mypes estudiadas precisan que los bancos les otorgan
facilidades para acceder al crédito. Asimismo, estos resultados se explican, con que
las empresas estudiadas su financiamiento son por entidades financieras.

Los créditos otorgados fueron en los montos solicitados: EI 60% de las
Mypes estudiadas precisan que los créditos otorgados fueron en los montos
solicitados. Estos resultados son contrarios a Galvez (2017) quien precisa en sus
resultados que el 60% al autofinanciarse no precisan el monto de los créditos.

Monto del crédito otorgado a las Mypes: El 60% de las Mypes encuestadas
solicitaron entre S/2,000 a S/4,000 soles de crédito financiero. Estos resultados son
contrarios a los encontrados por Galvez (2017) donde las Mypes estudiadas el 60%
se autofinancia. Al respecto, es preciso indicar que las empresas deben saber efectuar
un analisis cuidadoso de las alternativas de financiamiento que enfrentan, debiendo
analizar los costos y beneficios de cada crédito financiero, asi como la tasa de interés
a pagar.

Tipo de crédito solicitado por las Mypes: El 60% de las Mypes encuestadas
precisa que los créditos obtenidos fueron a largo plazo. Estos resultados son similares
con los encontrados por Bardales (2017) donde en promedio las Mypes estudiadas
sus créditos fueron a largo plazo. Al respecto, la literatura nos dice que para efectos
de tomar decisiones de crédito de este tipo, es necesario basarse en el analisis y
evaluacion de toda la informacion financiera, siendo comprensible que una deuda a
largo plazo deben ser contratadas para operaciones a largo plazo (Dominguez, 2009).

Inversion del crédito financiero por las Mypes: El 40% de las Mypes
encuestadas invirtieron el crédito solicitado en mejoramiento y/o ampliacion de local.

Estos resultados son contrarios con los encontrados por Pastor (2013) donde las
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Mypes estudiadas en promedio utilizaron sus créditos en compra de mercaderias. Al
respecto, la literatura sostiene que uno de los objetivos del financiamiento es proveer
de fondos necesarios para desarrollar las estrategias de la organizacion, generar
ventajas competitivas y minimizar los riesgos de insolvencia (Dominguez, 2009).

3.4. Respecto a la capacitacion

Recibi6 capacitacion por el otorgamiento del crédito: El 165% de las Mypes
encuestadas si recibid capacitacion para el otorgamiento del crédito financiero. Estos
resultados son precisados por Saucedo (2015), quien indica que la educacion
financiera es util para el desarrollo de actitudes y habilidades en las micro empresas.

Cantidad de cursos de capacitacion que recibidé en el ultimo afio el
representante legal de las Mypes: El 60% de las Mypes encuestadas recibio 01
capacitacion. Al respecto la literatura sostiene que debemos darle importancia debida
al factor humano en la administracion empresarial y ello pasa primordialmente por el
tema de capacitacion (Barnard y Chester, 2002).

Tipo de cursos de capacitacion que participod el representante legal de las
Mypes: El 40% de las Mypes encuestadas se capacitdé en manejo empresarial. Al
respecto la literatura nos dice, segiin la teoria de las Relaciones Humanas, postula
que el elemento humano es lo mas importante en la empresa, asi como el capital
principal para la organizacion, es decir capacitarlo debe ser una prioridad para la
empresa (Barnard y Chester, 2002).

Recibieron capacitacion el personal de las Mypes: El 70% de las Mypes
encuestadas precisa que su personal no recibid capacitacion. Estos resultados son
contrarios a lo encontrado por Pastor (2013) donde las Mypes estudiadas sus

trabajadores si recibieron capacitacion. Al respecto la literatura nos dice, segun la

140



teoria de las Relaciones Humanas, postula que el elemento humano es lo mas
importante en la empresa, asi como el capital principal para la organizacion, es decir
capacitarlo debe ser una prioridad para la empresa (Barnard y Chester, 2002).

Cantidad de capacitaciones que recibieron el personal de las Mypes: El 70%
de las Mypes encuestadas recibieron no recibieron cursos de capacitacion. Estos
resultados son contrarios a lo encontrado por Pastor (2013) donde las Mypes
estudiadas precisan que sus trabajadores se capacitaron en prestacion de mejor
servicio al cliente. Al respecto la literatura nos dice que, para ser eficiente en la
organizacion empresarial, se tiene que pasar por ciertos procesos administrativos de
personal como reclutamiento, seleccidon, orientacion y capacitacion (Barnard y
Chester, 2002).

Considera que la capacitacion es una inversion: El 70% de las Mypes
encuestadas considera a la capacitacion como una inversion. En esa misma linea la
literatura nos dice que el rendimiento de la empresa no solamente es un tema de
gestion e inversion, sino un tema de organizacidon y racionalizacion, motivacion e
inversion en el colaborador para que pueda satisfacer las necesidades que exige la
organizacion empresarial (Barnard y Chester, 2002).

Considera que la capacitacion del personal es relevante: El 55% de las Mypes
encuestadas manifestaron que la capacitacion si es relevante para su personal y su
empresa. Al respecto Carrera (2012) en sus resultados indica que existen factores
personales del empresario como: conocimientos, capacidad administrativa, como
factores claves para el desarrollo de la empresa. Asimismo, la literatura sostiene que
el rendimiento de la empresa no solamente es un tema de gestion e inversion, sino un

tema de organizacion y racionalizacidon, motivacién e inversion en el colaborador
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para que pueda satisfacer sus necesidades (Barnard y Chester, 2002).

Tipos de cursos que recibieron los trabajadores en los ultimos afios: El 70%
de las Mypes encuestadas no precisa en que cursos se capacitaron sus trabajadores.
Estos resultados son contrarios a los encontrados por Pastor (2013) quien indica en
sus resultados que sus trabajadores se capacitaron en prestacion de mejor servicio al
cliente. Al respecto segun la literatura de la capacitacion indica que para ser eficiente
se tiene que pasar por ciertos procesos administrativos de personal como, orientacién
y capacitacion en temas de prevencion de accidentes laborales (Barnard y Chester,
2002).

3.5.  Respecto a la rentabilidad

El financiamiento mejord la rentabilidad de la empresa: En 65% de las Mypes
encuestadas precisa que el financiamiento si mejoré su rentabilidad empresarial.
Estos resultados son similares a lo encontrado por Bardales (2017), y Gélvez (2017)
donde las Mypes estudiadas expresaron que el financiamiento les permitio conseguir
rentabilidad. Mas aln la literatura indica que la rentabilidad es la medida del
rendimiento que en un determinado periodo de tiempo producen los capitales
utilizados (Bertein, 2016).

La capacitacion mejoro la rentabilidad de la empresa: EI 55% de las Mypes
encuestadas manifestd que la capacitacion no mejora su rentabilidad. Estos
resultados son contrarios a lo encontrado por Pastor (2013) quien precisa en sus
resultados que su rentabilidad si mejoro en los Gltimos afos. Es decir existe una
relacion entre capacitacion y rentabilidad; es mas la literatura de Barnard y Chester
(2002), precisa que gracias a la capacitacién las organizaciones logran ser eficiente, y

este guarda relacion con la rentabilidad.
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La rentabilidad mejoro en los altimos afios: EI 70% de las Mypes encuestadas
manifestaron que su rentabilidad empresarial ha mejorado en los Gltimos afios. Estos
resultados coinciden con los encontrados por Pastor (2013), Bardales (2017, y
Galvez (2017) donde las Mypes estudiadas expresaron que su rentabilidad mejoro en
los Gltimos afios. Al respecto la literatura indica que la rentabilidad es la medida del
rendimiento que, en un determinado periodo de tiempo, producen los capitales
(Bertein, 2016).

La Rentabilidad disminuyo en los ultimos afios: ElI 70% de las Mypes
encuestadas manifestaron que su rentabilidad no disminuyo en los ultimos afios. Es
decir, estos resultados estarian indicando que son Mypes ubicadas en un sector y
rubro que tienen demanda.

IV. CONCLUSIONES

Datos generales de los representantes de las Mypes: La mayoria de los
representantes de las Mypes son adultos ya que tienen entre 41 a méas de 61 afios de
edad, el 85% son del sexo masculino, el 65% tienen grado de instruccion secundaria,
finalmente la ocupacion que predomina es comerciante.

Caracteristicas de las Mypes: EI 60% tienen entre 6 a 10 afios en el rubro y
sector empresarial, son formales, el 45% tienen trabajadores permanentes, el 95%
tienen trabajadores eventuales y la mayoria de las Mypes se formaron para obtener
ganancia.

Financiamiento de las Mypes: El 85% de las Mypes solicitaron crédito
financiero a terceros, el 45% recurre a Mi Banco, desconocen la tasa de interés por

los créditos, los créditos fueron en los montos solicitados de S/2,000 a S/6,000,
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siendo el 60% a largo plazo, asimismo lo invirtieron en mejoramiento y/o ampliacion
de local.

Capacitacion de las Mypes: ElI 60% recibieron capacitacion previa al
otorgamiento del crédito, se capacitaron en manejo empresarial, del 70% su personal
se capacito, el 70% consideran a la capacitacién como una inversion y relevante para
sus empresas.

Rentabilidad de las Mypes: EI 95% precisa que su rentabilidad mejoro en los
Gltimos afios gracias al financiamiento, el 55% indica que la capacitacién no mejoro
su rentabilidad y afirman que la rentabilidad de su empresa ha mejorado en los
ultimos afios.

V. RECOMENDACIONES

* Recomendamos a los micro y pequefios empresarios mejorar su grado de
instruccion, siendo este un factor que guarda relacion con la eficiencia
empresarial.

* Recomendamos a los micro y pequefias empresas diversificar su giro del
negocio.

» Recomendamos a los micro y pequefios empresarios brindar especial atencién a
la tasa de interés antes de confirmar un crédito financiero.

* Recomendamos a los micro empresarios brindar capacitacion permanente a su
personal, siendo este un factor que guarda relacion con la eficiencia y
rentabilidad de su empresa.

» Recomendamos a las empresas capacitarse en manejo de indicadores de gestion,

para la toma de decisiones acertadas.
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7.2.3 Anexo 4: Tabla de fiabilidad

Estadisticos de los elementos

Media  Desviacion N
tipica
Edad 2,40 ,883 20
Sexo 1,85 ,366 20
Grado de instruccion 3,70 1,342 20
Estado civil 2,25 ,851 20
Profesion 1,05 224 20
Ocupacién 1,95 224 20
Tiempo en afios que se encuentra en el sector y rubro 2,25 ,716 20
Numero de trabajadores permanentes 1,75 716 20
Numero de trabajadores eventuales 1,05 224 20
Motivos de la formacion de la Mype 1,30 470 20
Como financia su actividad productiva 1,85 ,366 20
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Entidades Bancarias 3,75 1,943 20
Que tasa de interés mensual paga 2,55 2,188 20
Prestamistas o usureros 3,15 1,387 20
Que tasa de interes mensual paga 4,35 1,755 20
Facilidades para la obtencion de crédito 2,15 1,843 20
Los créditos otorgados fueron en los montos solicitados 2,00 1,777 20
Monto promedio del crédito otorgado 2,55 1,669 20
Tipo de crédito solicitado 2,35 1,631 20
En que fue invertido el crédito financiero que obtuvo 2,80 1,881 20
Capacitacion para el otorgamiento del crédito financiero 1,95 1,791 20
Capacitacion ha tenido Ud. en el dltimo afio 1,50 ,688 20
Si tuvo capacitacion: En qué tipo de curso participo usted 2,75 1,446 20
El personal ¢Ha recibido algun tipo de capacitacion? 1,70 470 20
Si la respuesta es si: Indique la cantidad de cursos 4,50 2,351 20
Capacitacion como empresario es una inversion 1,30 470 20
Capacitacion de su personal es relevante para su empresa 1,45 ,510 20
En qué temas se capacitaron sus trabajadores 5,15 1,496 20
Financiamiento ha mejorado la rentabilidad de su empresa 1,35 ,489 20
Cree que la capacitacion mejora la rentabilidad 1,55 ,510 20
Rentabilidad de su empresa ha mejorado en los Gltimos afios 1,30 470 20
Rentabilidad ha disminuido en los ultimos afios 1,70 470 20
7.2.5 Anexo 05: Base de datos de la encuesta
Resumen del procesamiento de los casos
N %

Validos 20 100,0

Casos Excluidos® 0 0,0

Total 20 100,0

a. Eliminacién por lista basada en todas las variables del procedimiento.

149



Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach basada en los

elementos tipificados

N de elementos

0,781

0,792

36
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