UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES,
FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

CARACTERISTICAS DEL FINANCIAMIENTO DE LA
MICROEMPRESA CENTRO DE NEGOCIOS PRODUCTOS,
SERVICIOS E INVERSIONES LINE TEC PERU E.I.LR.L. DE

HUARAZ, 2020

TESIS PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE
CONTADOR PUBLICO

AUTOR
MEDINA, DARWIN JAIME
ORCID: 0000-0002-3558-4232

ASESOR
SUAREZ SANCHEZ, JUAN DE DIOS
ORCID: 0000-0002-5204-7412

HUARAZ - PERU
2021



Titulo de la tesis

Caracteristicas del financiamiento de la microempresa comercial “Centro de
Negocios Productos, Servicios e Inversiones LINE TEC PERU” E.I.R.L. de
Huaraz, 2020.



Equipo de trabajo

AUTOR
Medina, Darwin Jaime
ORCID: 0000-0002-3558-4232

Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote, Estudiante de Pregrado,

Huaraz, Peru

ASESOR
Suarez Sanchez, Juan de Dios
ORCID: 0000-0002-5204-7412

Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote, Facultad de Ciencias
Contables, Financiera y Administrativas, Escuela Profesional de

Contabilidad, Huaraz, Peru

JURADO
Séenz Melgarejo, Justina Maritza
ORCID: 0000-0001-7876-5992
Broncano Osorio, Nelida Rosario
ORCID: 0000-0003-4691-5436
Broncano Diaz, Alberto Enrique
ORCID: 0000-0003-1625-8770



Jurado de investigacion

Séenz Melgarejo, Justina Maritza
ORCID: 0000-0001-7876-5992
Presidente

Broncano Osorio, Nélida Rosario
ORCID: 0000-0003-8970-5629
Miembro

Broncano Diaz, Alberto Enrique
ORCID: 0000-0003-1625-8770
Miembro

Sudrez Sanchez, Juan de Dios
ORCID: 0000-0002-5204-7412
Asesor



Agradecimiento

A Dios, por brindarme la vida y salud
que me permiten ser feliz dia a dia,
concretizar mis suefios y lograr mis

metas personales y profesionales.

A la Universidad Catélica Los Angeles
de Chimbote, por contribuir en mi
desarrollo profesional, a los docentes
por inculcarme sus conocimientos,
aconsejarme y corregirme en los errores
que cometi en mi formacién

universitaria.

Al Dr. CPCC. Juan de Dios Suarez
Séanchez, Docente Tutor
Investigador, por haber aportado
sus conocimientos, experiencia,
paciencia y motivacion en la
elaboracion del presente estudio de

investigacion.

Darwin Jaime.



A mi familia, en especial a mis
hijos quienes depositaron toda
su confianza en mi para lograr
este objetivo, mismo que sera un
triunfo comun para todos, asi
cCOmo son un gran apoyo
emocional para alcanzar todo lo
que me planteo. A mis
compafieros de estudio, a mis
maestros y amigos, quienes sin
su ayuda nunca hubiera podido
hacer esta tesis. A todos ellos se
los agradezco desde el fondo de
mi alma. Para todos ellos hago

esta dedicatoria

Dedicatoria

Vi

Darwin Jaime.



Resumen
La investigacion se realiz6 considerando la pregunta de investigacion denominada
¢Cudles son las caracteristicas del financiamiento de la microempresa “Centro de
Negocios Productos, Servicios e Inversiones LINE TEC PER 7’ E.I.R.L. de Huaraz,
20207, se tuvo como objetivo general: Determinar las caracteristicas del
financiamiento de la microempresa “Centro de Negocios Productos, Servicios e
Inversiones LINE TEC PERU” E.I.R.L. de Huaraz, 2020. En la ejecucion de este
estudio de investigacion se utilizo el disefio de investigacion descriptivo,
cuantitativo, transversal y no experimental; para la recoleccién de datos se uso la
técnica de la encuesta y como instrumento el cuestionario. De acuerdo a los
resultados, el 80% afirma que financiaron el negocio con recursos personales, el 80%
afirma que el financiamiento obtenido fue a corto plazo, el 80% afirma que las
entidades financieras les brindaron tasas de interés adecuadas al giro del negocio y el
80% afirma que el financiamiento obtenido fue invertido en mejorar el capital de
trabajo. Se concluye que, la microempresa se caracteriza por disponer de
financiamientos internos y externos, que cuenten con garantias prendarias, en cuanto
a las estrategias financieras procura conocer las politicas y riesgos que pueda tener la
empresa respecto a la entidad financiera con la cual va a trabajar, ademas cuenta con
créditos de acuerdo al monto e interés adecuado para cubrir las necesidades
financieras de la empresa, y por ultimo tiene un fondo de reinversiones que le

permite resguardar algunas contingencias de la microempresa.

Palabras Clave: Estrategias, Financiamiento, Instituciones financieras,

Microempresa, Préstamos, Recursos.
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Abstract
The research was carried out considering the research question called What are the
characteristics of the financing of the microenterprise business center, products,
services and investments LINE TEC PERU E.L.R.L. de Huaraz, 20217 the general
objective was: To determine the financing characteristics of the microenterprise
business center, products, services and investments LINE TEC PERU E.I.R.L. de
Huaraz, 2021. In the execution of this research study the descriptive, quantitative,
cross-sectional and non-experimental research design was used; For data collection,
the survey technique was used and the questionnaire was used as an instrument.
According to the results, 80% affirm that they financed the business with personal
resources, 80% affirm that the financing obtained was short-term, 80% affirm that
the financial entities provided them with adequate interest rates for the business and
80% affirm that the financing obtained was invested in improving the working
capital. It is concluded that, the microenterprise is characterized by having internal
and external financing, which have collateral guarantees, in terms of financial
strategies it tries to know the policies and risks that the company may have with
respect to the financial entity with which it is going to work. It also has credits
according to the amount and adequate interest to cover the financial needs of the
company, and finally it has a reinvestment fund that allows it to protect some

contingencies of the company.

Key Words: Strategies, Financing, Financial Institutions, Microenterprise, Loans,

Resources.
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I. Introduccion

El presente trabajo de investigacion se deriva de la linea de investigacion
denominada: “Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad en las micro y pequefias
empresas (MYPE)” correspondiente a la Escuela Profesional de Contabilidad de la
Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote.

Actualmente, los mercados se estan adecuando a los grandes cambios
tecnoldgicos que conlleva la globalizacién, los mismos que se manifiestan en el
crecimiento del flujo de bienes, capitales y servicios los cuales influyen
significativamente en los mercados, en el proceso productivo y en las necesidades de
los consumidores. Este cambio hace que los paises opten por buscar estrategias que
contribuyan a mejorar la competitividad de las empresas mediante la implementacion
de nuevas tecnologias y mejora de la gestion del capital humano y los procesos.
Estos cambios permitiran impulsar un sector empresarial que no se ha tomado en
cuenta en los ultimos afios, nos referimos a las micro y pequefias empresas; estas han
logrado dinamizar los mercados mediante su participacion mayoritaria en la
produccion de bienes y servicios, la generacién de puestos de trabajo, el
emprendimiento y la innovacion de sus procesos; no obstante, estas fuentes
econdmicas en la actualidad presentan puntos débiles que tienen que ser tomados en
cuenta para mejorar su desarrollo, tales como: su limitada infraestructura, la falta de
capacitacion de sus trabajadores, el limitado financiamiento, apoyo institucional y
gestion empresarial; de no ser solucionadas podrian afectar considerablemente la
economia mundial (Lecuona, 2014).

La mayoria de los microempresarios consideran que uno de estos puntos

débiles es el financiamiento, el cual se debe de tener muy en cuenta al momento de
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crear una micro y pequefia empresa; mejor dicho, tienen muchas limitaciones al
momento de acceder a un financiamiento que les permita contar con un capital para
el desarrollo de sus actividades. Podemos apreciar que las entidades financieras
promueven facilidades en cuanto al financiamiento de las micro y pequefias
empresas; sin embargo, se tienen que cumplir una serie de requisitos que van desde
contar con garantias, capacidad de pago, historial crediticio, entre otros; lo que hacen
que los microempresarios puedan ser considerados como “sujetos de crédito” y
puedan acceder al financiamiento de sus emprendimientos (Lira, 2009).

Cuando nos referimos al financiamiento de micro y pequefias empresas,
estamos ante un problema muy importante que enfoca como esta funcionando el
mercado de créditos debido a que estos afectan el desarrollo econdémico de los paises,
principalmente de este tipo de empresas, no solo de aquellas que se encuentran
operando en el mercado sino también de las que estan en proceso de creacion.
Entonces hablar de financiamiento es muy importante porque se requiere que los
gobiernos contribuyan a la disminucion de fallos en el mercado y de esta manera
contribuir al desarrollo productivo empresarial a través del fortalecimiento de las
micro y pequefias empresas. Finalmente, las limitaciones para el acceso a créditos
afectan a las micro y pequerias empresas debido a que estas no van a disponer de un
financiamiento que contribuya a mejorar, ampliar 0 mejorar sus procesos de
produccion y, en el peor de los casos, implica el cierre definitivo de las micro y
pequefias empresas (Ferraro et al., 2011).

En estos tiempos, la situacion econémica que atraviesa nuestro pais afecta a
las familias las cuales no pueden cubrir sus necesidades con una sola fuente de

ingresos, por esto, la mayoria considera que la creacion de un negocio mejoraria
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considerablemente la economia familiar mediante la generacién de ingresos y trabajo
para cada uno de los miembros de la familia. Y aquellas micro y pequefias empresas
que ya estan en desarrollo al verse afectadas por la situacion actual optan por buscar
nuevas formas de financiamiento o mejorar de las que ya disponen.

En ese contexto, planteamos el siguiente problema de la investigacion:
¢Cudles son las caracteristicas del financiamiento de la microempresa comercial
“Centro de Negocios Productos, Servicios e Inversiones LINE TEC PERU” E.I.R.L.
de Huaraz, 2020?

Para dar solucidn a esta interrogante planteamos el siguiente objetivo general:
Determinar las caracteristicas del financiamiento de la microempresa comercial
“Centro de Negocios Productos, Servicios e Inversiones LINE TEC PERU” E.I.R.L.
de Huaraz, 2020; y se plantean los objetivos especificos:

Describir las caracteristicas de las fuentes de financiamiento de la
microempresa comercial “Centro de Negocios Productos, Servicios e Inversiones
LINE TEC PERU” E.I.R.L. de Huaraz, 2020.

Describir las caracteristicas de los plazos de financiamiento de la
microempresa comercial “Centro de Negocios Productos, Servicios e Inversiones
LINE TEC PERU” E.I.R.L. de Huaraz, 2020.

Describir las caracteristicas de las estrategias financieras de la microempresa
comercial “Centro de Negocios Productos, Servicios e Inversiones LINE TEC
PERU” E.I.R.L. de Huaraz, 2020.

El estudio es muy importante porque nos permitid identificar las

caracteristicas del financiamiento de la microempresa comercial “Centro de
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Negocios Productos, Servicios e Inversiones LINE TEC PER 7’ E.I.R.L. de Huaraz;
asi también el estudio se justifica teniendo en cuenta los siguientes aspectos:
Justificacion tedrica, el estudio en mencion permitié darle sustento teérico
mediante la adopcidn de teorias que sustenten la variable y el marco tedrico
relacionado al financiamiento con el uso de conceptos, teorias, definiciones,
principios y postulados que ayudaréan a la microempresa comercial “Centro de
Negocios Productos, Servicios e Inversiones LINE TEC PERU” E.I.R.L. Asi mismo,
la finalidad de esta investigacion es darle un apoyo teorico a la problematica que se
desea absolver, es decir, esta investigacion ayudo a llenar los vacios de conocimiento
de la empresa respecto al tema en estudio. De esta manera, se reafirma la validez
teorica del financiamiento en las microempresas y que los resultados sean un
complemento teorico que se fundamento en el trabajo de investigacion realizado.
Justificacion metodoldgica, para cumplir con los objetivos del estudio, la
investigacion hizo uso del método cientifico mediante la evaluacién de la situacion
actual, el planteamiento de procedimientos y la creacion de estrategias de gestion,
por lo que los resultados son importantes para las finanzas empresariales; ademas,
permitio la elaboracion de los instrumentos de medicion de acuerdo al problema,
objetivos y metodologia, segun las variables e indicadores de investigacion.
Justificacion préctica, los resultados de la investigacion contribuiran con la
comunidad académica universitaria, porque servira como fuente de informacién para
los futuros investigadores. Asi también fue de utilidad para la microempresa
comercial “Centro de Negocios Productos, Servicios e Inversiones LINE TEC
PERU” E.I.R.L. porque le permitié conocer las diversas fuentes de financiamiento,

los plazos de financiacion y las estrategias financieras para el crecimiento
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empresarial, también contribuiran al desarrollo y la competitividad de la empresa.
Por lo tanto, los resultados tendran una aplicacion practica la cual servira para
proponer mejoras respecto al financiamiento de la microempresa en estudio.

En cuanto a la metodologia del estudio, la investigacién fue cuantitativa,
porque nos permitié entender y mejorar la comprension del contexto social
respectivo. Asi también fue un estudio de nivel descriptivo, no experimental y
transversal. La poblacion estuvo conformada por 5 trabajadores de la microempresa
comercial “Centro de Negocios Productos, Servicios e Inversiones LINE TEC
PERU” E.L.R.L. de la ciudad de Huaraz; debido a que la poblacion fue finita y muy
pequefia, la muestra también fue de 5 trabajadores. Para la recoleccion de la
informacion se utilizd la encuesta como técnica y el cuestionario como instrumento.
Para el analisis estadistico, se utilizé el software Microsoft Excel 2019 que permitié
presentar la informacion analizada de manera sistematizada en tablas de frecuencias
y graficos para realizar la descripcion e interpretacion de las mismas.

De acuerdo a los resultados obtenidos respecto a la encuesta aplicada a los
trabajadores de la microempresa “Centro de Negocios Productos, Servicios e
Inversiones LINE TEC PERU” E.I.R.L. de la ciudad de Huaraz, se observa que, del
total de trabajadores encuestados, el 80% afirma que financiaron el negocio con
recursos personales, el 80% menciona que financiaron el negocio con préstamos de
entidades financieras, terceros, familiares y amigos, el 80% afirma que se realiza la
venta de muebles 0 maquinas en desuso para cubrir las necesidades de la empresa, el
80% afirma que los préstamos a los que accede la empresa son con garantias
prendarias y también el 80% afirma que los préstamos a los que accede su empresa

son de tipo hipotecario, se ha dejado una propiedad inmueble en garantia; el 80%
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afirma que el financiamiento obtenido fue a corto plazo y el 40% afirma que el
financiamiento obtenido fue a largo plazo, el 20% afirma que al momento de solicitar
el préstamo les brindaron informacién para que la empresa no tenga riesgos futuros,
el 20% afirma que el financiamiento obtenido fue para la apertura de sucursales, el
80% afirma que las entidades financieras les brindaron tasas de interés adecuadas al
giro del negocio, el 80% afirma que el financiamiento obtenido fue invertido en
mejorar el capital de trabajo, el 80% afirma que tienen conocimiento de las politicas
de financiamiento de las entidades financieras a las cuales solicito un préstamo, el
60% afirma que los créditos solicitados fueron otorgados en los montos establecidos,
el 80% afirma que la empresa cuenta con un fondo de reinversiones para la
reposicion de equipos, mejora del local y abastecimiento de recursos, el 100% afirma
que la empresa cumple oportunamente con sus obligaciones de pago y el 80% afirma
que la empresa prioriza el pago a los proveedores y personal.

Al concluir la investigacion hemos logrado determinar las caracteristicas del
financiamiento de la microempresa comercial “Centro de Negocios Productos,
Servicios e Inversiones LINE TEC PERU” E.I.R.L. de Huaraz, en el afio 2020. En
funcidn a los resultados hallados se concluye que la microempresa se caracteriza por
disponer de financiamientos internos y externos, que cuenten con garantias
prendarias, asi mismo dispone de los ingresos generados por la venta de muebles o
maquinas en desuso, en cuanto al tipo de financiamiento dispone mayormente de
préstamos a corto plazo que le permiten contar con efectivo inmediatamente; asi
también en cuanto a las estrategias financieras procura conocer las politicas y riesgos
que pueda tener la empresa respecto a la entidad financiera con la cual va a trabajar,

ademas cuenta con créditos de acuerdo al monto e interés adecuado para cubrir las
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necesidades financieras de la empresa, y por ultimo tiene un fondo de reinversiones

que le permite resguardar algunas contingencias de la empresa.
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I1. Revision de la literatura

2.1. Antecedentes

Antecedentes internacionales

Lopez y Farias (2018) en la tesis titulada: “Analisis de alternativas de
financiamiento para las Pymes del sector Comercial e Industrial de Guayaquil”.
Realizado en la ciudad de Guayaquil, Ecuador. El presente trabajo de investigacion,
cuyo objetivo general fue Establecer referencias que permitan conocer otras formas
de financiamiento, no tradicionales, a las pequefias y medianas empresas del sector
industrial y comercial de Guayaquil. El tipo de investigacion de este tipo de
pesquisas es Unicamente establecer una descripcién lo méas completa posible de un
fendmeno, situacion o elemento concreto; se obtuvo los siguientes resultados: este
sector econémico conforma alrededor del 95% de las empresas constituidas en los
diferentes paises tanto americanos como europeos, siendo estos los principales
promotores de plazas de trabajo, pero todo ello se ve contrastado con sus bajos
niveles de produccion. Se concluye que, el mercado bursétil resulta ser una fuente
alternativa de financiamiento dptima para las Pymes, ya que conllevan un menor
coste. Esto termina siendo un factor determinante al momento de la toma de
decisiones, no solo para las pequefias y medianas empresas sino también a las
grandes compafiias.

Montoya y Navarro (2018) en su tesis titulada: “Financiamiento formal e
informal como factor de éxito o fracaso en pequefios emprendedores de Guayaquil”;
realizado en la ciudad de Guayaquil, Ecuador. El objetivo del presente trabajo de
investigacion fue determinar como influye el financiamiento formal e informal en el

desarrollo de los pequefios emprendedores de la ciudad de Guayaquil. Desde un
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punto de vista metodolégico fue una investigacion correlacional y explicativa,
Adicionalmente, el disefio fue una investigacién de campo. Entre los principales
resultados se destacaron que las empresas que se financiaron por medio de fuentes
formales tuvieron un mejor desempefio en cuanto a adquisicion de capital, ventas y
costos en comparacion de aquellas empresas que recurrieron a fuentes informales
para obtener financiamiento. En este sentido, se concluye que es una muy buena
estrategia promover el acceso a las fuentes formales de financiamiento con el fin de
optimizar los resultados de las operaciones de la empresa y asi disminuya la
posibilidad de que los emprendedores recurran a los créditos informales
Antecedentes Nacionales

Vasquez (2019) en su tesis titulada: “Caracterizacion del Financiamiento y la
Competitividad de las MYPE del Sector Comercio — Rubro Grifos y Estaciones de
Servicio del Distrito de Sullana, Afilo 2018”. Realizado en la ciudad de Sullana, Perq.
El objetivo general fue determinar las principales caracteristicas del financiamiento y
la competitividad de las MYPE del sector comercio — rubro grifos y estaciones de
servicios del distrito de Sullana, afio 2018. El tipo de investigacion fue descriptivo.
Se encontro los siguientes resultados, Respecto al financiamiento: 83% inicid su
negocio con financiamiento tanto propio como de terceros, 58% utilizé el
financiamiento a corto plazo, 75% manejé con frecuencia el crédito simple como
financiamiento a corto plazo y 67% operd el crédito de habilitacion como
financiamiento a largo plazo. Se concluye que las Mype de este rubro hacen uso
tanto del financiamiento interno y externo, utilizando con mayor frecuencia el crédito

simple como linea de crédito a corto plazo y el crédito de habilitacion a largo plazo.
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Rosselld (2019) en la tesis titulada: “Caracterizacion del Financiamiento de
las micro y pequefias empresas del sector servicio de ozonoterapia como medicina
complementaria en el distrito de Juliaca, periodo 2017- 2018”. Realizado en la
ciudad de Juliaca, Peru. El presente trabajo de investigacion, cuyo objetivo general
fue determinar Cudles son las caracteristicas del financiamiento de las micro y
pequefias empresas del sector servicio de Ozonoterapia como medicina
complementaria en el distrito de Juliaca periodo 2017 — 2018. El tipo de
investigacion fue de tipo cuantitativo, nivel descriptivo cuyo disefio fue no
experimental; Se obtuvo los siguientes resultados: el 50% precisa que necesita
financiamiento externo, el 50% nos dice que si, aprobaron su solicitud de préstamo,
el 75% recibio financiamiento a través de financieras, el 50% no obtuvo
financiamiento por parte de las entidades no bancarias. Se concluye que, se puede
decir que estas se financian con créditos de entidades financieras, también han
obtenido crédito de mercaderia por parte de los proveedores. Por tanto, estas
empresas utilizan diferentes fuentes para poder obtener el crédito estas pueden ser de
entidades financieras, cajas municipales, entre otros.

Rios (2019) en su tesis titulada: “Propuesta de mejora de los factores
relevantes del financiamiento en las Mype del Perl— caso de la empresa Brem
Environmental Solutions S.A.C. Lima 2019”; realizado en la ciudad de Lima, Peru.
El objetivo de esta investigacion fue: Identificar las oportunidades de financiamiento
que mejoren las posibilidades de las MYPE del Peri— caso de la empresa Brem
Environmental Solutions S.A.C. Lima 2019. La metodologia empleada en esta
investigacion fue descriptiva, no experimental y transversal. El gerente evalua el

financiamiento de la empresa a un nivel del 100.0%, esto quiere decir que obtuvo
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financiamiento en varias etapas de su funcionamiento. En cuanto al financiamiento
interno, este fue de nivel moderado al 100.0% vy el financiamiento externo fue de
nivel moderado también al 100.0%. Por lo que se concluye que la empresa ha
solicitado financiamiento de fuentes internas y externas en diferentes periodos de la
vida empresarial.

Antecedentes Regionales

Gordon (2018) en su tesis titulada: “Caracterizacion del Financiamiento de
las Micro y Pequefias Empresas del Sector Comercio del Per(: Caso Empresa
“Agropecuaria Paulino” de Chimbote, 2016”. Realizado en la ciudad de Chimbote —
Per. El objetivo general fue describir las caracteristicas del financiamiento de las
micro y pequefias empresas del sector comercio del Pert y de la empresa
“Agropecuaria Paulino” de Chimbote, 2016. El disefio de investigacion fue: no
experimental, descriptivo, bibliografico, documental y de caso. En cuanto a los
resultados, se refiere al tamafio empresarial por el nimero de empresas, las micro,
pequefias y medianas empresas representan el 99,5% y la gran empresa el 0,5% del
total. En la participacion de los créditos en el sistema financiero en el afio 2014, los
créditos corporativos representaban un 56%, los de consumo e hipotecarios un 34% y
las Pymes un 10%. Se concluye que, las Pymes se han convertido en un actor
importante en la economia peruana, pero es conveniente indicar que nuestras Mypes
todavia no estan listas para participar en el comercio internacional de una economia
globalizada, pues sus niveles tecnoldgicos no les permiten actualmente adaptarse a

los nuevos flujos de informacion.

Balois (2016) en su tesis sobre: “Caracterizacion del financiamiento de las

micro y pequefias empresas del sector comercio — rubro ferreterias - Sihuas, 2016”.
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Realizado en la ciudad de Chimbote, Per0. El objetivo general fue determinar y
describir las caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas del
sector comercio - rubro ferreterias de Sihuas, 2016. La investigacion fue de disefio no
experimental, cuantitativo y descriptivo; se obtuvo los siguientes resultados: El 60%
de las Mypes estudiadas financian su actividad con fondos financieros propios y el
40 % lo hace con fondos de terceros, el 30% de las MYPE estudiadas que recibieron
créditos de terceros precisa que el crédito otorgado fue de corto plazo y el 70%
precisa que el crédito fue a largo plazo, y el 70% dijo que invirtieron el credito
recibido en capital de trabajo. Finalmente, se concluye que la principal caracteristica
es que las Mype encuestadas financian sus actividades comerciales con fondos
propios y con fondos de terceros, siendo dichos fondos de corto plazo,

fundamentalmente.

Morales (2018) en la tesis titulada: “Caracterizacion del Financiamiento de
las micro y pequefias empresas del sector comercio del Per(: caso empresa
inversiones Mary - Chimbote, 2014”. Realizado en la ciudad de Chimbote, Peru. El
presente trabajo de investigacion, cuyo objetivo general fue determinar y describir
las caracteristicas del financiamiento de las Micro y pequefias empresas del sector
comercio del Per( y la empresa Inversiones Mary de Chimbote, 2014. El tipo de
investigacion fue no experimental, descriptivo, y de caso; se obtuvo los siguientes
resultados: Las Mypes actualmente cada vez tienen méas oportunidad de
financiamiento, que en su mayoria han sido a través de sistema no bancario como las
cajas Municipales, Rurales y ONGs, sin embargo, el crédito otorgado es a corto
plazo y la tasa de interés ain sigue siendo muy elevada. Se concluye que, la mayoria

de las Mypes si han obtenido financiamiento, siendo este en su mayoria del sistema
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no bancario; y otros prefieren autofinanciarse porque el financiamiento sigue siendo
muy caro y es a corto plazo ademas de las exigencias de los bancos como tener un
historial crediticio, informacidn contable y garantias atn siguen siendo los

principales problemas de las Mypes para que soliciten un financiamiento.

Antecedentes Locales

Rodriguez (2020) en la tesis titulada: “Caracteristicas del Financiamiento de
las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro abarrotes del distrito de
Independencia, 2019”. Realizado en la ciudad de Huaraz, Per(. El presente trabajo de
investigacion, cuyo objetivo general fue describir las caracteristicas del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro
abarrotes del Distrito de Independencia, 2019. El tipo de investigacion fue
cuantitativa, de nivel descriptivo, Disefio no experimental; se obtuvo los siguientes
resultados: el 70 % obtuvo financiamiento de Mi Banco, el 40% obtuvo
financiamiento a través de Edpymes y el 35% fue a través de sus ahorros personales.
El 80% obtuvo financiamiento a traves de Lineas de Crédito, el 65% utilizo la
Hipoteca y el 55% utilizd las letras de cambio. EI 85% su financiamiento fue a
Mediano plazo y el 45% su financiamiento fue a largo plazo. Se concluye que, la
fuente de financiamiento al cual mayormente acuden los propietarios de las
microempresas es Mi Banco, también la mayoria obtuvieron el financiamiento a
través de Lineas de Crédito, la mayor parte de encuestados opto por el
financiamiento a Mediano plazo, y una minoria de encuestados prefirio el

financiamiento a largo plazo.
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Valdez (2020) en su tesis titulada: “Propuesta de mejora de los factores
relevantes del financiamiento de las Mypes del sector comercial, rubro motos: caso
microempresa “MIGLAZE” S.A.C. Huaraz, 2019”. Realizado en la ciudad de Huaraz
— Per0. El objetivo general fue determinar las propuestas de mejora de los factores
relevantes del financiamiento de las Mypes del sector comercial, rubro motos: Caso
microempresa “MIGLAZE” S.A.C. Huaraz, 2019. La metodologia de la
investigacion fue de tipo cuantitativo, nivel descriptivo y no experimental; la técnica
utilizada fue la encuesta y el instrumento fue el cuestionario. Los principales
resultados fueron: el 67% afirmé que realizo su financiamiento de las instituciones
financieras, el 33% afirmé que obtuvo su crédito solicitado a corto plazo y el 67%
afirmé obtuvo su crédito a largo plazo, el 83% afirmo que cuando solicité su
préstamo obtuvo informacion para que la empresa en el futuro no tenga riesgo. Se
concluye en cuanto a la propuesta de mejora de los factores relevantes del
financiamiento de la microempresa “MIGLAZE”, se propone indagar sobre las
fuentes de financiamiento para que sea rentable, también utilizar ambos plazos de
financiamiento, implementar estrategias financieras que permitira evaluar las
oportunidades, los riesgos para un buen financiamiento, también de preferencia que

su financiamiento sea de sus recursos personales y asi no acudir a terceros.

Carbajal (2019) en la tesis titulada: “Principales Caracteristicas del
Financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector servicio rubro
constructoras de Huaraz, 2018”. Realizado en la ciudad de Huaraz, Pert. El presente
trabajo de investigacion, cuyo objetivo general fue describir las principales
caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector rubro

constructoras de Huaraz, 2018. El tipo de investigacion fue no experimental-
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descriptivo y cuantitativo; se obtuvo los siguientes resultados: las MYPE: El 33% de
las empresas obtuvieron un financiamiento por cajas municipales y el 17% de las
empresas obtuvieron un financiamiento por cajas rurales. Y también encontramos
que el 75% de las empresas obtuvieron un financiamiento por entidades bancarias y
el 8% de las empresas no obtuvieron financiamiento tanto por entidades financieras
ni por otras entidades. Se concluye que, la tendencia a solicitar y recibir créditos
financieros esta en aumento en cuanto al servicio rubro constructoras en la ciudad de

Huaraz.

2.2. Bases tedricas

2.2.1. Teoria del financiamiento

a) Lateoria de Modigliani y Miller

Esta teoria nos plantea que el costo de financiamiento de una empresa no
depende de su nivel de endeudamiento, es decir, cuando una empresa se empieza a
desarrollar aumenta su costo de endeudamiento, pero se reduce el rendimiento
esperado de su patrimonio, por lo tanto, el costo promedio se va a mantener
constante. Esta posicion lo fundamentan mediante el establecimiento de las
siguientes tres proposiciones: En la primera proposicién hacen mencion a las
operaciones de arbitraje, esto se refiere a las operaciones de compra y venta
simultanea de tal manera que se pueda aprovechar las faltas transitorias en cuanto a
la homogeneidad de los valores, es decir, llevar los rendimientos financieros a un
solo valor promedio para cada tipo de proceso, haciendo imposible el arbitraje
respectivo. En la segunda proposicion afirman que cuando se obtiene un
endeudamiento se logra incrementar la rentabilidad de la empresa, hasta cierto punto

de riesgo aceptable en el mercado. Y en la tercera proposicion afirman que el factor
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principal que incide en el endeudamiento préctico de las empresas es el escudo fiscal,
que se va a generar cuando se calcula el ahorro impositivo por el pago de los

intereses (Modigliani & Miller, 1958).

b) Financiamiento

El financiamiento de las micro y pequefias empresas es considerado uno de
los temas fundamentales por la economia; siempre este concepto esta relacionado
con el nivel de liquidez de las empresas y las tasas de interés por los créditos. Desde
un punto de vista clasico, Zaratiegui (2002) senala que: “La capacidad empresarial
no radica en la falta de liquidez, sino en la falta de capacidad para los negocios y
probidad. Ambos factores son importantes para tratar de obtener préstamos que
necesita para desarrollar la empresa” (p. 58). Entonces se puede decir que se justifica
las tasas de interés relativamente altas con la necesidad de estimular el ahorro, pero
también hay que tener en cuenta que el ahorro se determina necesariamente por la
magnitud de inversion y que este se va a fomentar cuando las tasas de interés sean
relativamente bajas. Cuando se refiere al capital que se puede invertir este se puede
comparar con la tasa de rendimiento (valor actual de todos los costos). Entonces,
para que haya mayores oportunidades de inversion, las tasas de rendimiento en
cuanto al costo deben ser mayores a las tasas de interés, lo cual actualmente se le

denomina valor actual neto positivo.

A inicios del siglo XX, los escritos relacionados con la administracion
financiera trataban temas tales como caracterizacion de los mercados monetarios, las
formas de hacer uso del financiamiento préctico utilizando instrumentos legales,
contables y administrativos; asi como también los criterios de andlisis tradicionales, a

partir de evaluar cifras contables se volvieron muy populares debido al crecimiento
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de las practicas financieras, no solo tomaban en cuenta operaciones bancarias a corto
plazo sino fundamentalmente operaciones bancarias a largo plazo tales como la
negociacion y colocaciones de bonos y acciones. Esto se relaciona con lo
mencionado por Leon y Schreiner (1999) donde sefialan que: “La asistencia
financiera puede complementar la asistencia técnica porque puede acelerar el proceso
de fortalecimiento y expansion del capital. Aunque esta ayuda financiera puede ser
un incentivo para que las microempresas accedan a programas de asistencia técnica

sin mayor dificultad” (p. 26).

El autor Perdomo (1998) senala que: “El financiamiento es la obtencion de
recursos de fuentes internas o externas, a corto, mediano o largo plazo, que requiere
para su operacion normal y eficiente una empresa publica, privada, social o mixta”
(p. 207). Entonces, podemos mencionar que el financiamiento es un factor muy
importante para el desarrollo econémico de las empresas, debido a que permite que

estas logren acceder a conseguir recursos para realizar sus actividades.

c) Las fuentes de financiamiento

I. Origen del financiamiento

Esta fuente se refiere al lugar donde se han generado los recursos; podemos
identificar los que se generan dentro de la empresa y fuera de la misma (Rodriguez,

2017).

e Interno: Hacemos mencién al financiamiento interno cuando los recursos se
generan en el interior de la empresa, por ejemplo, el capital propio, el capital

social, las provisiones y las reservas.
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e Externo: El financiamiento externo es aquel que se genera fuera de la empresa,
por ejemplo, los créditos de parte de una entidad financiera o un tercero.

ii. Segun la titularidad

También las fuentes de financiamiento se identifican segun la titularidad de
los recursos obtenidos, pudiendo ser estas propias o ajenas. Se dice que son recursos
propios cuando los fondos obtenidos no tienen que ser devueltos, y ajena, cuando los

fondos se tienen que devolver en un plazo establecido.

iii. Usos del financiamiento

La utilizacién que se le da al préstamo obtenido dependera bastante de las
necesidades actuales de la empresa, para eso los encargados deberan analizar la
situacion de la empresa y tomar las decisiones de inversion adecuadas. La inversion
puede emplearse para comprar mercaderias, el pago de deudas o la mejora del capital

de trabajo (Martinez, 2017).

d) Plazos de financiamiento

i. Largo plazo

Cuando hacemos mencidn al financiamiento a largo plazo, se refiere aquel
préstamo que tiene un tiempo de devolucién mayor a un afio (Aching, 2007). Como

por ejemplo podemos nombrar los siguientes:

e Bonos: Son documentos redactados por el prestatario para la obtencion de un
préstamo, para la recuperacién de estos bonos la empresa tiene que pagar la
deuda con los intereses correspondientes de acuerdo a la fecha especificada en el

contrato.
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e Acciones: Es el capital correspondiente a un accionista de la empresa, asi
también representa su participacion en el patrimonio de la misma.

e Arrendamiento financiero: Es un acuerdo entre el arrendatario y el acreedor,
donde el primero autoriza el uso de bienes en un tiempo establecido para el pago
de la renta.

e Hipoteca: Es la garantia que se otorga por un préstamo obtenido, esta garantia
consta de un inmueble que se da al prestamista de acuerdo a las condiciones del

contrato.

i. Corto plazo

Cuando hacemos mencion al financiamiento a corto plazo, se refiere aquel
préstamo que tiene un tiempo de devolucion maximo de un afio (Laustin, 2017).

Como por ejemplo podemos nombrar los siguientes:

Credito comercial: Es el préstamo que se realiza entre comerciantes cuando la
compra de bienes o servicios es al crédito. Este tipo de créditos facilita la
compra de insumos sin pago inmediato.

e Crédito bancario: Es el préstamo que recibe una persona o empresa de parte de
una entidad financiera publica o privada.

e Pagaré: Es un documento negociable, que brinda la formalidad de un préstamo
que se realiza entre dos personas, en este documento se comprometen a respetar
las fechas de pago y los intereses correspondientes.

e Linea de crédito: Es el limite de préstamo dinerario establecido por una entidad

financiera para brindar un crédito.
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e Papeles comerciales: es un documento de financiamiento a corto plazo emitido
por las empresas, el cual se basa en reconocer un crédito comercial por parte del
deudor; concede a este Ultimo un plazo mayor para pagar el crédito comercial.

e Financiamiento por cuentas por cobrar: Es un instrumento financiero que se
utiliza para cobrar antes las facturas emitidas a los clientes, para obtener efectivo

instantdneamente.

e) Estrategias financieras

Es la planificacion de actividades con la finalidad de lograr un adecuado
desempefio financiero. Los objetivos financieros son los resultados que estan
comprometidos con el crecimiento rentable de la empresa, la disminucion del nivel
de endeudamiento, el incremento de dividendos y el precio de las acciones. El logro
de estos objetivos es decisivo para que la empresa logre su vision y desarrollo en el
mercado. Como estrategias también se deben evaluar las fuentes de financiamiento,

desde donde se generan los recursos que pueden obtener la empresa (Teran, 2018).

De acuerdo a lo sefialado por Gitman y Zutter (2007), las estrategias

financieras estan relacionadas con:

El capital de trabajo: el cual esta conformado por los activos corrientes o
circulantes, entendiéndose por administracion del capital de trabajo a las decisiones
que implican la administracién eficiente de estos, simultdneamente con el

financiamiento corriente o pasivo circulante.

Financiamiento corriente: estd conformado por fuentes espontaneas como las
cuentas por pagar, los sueldos y salarios, los impuestos y otras retenciones; y por

fuentes bancarias y extra bancarias como los creditos que obtienen de los bancos u
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otras organizaciones. Estas representan un costo financiero para la empresa y de

acuerdo a la fuente puede ser explicito o no.

Politicas de financiamiento: estas implican la eleccion entre el riesgo de

obtener un crédito y el rendimiento esperado que este pueda tener en la empresa.

Riesgos financieros: estan relacionados con los resultados econémicos que
estos sean capaces de lograr; es decir, se deben adoptar estrategias que permitan
minimizar los riesgos en funcion al financiamiento de parte de inversores o

financieras, de tal manera que esto conlleva a un menor endeudamiento.

Utilidades: estas se definen en funcion a los préstamos a largo plazo para el
financiamiento de nuevos proyectos, posibilidad de alcanzar una mayor retribucion
en una inversion alternativa y al mantenimiento del precio de las acciones en los

mercados financieros.

f)  Sistema financiero

Esta conformado por un grupo de instituciones financieras publicas o
privadas de intermediacion financiera autorizadas por la Superintendencia de Banca
y Seguros (SBS). Este grupo de instituciones se encarga de dinamizar el flujo
monetario del pais, su principal finalidad es canalizar los ahorros de los prestamistas
que realizan inversiones productivas, esto comunmente se denomina intermediacion

financiera (IPE, 2019).

En nuestro pais disponemos de los siguientes sistemas financieros:
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I. Sistema financiero bancario
Este sistema esta conformado por las instituciones financieras del estado,
entre ellas tenemos al Banco de la Nacién, Banco Central de Reserva del Pery a la

Banca Comercial (Chugnas, 2017).

Banco de la Nacion: Se encarga de realizar las transacciones publicas o
privadas a nivel nacional, esta institucion esta ligada al Ministerio de Economia
y Finanzas — MEF.

e Banco Central de Reserva del Perd: Es una institucion autbnoma encargada de
controlar la estabilidad monetaria del pais, distribuye y administra la moneda
nacional, asi también se encarga de regular el sistema financiero nacional.

e Banca comercial: son las entidades encargadas de brindar financiacion a las

personas naturales o juridicas, mediante la percepcion de ahorros y la otorgacion

de creéditos.

i. Sistema financiero no bancario

Est& conformado por un grupo de instituciones dedicados a la intermediacion
indirecta, es decir, captan y canalizan recursos, pero no califican como bancos

(Ayala, 2020).

e Financieras: Son las instituciones que se encargan de colocar emision de
valores, asesorar financieramente y operar dandole valor a los inmuebles.

e Cajas municipales de ahorroy crédito: Son instituciones que captan recursos
de la poblacién distrital y provincial, especificamente de la micro y pequefias
empresas.

e Entidades de desarrollo para la pequeiia y microempresa: Son instituciones

especializadas en financiar a micro y pequefias empresas.
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e Cajas rurales: Son instituciones que se caracterizan por la intermediacion
financiera, captan depositos para financiar a otros negocios.
e Cooperativas de ahorro y crédito: son instituciones de caracter social en la

cual sus miembros gozan de sus servicios y establecen las politicas de trabajo.

g) Las politicas de financiamiento en las empresas

Segun Gooderl (2012), En sus aportes de investigacién de Administracion de
Pequerias Empresas University Marshall Expresa lo siguiente sobre una de las
politicas del financiamiento mediante deuda y el financiamiento mediante capital
para poder tomar una decision el empresario debe saber lo siguiente: Cuando hay un
mayor financiamiento mediante capital y menor financiamiento mediante deuda, en
sus controles de votos este debe de compartir las decisiones que se tomen con otros
inversionistas de capital, como también con inversionistas que han invertido una
fuerte suma de dinero, el riesgo es muy bajo y la rentabilidad potencial es menor
sobre la inversion de los propietarios. Cuando hay un mayor financiamiento
mediante deuda y menor financiamiento mediante capital, hay un control de votos,
donde el propietario es el que tiene el control, sin tener que hacer una inversion
cuantiosa, el riesgo financiero es méas alto, como también la rentabilidad potencial es
mayor sobre la inversion para los propietarios. Entre las principales fuentes de
financiamiento capital y endeudamiento sobresalen los siguientes: Capital (ahorros
personales, familia, amigos-terceros); endeudamiento (bancos, proveedores,
prestamistas, programas dados por el gobierno, firma de Capital de Riesgo,
Instituciones financieras comunitarias. Se afirma que la mayoria de las MYPES

buscan sus financiamientos por medio de cajas rurales, cajas municipales y fuentes
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de capital para poder financiar sus MYPES y buscar un posicionamiento en el

mercado.

2.2.2. Teoria de las micro y pequefias empresas
La SUNAT (2003) en la ley N° 28015, Ley de promocién y formalizacion de

La Micro y Pequefia Empresa define a la Mype segun el Articulo 2°:

La Micro y Pequefia empresa es la unidad econdmica constituida por una
persona natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacion o gestién
empresarial contemplada en la legislacion vigente, que tiene como objeto
desarrollar actividades de extraccion, transformacion, produccion,

comercializacion de bienes o prestacion de servicios. (SUNAT, 2003, p. 1)

Segun la Ley 30056 del 02 de julio del afio 2013, en su articulo 5° establece
las caracteristicas de las Mypes de acuerdo a las categorias empresariales, la
microempresa es aquella donde sus ventas no superen las 150 UIT; y es pequefia

empresa cuando sus ventas no superen las 1700 UIT.
Registro de la micro y pequeiia empresa (Remype)

Es el registro de la Micro y Pequefia Empresa (REMYPE), que consta en la
inscripcion en la web, el cual beneficia a las MYPE inscritas de beneficios de la ley
MYPE. También el REMYPE ayuda a la propaganda de la condicion de la MYPE, la
cual se ve en el portal del MTPE (Ministerio del Trabajo y Promocion del Empleo) el
cual aprueba la constancia de acreditacion por parte de los usuarios la que acreditara
su condicidn de estas a con las entidades que lo soliciten. La cual esté dirigida a cada
empresa que cumpla los requisitos de MYPE para que asi accedan a los beneficios

que la Ley MYPE establece. (REMYPE, 2016)
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Inscripcion a la REMYPE

Para consultas, estan las oficinas de la Direccion de Promocién del Empleo y
Formacion Profesional en la Gerencia Regional de Trabajo y Promocion del Empleo
las cuales orientan para la inscripcion via online del Ministerio de Trabajo y
Promocién del Empleo. Ingresando al portal se realiza el tramite de inscripcion,
donde se inscriben los propietarios, agrupaciones, juntas, asociaciones, entre otros,
presentando la documentacidn establecida la cual cuenta con el horario de atencion

de las 24 horas de lunes a domingo. (REMYPE, 2016)
Requisitos para la inscripcion a la REMYPE

e Contar con un usuario y clave sol.

e Tener un trabajador como minimo.

e No estar dentro del rubro de casinos, juegos de azar, discotecas y bares.

e Como persona juridica para registrarse deben entregar la informacion solicitada
ante el MTPE (Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo) como: Acta de

eleccién del presidente de la Junta y Planilla de empleados.

Beneficios de estar registrado en la REMYPE

e El tramite es gratuito ante el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo.

e Recibir capacitaciones acerca de la productividad, comercializacion,
mercadotecnia, organizacion y creacion de empresas.

e Estara incluido para concurrir en las compras estatales y tener el 40% reservado
a las Micro y Pequefias Empresas.

e Acceder al mercado de capitales y el mercado financiero.

e Beneficiario de reduccion de multas y tasas laborales.
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e Estar dentro del SIS el cual es financiado por el estado.

e Cuentan con el beneficio de negociar las facturas.

2.3. Marco conceptual

a) Financiamiento a corto plazo
Se refiere al conjunto de recursos monetarios financieros disponibles para la
empresa, los cuales tienen que ser devueltos en un plazo maximo de un afio (Reyna,

2016).

b) Financiamiento a largo plazo
Se refiere al conjunto de recursos monetarios financieros disponibles para la
empresa, los cuales tienen que ser devueltos en un plazo mayor a un afio (Alvarado et

al., 2001).

¢) Fondo de reinversiones

Son los recursos con los que cuenta la empresa disponible para la compra de
equipos en reposicion, mejoramiento de la infraestructura, el abastecimiento de la
materia prima y otros gastos necesarios para el adecuado desarrollo de las

operaciones (Garcia y Paredes, 2014).

d) Instituciones bancarias

Segtin Lira (2009) menciona que: “Estas instituciones pueden captar fondos
del publico en forma de dinero o de recursos financieros de distinto tipo. Su principal
actividad es la de captar fondos de agentes con excedentes de capital, para prestarlo a

agentes con déficit” (p. 28).
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e) Inversion en capital
Se refiere al dinero que una empresa invierte en activos fisicos, que esta

relacionado con la propiedad, maquinaria o equipamiento (Quisanga, 2019).

f) Inversionistas

Segln Le6n y Schreiner (1999) sefialan que: “Un inversionista es una persona
natural o juridica que asigna capital con la expectativa de un rendimiento financiero
futuro o para obtener una ventaja. Los tipos de inversiones incluyen: acciones, titulos

de deuda, bienes raices, divisas, materias primas, etc.” (p. 49)

g) Montos de crédito
Son las sumas totales de dinero que una institucion financiera presta a un
empresario y que luego este tendra que devolver de acuerdo a un plazo determinado

y los intereses correspondientes (BBVA, 2021).

h) Priorizacion de gastos
Consiste en determinar o identificar los gastos mas importantes de cada mes,

para asegurar que los ingresos lo cubran (Teran, 2018).

i) Recursos personales o ajenos

Los recursos personales son aquellos relacionados con los ahorros personales
con los que cuenta el propietario de la empresa; y los recursos ajenos son los
relacionados con los recursos disponibles de parte de los familiares o amigos, lo cual
es muy conveniente para iniciar una empresa debido a que el préstamo se suele dar

sin intereses 0 a tasas muy bajas (Drimer, 2008).
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j) Riesgos financieros

Se refiere a la probabilidad de ocurrencia de algin evento que tenga
consecuencias financieras negativas para la empresa. Es decir, es la posibilidad de
que los beneficios obtenidos por la empresa sean menores a los planificados (Rey,

2017).

k) Sucursal
Es un establecimiento central de alcance local, que pertenece a una unidad
econdémica que lo ha creado, en relacion de dependencia o subordinacion, la cual

desarrolla la misma actividad que la empresa principal (Gonzalez, 2018).

[) Sujeto de crédito
Es aquella persona natural o juridica que cumple las condiciones necesarias
requeridas por una institucion financiera para el otorgamiento de préstamos (Garibay,

2020).

m) Tasas de interés
Es un porcentaje de una operacién financiera que se va a realizar, este
porcentaje se traduce en un monto monetario que el deudor tendra que pagar al quien

le presta por el uso de este dinero (SBS, 2020).

n) Venta de activos

Se considera como una fuente interna de financiamiento, puesto que se
generan recursos mediante la venta de bienes que no se utilizan por encontrase
obsoletos o deteriorados tales como equipos de oficina, cbmputo, transporte,

operacion, entre otros (Aching, 2006).
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Glosario de términos

El glosario de términos que se presenta a continuacion tiene como fuente de

informacion lo sefialado por la Real Academia Espafiola (2015).

Activo: Es un bien o un derecho con valor monetario que tiene la empresa.

Crédito: Es un monto de dinero que una persona o una organizacion financiera

presta bajo determinados requisitos y condiciones para su devolucion.

Empresa: Es la unidad econémica que se dedica a las actividades productivas de

manera industrial, comercial o de servicios con fines lucrativos.

Finanzas: Es la obligacion asumida por una persona u organizacion para responder a

las obligaciones de otra persona.

Garantia: Compromiso temporal que permite asegurar y proteger contra algin

riesgo o necesidad.

Préstamo: Es el monto de dinero que solicita una persona u organizacion a una

entidad financiera, con la condicién de devolverlo con intereses.

Socio: Es la persona encargada de aportar capital a una organizacion o empresa, para

tener participacion en las ganancias obtenidas.

Utilidades: Es el provecho que se obtiene como producto de la rentabilidad obtenida

por una empresa.

Ventas: es la accion o efecto de mostrar o exponer a los clientes las mercaderias para

quien las quiera comprar.
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1. Hipdtesis
La investigacion no cuenta con hipétesis, debido a que se va a estudiar la

variable de manera descriptiva simple y de caso.
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IV. Metodologia

4.1. Disefio de la investigacion

a) Tipo de investigacion

La investigacion fue de tipo cuantitativo. Porque se realizd la recoleccion y
analisis de datos de tal manera que se pudo dar respuesta a las preguntas de
investigacion planteadas, las cuales fueron presentadas mediante nimeros que fueron

analizados a través del uso de métodos estadisticos (Hernandez et al., 2014).

b) Nivel de investigacion

El nivel de la investigacion fue descriptivo. Dado que se describio las
variables del financiamiento tal como se encuentra en su contexto, en este caso, en la
microempresa “Centro de Negocios Productos, Servicios e Inversiones LINE TEC
PERU” E.I.R.L. de Huaraz.

El disefio de la investigacion fue no experimental de tipo transversal. Fue no
experimental porque la investigacion se realiz6 sin manipular las variables, debido a
que solo se observaron los fendmenos en su contexto natural que luego fueron
analizados (Hernandez et al., 2014).

Fue de tipo transversal porque la recoleccion de datos se realizé en un solo
momento. El propdsito fue describir las variables y analizar su incidencia en un

momento determinado.

4.2. Poblacion y muestra
Para la presente investigacion estuvo conformada por cinco (5) trabajadores
de la microempresa “Centro de Negocios Productos, Servicios e Inversiones LINE

TEC PERU” E.L.R.L. de la ciudad de Huaraz.
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El tamafio de la muestra estuvo conformado por el tamafio de la poblacién, es
decir, 5 trabajadores de la microempresa “Centro de Negocios Productos, Servicios e

Inversiones LINE TEC PERU” E.I.R.L. de la ciudad de Huaraz.

4.3. Definicion y operacionalizacion de variables e indicadores

Variable independiente: Financiamiento

El financiamiento es la obtencion de recursos de fuentes internas o externas, a
corto, mediano o largo plazo, que requiere para su operacion normal y eficiente una
empresa publica, privada, social o mixta. Ademas, es un factor muy importante para
el desarrollo econdmico de las empresas, debido a que permite que estas logren

acceder a conseguir recursos para realizar sus actividades. (Perdomo, 1998).
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Operacionalizacion de variables

DEFINICION p
VARIABLE CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
Fuentes internas ¢Se financio el negocio con recursos personales?
Fuentes externas ;Se _fi_nancié el negocio con préstamos de entidades financieras, terceros,
El financiamiento familiares y amlg_os? — -
es la obtencién de Fuentes de Venta de activos ¢La empresa realiza la venta de muebles 0 maquinas en desuso para cubrir las

FINANCIAMIENTO

recursos de
fuentes internas o
externas, a corto,
mediano o largo
plazo, que
requiere para su
operacion normal
y eficiente una
empresa publica,
privada, social o
mixta. Ademas, es
un factor muy
importante para el
desarrollo
economico de las
empresas, debido
a que permite que
estas logren
acceder a
conseguir recursos
para realizar sus
actividades.
(Perdomo, 1998).

financiamiento

necesidades de la empresa?

Instituciones
financieras

¢Los préstamos a los que accede la empresa son con garantias prendarias?

Inversionistas

¢Los préstamos a los que accede su empresa son de tipo hipotecario, se ha dejado
una propiedad inmueble en garantia?

Plazo de
financiamiento

Financiamiento a corto
plazo

¢El financiamiento obtenido fue a corto plazo?

Financiamiento a largo
plazo

¢El financiamiento obtenido fue a largo plazo?

Estrategias
financieras

Riesgos financieros

Al momento de solicitar el préstamo le brindaron informacién para que la
empresa no tenga riesgos futuros?

Sucursales

¢El financiamiento obtenido fue para la apertura de sucursales?

Tasas de interés

¢Las entidades financieras le brindaron tasas de interés adecuadas al giro del
negocio?

Inversion en capital

¢El financiamiento obtenido fue invertido en mejorar el capital de trabajo?

Politicas financieras

¢ Tiene conocimiento de las politicas de financiamiento de las entidades
financieras a las cuales solicitd un préstamo?

Montos de crédito

¢Los créditos solicitados fueron otorgados en los montos establecidos?

Fondo de reinversiones

¢La empresa cuenta con un fondo de reinversiones para la reposicion de equipos,
mejora del local y abastecimiento de recursos?

Sujeto de crédito

¢La empresa cumple oportunamente con sus obligaciones de pago?

Priorizacién de gastos

¢La empresa prioriza el pago a los proveedores y personal?

46




4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica de recoleccion de datos utilizada en esta investigacion fue la
Encuesta; y el instrumento utilizado en la investigacién fue el Cuestionario; aplicado
en los trabajadores de la micro empresa “Centro de Negocios Productos, Servicios e
Inversiones LINE TEC PERU” E.IR.L. de Huaraz” en el 2020, estuvo disefiado con

preguntas que lograron garantizar la confiabilidad y validez de la informacién.

4.5. Plan de analisis

La técnica para el procesamiento y analisis de la informacion se realizo en
forma cuantitativa a través de medios informaticos. Para el procesamiento de la
informacidn se utilizé el software Microsoft Excel 2019, que cuenta con potentes
técnicas especificas que facilitan el ordenamiento de informacion para una mayor
comprension. En el desarrollo de nuestra investigacion se realizé un analisis

descriptivo, utilizando tablas y gréaficos.

47



4.6. Matriz de consistencia

Titulo de la tesis: Caracteristicas del financiamiento de la microempresa comercial “Centro de Negocios Productos, Servicios e Inversiones

LINE TEC PERU” E.LR.L. de Huaraz, 2020.

financiamiento de la  microempresa
comercial “Centro de Negocios Productos,
Servicios ¢ Inversiones LINE TEC PERU”
E.l.LR.L. de Huaraz, 2020?

Determinar las caracteristicas del financiamiento de
la microempresa comercial “Centro de Negocios
Productos, Servicios e Inversiones LINE TEC
PERU” E.I.R.L. de Huaraz, 2020.

PROBLEMAS ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

¢Cuales son las caracteristicas de las fuentes
de financiamiento de la microempresa
comercial “Centro de Negocios Productos,
Servicios e Inversiones LINE TEC PERU”
E.I.R.L. de Huaraz, 2020?

Describir las caracteristicas de las fuentes de
financiamiento de la microempresa comercial
“Centro de Negocios Productos, Servicios e
Inversiones LINE TEC PERU” E.I.R.L. de Huaraz,
2020.

¢Cudles son las caracteristicas de los plazos
de financiamiento de la microempresa
comercial “Centro de Negocios Productos,
Servicios e Inversiones LINE TEC PERU”
E.I.LR.L. de Huaraz, 2020?

Describir las caracteristicas de los plazos de
financiamiento de la microempresa comercial
“Centro de Negocios Productos, Servicios e
Inversiones LINE TEC PERU” E.I.R.L. de Huaraz,
2020.

¢Cuales son las caracteristicas de las
estrategias financieras de la microempresa
comercial “Centro de Negocios Productos,
Servicios e Inversiones LINE TEC PERU”
E.LLR.L. de Huaraz, 2020?

Describir las caracteristicas de las estrategias
financieras de la microempresa comercial “Centro
de Negocios Productos, Servicios e Inversiones
LINE TEC PERU” E.I.R.L. de Huaraz, 2020.

La investigacion no cuenta
con hipotesis, debido a que se
va a estudiar las variables de

manera descriptiva simple y

de caso.

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS 3
- METODOLOGIA
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL
(Cuales son las caracteristicas del

En el desarrollo de la investigacion se
utilizara el disefio de investigacion
cuantitativo, descriptivo, de corte
transversal no experimental, para esto
se tomara en cuenta la poblacién de
estudio conformada por 5 trabajadores
de la microempresa comercial
“Centro de Negocios Productos,
Servicios e Inversiones LINE TEC
PERU” E.I.R.L. de la ciudad de
Huaraz; la técnica de recoleccion de
datos serd la encuesta mediante la
aplicacién de cuestionarios. Para el
analisis estadistico, se utilizara el
software Microsoft Excel 2019 que
permitird presentar la informacion
analizada de manera sistematizada en
tablas de frecuencias y gréaficos para
realizar la descripcion e interpretacion
de las mismas.
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4.7. Principios éticos
En la investigacion se tuvo en cuenta los principios sefialados en el cédigo de
ética para la investigacion versién 004, aprobado por el Concejo Universitario con

Resolucion N° 0037-2021-CU-ULADECH Catodlica de 13 de enero de 2021;

Proteccidn a las personas: Se respetd la dignidad humana, su identidad, su
diversidad, confidencialidad y privacidad; por ser ellos el fin de nuestra investigacion

mas no el medio, respetaremos sus derechos fundamentales durante la investigacion.

Libre participacion y derecho a estar informado: Se respet6 la voluntad de
participacion de las personas involucradas en nuestra investigacion y el derecho a

estar informados.

Beneficencia no maleficencia: como investigadores identificamos los dafios
y riesgos que puedan afectar a los participantes de nuestra investigacion para asi

poder disminuir los efectos negativos y maximizar beneficios.

Cuidado del medio ambiente y respeto a la biodiversidad: se tuvo especial
cuidado del medio ambiente, respetamos la dignidad animal, previamente se
planificd el proyecto de tal manera que se minimicen en su maxima expresion toda

situacion adversa para con el medio ambiente y la biodiversidad

Justicia: Se respetd la equidad y la justicia de las personas permitiendo

acceder a los resultados de nuestra investigacion.

Integridad cientifica: Mantuvimos la integridad cientifica dentro de nuestra
investigacion, evaluando y declarando dafios, riesgos y beneficios que puedan afectar

a las personas participantes en nuestra investigacion.
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V. Resultados

5.1. Resultados

Tabla 1

Financiaron el negocio con recursos personales.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 4 80%
NO 1 20%
TOTAL 5 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la microempresa “Centro de Negocios Productos, Servicios
e Inversiones LINE TEC PERU” E.I.R.L. de Huaraz.

Elaboracion: Propia

Tabla 2

Financiaron el negocio con préstamos de entidades financieras, terceros, familiares 'y

amigos.
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 4 80%
NO 1 20%
TOTAL 5 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la microempresa “Centro de Negocios Productos, Servicios
e Inversiones LINE TEC PERU” E.I.R.L. de Huaraz.

Elaboracién: Propia
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Tabla 3

Se realiza la venta de muebles o maquinas en desuso para cubrir las necesidades de la

empresa.
Alternativa Frecuencia Porcentaje
SI 4 80%
NO 1 20%
TOTAL 5 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la microempresa “Centro de Negocios Productos, Servicios
e Inversiones LINE TEC PERU” E.I.R.L. de Huaraz.

Elaboracion: Propia

Tabla 4

Los préstamos a los que accede la empresa son con garantias prendarias.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 4 80%
NO 1 20%
TOTAL 5 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la microempresa “Centro de Negocios Productos, Servicios
e Inversiones LINE TEC PERU” E.I.R.L. de Huaraz.

Elaboracion: Propia

Tabla b

Los préstamos a los que accede su empresa son de tipo hipotecario, se ha dejado una

propiedad inmueble en garantia.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 1 20%
NO 4 80%
TOTAL 5 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la microempresa “Centro de Negocios Productos, Servicios
e Inversiones LINE TEC PERU” E.I.R.L. de Huaraz.
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Elaboracién: Propia
Tabla 6

El financiamiento obtenido fue a corto plazo.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 4 80%
NO 1 20%
TOTAL 5 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la microempresa “Centro de Negocios Productos, Servicios
e Inversiones LINE TEC PERU” E.I.R.L. de Huaraz.

Elaboracién: Propia

Tabla 7

El financiamiento obtenido fue a largo plazo.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 2 40%
NO 3 60%
TOTAL 5 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la microempresa “Centro de Negocios Productos, Servicios
e Inversiones LINE TEC PERU” E.I.R.L. de Huaraz.

Elaboracion: Propia

Tabla 8

Al momento de solicitar el préstamo les brindaron informacién para que la empresa no

tenga riesgos futuros.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 1 20%
NO 4 80%
TOTAL 5 100%
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Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la microempresa “Centro de Negocios Productos, Servicios
e Inversiones LINE TEC PERU” E.I.R.L. de Huaraz.

Elaboracion: Propia
Tabla 9

El financiamiento obtenido fue para la apertura de sucursales.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 1 20%
NO 4 80%
TOTAL 5 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la microempresa “Centro de Negocios Productos, Servicios
e Inversiones LINE TEC PERU” E.I.R.L. de Huaraz.

Elaboracién: Propia

Tabla 10

Las entidades financieras les brindaron tasas de interés adecuadas al giro del negocio.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 4 80%
NO 1 20%
TOTAL 5 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la microempresa “Centro de Negocios Productos, Servicios
e Inversiones LINE TEC PERU” E.I.R.L. de Huaraz.

Elaboracién: Propia

Tabla 11

El financiamiento obtenido fue invertido en mejorar el capital de trabajo.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 4 80%
NO 1 20%
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TOTAL 5 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la microempresa “Centro de Negocios Productos, Servicios
e Inversiones LINE TEC PERU” E.I.R.L. de Huaraz.

Elaboracién: Propia
Tabla 12

Tienen conocimiento de las politicas de financiamiento de las entidades financieras a las

cuales solicit6 un préstamo.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 4 80%
NO 1 20%
TOTAL 5 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la microempresa “Centro de Negocios Productos, Servicios
e Inversiones LINE TEC PERU” E.I.R.L. de Huaraz.

Elaboracién: Propia

Tabla 13

Los créditos solicitados fueron otorgados en los montos establecidos.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 3 60%
NO 2 40%
TOTAL 5 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la microempresa “Centro de Negocios Productos, Servicios
e Inversiones LINE TEC PERU” E.I.R.L. de Huaraz.

Elaboracion: Propia
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Tabla 14

La empresa cuenta con un fondo de reinversiones para la reposicién de equipos, mejora

del local y abastecimiento de recursos.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 4 80%
NO 1 20%
TOTAL 5 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la microempresa “Centro de Negocios Productos, Servicios
e Inversiones LINE TEC PERU” E.I.R.L. de Huaraz.

Elaboracién: Propia

Tabla 15

La empresa cumple oportunamente con sus obligaciones de pago.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 5 100%
NO 0 0%
TOTAL 5 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la microempresa “Centro de Negocios Productos, Servicios
e Inversiones LINE TEC PERU” E.I.R.L. de Huaraz.

Elaboracion: Propia
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Tabla 16

La empresa prioriza el pago a los proveedores y personal.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 4 80%
NO 1 20%
TOTAL 5 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la microempresa “Centro de Negocios Productos, Servicios
e Inversiones LINE TEC PERU” E.I.R.L. de Huaraz.

Elaboracién: Propia
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5.2. Andlisis de resultados
De acuerdo a los resultados obtenidos respecto a la encuesta aplicada a los
trabajadores de la microempresa “Centro de Negocios Productos, Servicios ¢
Inversiones LINE TEC PERU” E.I.R.L. de la ciudad de Huaraz, considerando las
fuentes de financiamiento se observa que, del total de trabajadores encuestados, el
80% afirma que financiaron el negocio con recursos personales, el 80% menciona
que financiaron el negocio con préstamos de entidades financieras, terceros,
familiares y amigos, el 80% afirma que se realiza la venta de muebles 0 maquinas en
desuso para cubrir las necesidades de la empresa, el 80% afirma que los prestamos a
los que accede la empresa son con garantias prendarias y el 20% afirma que los
préstamos a los que accede su empresa son de tipo hipotecario, se ha dejado una
propiedad inmueble en garantia (Tablas de 01 al 05). Los resultados mencionados
guardan relacion con los resultados obtenidos por Balois (2016) donde menciona que
el 60% financian las actividades de su empresa con fondos financieros propios y el
70% menciona que invirtieron el financiamiento obtenido en incrementar su capital
de trabajo, por lo cual afirma que los microempresarios invierten sus ahorros
personales para formar su empresa y obtener mayores ganancias, el financiamiento
interno permite que las Mypes puedan subsistir y crecer en el mercado de tal manera
que puedan obtener mayor rentabilidad; por Morales (2018) donde menciona que las
Mypes en la actualidad tienen mayores oportunidades de financiamiento de parte de
las entidades no bancarias como las ONG y las cajas municipales, asi también
disponen de préstamos de terceros y de sus proveedores mediante la compra de
mercaderia a crédito; por Vasquez (2019) donde sefiala que las principales fuentes de

financiamiento que utilizan las Mypes del sector comercio son las fuentes externas
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relacionadas con las entidades financieras por el hecho de que les permite la
obtencion de recursos financieros con prontitud; sin embargo, no hacen uso de
préstamos ofrecidos por sus proveedores ni créditos financieros, en cuanto a la linea
de crédito utilizada se inclinan por la linea de crédito simple porque las garantias
minimas requeridas se pueden cumplir con un poco de esfuerzo, ademas esta linea de
crédito contribuye a elaborar un plan de contingencia financiero; y por Rosselld
(2019) donde menciona que las fuentes de financiamiento usadas por las micro y
pequerias empresas son las fuentes externas como los créditos otorgados por las
entidades financieras, los créditos otorgados por los proveedores mediante la

disposicion de mercaderia, ademas de créditos otorgados por las cajas municipales.

De acuerdo a los resultados obtenidos respecto a la encuesta aplicada a los
trabajadores de la microempresa “Centro de Negocios Productos, Servicios ¢
Inversiones LINE TEC PERU” E.I.R.L. de la ciudad de Huaraz, considerando los
plazos de financiamiento se observa que, del total de trabajadores encuestados, el
80% afirma que el financiamiento obtenido fue a corto plazo y el 20% afirma que el
financiamiento obtenido fue a largo plazo (Tablas 06 y 07). Los resultados
mencionados guardan relacién con los resultados obtenidos por Gordon (2018)
donde sefiala que las micro y pequefias empresas obtienen financiamientos externos e
internos que en su mayoria son a corto plazo, los cuales son utilizados para la compra
de mercaderias y articulos que les permiten mejorar los ingresos y sus ganancias;
ademas, al ser créditos brindados por los proveedores, tienen un plazo maximo de 30
dias; por Rosell6 (2019) donde menciona que las micro y pequefias empresas utilizan
créditos a largo plazo obtenidos con diferentes tasas de interés los cuales fueron

convenidos por los prestamistas y los microempresarios, en su mayoria disponen de
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este plazo de financiamiento porque los créditos son solicitados a las entidades
financieras por la formalidad y la garantia que estas aseguran; por VVasquez (2019)
donde sefiala que las Mypes segln el tiempo de devolucién disponen de
financiamientos a corto plazo porque estos son mas accesibles para los propietarios
de las Mypes, al disponer de estos préstamos oportunamente les permite la obtencién
de recursos financieros con prontitud, los propietarios disponen de financiamiento a
corto plazo porque los tramites y requisitos son mas faciles de cumplir, ademas las
tasas de interés son pactadas por los microempresarios y los prestamistas; y por
Rodriguez (2020) donde sefiala que las micro y pequefias empresas obtuvieron
préstamos a corto plazo porque el monto de los créditos solicitados no es muy alto,
porque los plazos de pago son mas flexibles y por la minima documentacion

requerida.

De acuerdo a los resultados obtenidos respecto a la encuesta aplicada a los
trabajadores de la microempresa “Centro de Negocios Productos, Servicios e
Inversiones LINE TEC PERU” E.I.R.L. de la ciudad de Huaraz, considerando las
estrategias financieras se observa que, del total de trabajadores encuestados, el 20%
afirma que al momento de solicitar el préstamo les brindaron informacion para que la
empresa no tenga riesgos futuros, el 20% afirma que el financiamiento obtenido fue
para la apertura de sucursales, el 80% afirma que las entidades financieras les
brindaron tasas de interés adecuadas al giro del negocio, el 80% afirma que el
financiamiento obtenido fue invertido en mejorar el capital de trabajo, el 80% afirma
que tienen conocimiento de las politicas de financiamiento de las entidades
financieras a las cuales solicitd un préstamo, el 60% afirma que los créditos

solicitados fueron otorgados en los montos establecidos, el 80% afirma que la
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empresa cuenta con un fondo de reinversiones para la reposicion de equipos, mejora
del local y abastecimiento de recursos, el 100% afirma que la empresa cumple
oportunamente con sus obligaciones de pago y el 80% afirma que la empresa prioriza
el pago a los proveedores y personal (Tablas 08 y 16). Los resultados mencionados
guardan relacion con los resultados obtenidos por Carbajal (2019) donde menciona
que las micro y pequefias empresas que lograron obtener un financiamiento, lo
utilizan para mejorar las condiciones de la empresa, estos estan referidos al
equipamiento de la organizacion, a la ampliacion del local y la adquisicion de
recursos necesarios, ademas consideran que el financiamiento incrementa la
productividad empresarial; por Valdez (2020) donde sefiala que las Mypes antes de
solicitar un préstamo deben obtener informacion respecto a los riesgos futuros que
pueda tener la empresa, asi también considera que una estrategia para engorar las
ventas en las Mypes es la apertura de nuevas sucursales lo cual estara condicionado a
un estudio de mercado de antemano, también menciona que los microempresarios
invierten el financiamiento en mejorar su capital, para esto tienen que estar bien
informados de las politicas que tienen las entidades financieras con las cuales van a
trabajar; y por Morales (2018) donde sefiala que la mayoria de Mypes invierten el
crédito obtenido en mejorar el capital de trabajo, todo este proceso lo realizan
considerando que los préstamos obtenidos son a corto plazo. Esta mejora del capital
de trabajo esta referida principalmente a la adquisicion de mercaderias, no

consideran la capacitacion de sus trabajadores ni el asesoramiento externo.
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V1. Conclusiones y Recomendaciones

6.1. Conclusiones

6.1.1. Respecto al objetivo general, se ha logrado determinar las caracteristicas del
financiamiento de la microempresa comercial “Centro de Negocios Productos,
Servicios e Inversiones LINE TEC PERU” E.I.R.L. de Huaraz, en el afio 2020. En
funcién a los resultados hallados se concluye que la microempresa se caracteriza por
disponer de financiamientos internos y externos, que cuentan con garantias
prendarias, asi mismo dispone de los ingresos generados por la venta de muebles o
maquinas en desuso, en cuanto al tipo de financiamiento dispone mayormente del
préstamo a corto plazo que le permite contar con efectivo inmediatamente; asi
también en cuanto a las estrategias financieras procura conocer las politicas y riesgos
gue pueda tener la empresa respecto a la entidad financiera con la cual va a trabajar,
ademas cuenta con créditos de acuerdo al monto e interés adecuado para cubrir las
necesidades financieras de la empresa, y por Gltimo tiene un fondo de reinversiones
que le permite resguardar algunas contingencias de la empresa.

6.1.2. Respecto al objetivo especifico 1, se ha logrado describir las caracteristicas
de las fuentes de financiamiento de la microempresa comercial “Centro de Negocios
Productos, Servicios e Inversiones LINE TEC PERU” E.I.R.L. de Huaraz, en el afio
2020. En funcidn a los resultados hallados se concluye que la microempresa en
mencion se caracteriza por financiar su negocio mediante ahorros personales y
créditos obtenidos externamente, ya sean estos de entidades financieras, terceros
familiares y amigos; estos préstamos obtenidos en su mayoria son con garantias
prendarias, asi también la empresa realiza la venta de muebles 0 maquinas en desuso

para cubrir las necesidades que tiene la empresa. Entonces, se considera que la
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microempresa siempre dispone de financiamientos, por lo cual se debe tener en
cuenta cuales son las condiciones y garantias para acceder a estos créditos de tal
manera que se tomen las decisiones adecuadas; también tenemos en cuenta que la
venta de muebles 0 maquinas en desuso es muy importante para la empresa porque
permitira la generacion de ingresos, los cuales pueden ser usados para incrementar
los recursos necesarios para el desarrollo de la empresa, ademas mejorar
eficientemente la calidad de los servicios y la reduccion de los costos.

6.1.3. Respecto al objetivo especifico 2, se ha logrado describir las caracteristicas de
los plazos de financiamiento de la microempresa comercial “Centro de Negocios
Productos, Servicios e Inversiones LINE TEC PERU” E.I.R.L. de Huaraz, en el afio
2020. En funcidn a los resultados hallados se concluye que la microempresa en
mencion se caracteriza por la disposicion de créditos en su mayoria a corto plazo esto
debido a que los intereses son menores y también dispone en pocas ocasiones de
creditos a largo plazo porque tiene mayor posibilidad de pagar las cuotas
correspondientes. Entonces, la microempresa dispone de préstamos a corto plazo
porgue puede obtener dinero inmediatamente, ademas este tipo de financiamiento no
exige mucha documentacion, en la mayoria de los casos solo es necesario contar con
el DNI'y un nimero de cuenta donde pueda recibir el dinero, en si este préstamo se
da de manera rapida sin formalizacion alguna, aqui también consideramos los
microcréditos que son los que se tienen que devolver en el plazo maximo de 30 dias.
Ademas, las tasas de interés de los créditos a corto plazo son mas bajas que las tasas
a largo plazo.

6.1.4. Respecto al objetivo especifico 3, se ha logrado describir las caracteristicas

de las estrategias financieras de la microempresa comercial “Centro de Negocios
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Productos, Servicios e Inversiones LINE TEC PERU” E.I.R.L. de Huaraz, en el afio
2020. En funcion a los resultados hallados se concluye que la microempresa en
mencion se caracteriza por solicitar informacion respecto a los riesgos que pueda
tener la empresa en el futuro cuando obtiene un préstamo y conocer las politicas de
las entidades financieras; asi también en cuanto al financiamiento obtenido este fue
por el monto establecido, la tasa de interés adecuada y fue invertido en mejorar el
capital de trabajo, cumpliendo con el pago oportuno de las obligaciones, del personal
y de los proveedores, ademas la empresa cuenta con un fondo de reinversiones que le
permite cubrir necesidades en cuanto a la reposicion de equipos, mejoramiento del
local y abastecimiento de recursos. Entonces, el uso de estrategias financieras
permite que el financiamiento sea una herramienta Gtil para la microempresa, porque
permite que se cumplan los objetivos empresariales planificados, todas las estrategias
disponibles deben estar en funcion a las decisiones tomadas por los encargados de las
micro y pequefias empresas, de tal manera que el financiamiento obtenido sea

suficiente para el cumplimiento de los compromisos que tiene la empresa.
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Aspectos complementarios

Recomendaciones

a. Respecto al Objetivo General, se recomienda que la microempresa comercial
“Centro de Negocios Productos, Servicios e Inversiones LINE TEC PERU” E.I.R.L.
de Huaraz, consideren el financiamiento en funcion a las necesidades de la empresa

de tal manera que los préstamos obtenidos contribuyan al crecimiento de esta.

b. Respecto al Objetivo Especifico 1, se recomienda que la microempresa comercial
“Centro de Negocios Productos, Servicios e Inversiones LINE TEC PERU” E.I.R.L.
de Huaraz, tengan en cuenta las fuentes de financiamiento que mejor se acomodan al

giro del negocio de tal manera que ayuden al logro de los objetivos de la empresa.

c. Respecto al Objetivo Especifico 2, se recomienda que microempresa comercial
“Centro de Negocios Productos, Servicios e Inversiones LINE TEC PERU” E.I.R.L.
de Huaraz, analice los plazos de financiamiento en funcion a la generacion de
ingresos de tal manera que dispongan de créditos en la medida que estos puedan ser

devueltos en el plazo establecido.

d. Respecto al Objetivo Especifico 3, se recomienda que la microempresa comercial
“Centro de Negocios Productos, Servicios e Inversiones LINE TEC PERU” E.I.R.L.
de Huaraz, tome en cuenta las estrategias mas adecuadas, aquellas que permitan el
desarrollo y crecimiento de la empresa, sin descuidar a los trabajadores y

proveedores.
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Anexos

El cuestionario que se presenta a continuacion tiene por objetivo recoger informacion
respecto al financiamiento de la microempresa comercial “Centro de Negocios
Productos, Servicios e Inversiones LINE TEC PERU” E.I.R.L. de Huaraz, en el afio
2020. Esta informacion se usard solo para fines académicos y para la investigacion,
por lo que agradecemos su participacion.

Instrucciones: Marque con un aspa (X) lo que usted considere conveniente.

N° Preguntas SI NO

1 | ¢Se financi6 el negocio con recursos personales?

¢Se financio el negocio con préstamos de entidades financieras, terceros,
familiares y amigos?

¢La empresa realiza la venta de muebles 0 maquinas en desuso para cubrir las
necesidades de la empresa?

4 |cbos préstamos a los que accede la empresa son con garantias prendarias?

¢Los préstamos a los que accede su empresa son de tipo hipotecario, se ha
dejado una propiedad inmueble en garantia?

6 | ¢El financiamiento obtenido fue a corto plazo?

7 | ¢El financiamiento obtenido fue a largo plazo?

¢Al momento de solicitar el préstamo le brindaron informacion para que la
empresa no tenga riesgos futuros?

9 |¢Elfinanciamiento obtenido fue para la apertura de sucursales?

10 ¢Las entidades financieras le brindaron tasas de interés adecuadas al giro del
negocio?

11 ¢El financiamiento obtenido fue invertido en mejorar el capital de trabajo?

¢ Tiene conocimiento de las politicas de financiamiento de las entidades

12 | . R .
financieras a las cuales solicité un préstamo?

13 | ¢Los créditos solicitados fueron otorgados en los montos establecidos?

¢La empresa cuenta con un fondo de reinversiones para la reposicion de equipos,

14 i L
mejora del local y abastecimiento de recursos?

15 | ¢Laempresa cumple oportunamente con sus obligaciones de pago?

16 |¢Laempresa prioriza el pago a los proveedores y personal?

Muchas gracias.
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FIGURAS ESTADISTICAS

Figural

Financiaron el negocio con recursos personales.

=Sl
= NO

Fuente: Tabla 1

Interpretacion: Del 100 % de los trabajadores encuestados de la microempresa
comercial “Centro de Negocios Productos, Servicios e Inversiones LINE TEC PERU”
E.I.LR.L. de Huaraz, el 80% afirma que financiaron el negocio con recursos personales

y el 20% menciona que no.
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Figura 2

Financiaron el negocio con préstamos de entidades financieras, terceros, familiares y

amigos.

= S|
= NO

Fuente: Tabla 2

Interpretacion: Del 100 % de los trabajadores encuestados de la microempresa
“Centro de Negocios Productos, Servicios e Inversiones LINE TEC PERU” E.L.R.L.
de Huaraz, el 80% afirma que financiaron el negocio con préstamos de entidades

financieras, terceros, familiares y amigos; mientras que el 20% menciona que no.
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Figura 3

Se realiza la venta de muebles 0 maquinas en desuso para cubrir las necesidades de la

empresa.

= S|
= NO

Fuente: Tabla 3

Interpretacion: Del 100 % de los trabajadores encuestados de la microempresa
“Centro de Negocios Productos, Servicios e Inversiones LINE TEC PERU” E.L.R.L.
de Huaraz, el 80% afirma que se realiza la venta de muebles 0 maquinas en desuso

para cubrir las necesidades de la empresa y el 20% menciona que no.
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Figura 4

Los préstamos a los que accede la empresa son con garantias prendarias.

= S|
= NO

Fuente: Tabla 4

Interpretacion: Del 100 % de los trabajadores encuestados de la microempresa
“Centro de Negocios Productos, Servicios e Inversiones LINE TEC PERU” E.LR.L.
de Huaraz, el 80% afirma que los préstamos a los que accede la empresa son con

garantias prendarias y el 20% menciona que no.
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Figura 5

Los préstamos a los que accede su empresa son de tipo hipotecario, se ha dejado una

propiedad inmueble en garantia.

= S|
= NO

Fuente: Tabla 5

Interpretacion: Del 100 % de los trabajadores encuestados de la microempresa
“Centro de Negocios Productos, Servicios e Inversiones LINE TEC PERU” E.L.R.L.
de Huaraz, el 20% afirma que los préstamos a los que accede su empresa son de tipo
hipotecario, se ha dejado una propiedad inmueble en garantia y el 80% menciona que

no.
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Figura 6

El financiamiento obtenido fue a corto plazo.

=Sl
= NO

Fuente: Tabla 6

Interpretacion: Del 100 % de los trabajadores encuestados de la microempresa
“Centro de Negocios Productos, Servicios e Inversiones LINE TEC PERU” E.I.R.L.
de Huaraz, el 80% afirma que el financiamiento obtenido fue a corto plazo y el 20%

menciona que no.
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Figura 7

El financiamiento obtenido fue a largo plazo.

= Sl
= NO

Fuente: Tabla 7

Interpretacion: Del 100 % de los trabajadores encuestados de la microempresa
“Centro de Negocios Productos, Servicios e Inversiones LINE TEC PERU” E.L.R.L.
de Huaraz, el 20% afirma que el financiamiento obtenido fue a largo plazo y el 80%

menciona que no.
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Figura 8

Al momento de solicitar el préstamo les brindaron informacion para que la empresa

no tenga riesgos futuros.

=Sl
= NO

Fuente: Tabla 8

Interpretacion: Del 100 % de los trabajadores encuestados de la microempresa
“Centro de Negocios Productos, Servicios e Inversiones LINE TEC PERU” E.I.R.L.
de Huaraz, el 20% afirma que al momento de solicitar el préstamo les brindaron

informacion para que la empresa no tenga riesgos futuros y el 80% menciona que no.
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Figura 9

El financiamiento obtenido fue para la apertura de sucursales.

=Sl
= NO

Fuente: Tabla 9

Interpretacion: Del 100 % de los trabajadores encuestados de la microempresa
“Centro de Negocios Productos, Servicios e Inversiones LINE TEC PERU” E.I.R.L.
de Huaraz, el 20% afirma que el financiamiento obtenido fue para la apertura de

sucursales y el 80% menciona que no.
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Figura 10

Las entidades financieras les brindaron tasas de interés adecuadas al giro del negocio.

=S|
= NO

Fuente: Tabla 10

Interpretacion: Del 100 % de los trabajadores encuestados de la microempresa
“Centro de Negocios Productos, Servicios e Inversiones LINE TEC PERU” E.L.R.L.
de Huaraz, el 80% afirma que las entidades financieras les brindaron tasas de interés

adecuadas al giro del negocio y el 20% menciona que no.
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Figura 11

El financiamiento obtenido fue invertido en mejorar el capital de trabajo.

= S|
= NO

Fuente: Tabla 11

Interpretacion: Del 100 % de los trabajadores encuestados de la microempresa
“Centro de Negocios Productos, Servicios e Inversiones LINE TEC PERU” E.I.R.L.
de Huaraz, el 80% afirma que el financiamiento obtenido fue invertido en mejorar el

capital de trabajo y el 20% menciona que no.
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Figura 12

Tienen conocimiento de las politicas de financiamiento de las entidades financieras a

las cuales solicito un préstamo.

= S|
= NO

Fuente: Tabla 12

Interpretacion: Del 100 % de los trabajadores encuestados de la microempresa
“Centro de Negocios Productos, Servicios e Inversiones LINE TEC PERU” E.L.R.L.
de Huaraz, el 80% afirma que tiene conocimiento de las politicas de financiamiento de

las entidades financieras a las cuales solicito un préstamo y el 20% menciona que no.

85



Figura 13

Los créditos solicitados fueron otorgados en los montos establecidos.

= S|
= NO

Fuente: Tabla 13

Interpretacion: Del 100 % de los trabajadores encuestados de la microempresa
“Centro de Negocios Productos, Servicios e Inversiones LINE TEC PERU” E.I.R.L.
de Huaraz, el 60% afirma que los créditos solicitados fueron otorgados en los montos

establecidos y el 40% menciona que no.
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Figura 14

La empresa cuenta con un fondo de reinversiones para la reposicion de equipos, mejora

del local y abastecimiento de recursos.

= S|
= NO

Fuente: Tabla 14

Interpretacion: Del 100 % de los trabajadores encuestados de la microempresa
“Centro de Negocios Productos, Servicios e Inversiones LINE TEC PERU” E.LR.L.
de Huaraz, el 80% afirma que la empresa cuenta con un fondo de reinversiones para
la reposicion de equipos, mejora del local y abastecimiento de recursos; mientras que

el 20% menciona que no.
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Figura 15

La empresa cumple oportunamente con sus obligaciones de pago.

= S|
= NO

Fuente: Tabla 15

Interpretacion: Del 100 % de los trabajadores encuestados de la microempresa
“Centro de Negocios Productos, Servicios e Inversiones LINE TEC PERU” E.LR.L.
de Huaraz, el total afirma que la empresa cumple oportunamente con sus obligaciones

de pago.
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Figura 16

La empresa prioriza el pago a los proveedores y personal.

= S|
= NO

Fuente: Tabla 16

Interpretacion: Del 100 % de los trabajadores encuestados de la microempresa
“Centro de Negocios Productos, Servicios e Inversiones LINE TEC PERU” E.LR.L.
de Huaraz, el 80% afirma que la empresa prioriza el pago a los proveedores y personal;

mientras que el 20% menciona que no.
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