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Resumen

El presente trabajo de investigacion, tuvo como enunciado del problema:
¢ Cuales son las caracteristicas del financiamiento de la Microempresa “Servicios
Logisticos y Distribucion Running Box” S.A.C. de la ciudad de Lima, 20207, el
objetivo general fue: Determinar las caracteristicas del financiamiento de la
Microempresa “Servicios Logisticos y Distribucion Running Box” S.A.C. de la
ciudad Lima, 2020. La metodologia de la investigacidn fue de tipo cuantitativo, a
nivel descriptivo, disefio no experimental — transversal. La poblacion y la muestra
estuvo conformada por la microempresa. Se aplico un cuestionario de 17 preguntas a
9 trabajadores de las areas administrativas utilizando la técnica de la encuesta,
obteniendo los siguientes resultados: el 78% manifestd que la empresa si tuvo
utilidades, el 67% indico que no reinvirtio las utilidades, el 57% afirmo que la
empresa tiene créditos con entidades bancarias, el 89% manifesto que la empresa
recibi6 financiamiento a largo plazo, el 78% dijo que la empresa no se financié con
la venta de activos fijos, el 100% indic6 que la empresa no se financi6 por
proveedores, el 67% manifestd que no se utilizd el arrendamiento financiero y el
78% indico que no utilizo la herramienta factoring. En conclusién, que la
microempresa obtuvo utilidades, pero no fueron reinvertidas, la microempresa tiene
préstamos con entidades bancarias, ademas utiliza el financiamiento a largo plazo,
también no se lleg6 a financiar por la venta de activos fijos, asimismo no utilizé
financiamiento por proveedores y no hace uso de los instrumentos financieros tales

como arrendamiento financiero y el factoring.

Palabra Clave: Caracteristicas, Financiamiento, Servicios y Microempresa.
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Abstract

The present research work, had as statement of the problem: What are the
characteristics of the financing of the Microenterprise "Servicios Logisticos y
Distribucion Running Box" S.A.C. of the city of Lima, 2020 ?, the general objective
was: To determine the characteristics of the financing of the Microenterprise
"Servicios Logisticos y Distribucién Running Box" S.A.C. de la ciudad Lima, 2020.
The research methodology was quantitative, at a descriptive level, non-experimental
design - cross-sectional. The population and the sample consisted of the
microenterprise. A questionnaire of 17 questions was applied to 9 workers in the
administrative areas using the survey technique, obtaining the following results: 78%
stated that the company did make profits, 67% indicated that they did not reinvest the
profits, 57% affirmed that the company has loans with banks, 89% said that the
company received long-term financing, 78% said that the company was not financed
with the sale of fixed assets, 100% indicated that the company was not financed By
suppliers, 67% stated that financial leasing was not used and 78% indicated that they
did not use the factoring tool. In conclusion, that the microenterprise obtained profits,
but they were not reinvested, the microenterprise has loans with banks, also uses
long-term financing, it was also not financed by the sale of fixed assets, it also did
not use financing by suppliers and it does not make use of financial instruments such

as financial leasing and factoring.

Keywords: Characteristics, Financing, Services and Microenterprise.
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. Introduccion

El presente estudio, deriva de la linea de investigacion aprobada por la
Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote, acogiéndose a lo establecido se tom6
como investigacion: Caracteristicas del financiamiento de la microempresa,
“Servicios Logisticos y Distribucion Running Box” S.A.C. de la ciudad de Lima,
2020. Se elaboré con fines de extender los conocimientos y brindar informacion

referente al financiamiento.

En cada continente de la tierra se aprecia diversos cambios significativos en
los &mbitos geopoliticos, econdmicos y tecnoldgicos, en este contexto es donde se
desarrolla la mayoria de las micro y pequefias empresas que representan gran

potencial para el crecimiento econémico y desarrollo social.

En Latinoamérica las Mypes representan el 97.56% del total de empresas;
frente a esto los Estados, buscan mejorar su competitividad y capacidad de gestion,
por lo cual se promueven leyes que consientan en mejorar su capacitacion, tecnologia

y facilidad en el acceso al mercado.

Por otro lado, todas las entidades privadas o publicas, ya sea con fines de
lucros o sin fines de lucro, segun su tamafio: grandes, medianas, pequefias o
microempresas, todas ellas esencialmente necesitan y a la vez requieren de recursos
financieros para desempefiar las diversas actividades economicas, operativas,
productivas y de comercio. El financiamiento que las empresas pueden ser propios

(interno) y de terceros (externos) (Maldonado, 2014).

Asimismo, en la actualidad se observa diversos casos donde muchos

familiares inician con mucho esfuerzo, dedicacion, responsabilidad y trabajo,



comienzan con pequefios negocios que al pasar el tiempo se forman grandes
empresas, con el traspaso del tiempo adquieren grandes conocimientos; asi mismo, se
puede dar en conocimiento que las entidades financieras que, ofrecen oportunidades,

a los microempresarios y a los pequefios negocios.

Como sefiala Zufiiga et al. (2017) que las pequefias y medianas empresas
tienen un rol fundamental para el desarrollo econdmico de los paises; es por ello que,
mediante una oferta econdmico, permitira llevar a cabo una actividad innovadora
constante, paralela a los cambios tecnoldgicos, que es un factor importante para
alcanzar niveles de productividad, rentabilidad y competitividad, a fin de incrementar
la flexibilidad y la capacidad de responder a los cambios del entorno. Por otra parte,
la mejora continua es una herramienta fundamental para todas las empresas porque
les permite renovar los procesos administrativos, lo que significa que las
organizaciones se actualizan constantemente y asi poder ser mas eficiente,

competitiva y mantenerse en el mercado.

Respecto al Banco de Desarrollo de China (CDB) fue establecida en 1994
para facilitar el financiamiento y la inversion en proyectos de desarrollo. Que tiene
como mision apoyar la infraestructura nacional, la industria basica y proyectos
nacionales prioritarios, lo cual promueve un clasificado desarrollo regional y urbano
a través de la financiacion de pequefios negocios, educacion, etc. La CDB facilita
financiacion a largo plazo que apoye al desarrollo de una economia sélida para

generar una comunidad sana y prospera (Adelfang, 2018).

Ademas, en América Latina y el Caribe, las micro y pequefias empresas son
el inicio al incremento, tanto econdémico y social. Por otra parte, la preocupacion

tanto de los gobernantes es de tratar de organizar, de generar herramientas de ayuda a



las micro y pequefias empresas, con la finalidad de apoyarlas, entre ellos es el crédito
al acceso al financiamiento. Como en el gobierno de México invierte a una cantidad
de millones unos 800 millones de ddlares, con el propdsito de fortalecer los
programas de las micro y pequefias empresas. Asi mismo, el origen de las micro y
pequefias empresas surge por una parte de un capital ya sea propio o de terceros con
la finalidad de emprenderlo, y a la misma vez cubrir con algunos gastos econémicos,
las cuales permiten seguir conservando y progresando en el mercado (Dini et al.,

2016).

Como expresa Gurria (2013) que las micro y pequefias empresas aportan al
desarrollo de los paises, especialmente al generar empleo y su aporte a la produccién
nacional. En el Pert y en el mundo las Mypes representan el principal motor en la
economia para el incremento de la productividad; asi mismo, las Mypes tienen
escaso acceso de financiamiento. Las dimensiones del financiamiento es un elemento
clave para entender la trayectoria de las empresas, en sus niveles de capacidad de

innovacion, productividad e integracion a las cadenas globales de valor.

La mayoria de las pequefias empresas gque se encuentran en diferentes partes
del mundo no tienen acceso al financiamiento asi lo anunci6 la Corporacion
Financiera Internacional; asi mismo, indica que en los paises en desarrollo existen
2,500 millones de personas que no solicitan financiamientos formales; debido a que
no cumplen con los requisitos exigidos por las entidades financieras y altas tasas de
intereses. La ONU considera que acceder al financiamiento es la traba principal, que

tienen las Mypes para extender con su desarrollo (Salazar, 2014).

En América Latina las Mypes generan un 47% de empleo, siendo una de las

caracteristicas mas rescatables de ellas. Asi mismo, la mayoria desaparecen en menos



de un afio debido a la alta mortalidad; es decir, cuando obtienen un financiamiento

por terceros suelen aceptar tasas de intereses muy altos (Themma, 2016)

Ademas, las Mypes tienen diversos factores que frenan al crecimiento de
ellas que son la excesiva carga impositiva, la rigidez laboral y las trabas burocraticas
(licencia de funcionamiento), de la misma manera se le suma el limitado de acceso a
la tecnologia, las dificultades para el acceso al financiamiento, limitado al acceso de
compra, la baja calidad de bienes y servicios, asi como la escasa de capacitacion

(Torriani, 2018).

Como sefala Ferrero (2015) el financiamiento a las micro y pequefias
empresas es primordial para impulsar al desarrollo de cada sector econdmico; asi
mismo, no solo necesita de entidades financieras bancarias sino también el apoyo por
parte de las Instituciones del Estado. En el estudio de los factores externos o
microambiente, en el Per( ha experimentado un tiempo de permanencia demdcrata y
bancaria en las Gltimas dos décadas, donde la economia fue tratada con cautela 'y
coherencia con tendencias ascendentes y descendentes, y alentd la inversion e

inauguracion productiva y con estabilidad macroeconomia.

Una de las ventajas del financiamiento es que el costo que devenga dicho
endeudamiento se puede deducir como gasto; en tanto el rendimiento de la
utilizacion de estos recursos sea superior a la de la deuda, permitira a los deducibles;
por ello se dice que, una empresa apalancada adecuadamente se beneficia dos veces,

porgue genera utilidad usando recursos ajenos sin arriesgar los recursos propios.

Como sefiala Zevallos (2010) que las micro y pequefias empresas puedan

acceder al financiamiento, desde el punto de vista de la demanda manifiesta los altos



costos asociados a los créditos como la tasa de interés, la falta de confianza de las
entidades financieras, la peticion de excesivas garantias, entre otros. Dadas las
diferentes dificultades las micro y pequefias empresas tienden a recurrir a diversos

tipos de financiamiento como prestamistas, usureros y asociaciones de credito.

Por otro lado, el servicio de transporte es esencial para el sector comercial y
mas aun los transportes de carga que movilizan mercancias (contenedores, artefactos,
carros, entre otros), ya sea en los &mbitos regional, nacional e internacional. Asi
mismo, la oferta de servicio, la calidad y el nivel de costo de transporte impacta

sobre la economia del Perd (Mincetur, 2015).

La Microempresa Servicio Logisticos y Distribucién Running Box S.A.C.
dedicado a transporte de carga por carretera y actividades de Courier desde el 2016,
ha conseguido su espacio en el mercado, sin embargo, presenta debilidades y

problemas respecto al financiamiento que obstaculizan su crecimiento y desarrollo.

Debido a la falta de informacidn a las diversas fuentes de financiamiento, no
se ha contado con los diversos recursos para desarrollar el crecimiento de la empresa;
referido al no contar con garantias, las altas tasas de interés, estados financieros
auditados, declaraciones juradas puntuales. Asi mismo, si continua con estas
carencias la empresa puede reducir su productividad y limita su crecimiento

econdémico.

Los recursos que manejan para el transporte de carga requieren de inversiones
de capital; para el mantenimiento, pago de arrendamiento y entre otros gastos propios
de la empresa; por lo que es necesario determinar las caracteristicas del

financiamiento; con el fin de establecer nuevas estrategias para ampliar sus



actividades econdmicas y generar mas empleo; asi mismo, es necesario recomendar

que formalicen ciertos requisitos para poder acceder a un financiamiento adecuado.

De acuerdo a lo expresado anteriormente, se formuld el siguiente enunciado
del problema: ¢Cuales son las caracteristicas del financiamiento de la microempresa
“Servicios Logisticos y Distribucion Running Box” S.A.C. de la ciudad de Lima,
20207 Y para dar respuesta al problema se plante6 el siguiente objetivo general:
Determinar las caracteristicas del financiamiento de la microempresa “Servicios
Logisticos y Distribucién Running Box” S.A.C. de la ciudad de Lima, 2020. Y para

dar solucidn al objetivo general se plantearon los siguientes objetivos especificos:

Describir las fuentes del financiamiento de la microempresa “Servicios

Logisticos y Distribucién Running Box” S.A.C. de la ciudad de Lima, 2020.

Describir las formas del financiamiento de la microempresa “Servicios

Logisticos y Distribucién Running Box” S.A.C. de la ciudad de Lima, 2020.

El presente trabajo de investigacion se justifica porque permite conocer las
caracteristicas del financiamiento de la microempresa para su crecimiento y

desarrollo de ella. Asi mismo, se justifica en la siguiente manera:

Desde el punto de vista tedrico: el presente trabajo de investigacion se baso
en determinar las caracteristicas del financiamiento; asimismo para sustentar y
orientar la investigacion, el estudio contiene diversos conceptos y teorias de

diferentes autores relacionados con la variable.

Desde el punto de vista practico: la investigacion beneficiara a futuros
estudiantes de la comunidad universitaria; también servird como fuente de

informacién donde podran tomarlo como referencia, para realizar futuras



investigaciones y asi ampliar sus conocimientos. Los resultados serviran como un
marco orientador en la toma de decisiones sobre el financiamiento en la

microempresa “Servicios Logisticos y Distribucion Running Box” S.A.C.

Desde el punto de vista metodoldgico: el estudio de investigacion se
desarroll6 mediante un instrumento de medicién (cuestionario), y se procedié a la
recoleccion de datos estadisticos empleando tablas y figuras a través del Microsoft

Excel, para la obtencion de resultados empiricos.

La metodologia que se utiliz6 en la presente investigacion es de tipo
cuantitativo, porque en la recoleccion de datos y la presentacion de los resultados se
utilizé la matemaética y la estadistica en el procedimiento. El nivel del estudio fue
descriptivo, porque solo se limitd a describir las principales caracteristicas de la
variable en estudio, y para el disefio de investigacion fue no experimental —
descriptivo, porque no se manipuld deliberadamente la variable. La poblaciény la
muestra estuvo comprendida por la microempresa Servicios Logisticos y
Distribucion Running Box S.A.C.; la técnica que se utilizo fue la encuesta y se aplico
un cuestionario de 17 preguntas a 9 trabajadores de las areas administrativas
(Gerencia, Administracion, Asistente de gerencia, Finanzas y Contable) de la
microempresa Servicios Logisticos y Distribucion Running Box S.A.C. para la

recoleccion de datos.

Los resultados mas resaltantes que se obtuvieron: el 100% indic6 que no se
realizd una ampliacion de capital, el 78% manifest6 que la empresa si tuvo
utilidades, el 67% indicd que no se reinvirtio las utilidades, el 57% afirmé que la
empresa tiene créditos con entidades bancarias, el 89% manifest6 que la empresa

recibi6 financiamiento a largo plazo, el 100% manifestd haber recibido informacién



sobre la tasa de interés del préstamo, el 78% dijo que la empresa no se financié con
la venta de activos fijos, el 100% indic6 que la empresa no se financié por
proveedores, el 67% manifestd que no se utilizo el arrendamiento financiero y el

78% indicd que no utilizo la herramienta factoring.

En conclusién, que la la microempresa no realizé una ampliacion de capital,
ademaés la microempresa obtuvo utilidades al término del ejercicio, pero no fueron
reinvertidas, la microempresa tiene préstamos con entidades bancarias, ademas
utiliz6 el financiamiento a largo plazo, asimismo recibieron informacion sobre la tasa
de interés del préstamo, también no se llegd a financiar por la venta de activos fijos,
asimismo no utiliz6 financiamiento por parte de proveedores, ademas la
microempresa no realiz6 ningn contrato de arrendamiento financiero, asimismo no

uso la herramienta de financiamiento factoring.



Il. Revisién de literatura
2.1 Antecedentes
2.2.1 Antecedentes internacionales

Cume (2019) en su tesis titulado: Factores que inciden en el acceso al
financiamiento de las pymes de la ciudad de Guayaquil en Ecuador; cuyo objetivo
general: Determinar los factores que inciden en el acceso al financiamiento de las
mypes en la ciudad de Guayaquil con el propoésito de disefiar una propuesta que les
ensefie un esquema para superar las barreras a las que se enfrentan y logren el
crédito. La metodologia de investigacion que utilizo fue de tipo mixta: cualitativa,
por las encuestas y entrevistas realizadas, y cuantitativa por los resultados obtenidos
y se tabularon; con el nivel de estudio descriptivo, analitico, bibliografico y
explicativo, ademas utilizé el método deductivo. Con el disefio de caracter
explicativo; asimismo, utilizd la técnica de la entrevista teniendo una poblacion de
6114, donde aplico la férmula estadistica para obtener una nuestra de 362 Pymes
para encuestar; donde llegd a las siguientes conclusiones: Describid las principales
conceptos y teorias que serviran de fundamento para el analisis del acceso al
financiamiento de las Pymes. Analiz6 la situacion actual y las caracteristicas de las
Pymes Guayaquilefias, es decir el empresario tiene contacto directo con sus clientes,
Ilegando a mejorar varios roles, con la finalidad de tomar decisiones. Realizé una
investigacion de mercado sobre los factores que indicen en el acceso al
financiamiento de las pymes en la ciudad de Guayaquil, consultando a gerentes de
diversas Pymes donde identifico que la causa principal fue los requisitos exigidos
bajo un modelo de analisis establecido por la entidad bancaria; donde las Pymes

deben de contar con una informacion financiera lo suficientemente claras. Para



finalizar elabor6 una propuesta dirigida a las Pymes en la ciudad de Guayaquil, con

el proposito de superar barreras a las que se enfrentan y logran un crédito.

Castro (2016) realizo su trabajo de investigacion titulado: Financiamiento de
las Mypes y crecimiento econémico en México (2000-2015): un analisis subnacional,
con el objetivo: Describir el financiamiento de las Pymes y crecimiento econdmico
en México. La metodologia de investigacion fue descriptiva, con el disefio
documental; llegd a las siguientes conclusiones: Respecto al financiamiento en
México es escaso, costoso y concentrado, con acceso limitado a las grandes
empresas, lo que ha repercutido en la consolidacion de una estructura de mercado en
los tres sectores econdmicos (industria, comercio y servicios) donde solo unas pocas
grandes empresas aportan mas de la mitad de la produccion bruta; esto implica el
retroceso de las pequefias empresas (pyme), porque en lugar de ir a mayor escala, se
hacen mas pequefias o desaparecen. Ademas, estas empresas tienen la Gnica opcion
de financiacion a través de proveedores, lo que indica el poco margen de maniobra

que tienen las empresas para destinar recursos a la inversion.

Saavedra (2015) desarrollo el trabajo de investigacion titulado: EI problema
del financiamiento de la Pyme y el sistema de garantias en Méjico, tuvo como
objetivo general: Conocer el funcionamiento y caracteristicas del sistema de
garantias mejicano, analizando su evaluacion y comprendiendo el papel que ha
jugado en el otorgamiento de crédito para la Pyme en Méjico, por lo que realiz6 un
estudio documental de fuentes primarias y secundarias de informacion. Donde
concluye que: El financiamiento es uno de los principales problemas que afronta la
Pyme en Méjico; la Institucion del Sistema Nacional de Garantias (SNG) ha

permitido el desarrollo de productos y estructuras de atencidn bancaria enfocadas a
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atender las necesidades de las empresas; de igual forma, logré generar una cultura de
competencia para atender al segmento Pyme, de tal manera que la mayoria de las
instituciones financieras de la Banca Comercial, conceptualizan este segmento dentro

de sus prioridades.

Durén (2016) en su tesis titulado: Alternativas de financiamiento para las
Mipymes en el Canton Ambato — Ecuador, cuyo objetivo general: Investigar la
incidencia que tiene el limitado acceso a las alternativas de financiamiento formal
existentes para las MIPyMES y su efecto es la estabilidad financiera de este sector en
el canton Ambato. La metodologia de investigacion fue inductiva porque establecid
conclusiones generales a través del estudio y observaciones de antecedentes
particulares, deductivo porque se basa en el estudio de antecedentes como principios
generales para derivarlos a través del razonamiento y comprobar su validez, analitico
porque estudié con el fin de observar las causas y efectos que tienen y sintético
porque todos los elementos que forman parte del problema; la técnica para la
recoleccion de informacion fue la encuesta y el instrumento fue el cuestionario.
Donde concluye que: El nivel de estabilidad financiera de las MIPyMES en el canton
Ambato, determina que tienen una rentabilidad baja a pesar de que sus activos
superan sus obligaciones y las altas inversiones que han realizado; también
manifestaron que no tienen suficiente dinero para cubrir sus deudas a corto plazo y
tienen que recurrir a financiamiento externo. Ademas, las micro y pequefias empresas
desconocen todas las alternativas de financiamiento formal que existen en el mercado
para este sector, limitandose Unicamente su acceso a las tradicionales fuentes de

financiamiento como son los bancos y cooperativos.
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Ledn & Saavedra (2018) en su tesis denominado: Fuentes de financiamiento
para las MIPYMES en México, tuvo como objetivo: Describir, los requisitos tanto de
la Banca Publica como Privada para que otorgar financiamiento a las MIPyMES en
México, resaltando diferentes elementos como, tasas de interés, tiempo de
permanencia en el mercado, garantias y el tamafio de su infraestructura, entre otras.
Donde concluye que: Es que existente diversidad de fuentes de financiamiento para
las MIPYME en México, tanto de la Banca Privada y Publica, sin embargo, presentan
altas tasas de intereses, la falta de acceso a crédito a largo plazo y las dificultades
asociadas a la constitucion de garantias, son las carencias que los microempresarios
identifican que estan frenando el acceso al financiamiento, que siguen siento un

obstéculo para el desarrollo de las empresas.

Arias & Carrillo (2016) en su tesis titulado: Analisis de las fuentes de
financiamiento para microcréditos de las Instituciones Publicas y Privadas para las
Pymes en el Ecuador; cuyo objetivo general: Demostrar como influye el manejo
administrativo y financiero por parte de las pymes dificulta el acceso al crédito
ofrecido por las instituciones financieras. La metodologia de investigacion fue de
enfoque mixto (descriptivo y explicativo) y el muestreo aleatorio simple dado que no
se conoce la poblacion (poblacién infinita). Llegd a las siguientes conclusiones:
Todas las empresas sean pyme o grande necesitan financiamiento para realizar
nuevos proyectos. La mayor parte de las pymes consideran excesivos los requisitos
(informacidn necesaria de la empresa y analizar el riego al otorgar un crédito) de las
instituciones financieras por lo que no intentan acceder a este tipo de financiamiento.
De las pymes encuestadas y que no lograron acceder a un crédito el 51% se atribuye

al no cumplimiento de ciertos requisitos, la responsabilidad de la administracion
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como lo son la presentacién de Estados Financieros (26%) y plan de proyecto y/o

inversion (25%).
2.2.2 Antecedente nacional

Aguilar (2017) en su trabajo de investigacion titulado: Fuentes de
financiamiento para el incremento de la rentabilidad de las mypes de la provincia de
Huancayo, cuyo objetivo general: Desarrollar las fuentes de financiamiento que
permiten el incremento de la rentabilidad de las mypes dedicadas a la actividad
comercial de la provincia de Huancayo. La metodologia de investigacion fue
cuantitativa, a nivel descriptivo, con el disefio transversal — no experimental; para
Ilevar a cabo escogi6 una muestra dirigida a 300 Mypes de una poblacion de 7521, a
quienes se les aplico un cuestionario. Donde obtuvo las siguientes conclusiones: Los
créditos obtenidos de las micro financieras le permite a la empresa a tener una mayor
capacidad de desarrollo, realizar nuevas y eficientes operaciones, ampliar el tamafio
de sus operaciones y acceder a créditos en mejores condiciones (de tasas y plazos,
entre otras). Con respecto a la Banca tradicional, afirma que una microempresa no
puede acceder porque no cumplen con sus requisitos, otra opcion de financiamiento
es obtenida por los proveedores, quienes no cobran tasas de interés por el
financiamiento brindado. También analiz6 la fuente de financiamiento propio que
permite la obtencion de rentabilidad financiera, las aportaciones de capital por parte
de los duefios de las mypes son los recursos disponibles que permite a la empresa
tener mayor autonomia financiera; este tipo de financiamiento es de menor riesgo

para la empresa.
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Erazo (2019) en su tesis titulado: Estrategia competitiva y financiera a corto
plazo de las Mypes de la ciudad de Huacho, afio 2017; cuyo objetivo general:
Determinar la relacion que existe entre la estrategia competitiva y la financiacion a
corto plazo de las Mypes de la ciudad de Huacho, afio 2017. La metodologia de
investigacion fue correlacional porque permitio la relacion entre las variables de
estudio; la poblacion y la muestra estuvo conformada por 21 Mypes, a quienes se les
aplicd un cuestionario, obteniendo las siguientes conclusiones: Que existe relacion
significativa entre la estrategia competitiva y la financiacion a corto plazo de las
Mypes de la ciudad de Huacho; por otra parte, recomienda que los representantes
legales de las Mypes deben implementar mejoras en el disefio de las estrategias
competitivas y ser plasmada en un documento por escrito, de tal forma que pueda
haber un antecedente, para que pueda realizarse correctamente un control con

eficiencia de las estrategias planteadas dentro de la empresa.

Encarnacion (2020) en su tesis titulado: Propuesta de mejora del
financiamiento y rentabilidad de la empresa sector servicio caso “Trans Salcedo”
E.I.LR.L., Quillabamba, 2019. Donde plantea el objetivo general: Identificar las
oportunidades del financiamiento y rentabilidad que mejoren las posibilidades de la
empresa del sector servicio, caso Trans salcedo E.I.R.L., Quillbamba, 2019. En
cuanto a la metodologia de investigacion fue aplicada, de nivel descriptivo porque el
propdsito fue describir las variables y caractristicas tal como se presentan en un
contexto y no experimental porque se realizé sin manipular deliberadamente las
variables. Donde obtuvo las siguientes conclusiones: Respecto al financiamiento
interno; la empresa considera que los ahorros personales y el uso de utilidades no

distribuidas forman parte del financiamiento interno, no utiliza aportes de los socios.
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Respecto al financiamiento bancario: la empresa en estudio acude al sistema bancario
porque tiene un buen historial crediticio o la garantia necesaria, los plazos de
devolucidn prefieren a largo plazo, no utiliza el crédito hipotecario. Respecto al
financiamiento no Bancario: la empresa elige el crédito de proveedores porque es el
mas ventajoso, los costos del crédito son bajos, asi como no utiliza el arrendamiento
financiero (leasing). Finalmente se concluye que el financiamiento que viene

empleando y la rentabilidad mejora ligeramente a la empresa.

Sanchez (2019) en su envestigacién denominado: El financiamiento y la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicios — rubro transporte
de carga pesada del distrito de Rupa rupa — Tingo Maria, 2018. Donde emplea el
objetivo general: Determinar la influencia el financiamiento en la rentabilidad de las
micro y pequefias empresas del sector servicios — rubro transportes de carga pesada
del distrito de Rupa Rupa — Tingo Maria, 2018. La metodologia de investigacion fue
aplicada dado que tomo en cuenta estudios y conocimientos existentes para emplear
en una nueva situacién problematica, a nivel correlacional, descriptivo — no
experimental. La poblacién y la muestra estuvo conformada por 20 Mypes, a quienes
se les aplicd un cuestionario. Donde llego a una de las conclusiones referente al
financiamiento: Los tipos de financiamiento es un elemento muy importante para la
rentabilidad de las Mypes en el &ambito encuestado y rubro correspondiente ya que la
gran mayoria de representantes de dichas unidades econdémicas manifiestan la
influencia positiva del financiamiento; es decir, un 70% respondieron que si
acudieron al sistema bancario para su financiamiento, dado que a través de ellos se

obtienen los recursos financieros para el financiamiento y con la orientacion
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adecuada se podra contar o logar mayores beneficios e ingresos, por lo tanto esta

actividad se convertird en una actividad rentable.

Zapata (2021) en su tesis titulado: Propuesta de mejora de los factores
relevantes en el financiamiento y rentabilidad de la micro y pequefia empresa en el
Per( — caso empresa de transporte de carga “Representaciones Yesua” S.A.C.
Lurigancho — 2020. Donde plantea el objetivo general: Identificar las oportunidades
de financiamiento y rentabilidad que mejoren las posibilidades de desarrollo de las
Mypes en el Per( — caso de la empresa de transporte de carga Representaciones
Yesua S.A.C.La metodologia en la investigacion fue de tipo cuantitativo, de nivel
descriptivo, para el recojo de informacion utilizé el cuestionario como instrumento,
Ilegando a una de las conclusiones referente al financiamiento: La empresa de
transportes de carga Representaciones Yesua S.A.C., tiene bien entendido que el
financiamiento es la mejor manera de obtener recursos para sus actividades como
invertir en la compra de activos, suministros, capital de trabajo, pago de deudas,
proyectos de inversion, etc. La empresa en mencion realiza servicio de transporte de
carga a la empresa Ransa Peru, y tiene un promedio de facturacién mensual de ente
15,000 y 20,000 nuevos soles. Para obtener financiamiento existen muchas opciones
tanto de manera interna (financiamiento con capital propio, utilidades retenidas, etc)
como externa (créditos bancarios, factoring, leaseng, etc), ademas afiadio la
mencionada en propuesta en mejora como el Reactiva Peru, el FAE - MYPE y el
SAFI y las sociedades Tituladoras como buenas alternativas de financiamiento,
siendo el crédito bancario, el capital propio (para inicio de actividades), de las mas

usadas por los empresarios de las Mypes peruanas en el rubro de transporte de carga.
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Cortijo (2017) en su tesis titulado: Caracterizacion del financiamiento de las
micro y pequefias empresas del sector servicios del Peru: caso empresa “Midas
Transportes y Servicios” E.I.R.L. de Lima 2016; con el objetivo general: Determinar
y describir las caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas
del Per( y de la empresa “Midas Transportes y Servicios” E.I.R.L. de Lima, 2016. La
metodologia de investigacion fue cualitativa, de nivel descriptivo, de disefio no
experimental. Concluyé que los autores nacionales afirman que el financiamiento les
ha permitido incrementar sus niveles de utilidad, mejorando la imagen de la empresa
en el &mbito financiero, recomiendan que a fin de no utilizar los recursos propios y
opten por el leasing financiero para adquirir unidades de transportes; respecto a las
empresas que mas otorgan prestamos son las empresas bancarias, y estos recursos se
orientan generalmente a la compra de activo fijo en el corto plazo, porque el costo es

muy alto, es decir cobran altas tasas de intereses.

Huaman (2019) en su tesis titulado: Financiamiento, rentabilidad y control
interno de la micro y pequefia empresa del sector servicio “Transportes Jarey” S.A.C.
— Ayacucho, 2019. Tuvo como objetivo general: Determinar las principales mejoras
del financiamiento, rentabilidad y control interno de la micro y pequefia empresa del
sector servicio “Transportes Jarey” S.A.C. — Ayacucho, 2019. La metodologia de la
investigacion fue cuantitativa, no experimental, descriptivo, bibliografica y
documental; para la recoleccion de informacion utilizé una poblacion y muestra de
10 trabajadores; a quienes se les aplicd un cuestionario de 15 preguntas cerradas
mediante la técnica de la encuesta; llegando a la siguiente conclusion referente al
financiamiento: el 80% acudieron a una entidad bancaria para que obtengan un

financiamiento y el 20% respondieron que acudieron a prestamista o usureros para la
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obtencion de un préstamo. El 60% dijeron que el préstamo es mediante el
Scotiabank. EI 30% en cuestion a la tasa de interés mensual que pagaron es el 9%. El
70% afirman que el préstamo solicitado fue a corto plazo. EI 60% afirman que el
crédito financiero ha sido invertido con un capital de trabajo y el 40% respondieron

que el crédito financiero ha sido invertido en mejoramiento y/o ampliacion del local.
2.2.3 Antecedente regional

Pérez (2020) en su tesis denominado: Caracterizacion del financiamiento de
las micro y pequefias empresas del sector servicio del Per(: caso empresa de
transporte de carga “Micarga S.A.C.” — Huarmey, 2019; cuyo objetivo general:
Determinar las caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas
del sector servicios del Per( y de la empresa de transporte de carga “Micarga S.A.C.”
— Huarmey, 2019. La metodologia de investigacién fue no experimental, descriptivo,
bibliogréafico y documental. Ademas, utilizo la técnica de revision bibliograficay la
encuesta, para recolectar informacion utilizé el instrumento de fichas bibliograficas
con el uso de Mendely y el cuestionario. Por lo tanto, llegé a las siguientes
conclusiones: El financiamiento es Util e importante para las empresas del caso,
impactando de modo trascendental y positivo, siempre en cuando la inversién sea
utilizada en el capital de trabajo y/o activos fijos, con la finalidad de generar ingresos
econdmicos, el cual debe ser aprovechado eficientemente optimizando sus recursos y
maximizando su capital de trabajo. También el financiamiento es un mecanismo
beneficioso para conseguir objetivos a corto y largo plazo, donde genera crecimiento
y mejores opciones en el mercado; sobre el sistema bancario no formal son las que
brindan mayores facilidades en conceder un crédito financiero debido que no exigen

garantias, pero la tasa de interés es mayor y por parte del sistema bancario formal

18



exigen garantias o requisitos, pero con una tasa de interés menor. Asi mismo, el
arrendamiento financiero “Leasing” es una opcién de financiamiento favorable para

el rubro de transporte.

Ragas (2017) en su tesis titulado: Caracterizacion del financiamiento en las
micro y pequefias empresas del sector servicio, rubro mensajeria y courier del
Distrito de Chimbote, 2014; con el objetivo general: Determinar las principales
caracteristicas del financiamiento en las micro y pequefias empresas del sector
servicio, rubro mensajeria y courier del Distrito de Chimbote, 2014. La metodologia
de la investigacion fue no experimental, transversal, descriptivo; para la recoleccion
de informacion utilizé una muestra de 7 micro y pequefias empresas de una poblacion
de 10; a quienes se les aplico un cuestionario de 15 preguntas cerradas mediante la
técnica de la encuesta; llegando a la siguiente conclusion referente al financiamiento:
La totalidad de las micro y pequefias empresas del sector servicio, rubro mensajeria y
courier del Distrito de Chimbote, han solicitado y recibido un crédito en el sistema
bancario, solicitando el crédito de 1 a 3 veces al afio, lo cual les ha beneficiado en el
desarrollo de la empresa; ademas la mayoria de estas micro y pequefias empresas han
recibido un monto de s/.10,001 a més, pagando una tasa de interés del 20% anual,

invirtiendo el dinero en la compra de activos.

Vasquez (2019) en su investigacion titulado: Caracterizacion del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector transportes de carga del
Per(: caso empresa de transporte y servicios multiples “Nuevo Chimbote” S.A. —
Chimbote, 2018; donde tiene como objetivo general: conocer las caracteristicas del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector transportes de carga del

Per(: caso empresa de transportes y servicios multiples “Nuevo Chimbote” S.A. —
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2018. La metodologia de investigacion fue de disefio no experimental — descriptivo,
de enfoque cualitativo, para la recoleccion de informacion utilizé las fichas
bibliogréaficas y ademas utilizo el cuestionario como instrumento. Donde concluye
que: se conocieron las caracteristicas del financiamiento de la empresa de transportes
de servicios multiples “Nuevo Chimbote” S.A. de Chimbote; siendo estas las
siguientes: la empresa se mantiene en la actualidad con un financiamiento estable que
le permite desarrollar planes de crecimiento empresarial en el mercado competitivo,
por una buena gestion de la empresa; ademas, utilizé su propio capital dado que no
opta por un financiamiento externo puesto que los interese son demasiados altos y
por el momento no ven la necesidad; por otra parte no descartan a un futuro recurrir a

un financiamiento externo.

Salazar (2018) en su trabajo de investigacion: Caracterizacion del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector servicio del Per(: caso
empresa de transporte de carga “Via Lomaz” E.R.I.L. — Casma, 2017; con el objetivo
de determinar y describir las caracteristicas del financiamiento de las micro y
pequefias empresas del sector servicio del Per( y de la empresa de transporte de
carga “Via Lomaz” E.I.LR.L. — Casma, 2017. La investigacion fue desarrollada con la
metodologia de tipo cualitativo, de nivel descriptivo, de disefio no experimental; para
el recojo de informacion utilizo la técnica de revisién bibliografica y la entrevista, asi
como los instrumentos de fichas bibliograficas y un cuestionario de preguntas
cerradas. Donde concluye: El financiamiento es una herramienta esencial e
importante para la empresa en estudio; impactando de manera transcendental y
positiva en la empresa, si la inversién va ser dirigida hacia el capital de trabajo o

activos fijos, ya gque estos generan ingresos economicos a la empresa esta debe ser
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aprovechada eficientemente optimizando sus recursos y maximizando su capital de
trabajo. Las micro y pequefias del Peru incluyendo la empresa en estudio, deben
utilizar al financiamiento como herramienta de apoyo, puesto que estas ofrecen
mayor accesibilidad al préstamo de un crédito a corto o largo plazo, evaluando las
condiciones, la tasa de interés y los requisitos de la entidad a elegir. Se sugiere el
leasing financiero en la banca formal ya que la esencia de la actividad en estudio es
el traslado de carga interprovincial ofreciendo una compra de activo inmediato

siendo pagado a mediana cuotas convenientes para la empresa.

Castillo (2017) en su tesis titulado: Caracterizacién del financiamiento de las
micro y pequefias empresas del sector transporte de carga del Per(: caso
“Corporacion Obeman” E.I.R.L. de Chimbote, 2015; cuyo objetivo general fue:
determinar y describir las caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefas
empresas del sector transportes de carga del Per( y de la Corporacion Obeman
E.I.LR.L. de Chimbote, 2015. La metodologia de investigacion fue de tipo descriptivo
- no experimental, bibliografico — documental; asi mismo llego a la siguiente
conclusion: La empresa cuenta con financiamiento propio y provenientes del sistema
no bancario (Cajas Rurales y Cooperativas de Ahorro y Crédito) con una tasa de
interés anual del 32.40%, a los microempresarios les permite invertir en sus negocios
obteniendo resultados favorables, mayor productividad y desarrollo econémico de

esta manera ayuda a ser competitivos y posicionarse en el mercado.

Olivera (2018) en su tesis titulado: Caracterizacion del financiamiento de las
micro y pequefias empresas del sector servicio del Peru: caso “Empresa de
Transporte Tours Jesus de Nazareth” S.A.C. — Casma, 2017. Donde tiene como

objetivo general: Describir las caracteristicas del financiamiento de las micro y
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empresas del sector servicio del Per( y de la “Empresa de Transporte Tours Jesus de
Nazareth” S.A.C. La metodologia de la investigacion fue de tipo cuantitativo, de
nivel descriptivo, de disefio no experimental. Donde concluye: Las caracteristicas de
las formas de financiamiento que tienen las Mypes del Per( del sector servicio, es
que se financian con créditos financieros de terceros, Banca formal y Entidades
Financieras, pero quienes le otorgan mayores facilidades de crédito es la Banca
formal, solicitado crédito financiero a largo plazo, también coinciden que el
financiamiento permite a las micro y pequefias empresas tener un proceso de
crecimiento, como invertir en capital de trabajo y activos fijos para la empresa y de
forma que maximicen sus ingresos. El financiamiento mejora positivamente la
rentabilidad de las Mypes, ya que le brinda a la empresa la posibilidad de mantener
su economia y continuar con sus actividades comerciales de forma estable y
eficiente. La empresa en estudio tiene financiamiento de terceros, Banca formal
(Banco Scotiabank) y entidades financieras (Caja Piura), ambas le otorgan mayores
facilidades de creditos y los créditos obtenidos fueron los montos solicitados y a
largo plazo, la obtencion del crédito fue invertido en capital de trabajo, activos fijos y

programas de capacitacion al personal, la tasa de interés fue de 1.22% mensual.
2.2.4 Antecedente local

Cochachin (2019) en su tesis titulado: Caracterizacion del financiamiento de
las micro y pequefias empresas del sector servicio rubro, transportes de Huaraz,
2018; donde plantea el objetivo general: describir las caracteristicas del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector servicio rubro,
transportes de Huaraz, 2018. La metodologia de la investigacion fue de tipo

cuantitativo de nivel descriptivo - no experimental; la poblacion y la muestra estuvo
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conformada por 30 micro y pequefias empresas, a quienes se les aplicé un
cuestionario de 19 preguntas, obteniéndose las siguientes conclusiones: que el 53%
de las empresas se constituye en S.R.L. y el 33% de las empresas tienen una
antigliedad en el mercado mas de 16 afios generando ingresos; asi mismo, cuentan
con 5 a mas trabajadores. La mayoria de las empresas se financian con entidades
financieras, cuando obtienen el crédito invierten en la ampliacion del local. Por
ultimo, las Mypes del sector servicio rubro transporte cuentan con trabajadores
capacitados; obtienen financiamiento de entidades financieras a corto plazo y la

mayoria tuvieron mejoramiento en la rentabilidad.

Saénz (2020) en su investigacion denominado: Propuestas de mejora de los
factores relevantes del financiamiento y la rentabilidad de la microempresa de
transporte y servicios multipes “Buenos amigos” S.A.C. — Huaraz, 2020. Donde tiene
como objetivo general: determinar las propuestas de mejora de los factores relevantes
del financiamiento y la rentabilidad de la microempresa de transportes y servicios
multipes “Buenos Amigos” S.A.C. — Huaraz, 2020. La metodologia de la
investigacion fue cuantitativo porque llevé a cabo la recoleccion y analisis de datos
de tal manera se puedo dar respuestas a las pregunta de investigacion, de nivel
descriptivo — no experimental y transversal; para llevar a cabo escogié una muestra
dirigida a 30 propietarios de las unidades vehiculares de la empresa en estudio de una
poblacién de 50; a quienes se les aplicé un cuestionario de 17 preguntas cerradas,
donde obtuvo la conclusion referente al financiamiento: que el 80% afirma que la
empresa es financiada mediante las aportaciones de los socios, el 70% de los
encuestados mencionan que la fuente de financiamiento a la que mas acceden son las

entidades financieras y el 83% afirma que la empresa obtiene rentabilidad como
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producto de su capital de trabajo, por lo tanto propone que los microempresarios de
transporte y servicios multiples “Buenos amigos” S.A.C. de Huaraz, tomen las
decisiones correctas en base a un andlisis previo, considerando el apoyo de un
experto que les asesore en temas financieros, antes de solicitar un crédito; tienen que
seleccionar un financiamiento que le otorgue mas beneficios a la microempresa y que

garantice el logro de la rentabilidad de la empresa.

Vargas (2018) en su tesis titulado: La influencia del financiamiento en la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicios, rubro transportes
en la ciudad de Huaraz, 2016; cuyo objetivo general fue: determinar la influencia del
financiamiento en la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
servicios, rubro transportes en la ciudad de Huaraz, 2016. La metodologia de
investigacion fue de tipo cuantitativo porque aplico la estadistica en el analisis de
datos, de nivel descriptivo porque los datos fueron obtenidos solo con hechos reales,
de disefio descriptivo simple — no experimental — transversal, la poblacion estuvo
conformado por 30 Mypes tomando como muestra al muestreo no probabilistico
conformado por 18 representantes legales, la técnica aplicada fue la encuesta
aplicando como instrumento el cuestionario, obteniéndose las conclusiones: Existen
varias maneras de adquirir un crédito financiero y una de ellas es a través de los
proveedores, debido a la facilidad que este presenta; también las entidades Bancarias
son de gran apoyo para poder financiar una Mype. Por otra parte, ahi otros puntos
importantes, ya que la hipoteca y el arrendamiento financiero son medios de
financiamiento muy importantes y de gran ayuda al que optan los representantes
legales para poder tener en marcha a las Mypes. Ademas, la empresa utilizd

adecuadamente los recursos econdmicos invirtiendos en activos y en capital de
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trabajo los cuales les permitien obtener rentabilidad, es decir la inversion de activos y

patrimonio coopera en la mejora de la rentabilidad de la empresa.

Jamanca (2018) en su investigacion denominado: Caracterizacion del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas
del sector — servicio — rubro transporte de la provincia de Huaraz, 2015 — 2016;
donde tiene como objetivo general: determinar las principales caracteristicas del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las Mype del sector servicio —
rubro transportes de la provincia de Huaraz, 2015 — 2016. La metodologia de la
investigacion fue de manera cuantitativo, de nivel descriptivo, de disefio no
experimental — descriptivo; para llevarla a cabo escogié una muestra dirigida de 9
Mype de una poblacién de 18, a quienes se les aplicd un cuestionario de 15 preguntas
cerradas y abiertas; donde da a conocer la siguiente conclusion referente al
financiamiento: gracias a las facilidades que ofrecen las entidades bancarias y no
bancarias, la mayoria de las personas desean constituir una microempresa, es por ello
que las Mype del sector servicio rubro transportes de la provincia de Huaraz tiene las
siguientes caracteristicas: EI 89% de los microempresarios se financian con fondos
ajenos, de ellos el 33% solicitd el crédito al Banco Central de Per(, donde pagan una
tasa de interés del 29%, el 89% dicen que solicitaron el crédito a largo plazo, donde

el 44% solicitd dos veces y lo invirtieron en su capital de trabajo.

Huerta (2019) en su tesis titulado: Caracterizacién del financiamiento y la
rentabilidad en las micro y pequefias empresas del sector servicio, rubro transportes —
Huaraz 2018; con el objetivo general: determinar y describir las principales
caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas

del sector servicio — rubro transportes de Huaraz, 2018. La metodologia empleada
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fue de tipo cuantitativo, de nivel descriptivo, el disefio fue no experimental, la
poblacion y la muestra estuvo conformada por 20 Mype. La investigacion llegd a una
de las conclusiones referente al financiamiento: Se ha descrito las principales
caracteristicas de financiamiento de las Mypes en el &mbito de estudio de la siguiente
manera; el 45% cuentan con otro tipo de financiamiento, el 80% indicd que su
financiamiento no fue por ahorros personales, el 55% afirmo que no han sido
financiados por amigos y parientes, el 55% acudieron al préstamo bancario, el 55%
dicen que su financiamiento fue a largo plazo, el 60% dicen que su rentabilidad fue
econOmica, el 65% manifestaron que mejoro el servicio de la empresa, el 50%
indicaron que si se redujo los costos de transporte. Ademas, concluye que el
financiamiento influye de manera directa en la rentabilidad de las micro y pequefias
empresas en el &mbito de estudio, de acuerdo a los resultados obtenidos en la
investigacion y las teorias que lo respaldan mediante los antecedentes y bases

tedricas adquiridos de otros investigadores.

Gomez (2019) en su tesis titulado: Caracteristicas del financiamiento y la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicio, rubro transporte
turistico — Huaraz, 2017; donde tiene como objetivo general: Determinar las
caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas
del sector servicio, rubro transporte turisticos — Huaraz, 2017. La metodologia de
investigacion fue cuantitativo, de nivel descriptivo, de disefio no experimental; para
llevarla a cabo escogié una muestra dirigida de 10 propietarios de las Mype de una
poblacién de 19, a quienes se les aplico un cuestionario; donde da a conocer la
siguiente conclusién referente al financiamiento: EI 60% dicen financiar sus

empresas a corto plazo y el 40% de los propietarios encuestados dicen no financiar a
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corto plazo; el 30% de los propietarios encuestados afirmaron financiar sus
microempresas a mediano plazo y el 70% de los propietarios encuestados dicen no; el
100% de los propietarios encuestados se niegan financiar sus negocios a largo plazo.
Finalmente, la mayoria utiliza sus ahorros personales para organizar sus actividades y
se financian a corto plazo; asi mismo, tienen en cuenta los fondos propios que tiene
la empresa para valorar la rentabilidad financiera y la rentabilidad econémica de

activo total de la empresa.
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2.2 Bases teoricas de la investigacion

2.2.1 Teorias del Financiamiento

Segun Gitman (1996) citado por Saavedra (2014) menciona que el
financiamiento sigue siendo los conjuntos monetarios utilizados para iniciar una

actividad econémica; con la finalidad de complementar los recursos propios.

Por su parte Silupl (2013) menciona que el financiamiento implementado en
las Mypes tiene un monto adicional que son los intereses altos a comparacion del
costo del financiamiento de sus propios capitales. Respecto a la estructura del
financiamiento que siguen las Mypes que se relacionan con factores como la deuda y
los proveedores, dado que son las fuentes principales del financiamiento para estas
empresas. Detras de todo este andlisis, esta el tema de riesgo que se cuantifica en el
costo de financiacion; es decir, se debe analizar el costo de la deuda versus el costo
del capital, y lo que uno puede encontrar es que el costo de la deuda es menor al costo
de los recursos propios, por lo que optan las empresas por el endeudamiento; ante ello
se debe tener en cuenta los costos de insolvencia y de gerencia que implica la
administracion de esta. Ademas, la deuda cuenta con un efecto llamado
apalancamiento y permite disminuir el monto del impuesto a la renta, ya que los

interese de la deuda son deducibles al pago de impuesto.

Lawlerse (1997) indica que los requerimientos del financiamiento de una
empresa pueden estar relacionadas con una necesidad temporal o permanente; donde
la necesidad permanente estara compuesta por el activo fijo, lo cual es muy
importante para un buen financiamiento y para para el resto del activo circulante de la

empresa; es decir, el que permanece sin cambios. En cuanto la necesidad temporal, es
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aplicable a la existencia de ciertos activos circulantes temporales, esta necesidad varia

durante el afio.

Pérez & Gardey (2013) sefialan que la financiacion es la accion y efecto de
financiar (aportar dinero a una empresa o proyecto). La financiacion consiste en
proporcionar dinero y recursos para la adquisicion de bienes o servicios. Ademas, la
financiacion se canaliza mediante créditos (quien recibe el dinero debera devolverlo
en el futuro). En cuanto a los plazos de vencimientos, es posible distinguir dos tipos
de financiamiento: a corto plazo (cuando el periodo maximo para recuperar el dinero
es inferior a un afio); a largo plazo (se refiere a que el plazo de amortizacion del
préstamo es superior a un afio o no existe tal obligacion, por ejemplo, si la

financiacion procede de fondos propios).

Teniendo en cuenta a Drimer (2008) manifiesta que las teorias de la estructura
financiera 6ptima: que toda oportunidad de inversidn existente estd acompafiada y
condicionada por una disposicion de financiacion; y a su vez determina la
composicion de capital entre la deuda y recursos propios; lo cual refleja en la
estructura financiera adoptada por la empresa y de ser considerados como costo de
deuda, riesgo de quiebra, entre otros. Donde dos enfoques tedricos modernos
pretenden dar una definicidn a esa composicién de capital, y por ende la estructura
financiera: por otra parte, la Teoria del Equilibrio Estatico, es donde la empresa
considera la estructura de capital siendo el resultado del equilibrio de las ventajas
impositivas obtenidas y los costos derivados de la deuda; por parte, la Teoria de la
Jerarquias Financiera se refiere que la empresa da preferencia por la financiacion

interna, y respecto a la deuda estaria condicionada por la existencia de fondos propios.
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Por otro lado, se trata de adquirir dinero que una empresa necesita para
realizar las inversiones y las distintas operaciones. Estos fondos se pueden obtenerse a
través de recursos propios, que incluyen el autofinanciamiento con fondos que se han
generado durante la operacion del negocio, y aporte de socios, 0 mediante
financiacion externo que atraiga recursos recurso externos, a partir de la generacion
de una obligacién (deuda) que se debe pagarse por un plazo determinado, que puede

ser corto, mediano y largo (Brealey et al, 2007).
2.2.2 Teoria de la planeacion financiera

Citando a Albach (1962) separa los modelos de planeacion financiera en dos:
tradicionales y modernos. Sefiala que los modelos tradicionales tienen dos
caracteristicas béasicas, se consideran, por lo general, de corto plazo y su proceso de
planeacion que se realiza después de efectuar la planeacién productiva de la empresa.
Este tipo de modelo sobre la produccion de la empresa utiliza como informacién para
el desarrollo de la planeacién financiera. Mientras que los modelos modernos de la
administracion financiera empresarial, con su tratamiento conjunto e interrelacionado
de las decisiones de inversion y financiacidn, que se vincula, a su vez, con el resto de
decisiones empresariales (planeamiento de la ganancia), encuentra una clara
proyeccion en la planificacion financiera y en su anticipo racional y voluntarista del

futuro.

Para Moroto (1988) en la planeacidn financiera clasica o tradicional parte del
diagnostico econdmico financiero que proporcionan los estados contables histdricos y
las proyecta hacia el futuro, tomando datos que se suponen ciertos y de forma

independientes con el resto de la empresa. Mientras que la planificacion financiera
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moderna, parte igualmente de un diagnostico de la situacién econdmica financiera

empresarial, anticipa los objetivos integrados para el sistema de la empresa.
2.2.3 Concepto del financiamiento

El termino de financiamiento es el conjunto de recursos monetarios y
crediticios que se destinaran a una empresa, actividad, organizacién o individuo; para
que lleve a cabo una determinada actividad o concreten algin proyecto, siendo uno de

los mas habituales la apertura de un nuevo emprendimiento (Ucha, 2009).

Como sefiala Boscan & Sandrea (2009) consiste en la obtencion de fondos
para la puesta en marcha, mantenimiento o ampliacion de una empresa, 0 para la

implantacion de nuevos proyectos.

Desde el punto de vista de Raffino (2021) menciona que el financiamiento es
un elemento clave en el éxito de cualquier proyecto o empresa, ya que implica los
recursos que se necesitaran para ponerlo en marcha. Todo proyecto requiere, de una u
otra manera, un cierto margen de financiacion. Por otro lado, la financiacion esta
ligada a determinados intereses en funcion de las condiciones del préstamo y de la
devolucion; una empresa tendrd mayores o menores libertades, y mas o menos tiempo

para lograr los objetivos propuestos originalmente.

Teniendo en cuenta a Quincho (2013) en cuanto al financiamiento, es un
préstamo otorgado a un cliente a cambio de una promesa de pago en una fecha
determinada que se indica en un contrato; dicha cantidad deberéa ser devuelta con una

cantidad extra (intereses), donde ambas partes lo hayan acordado.
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2.2.4 Estrategias de financiamiento

Boscan & Sandrea (2009) afirman que el tejido productivo, adquisicion de
tecnologia actualizada, calificacion de recursos humanos acorde a los cambios
tecnoldgicos, asi como la reestructuracion de procesos, lo cual es la clave para
promover y consolidar el desarrollo, donde requieren un volumen importante de
recursos monetarios; por lo tanto, la decision de inversion es crucial tanto para los
gerentes como para los empresarios, aunque las empresas generalmente no tienen
suficiente flujo de efectivo para realizar tales inversiones, por lo que las estrategias de

financiamiento se convierten en un factor importante.

La definicidn de las estrategias de financiamiento deberia tedricamente
resultar de un proceso de planificacion financiera que incluya planes financieros de
largo plazo, estratégicos y a corto plazo u operativos. Por lo tanto, una estrategia es el
patrén o plan general que muestra la direccion y uso de los recursos para alcanzar las

metas en las condiciones mas favorables (Arriola, 2007).

La estrategia relacionada con el financiamiento o decisiones de financiamiento
se refieren a la composicion de los pasivos de la empresa, vinculando sus planes de
crecimiento con los requerimientos financieros para asegurar la coherencia con los
objetivos, lo cual implica la seleccidn de fuentes e instrumentos para la captacion de

recursos monetarios (Braeley et al, 2007).
2.2.5 Fuentes del financiamiento

Es toda aquella via que se utiliza para obtener los recursos necesarios para
costear su actividad, ademas las empresas necesitan estas fuentes para garantizar la

continuidad de sus funciones donde debera proveerse de recursos financieros; por lo
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tanto, las fuentes de financiamiento seran los medios que se utilizan para conseguir
fondos y lograr sus metas y objetivos. Entre las principales fuentes de financiamiento
utilizadas se encuentran el aporte de una entidad financiera de inversion, un banco o

los ahorros personales (Aguilar, 2017).

Por parte de Nunes (2016) sostiene que se trata de un conjunto de capital
interno y externo a la organizacion utilizado para financiar las operaciones e
inversiones. Asimismo, las fuentes de financiamiento tienen dos opciones entre
externa o interna; los cuales deben ser evaluados entre otros puntos que son: la
pérdida o ganancia de autonomia financiera, la facilidad o posibilidad de acceder a

fuentes de financiamiento (plazos de devolucién, garantias requeridas, intereses).

El dinamismo y crecimiento de la economia ha generado que muchas
empresas requieran ampliar sus fuentes de financiacién para poder reforzar su

crecimiento y sostenibilidad.
Dentro de las fuentes de financiamiento se encuentran:
2.2.5.1 Financiamiento interno

Esta compuesto por aquellos recursos financieros que la empresa genera por si
misma, sin la necesidad de tener que acudir al mercado financiero; asi mismo, los
recursos propios son fuentes estables que tiene la empresa, debido que no tiene
vencimiento, como también sufre un mayor riesgo, si en caso de quiebra de la
empresa, los socios son los ultimos en percibir el valor que resulta la liquidacion. Los
recursos propios se identifican al capital, reservas y amortizacion (Gutiérrez et al.,

2010).
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Desde la posicion de Aguirre (1992) declara que dentro esta fuente de

financiamiento se puede hacer una diferenciacion entre:

* Reservas: es una parte del capital que ha generado la empresa y no se ha
repartido entre los socios; de este modo, se convierte en un elemento
fundamental para su autofinanciacion; de tal manera, que hace frente ante
cualquier incertidumbre o riesgos posibles que se pueda presentar. Las
reservas aseguran la expansion siempre en cuando resulta dificultoso la
financiacion ajena con la escasa posibilidad del acceso al mercado de

capital.

+«+ Provisiones: son recursos que conserva la empresa, la cual se encuentra en
la cuenta del pasivo, con el objetivo de hacer frente a riegos ain no

conocidos o perdidas eventuales en el momento que sea necesario.

% Amortizacion: es la pérdida de los activos inmovilizados que pierden valor
con el pasar del tiempo; asi mismo, las depreciaciones pueden ser

constantes o variables.

La autofinanciacién se relaciona a la realidad de los empresarios; por otra

parte, los socios estan apremiados con la total de los dividendos.

Por consiguiente, la autofinanciacion generada dentro de la empresa, son los

siguientes:

a) Ahorros personales: para la mayoria de los emprendedores realizan para
generar nuevos negocios; es la principal fuente de capital méas saludable

que existe, porque provienen de ahorros y otros recursos personales.
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Ademaés, no genera riesgos con intereses ni pagos a terceros (Moreno,

2019).

b) Aportaciones de los socios: son aporte que se da en el momento de
conformar legalmente una sociedad; asi mismo; los socios pueden
intervenir en el manejo de la empresa; por otra parte, se puede dar nuevas
aportaciones con el fin de aumentar siempre en cuando la empresa ya esta

constituida (Colindres, 2016).

c) Utilidades reinvertidas: es una fuente de financiamiento muy comun 'y
saludable, sobre todo en las empresas de nueva creacion porque los socios
deciden que en los primeros afios no repartiran dividendos, con la finalidad
de reinvertirlas, mediante una programacion predeterminada de
adquisiciones o construcciones como : compra de maquinaria 'y equipo,

segun las necesidades que requieren (Huima, 2020).

d) Depreciaciones y Amortizaciones: son operaciones mediante las cuales y
al paso del tiempo, las empresas recuperan el costo de la inversién, con el
fin de aplicarlas directamente a los gastos de la empresa, en efecto
disminuira las utilidades; por lo tanto, no existe la salida de dinero al pagar

menos impuestos y dividendos (Ponce, 2019)

e) Incremento de Pasivos Acumulados: son operaciones generados por la
empresa, por ejemplo: las deudas por servicios recibidos y pagos
pendientes; tales como salarios e impuestos, las provisiones contingentes

(accidentes, devaluaciones, incendios), etc (Levy, 2008).
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f) Venta de Activos: se genera mediante la venta de bienes como terrenos,
edificios 0 maquinaria que se encuentran en desuso, con la finalidad de

cubrir necesidades financieras (Huima, 2020, p.28).
2.2.5.2 Financiamiento externo

Cuando los fondos generados por las operaciones y las aportaciones de los
propietarios de la empresa no son suficientes para afrontar los desembolsos exigidos.
Al momento de recibir cualquier tipo de financiamiento externa esta generando un
costo (interés) y que tendra que ser liquidado (interés y capital recibido) segun los

términos del contrato que ampara la operacion (Ricaldi, 2013).

Por parte de Ccaccya (2015) menciona que son recursos que provienen de
personas, empresas o instituciones ajenas a la organizacion; debido a que no resultan
suficientes los recursos propios. Ademas, se encuentra diversas modalidades en este
ambito que se han venido implementado de acuerdo a las necesidades que presentan
las empresas. Asi mismo, una de las instituciones que provee diversas alternativas de

financiamiento es la Banca de comercio o simple.

Las fuentes de financiamiento externas son otorgadas por terceras personas

como.

a) Proveedores: es una financiacion no bancaria en las empresas, que se
genera mediante la adquisicion o compra de bienes y servicios gque la
empresa utiliza para sus operaciones, asumiendo un compromiso de pago
a futuro sin recargos de intereses. Este tipo de financiacion permite
reestructurar las lineas de financiamiento, ademas permite financiar

ventas sin consumo de lineas bancarias (Westreicher, 2019)
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b)

d)

Los préstamos de corto y largo plazo: ambas tienen una funcién de
proveer capital para realizar algunas inversiones y mantener la
rentabilidad de la empresa. Ademas, es importante analizar a qué tipo de

entidades financieras se tiene acceso.

Los bancos y las instituciones financieras: son entidades que trabajan
con el dinero, donde pueden establecer sus propias tasas de interés en los
préstamos y ahorros; lo cual no deben exceder a la tasa méxima
establecida por el Banco Central de Reserva. Ademas, obtienen ganancias

por cada operacion realizada.

Amigos o parientes: la mayoria de los empresarios no cuentan con los
fondos para iniciar un nuevo proyecto, es muy dificil acceder a
financiamiento externa debido a la falta de historial crediticio. Es por eso
que algunos optan por acudir a la financiacion de amigos o familiares
porgue son los que mejor nos conocen, suelen prestar sin intereses o a
tasas muy bajas, lo cual es muy beneficioso para poner en marcha el

negocio (Huanri, 2019).

Inversionistas: es toda persona o empresa que tenga la capacidad de
invertir su dinero en nuestro negocio tomando una parte del porcentaje de
utilidades al final de actividad se logre obtener. Ademas, el inversionista
no se involucra directamente con las decisiones de la empresa (Moreno,

2019).
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2.2.6 Formas de financiamiento

2.2.6.1 Financiamiento a corto plazo

Consiste en obligaciones que se espera que venza en menos de un afio y que

son necesarias para sostener la gran parte de los activos circulantes de la empresa

como efectivo, cuentas por cobrar e inventarios. Por otra parte, se observa las ventajas

principales de este tipo de financiamiento es que incluye bajos costos de devolucion

de dinero; y se puede obtener de manera fécil (Alvarado, 2018).

Estos financiamientos estan conformados por:

a)

b)

Créditos bancarios: es un tipo de financiamiento a corto plazo que las
empresas obtienen por medio de los bancos con los cuales establecen
relaciones funcionales, para ello se debe poseer un capital y una buena

liquidez (Pozo, 2017).

Créditos comerciales: es un crédito menos costoso y también permite
realizar las operaciones oportunas; donde también se utiliza las cuentas por
pagar de la empresa; del mismo modo también se puede incluir las cuentas

por cobrar, los gastos y el financiamiento del inventario.

Linea de crédito: es un acuerdo entre un banco y un prestatario donde
indica el monto disponible que se extendera durante un periodo acordado
de antemano. Asi mismo, el cliente puede utilizar una parte del monto
aprobado y solo pagara los intereses por la cantidad utilizada. Por otra
parte, menciona que la tasa de interés es negociable que tiene un nivel de

riesgo que debe asumir el solicitante (Belloso, 2017).
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d) Pagaré: es un instrumento negociable que se presenta por escrito, firmada
por el girador mediante el cual se compromete a pasar una cantidad de

dinero al beneficiario en fechas preestablecidas (Pefia,2020).

e) Papeles comerciales: son adquiridos para algunas empresas industriales,
entidades bancarias, fondos de pensiones, entre otros; con el propdésito de
invertir a corto plazo; por otra parte, no es garantizado los pagarés a las

grandes empresas (Romero, 2018).

f) Financiamiento por medio de cuentas por cobrar: este proceso se da
cuando una empresa vende sus facturas a un tercero donde le permite tener
dinero en efectivo inmediato; de este modo ayuda con el crecimiento de la
empresa como al recibir pagos mas rapido, lograr liberar las presiones
causadas por las obligaciones, calificar para opciones adicionales de

financiamiento, acceder a descuentos por pronto pago y mucho mas.

g) Financiamiento por medio de los inventarios: se utiliza el inventario de
una empresa, y que se toma como garantia de un determinado préstamo, es
decir el acreedor tiene derecho de tomar posesion de esta siempre en

cuanto la empresa deja de cumplir con sus obligaciones.
2.2.6.2 Financiamiento a largo plazo

Este tipo de financiamiento incluyen las deudas a largo plazo. Segun Rojas
(2010) indica que son aquellas obligaciones que se espera cancelar en un periodo de
tiempo superior a un afio; para este tipo de financiamiento se debe analizar y evaluar

las condiciones del mercado, lo que permitira definir la viabilidad econémica y
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financiera de la empresa. Por esta razon, la mayoria de las veces corresponden a

alguna mejora que beneficiaré a la empresa y aumentara sus ganancias.

Ademas, es importante elegir discretamente el tipo de financiamiento que se
acude a las necesidades de la empresa. Asimismo, los financiamientos a largo plazo

estan conformados:

a) Hipoteca: no es una obligacion por pagar, debido que el deudor es el
que otorga la hipoteca y el acreedor es el que recibe; es decir, si el
prestamista no cancela dicha hipoteca, la misma le seré arrebatada y
pasara a manos del prestatario, y tendra derecho a solicitar la venta del
bien, para asi poder cobrar lo que le deben. Vale destacar que una
hipoteca es un instrumento de deuda otorgada un derecho real de

garantia (Atilio, 2000)

b) Acciones: es un mondo de financiar a la empresa mediante la emision de
acciones que son obtenidas por los inversionistas, estos inversionistas
pueden ser personas naturales o juridicas y debido a dicha adquisicién

recibiran la parte correspondiente de las utilidades (Josue, 2014).

c) Bonos: es un documento escrito en forma de promesa certificada,
mediante el cual el prestatario se comprometa a cancelar una cantidad
especifica a futuro, sumando los intereses; donde se pagara en una fecha

determinada (Bricefio 2004).

d) Arrendamiento financiero o leasing: se realiza mediante un contrato
donde negocia el propietario de los bienes (acreedor) y la empresa

(arrendatario); dicho esto, la empresa puede usar los bienes durante un
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periodo determinado y mediante el pago de una renta. Segun las
estipulaciones del contrato pueden variar ya sea por la situacion y las

necesidades de cada una de las partes (Charca, 2015).
2.2.7 Tasas de interés

Son dominadas precio de dinero, es decir que debe ser abonado en caso de ser
prestado o como un crédito, donde se expresa de forma de porcentaje. Ademas, las
tasas de interés pueden ser fijas (estable por el tiempo) como variable (actualizacion

mensual, variacion con el tipo de cambio y entre otras) (Grudemi, 2019).
Las tasas de interés se pueden clasificarse en los siguientes tipos:

a) Tasa de interés activa: son cobradas por instituciones bancarias de
acuerdo con el servicio de crédito otorgado a los usuarios. Asi mismo,

son activas porque son recursos a favor de la banca.

b) Tasa de interés pasiva: es donde las entidades financieras pagan cierto

porcentaje por el dinero captado a través de cuenta de ahorro.
2.2.8 Sistema de financiamiento

Kiziryan (2015) se encuentra comprendido por el conjunto de instituciones,
intermediarios y mercados donde se canaliza el ahorro hacia la deuda (inversiones).
Ademas, nos permite realizar pagos, depdsitos, compras, transferencias electronicas,

entre otros. Existen dos mecanismos para cumplir con el traslado de recursos:

a) Finanzas indirectas: se requiere la existencia de un intermediario entre quien
tiene dinero y quien lo necesita, transformando el ahorro personal. Por

ejemplo, los bancos y los fondos mutuos (Kiziryan, 2015)
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b) Finanzas directas: no se requiere la presencia de un intermediario, es decir
muestro dinero sigue disponible, aunque el banco tome nuestros ahorros y los
preste para proyectos a largo plazo (las transacciones se realizan en el mismo
mercado financiero para bonos, acciones y otros instrumentos financieros)

(Kiziryan, 2015).

En caso que el deudor no pague, el banco asume el riesgo para que el
ahorrador no pierda su dinero, es por ello que los tipos de interés de los préstamos
concedidos son superiores a los que pagan los ahorradores. Los bancos gestionan sus
riesgos evaluando a quién y para qué estan prestando; ademas, los bancos deben estar
bien capitalizados para poder reaccionar ante los ahorradores en caso de que sea
posible recuperar ciertos préstamos. También deben tener un nivel adecuado de
liquidez, es decir, dinero en efectivo y activos que se puedan negociar facilmente,

paran hacer frente a cualquier eventualidad.

Ademas de los agentes e intermediarios financieros, el funcionamiento de los
mercados financieros requiere la existencia de instituciones que regulen, supervisen y
sirvan de estructura para sus operaciones. En nuestro pais esas funciones la
Superintendencia del Mercado de Valores (SMV), la Superintendencia de Banca,

Seguros (SBS) y la bolsa de valores de Lima (BVL) realizan estas funciones.
Existen diversos tipos de instituciones financieras que se pueden clasificar en:
a) Financiamiento formal bancario:

e Bancos: son las organizaciones que captan los excedentes de fondos del

publico en general o mediante instrumentos financieros, y lo
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reintroducen en el mercado en forma de crédito en diferentes

modalidades (Castro, 2015).
b) Financiamiento formal no bancario:

e Cajas municipales de ahorro y crédito: cuyo objetivo es captar
recursos del pubico y su especialidad es realizar operaciones de
financiamiento, preferentemente a pequefias y microempresas (Castro,

2015).
2.2.9 Aspectos que limitan al acceso de financiamiento
Que se describen a continuacion:

a) Informalidad: es un obstaculo para la obtencion de financiamiento, la
informalidad en la que operan las empresas también esta aumentando. La
falta de transparencias en las empresas provoco un racionamiento del

crédito por parte de las instituciones financieras (Otero et al., 2007).

b) Antigledad: cuando una empresa que ha sido consistente y ha cumplido
con sus obligaciones construye una reputacion y da una ventaja al intentar
acceder a préstamos, la antigtiedad de la empresa es valorada por parte de

los prestamistas (Gomez et al., 2009).

c) Informacién disponible: para minimizar el riesgo de recuperar un
préstamo, las entidades financieras necesitan mucha informacion sobre el
solicitante y el uso del préstamo. De lo contrario, se buscaran garantizar la
devolucion con activos (inmobiliarios); asimismo, si no se recolecta toda

la informacion requerida por las entidades financieras para verificar su
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capacidad de pago o0 no cuentan con activos que puedan garantizar el

crédito, serén descartados (Morfin, 2009).

d) Garantias: es un elemento clave para la obtencion de un crédito ya que
reduce el riesgo de incumplimiento y aumenta los incentivos para llevar a

cabo el proyecto para el cual se solicité el crédito (Morfin, 2009).

e) Tamafo: es un factor que influye en el nivel de endeudamiento. Las
Mype tienen mayor accesibilidad a fuentes externas de financiamiento,
por lo que tienen mayores niveles de endeudamiento; aunque también
generan recursos suficientes para financiarse. En cuanto a las Pyme, al ser
menos transparentes, con una fuerte tendencia de informacion y un mayor
riesgo de quiebra, tienen menos probabilidades de acceder a
financiamiento externo y tienen menor capacidad de acumular utilidades

(Otero et al., 2007).

2.2.10 Factores que influyen en la decision de una empresa en el tipo de

financiamiento

Segun Longenecker et al. (2010) menciona que existen cuatro factores basicos
gue determinan el método de financiamiento de una empresa: El potencial econémico
de la empresa, el tamafio y la madurez de la empresa, la naturaleza de sus activos y las

preferencias personales de los duefios respecto al equilibrio entre deuda y capital.

El tamafio y la madurez de la empresa, tienen un impacto directo con las
fuentes de financiamiento disponibles. Tanto las empresas grandes como las mas

antiguas tienen acceso a fuentes como créditos bancarios que apenas estan disponibles
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para las empresas pequefias, por lo que dependen mucho mas de sus propios recursos

o tarjetas de créditos para financiar sus inversiones (Rosado et al., 2016).

En los primeros afios, una empresa depende de su propia iniciativa para
obtener el capital que necesita, solo cuando la empresa ya tiene un historial crediticio,
la mayoria de las instituciones financieras estan interesadas en brindan financiamiento

(Longenecker et al., 2010).
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2.3 Marco Conceptual

v

Ampliacion de capital: se trata de una operacion de financiacion empresarial
que implica incrementar los recursos de una empresa para que pueda realizar
nuevas inversiones o por necesidades de financiacion. La decision de una
empresa de proceder con un aumento de capital generalmente proviene de la
necesidad de aumentar sus recursos propios o modificar la estructura

(Romero, 2015).

Autofinanciamiento: son recursos obtenidos que provienen de los
accionistas de la empresa y también son recursos disponibles que ha generado

la empresa para realizar inversiones convenientes (Westreicher, 2019).

Capital Social: es el conjunto de bienes o derechos que un socio aportara a
una empresa; por lo tanto, el socio adquirira derechos a participar en la toma
de decisiones en la empresa y la responsabilidad para la supervivencia

(Sanchez, 2015).

Créditos: se trata una operacion de financiacion donde el acreedor (entidad
financiera), en la que se pone a disposicion una cierta cantidad monetaria a
otro, el deudor, y este Gltimo debe devolver en un plazo determinado de
tiempo, normalmente pagando intereses que supondran la ganancia del

acreedor (Huanri, 2019).

Finanzas: esté relacionada a la circulacion del dinero en la cual se debe
analizar el proceso de ello; por otra parte, las finanzas engloban a las
empresas y a la actividad productiva que brindan en el mercado nacional e

internacional (Ponce, 2019).
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Garantias: son todos los medios que respaldan o aseguran el pago o
reembolso de los créditos otorgados; por otra parte, cuando se realiza algin
otorgamiento de crédito sin garantias, muchas transacciones no se llevarian a
cabo o serian muy costosas ya que alguna de las partes tendria que asumir un

riesgo importante (pérdida econémica) (Charca, 2015).

Inversion: es una actividad que consiste en dedicar recursos para obtener un
beneficio. Asimismo, la inversién proviene de ahorros donde se puede
invertir en un negocio propio o puede depositar en un banco, y con ello se
invierte en nuevos proyectos. También constituye al crecimiento del producto

interno bruto, porque si hay inversion, la economia crece (Lopez, 2018).

Mercado de capital: estad conformada por un conjunto de compradores y
vendedores de activos financieros cuya finalidad del primero es financiarse y

del segundo es obtener ganancia por la venta de sus activos (Ucha, 2015).

Microempresa: no deben superar los 150 UIT en sus ingresos anuales,
ademas este tipo de modelo de empresa no requiere una inversién de capital

muy grande (Huima, 2020).

Reinvertir: se conoce como la accién de utilizar las ganancias obtenidas en
una actividad productiva para aumentar el capital de la misma actividad o

cualquier otra actividad que también sea beneficiosa (Salazar, 2018).

Rentabilidad: se considera como un objetivo econdémico a corto plazo que la
empresa debe alcanzar, que esta relacionado en la obtencién de un beneficio

necesario para el desarrollo de la empresa (Aguirre et al. 1997).

47



v’ Utilidades: es una satisfaccion que se entiende como beneficio o ganancias,
estos suelen aplicarse en ejemplos sencillos de inversiones o compra y venta

de bienes (Sanchez, 2016).

v Viabilidad econémica: es la diferencia entre el costo y el beneficio (permite
conocer la rentabilidad); es decir, que se debe evaluar los recursos necesarios

para el desarrollo del proyecto a beneficio de la empresa.

v Viabilidad Financiera: es la obtencién de fondos necesarios ya sea a corto,
mediano y largo plazo de financiamiento; para hacer frente a los pagos y las

inversiones.
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1. Hipdtesis

El presente trabajo de investigacion es un estudio descriptivo simple, es decir
que no le corresponde hipdtesis, debido a que solo se va a describir la variable de

financiamiento.

Por parte de Galan (2009) menciona que no todas las investigaciones llevan
hipétesis, segun el tipo de estudio descriptivo no lo requieren. En los diversos
trabajos de investigacion mayormente se requiere la hipotesis donde busca de

explicar las causas o evaluar en relacion entre variables.

Los estudios de tipo descriptivo no requieren formular hipétesis, tan solo se
requiere plantear diversas preguntas de investigacion que surgen del planteamiento

del problema (Bernal, 2010).
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IV. Metodologia

4.1 Disefio de la investigacion

4.1.1 Tipo de investigacion

El tipo de la investigacion fue cuantitativo porque se utilizo el proceso de
recoleccion de datos y se presentaron los resultados con procedimientos estadisticos

e instrumentos de medicion.

Por parte de Hernandez et al. (2014) indica que el enfoque cuantitativo
considera que el conocimiento debe ser objetivo, que mediante este se genera un

proceso deductivo a traves de la medicion numérica y el analisis estadistico.
4.1.2 Nivel de la investigacion de la tesis

El nivel de la investigacion fue descriptivo, debido a que s6lo se limité a

describir las principales caracteristicas de la variable de estudio.

Desde el punto de vista de Fidias (2012) manifiesta que el tipo de
investigacion descriptivo, consiste en la caracterizacion de un hecho, individuo o

grupo; con el fin de establecer su estructura 0 comportamiento.
4.1.3 Disefio de la investigacion

La investigacion fue de disefio descriptivo simple - no experimental —

transversal.

(v] == (]

Donde:
M = Muestra

O = Observacion
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% No experimental:

Fue no experimental porque se realizo6 sin manipular deliberadamente la

variable.

Desde el punto de vista de Palella (2012) manifiesta que el disefio no
experimental se realiza sin manipular en forma deliberada ninguna variable; es decir,
se observan los hechos tal y como se presenta en su contexto real y en un tiempo

determinado, para luego ser analizados.

% Descriptivo:

Porque se recolecto los datos en un solo momento con el propésito de

describir la variable.

4.2 Poblacion y muestra

4.2.1 Poblacién

La poblacién estuvo conformada por la microempresa “Servicios Logisticos y

Distribucion Running Box” S.A.C., de la ciudad de Lima, 2020.

Segun Arias (2012) indica que es un conjunto finito o infinito de elementos
con caracteristicas comunes. Asimismo, se puede trabajar con todos los elementos de
la muestra, es decir que no debe aplicarse ninguna férmula para calcular la muestra;

por lo que la misma poblacion sera la muestra.
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4.2.2 Muestra

Para realizar la investigacion la muestra estuvo comprendida por la
microempresa “Servicios Logisticos y Distribucion Running Box” S.A.C., de la

Ciudad de Lima, 2020.

Segun Lopez (2013) considera que la muestra esta formada por un grupo de
individuos de una poblacion y para poder ser representativa debe estar conformada

por el 30% como minimo.
Criterios de inclusién y de exclusion:

¢+ Criterios de inclusion: son los trabajadores a quienes se les aplico la
encuesta, son las siguientes areas de administracion (Gerencia,

Administracion, Asistente de gerencia, Finanzas y Contable).

¢ Criterios de exclusion: son los trabajadores de las siguientes areas de
operaciones (Sistemas, Jefe de Operacion, Courier, Asistente de courier,

Comercial y Servicio al cliente).
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4.3 Definicion y operacionalizacion de variables e indicadores

Variable Definicion Dimensiones Indicadores Items Preguntas

Financiamiento | Es un factor Aporte de los |1. ¢Laempresa realiz6 una ampliacion
primordial que Socios de capital?
consiste en 2. ¢Laempresa ha tenido utilidades al

Fuentes - o L
abastecer de Utilidades término del ejercicio?

Internas . . . L -
recursos Reinvertidas  [3. ¢Laempresa reinvirtié sus utilidades
monetarios para financiar sus actividades?
financieros con Venta de 4. ¢En el afio 2020 la empresa se
la finalidad de Activos financid con la venta de activos fijos?
realizar diversas 5. ¢Laempresa tiene créditos otorgados
inversiones y por Entidades Bancarias?
con la mayor 6. ¢Laempresa tiene créditos con
probabilidad de | Fuentes de entidades Microfinancieras como
entrary Financiamiento Entidades Cajas Municipales de Ahorroy
sobrevivir en Financieras Créditos?
los mercados 7. ¢Al momento de solicitar el crédito,
nacionales e Fuentes le pidieron alguna garantia?
internacionales Externas 8. (El crédito otorgado fue el monto
(Alvarado, solicitado?

2018). Financiamiento 9. ¢La empresa utiliz6 financiamiento

por proveedor

por parte de proveedores?

Prestamistas

10. ¢La empresa cuenta con algan

préstamo por parte de familiares o
amigos?
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Formas de
Financiamiento

Linea de
Créditos

11.

¢La empresa cuenta con
disponibilidad de efectivo inmediato
(tarjetas de crédito)?

Instrumento . 12. ¢La empresa realiz6 algun contrato
. . Arrendamiento . . .
Financiero Financiero de arrendamiento financiero en el
20207
Factorin 13. ¢La empresa utiliz6 la herramienta de
g financiamiento factoring en el 2020?
Corto Plazo 14. ¢ El financiamiento otorgado fue a
Plazos de corto plazo?
Financiamiento 15. ¢El financiamiento otorgado fue a
Largo Plazo
largo plazo?
Tasas de 16. ;/Le informaron sobre la tasa de
Interés interés del préstamo?
Costo de : P
. - 17. ¢La empresa cuenta con los
Financiamiento .. .. .
Requisitos requisitos suficientes para el

préstamo?
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4.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

4.4.1 Técnicas de investigacion

Para el desarrollo del presente trabajo de investigacion se aplico la técnica de
la encuesta, que permitio la formulacion de diversas interrogantes de acuerdo a la
variable o indicadores de estudio, con el proposito de recolectar informacion y asi

evaluar las caracteristicas del financiamiento.

Citando a Ramos (2018) sefiala que las técnicas son procedimientos o
recursos fundamentales de recoleccion de informacion, donde el investigador se
acercaré a los hechos. Ademas, la encuesta es una técnica que, al igual que la

observacion, tiene como objetivo recopilar informacion.
4.4.2 Instrumento de investigacion

Para el recojo de informacidn, se utilizé un cuestionario estructurado de 17

preguntas; lo cual fue aplicado:

N = 9 trabajadores de las areas administrativas (Gerencia, Administracion,
Asistente de gerencia, Finanzas y Contable) de la microempresa “Servicios

Logisticos y Distribucion Running Box” S.A.C.

Segun Urbina (2015) menciona que el instrumento se utiliza para recolectar
datos de la investigacion; de la misma forma, declara que un instrumento de
medicion adecuado, es aquel que registra datos observables, de modo que realmente

represente las variables que busca el investigador.
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4.5 Plan de analisis

El desarrollo de la investigacion se realizé un andlisis de los datos
recolectados, ademas se utilizo la estadistica descriptiva para ser tabulados y
presentados los resultados en tablas y figuras, haciendo usé del programa Microsoft

Excel y el Microsoft Word para realizar el anélisis.
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4.6 Matriz de consistencia

Titulo: Caracteristicas del financiamiento de la microempresa “Servicios Logisticos y Distribucion Running Box” S.A.C. de la ciudad de

Lima, 2020.

Enunciado del problema

Objetivo

Hipotesis

Metodologia

Problema general

¢ Cudles son las caracteristicas del
financiamiento de la microempresa
“Servicios Logisticos y Distribucién
Running Box” S.A.C. de la ciudad de
Lima, 2020?

Problemas especificos

¢ Cuales son las caracteristicas de las
fuentes del financiamiento de la
microempresa “Servicios Logisticos y
Distribucion Running Box” S.A.C. de
la ciudad de Lima, 2020?

¢ Cuales son las caracteristicas de las
formas del financiamiento de la
microempresa “Servicios Logisticos y
Distribucion Running Box” S.A.C. de
la ciudad de Lima, 2020?

Objetivo general

Determinar las caracteristicas del
financiamiento de la microempresa
“Servicios Logisticos y Distribucién
Running Box” S.A.C. de la ciudad de
Lima, 2020.

Objetivos especificos

Describir las fuentes del
financiamiento de la microempresa
“Servicios Logisticos y Distribucion
Running Box” S.A.C. de la ciudad de
Lima, 2020.

Describir las formas del
financiamiento de la microempresa
“Servicios Logisticos y Distribucién
Running Box” S.A.C. de la ciudad de
Lima, 2020.

No corresponde por
tratarse de un estudio
descriptivo simple.

Tipo de Investigacion:
Cuantitativo.

Nivel de Investigacién: Descriptivo
simple.

Disefio de Investigacién:
No Experimental — Transversal

Poblacion:

Microempresa Servicios Logisticos y
Distribucion Running Box S.A.C.

Muestra:

Microempresa Servicios Logisticos y
Distribucion Running Box S.A.C.

Técnica:
Encuesta.

Instrumento:
Cuestionario.
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4.7 Principios éticos

Son normas que regulan los comportamientos de las personas dentro una

empresa u organizacion. Asi mismo, la ética esta vinculada a la moral (decision entre

lo bueno y lo malo) también se puede decir que no es coactiva (no impone castigos

legales). Por lo tanto, el cddigo de ética es una normativa interna.

Segun el codigo de ética de Investigacion version 003, aprobado por acuerdo

del Consejo Universitario con Resolucion N°0973-2019-CU-ULADECH Catolica,

de fecha 29 de octubre del 2020, donde establece principios y valores éticos, que a

continuacion se detalla:

*
L X4

Proteccidn a las personas: se protegi6 las identidades de las personas
involucradas en la investigacion, de tal manera se les dio un nivel de
proteccion por tal motivo se respet6 su dignidad, privacidad, la identidad,

entre otros. Ademas, se informo el proposito de la investigacion.

Libre participacion y derecho a estar informado: los participantes de la
investigacion tienen el derecho de estar informados sobre los propésitos y
fines de la investigacion. Ademas, los participantes facilitaron informacién de

manera voluntaria, libre y consentida.

Beneficencia y no maleficencia: se aseguro el bienestar de los integrantes
que participaron en la investigacion; de tal manera de disminuir los posibles

efectos adversos y maximizar los beneficios.

Cuidado del medio ambiente y respeto a la biodiversidad: antes, durante y
después de la investigacion se respetd la dignidad de los animales, el cuidado

del medio ambiente y las plantas, por encima de los fines cientificos;
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asimismo, se tomd medidas para evitar dafios y planificar acciones para

disminuir los efectos adversos y tomar medidas para evitar dafos.

Justicia: el investigador ejercio un trato justo y razonable con los
involucrados de la investigacion; por consiguiente, tienen derecho al acceso
de los resultados obtenidos. Por lo tanto, el investigador trat6 equitativamente
a quienes participaron en los procedimientos y servicios asociados a la

investigacion.

Integridad Cientifica: el desarrollo de la investigacion se tuvo las buenas
practicas que todo investigador debe de seguir como: honestidad,
imparcialidad, transparencia. Seguidamente, se les comunico los
procedimientos utilizados para el manejo y cuidado de la informacion; como
también, se mantuvo la integridad cientifica al declarar conflictos de interés

gue pueden efectuar el curso del estudio o la comunicacion de sus resultados.

59



V. Resultados

4.1 Resultados

Tabla 1

La empresa realizo una ampliacion de capital.

Alternativa Fi Porcentaje
a) Si 0 0
b) No 9 100
Total 35 100

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la microempresa Servicios Logisticos y

Distribucion Running Box S.A.C. de la ciudad de Lima.

Tabla 2

La empresa ha tenido utilidades al término del ejercicio.

Alternativa Fi Porcentaje
a) Si 7 78
b) No 2 22
Total 9 100

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la microempresa Servicios Logisticos y

Distribucion Running Box S.A.C. de la ciudad de Lima.
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Tabla 3

La empresa reinvirtio sus utilidades para financiar sus actividades.

Alternativa Fi Porcentaje
a) Si 3 33
b) No 6 67
Total 9 100

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la microempresa Servicios Logisticos y

Distribucion Running Box S.A.C. de la ciudad de Lima.

Tabla 4

En el afio 2020 la empresa se financié con la venta de activos fijos.

Alternativa Fi Porcentaje
a) Si 2 22
b) No 7 78
Total 9 100

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la microempresa Servicios Logisticos y

Distribucion Running Box S.A.C. de la ciudad de Lima.
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Tabla5

La empresa tiene créditos otorgados por Entidades Bancarias.

Alternativa Fi Porcentaje
a) Si 6 67
b) No 3 33
Total 9 100

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la microempresa Servicios Logisticos y

Distribucién Running Box S.A.C. de la ciudad de Lima.

Tabla 6

La empresa tiene créditos con entidades Microfinancieras.

Alternativa Fi Porcentaje
a) Si 2 22
b) No 7 78
Total 9 100

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la microempresa Servicios Logisticos y

Distribucion Running Box S.A.C. de la ciudad de Lima.
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Tabla7

Al momento de solicitar el crédito, le pidieron alguna garantia.

Alternativa Fi Porcentaje
a) Si 5 56
b) No 4 44
Total 9 100

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la microempresa Servicios Logisticos y

Distribucién Running Box S.A.C. de la ciudad de Lima.

Tabla 8

El crédito otorgado fue el monto solicitado.

Alternativa Fi Porcentaje
a) Si 3 33
b) No 6 67
Total 9 100

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la microempresa Servicios Logisticos y

Distribucion Running Box S.A.C. de la ciudad de Lima.
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Tabla9

La empresa utilizé el financiamiento por parte de proveedores.

Alternativa Fi Porcentaje
a) Si 0 0
b) No 9 100
Total 9 100

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la microempresa Servicios Logisticos y

Distribucién Running Box S.A.C. de la ciudad de Lima.

Tabla 10

La empresa tiene préstamos por parte de familiares o amigos.

Alternativa Fi Porcentaje
a) Si 1 11
b) No 8 89
Total 9 100

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la microempresa Servicios Logisticos y

Distribucion Running Box S.A.C. de la ciudad de Lima.
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Tabla 11

La empresa cuenta con disponibilidad de efectivo inmediato (Tarjetas de crédito)

Alternativa Fi Porcentaje
a) Si 9 100
b) No 0 0
Total 9 100

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la microempresa Servicios Logisticos y

Distribucién Running Box S.A.C. de la ciudad de Lima.

Tabla 12

La empresa utiliz6 el arrendamiento financiero en el 2020.

Alternativa Fi Porcentaje
a) Si 3 33
b) No 6 67
Total 9 100

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la microempresa Servicios Logisticos y

Distribucion Running Box S.A.C. de la ciudad de Lima.
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Tabla 13

La empresa utilizo la herramienta factoring en el 2020.

Alternativa Fi Porcentaje
a) Si 2 22
b) No 7 78
Total 9 100

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la microempresa Servicios Logisticos y

Distribucién Running Box S.A.C. de la ciudad de Lima.

Tabla 14

El financiamiento otorgado fue a corto plazo.

Alternativa Fi Porcentaje
a) Si 1 11
b) No 8 89
Total 9 100

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la microempresa Servicios Logisticos y

Distribucion Running Box S.A.C. de la ciudad de Lima.
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Tabla 15

El financiamiento otorgado fue a largo plazo.

Alternativa Fi Porcentaje
a) Si 8 89
b) No 1 11
Total 9 100

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la microempresa Servicios Logisticos y

Distribucién Running Box S.A.C. de la ciudad de Lima.

Tabla 16

Le informaron sobre la tasa de interés del préstamo.

Alternativa Fi Porcentaje
a) Si 9 100
b) No 0 0
Total 9 100

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la microempresa Servicios Logisticos y

Distribucion Running Box S.A.C. de la ciudad de Lima.
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Tabla 17

La empresa cuenta con los requisitos suficientes para el préstamo.

Alternativa Fi Porcentaje
a) Si 6 67
b) No 3 33
Total 9 100

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la microempresa Servicios Logisticos y

Distribucién Running Box S.A.C. de la ciudad de Lima.
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5.2 Anadlisis de resultados

1. De acuerdo a los resultados obtenidos en la tabla y figura 1, el 100% indic6 que
no se realiz6 una ampliacion de capital. Este resultado se asemeja a la
investigacion realizado por Aguilar (2017), quien sostiene que el 85% de los
propietarios encuestados dijeron que no pueden realizar ampliacion de aportes,
mientras que el 11% dice que si es posible realizar nuevos aportes y solo el 4%
no opina. Se concluye que la microempresa no realiza ampliaciones de capital;
también se puede decir que la ampliacién de capital garantiza el respaldo

patrimonial.

2. Conforme a los resultados segun la tabla y figura 2, el 78% manifestd que la
empresa si tuvo utilidades al término del ejercicio y el 22% dijo que no obtuvo
utilidades al término del ejercicio. Como expresa Sanchez (2016) es un resultado
Optimo para la entidad ya que se adquirié nuevos equipos y herramientas de
trabajo. Por parte de Aguilar (2017) menciona que se realiz6 los analisis de los
estados de resultados de las empresas podemos comprender que la utilidad es la
diferencia entre los ingresos recibidos en un determinado periodo, menos los
costos incurridos en ese tiempo. Se concluye que una empresa es rentable
cuando centra su éxito en ofrecer servicios de alta calidad y un precio
competitivo, lo cual busca diferenciarse dentro del mercado, estos resultados
deben alinearse con el plan de negocio de la empresa, de tal forma que las
ganancias generadas se apliquen a metas especificas que contribuya a su

estabilidad y el crecimiento.

3. De acuerdo a los resultados obtenidos en la tabla y figura 3, el 33% afirmo que

se reinvirtio las utilidades de la empresa y el 67% indico que no se reinvirtio las
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utilidades en la empresa. Este resultado no asemeja con la investigacion
realizado por Barreto (2020), donde obtuvo como resultado de investigacion,
que el 71% si reinvirtio las utilidades en su empresa y el 29% no reinvirtio las
utilidades en su empresa. Se concluye que la empresa no reinvierte las utilidades
por la alta necesidad de los socios de recibir sus dividendos, debido que no

tienen ninguna otra fuente de ingresos fuera de la empresa.

. Conforme a los resultados segun la tabla y figura 4, el 22% manifestd que la
empresa se financié con la venta de activos fijos y el 78% dijo que la empresa no
se financio con la venta de activos fijos. Este resultado coincide con la
investigacion realizado por Aguilar (2017) donde obtuvo como resultado de
investigacion, que el 4% afirma que se financio con la venta de activos fijos, el
96% manifestd que no se financid con la venta de activos fijos. Se concluye que
la microempresa cuenta con propias maquinas, inmuebles y equipos, que da por

ventaja, que no pagard intereses ni alquileres.

. De acuerdo a los resultados obtenidos en la tabla y figura 5, el 67% indico que la
empresa tiene créditos con Entidades Bancarias y el 33% manifest6 que la
empresa no tiene créditos con Entidades Bancarias. Los resultados que fueron
encontrados en la investigacion se relacionan con la tesis de Ponce (2019) donde
obtuvo, que el 75% afirmo que tienen créditos otorgados por las Entidades
Bancarias, mientras que el 25% respondieron que no tienen créditos otorgados
por las Entidades Bancarias. Se concluye que el crédito obtenido beneficia a la
microempresa para poder solventar algunos gastos de la empresa con fines de

lucro. También se observa que las empresas se estan financiando con entidades
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bancarias lo cual influye favorablemente para mejorar la calidad de servicio que

brinda en la actualidad, ademas utilizan el financiamiento externo.

. Conforme a los resultados segun la tabla y figura 6, el 22% manifestd que la
empresa tiene créditos con entidades Microfinancieras como cajas municipales
de ahorro y créditos y el 78% indico que la empresa no tiene créditos con
entidades microfinancieras. Este resultado se asemeja con el estudio realizado
por Barreto (2020), donde obtuvo como resultado de investigacion, que el 14%
si recurrio a una caja municipal de ahorro y crédito para financiar su
microempresa en el periodo 2019 y el 86% no recurri6 a una caja municipal de
ahorro y crédito para financiar su micro empresa. Se concluye que la
microempresa no solicita créditos a entidades microfinancieras debido que las
tasas de intereses son elevadas y requieren garantias para la cobertura de un

crédito a diferencia de los bancos que manejan montos establecidos a sola firma.

. De acuerdo a los resultados obtenidos en la tabla y figura 7, el 56% afirmo que si
pidieron garantias al momento de solicitar el crédito y el 44% manifesto que no
pidieron garantias al momento de solicitar el crédito. Este resultado se asemeja
con el estudio realizado por Encarnacion (2020), donde obtuvo, el 60% de los
representantes legales acuden al sistema bancario porque cuenta con buen
historial crediticio o garantia necesaria, ademas si solicita una cantidad fuerte de
dinero y para ello solicitara alguna garantia o historial crediticio, eso es lo que
avalara a la empresa para que sea aprobada el crédito solicitado. Se concluye que
la microempresa manifesto que, si le pidieron alguna garantia por la magnitud
del crédito solicitado, también se considera que el historial crediticio favorece al

empresario.
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8. Conforme a los resultados segln la tabla y figura 8, el 33% manifestd que si fue

10.

el monto solicitado y el 67% manifestd que no fue el monto solicitado. Estos
resultados son diferentes con el estudio realizado por Alvarado (2018) donde
obtuvo, que el 91% sefialan que, si fueron los montos solicitados y el 9%
manifestaron que no fue el monto solicitado. Se concluye que habiendo revisado
los documentos de las garantias e ingresos declarado de la empresa no calificaba
el monto solicitado debido que la garantia no cubria, no tenia experiencia por

montos mayores.

. De acuerdo a los resultados obtenidos en la tabla y figura 9, el 100% indic6 que

no utilizo el financiamiento por parte de proveedores. Estos resultados no se
asemejan con el estudio realizado por Sanchez (2019) donde obtuvo, que el 50%
indicd que si obtuvieron financiamiento a través de créditos con proveedores y el
50% indicd que no recibid financiamiento a través de créditos con proveedores.
Se concluye que la microempresa no utiliza el financiamiento por parte de

proveedores porque cuenta con liquidez para afrontar algin gasto o inversion.

Conforme a los resultados segun la tabla y figura 10, el 11% afirmé que la
empresa tiene préstamos por parte de familiares o amigos y el 89% manifestd
que la empresa no tiene préstamos por parte de familiares o amigos. Este
resultado coincide con la investigacion realizada por Huerta (2019) donde
sostiene que el 55% afirman que no han sido financiados por amigos y parientes
y el 45% dice que si han sido financiados por amigos y parientes. Se concluye
gue la microempresa tiene en cuenta las ventajas de pedir dinero prestado a
familiares o amigos; por lo general no se tiene que pagar intereses de altos

costos, una solicitud de préstamo que suele ser complicado y requiere un largo
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11.

12.

proceso de aprobacion. Mayormente la microempresa prefiere no tener
préstamos con amigos o familiares debido que cambia los términos de la

relacion que se tiene cuando se rompe el vinculo econémico y conflicto social.

De acuerdo a los resultados obtenidos en la tabla y figura 11, el 100% manifesto
que la empresa cuenta con disponibilidad de efectivo inmediato (tarjetas de
créditos). Este resultado no se asemeja con el estudio realizado por Moreno
(2019) donde sostiene que el 73% dijo que no se obtenido el financiamiento por
lineas de créditos, mientras que el 27% contestd que su financiamiento si fue a
través de lineas de créditos. Se concluye que la microempresa dispone de cierta
cantidad de dinero para realizar operaciones (pagos y transferencias), también se
puede financiar por este medio, ya que los bancos visualizan la cantidad de

dinero que maneja la empresa.

Conforme a los resultados segun la tabla y figura 12, el 33% dijo que la empresa
tiene un contrato de arrendamiento financiero y el 67% manifesto que la
empresa no tiene contrato de arrendamiento financiero. Los resultados
encontrados en la investigacion no se relacionan con la tesis de Vargas (2018),
quien sostiene que el 67% de los representantes legales han solicitado el
arrendamiento financiero y el 33% de ellos nunca han acudido a solicitar
créditos mediante el arrendamiento financiero. Se concluye que la microempresa
es rentable al contar con recursos financieros propios y de terceros, por lo cual
no utiliza esta herramienta de financiamiento, pero esta considerando utilizarlo

para futuras inversiones por ser muy beneficioso.
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13.

14.

15.

De acuerdo a los resultados obtenidos en la tabla y figura 13, el 22% manifesto
que la empresa utilizo la herramienta de financiamiento de factoring y el 78%
indicd que la empresa no utilizo la herramienta de financiamiento factoring. Este
resultado concuerda con el estudio realizado por Moreno (2019) donde obtuvo
que el 93% manifestaron no haber obtenido el financiamiento por intermedio del
factoring, mientras el 7% contestaron que si se financiaron a través del factoring.
Se concluye la microempresa dispone con efectivo inmediato por lo cual no hace

uso de esta herramienta de financiamiento.

Conforme a los resultados segun la tabla y figura 14, el 11% confirm6 que la
empresa recibié financiamiento a corto plazo y el 89% dijo que no recibido
financiamiento a corto plazo. Estos resultados no se relacionan con el estudio
realizado por Gomez (2019), quien sostiene que el 60% dicen financiar sus
empresas a corto plazo y el 40% de los propietarios encuestados dijeron que no
se financian a corto plazo. Se concluye que la microempresa no se finanza con

créditos a corto plazo porque prioriza los costos y no asume su cuota respectiva.

De acuerdo a los resultados obtenidos en la tabla y figura 15, el 89% dijo que la
empresa recibié financiamiento a largo plazo y el 11% manifest6 que no recibid
financiamiento a largo plazo. Este resultado es semejante con el estudio
realizado por Jamanca (2018), donde obtuvo como resultado de investigacion
que el 89% de los representantes legales encuestados manifestaron que
solicitaron crédito a largo plazo y el 11% a ningun plazo porque financiaron sus
actividades con fondos propios. Se concluye que el financiamiento a largo plazo

es conveniente para la microempresa ya que las cuotas seran mas flexibles
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16.

17.

considerando que asumird mas interés por el plazo, la microempresa puede

realizar pagos anticipados.

Conforme a los resultados segun la tabla y figura 16, el 100% manifest6 haber
recibido informacion sobre la tasa de interés del préstamo. Este resultado
coincide con la investigacion realizada por Sanchez (2019), donde obtuvo como
resultado de investigacion, que el 60% dicen que si son accesibles los préstamos
por parte de las entidades financieras y el 40% informa que no son accesibles. Se
concluye que la microempresa tiene en cuenta la tasa de intereés, es por ello que
se debe evaluar cuidadosamente la cantidad del préstamo, el tiempo y de qué
tipo de financiamiento. Una vez que se tiene estos datos sera mucho mas facil

realizar el manejo adecuado de las finanzas.

De acuerdo a los resultados obtenidos en la tabla y figura 17, el 67% afirmo que
la empresa tiene requisitos suficientes para el crédito y el 33% dijo que la
empresa no tiene requisitos suficientes para el crédito. Como expresa Salazar
(2014) gue la mayoria de las pequefias empresas no tienen acceso al
financiamiento porque no cumplen con los requisitos exigidos por las entidades
financieras. Desde el punto de vista de Cume (2019) manifiesta en su trabajo de
investigacion que la causa principal para obtener un crédito son demasiado los
requisitos exigidos por las entidades bancarias. Se concluye que los requisitos
son indispensables, es por ello que todos los documentos deben estar en regla
para facilitar el trabajo y presentarlos a las entidades financieras para una rapida

evaluacion y acceder a un tipo de crédito.
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V1. Conclusiones y recomendaciones

6.1 Conclusiones

Con respecto al objetivo general

Se ha determinado las caracteristicas del financiamiento de la microempresa
“Servicios Logisticos y Distribucion Running Box” S.A.C., de la ciudad de Lima
2020, de tal manera se concluye que la microempresa cuenta con préstamos por
entidades bancarias, ademas utiliza el financiamiento a largo plazo, asimismo
recibieron informacion sobre la tasa de interés del préstamo, también le pidieron
alguna garantia al momento de solicitar el crédito y no fue el monto solicitado; en
cuanto a los requisitos exigidos por las entidades financieras la microempresa cuenta

con dichos requisitos para acceder al crédito.

Con respecto al objetivo especifico 1:

Se ha descrito las fuentes de financiamiento de la microempresa “Servicios
Logisticos y Distribucién Running Box” S.A.C., de la ciudad de Lima 2020, en tal
sentido se concluye que la microempresa no realizé una ampliacion de capital,
ademas la microempresa obtuvo utilidades al término del ejercicio, pero no fueron
reinvertidas, también no se llegé a financiar por la venta de activos fijos en el
periodo, asimismo la microempresa no solicita creditos a las entidades
microfinancieras como cajas municipales de ahorro y de creditos. Por otra parte, la
microempresa no utilizo financiamiento por parte de proveedores y no tiene

préstamos por parte de familiares o amigos.
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Con respecto al objetivo especifico 2:

Se ha descrito las formas de financiamiento de la microempresa “Servicios
Logisticos y Distribucion Running Box” S.A.C., de la ciudad de Lima 2020, se
concluye que la microempresa dispone de efectivo inmediato (tarjetas de créditos),
ademas la microempresa no realizé ningln contrato de arrendamiento financiero,
asimismo no uso la herramienta de financiamiento factoring; también la

microempresa no realiza préstamos a corto plazo.
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6.2 Recomendaciones

Se recomienda que deben realizar mayor analisis sobre las fuentes de
financiamiento internas y externas debido que favorece mayormente a la
microempresa, lo cual es la ampliacion de capital que garantiza el respaldo
patrimonial, nuevas inversiones, entre otros. También se sugiere que la
microempresa debe contar con diversos proveedores para elegir el precio y el
producto considerable como el mantenimiento y reparacion de los activos fijos,
combustible; por otra parte, es conveniente obtener préstamos por parte de amistades

o familiares porque no requiere ciertos documentos.

Con respecto a las fuentes de financiamiento, se recomienda plantear nuevas
estrategias y tener en cuenta qué financiamiento es mas conveniente para la
microempresa con la finalidad de generar ganancias; por otra parte, se debe

implementar herramientas tecnologias.

Respecto a las formas de financiamiento se recomienda que deben informarse
sobre los instrumentos financieros que ofrece las entidades financieras. También, se

sugiere que deberia invertir adecuadamente el efectivo disponible.
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Anexo 01
Figura 1

La empresa realizo una ampliacion de capital.

2 bh)No

Fuente: Tabla 1

Interpretacion: Del 100% de los datos obtenidos en la encuesta aplicada a 9

trabajadores, el 100% indico que no se realizd una ampliacion de capital.
Figura 2

La empresa ha tenido utilidades al término del ejercicio.

" b)) No

Fuente: Tabla 2

Interpretacion: Del 100% de los datos obtenidos en la encuesta aplicada a 9
trabajadores, el 78% manifestd que la empresa si tuvo utilidades al término del

gjercicio y el 22% dijo que no obtuvo utilidades al término del ejercicio.
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Figura 3

La empresa reinvirtio sus utilidades para financiar sus actividades.

ma) S

®=b) No

Fuente: Tabla 3

Interpretacion: Del 100% de los datos obtenidos en la encuesta aplicada a 9
trabajadores, el 33% afirmé que reinvirtio las utilidades en la empresa y el 67%

indico que no reinvirtio las utilidades en la empresa.

Figura 4

En el afio 2020 la empresa se financi6 con la venta de activos fijos.

ma) S

® b) No

Fuente: Tabla 4

Interpretacion: Del 100% de los datos obtenidos en la encuesta aplicada a 9
trabajadores, el 22% manifestd que la empresa se financio con la venta de activos

fijos y el 78% dijo que la empresa no se finanza con la venta de activos fijos.
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Figura 5

La empresa tiene créditos otorgados por Entidades Bancarias.

malsSi

®b) No

Fuente: Tabla 5
Interpretacion: Del 100% de los datos obtenidos en la encuesta aplicada a 9
trabajadores, el 67% indico que la empresa tiene créditos con Entidades Bancarias y

el 33% manifestd que la empresa no tiene créditos con Entidades Bancarias.
Figura 6

La empresa tiene créditos con entidades Microfinancieras.

®a) S

®h)No

.Fuente: Tabla 6

Interpretacion: Del 100% de los datos obtenidos en la encuesta aplicada a 9
trabajadores, el 22% manifestd que la empresa tiene créditos con entidades
Microfinancieras como cajas municipales de ahorro y créditos y el 78% indicé que la

empresa no tiene créditos con entidades Microfinancieras.
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Figura 7

Al momento de solicitar el crédito, le pidieron alguna garantia.

ma)si

= b) No

.Fuente: Tabla 7

Interpretacion: Del 100% de los datos obtenidos en la encuesta aplicada a 9
trabajadores, el 56% afirmo que si pidieron garantias al momento de solicitar el
crédito y el 44% manifesto que no pidieron garantias al momento de solicitar el

crédito.
Figura 8

El crédito otorgado fue el monto solicitado.

ma) s

=mb) No

Fuente: Tabla 8

Interpretacion: Del 100% de los datos obtenidos en la encuesta aplicada a 9
trabajadores, el 33% manifestd que si fue el monto solicitado y el 67% manifestd que

no fue el monto solicitado.
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Figura 9

La empresa utilizo el financiamiento por parte de proveedores.

ma)S

8 b) No

Fuente: Tabla 9
Interpretacion: Del 100% de los datos obtenidos en la encuesta aplicada a 9
trabajadores, el 100% indicé que no utilizo el financiamiento por parte de

proveedores.
Figura 10

La empresa tiene préstamo por parte de familiares o amigos.

LIRS

®m b No

Fuente: Tabla 10

Interpretacion: Del 100% de los datos obtenidos en la encuesta aplicada a 9
trabajadores, el 11% afirmé que la empresa tiene préstamos por parte de familiares o
amigos y el 89% manifest6 que la empresa no tiene préstamos por parte de familiares

0 amigos.
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Figura 11

La empresa cuenta con disponibilidad de efectivo inmediato (tarjetas de crédito).

W a)Si

® b) No

Fuente: Tabla 11
Interpretacion: Del 100% de los datos obtenidos en la encuesta aplicada a 9
trabajadores, el 100% manifesto que la empresa cuenta con disponibilidad de

efectivo inmediato.
Figura 12

La empresa utiliz6 el arrendamiento financiero en el 2020.

a5

m b) No

Fuente: Tabla 12

Interpretacion: Del 100% de los datos obtenidos en la encuesta aplicada a 9
trabajadores, el 33% dijo que la empresa tiene un contrato de arrendamiento
financiero y el 67% manifesto que la empresa no tiene contrato de arrendamiento

financiero.
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Figura 13

La empresa utilizo la herramienta de financiamiento factoring en el 2020.

ma)si

®b)No

Fuente: Tabla 13

Interpretacion: Del 100% de los datos obtenidos en la encuesta aplicada a 9
trabajadores, el 22% manifesto que la empresa utilizd la herramienta de
financiamiento de factoring y el 78% indico que la empresa no utiliz6 la herramienta

de financiamiento factoring.

Figura 14

El financiamiento otorgado fue a corto plazo.

»a)Si

®b) No

Fuente: Tabla 14
Interpretacion: Del 100% de los datos obtenidos en la encuesta aplicada a 9
trabajadores, el 11% confirmé que la empresa recibio financiamiento a corto plazo y

el 89% dijo que no recibido financiamiento a corto plazo.
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Figura 15

El financiamiento otorgado fue a largo plazo.

"3 s

®b| No

Fuente: Tabla 15

Interpretacion: Del 100% de los datos obtenidos en la encuesta aplicada a 9
trabajadores, el 89% dijo que la empresa recibi6 financiamiento a largo plazo y el

11% manifestd que no recibié financiamiento a largo plazo.
Figura 16

Le informaron sobre la tasa de interés del préstamo.

ma)s

® b) No

Fuente: Tabla 16

Interpretacion: Del 100% de los datos obtenidos en la encuesta aplicada a 9
trabajadores, el 100% manifestd haber recibido informacion sobre la tasa de interés

del préstamo.
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Figura 17

La empresa cuenta con los requisitos suficientes para el préstamo.

w3l S

®b) No

Fuente: Tabla 17

Interpretacion: Del 100% de los datos obtenidos en la encuesta aplicada a 9
trabajadores, el 67% afirmé que la empresa tiene requisitos suficientes para el crédito

y el 33% dijo que la empresa no tiene requisitos suficientes para el crédito.
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Anexos 02: Cuestionario

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y

ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

El presente cuestionario tiene como finalidad obtener informacion de la empresa
Servicios Logisticos y Distribucion Runngin Box™ S.A.C. para poder realizar el
trabajo de investigacién denominado: Caracteristicas del financiamiento de la
Microempresa “Servicios Logisticos y Distribucion Runngin Box” S.A.C. de la
ciudad de Lima, 2020. Las respuestas obtenidas se guardaran con absoluta
confidencialidad y la informacién brindada sera utilizada solo con fines académicos

y de investigacion.

Encuestador(a):

Fecha : [ !

1. ¢Laempresa realiz6 una ampliacion de capital?

a) Si b) No
2. ¢Laempresa ha tenido utilidades al término del ejercicio?

a) Si b) No
3. ¢Laempresa reinvirtié sus utilidades para financiar sus actividades?

a) Si b) No
4. ¢En el afio 2020 la empresa se financid con la venta de activos fijos?

a) Si b) No
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10.

11.

12.

13.

14.

¢La empresa tiene créditos otorgados por Entidades Bancarias?
a) Si b) No
¢La empresa tiene créditos con entidades Microfinancieras como Cajas
Municipales de Ahorro y Créditos?
a) Si b) No
¢Al momento de solicitar el crédito, le pidieron alguna garantia?
a) Si b) No
¢El crédito otorgado fue el monto solicitado?
a) Si b) No
¢La empresa utilizé financiamiento por parte de proveedores?
a) Si b) No
¢La empresa cuenta con algun préstamo por parte de familiares o amigos?
a) Si b) No
¢La empresa cuenta con disponibilidad de efectivo inmediato (tarjetas de
crédito)?
a) Si b) No
¢La empresa realizo algun contrato de arrendamiento financiero en el 2020?
a) Si b) No
¢La empresa utiliz6 la herramienta de financiamiento factoring en el 2020?
a) Si b) No
¢El financiamiento otorgado fue a corto plazo?

a) Si b) No
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15. ¢El financiamiento otorgado fue a largo plazo?

a) Si b) No
16. ¢Le informaron sobre la tasa de interés del préstamo?

a) Si b) No
17. ¢La empresa cuenta con los requisitos suficientes para el préstamo?

a) Si b) No
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Anexo 03: Consentimiento informado

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
(Clenclas Secinles)

La finalidad de este protocolo en Ciencias Socizles, e mformarle sobre el proyecto de mvestigacion y
solicitatle su coosentimiento. De sceptar. el mvestigador y usted se quedardn con una copia

La presente wvestigacion se ttula: Carscieristicas del finmcimsento de la microeuguess. “Servicios
Logésticos ¥ Distribucion Rumming Box™ S A.C. de Ia csudad de Lima y os dingido por Picon Luciamo
Magaly Lisbeth, investigndora de la Universidad Catolica Los Angeles de Chimsbote

El propasito de la investigocion es: Determimar las carnciensticas del Financiamiento de la nucroempresa
“Servicios Logisticos ¥ Distribucion Rismmng Bax™ S A C. de lo cimdad de Lisua. 2020

Pam ello. se le mvita a paticipar en ums encuesta que le foman diez mumtos de su sempo,

Su participacidn en b ovestigacion e completamente volustaria y andaima.  Usted puede decidir
imternumpirls en cvalquier momento. sin que elio le¢ genere ningin perjuicio. Si tiviera alguma inquiensd
¥'o duda sobre b mvestigacicn. puede formmlarks cuando crea convenients,

Al conclur |a mvestigacion, usied serd infonmado de los resultados a través de wn mevsaje @ Wi comeo
electronico. Si desea. lamnbidn podrd esenbir al comeo mapiln18@gEmatl com para recibir mayor
mionuacton. Asimisimo, para consaltas sobre aspecios éticos, puede conmmicarse con ef Comaté de Etica
de In Investigacidn de ln universidad Catolica los Angeles de Chanbote.

St estd de acuerdo con los puntos antersares, complete sus duios a contmmcion:
Nombre: Federico Franklin Torres Faledn

Fecha: 09 de febrero del 2021

/

/

D/
(P
R TR

Comeo electronico’ [ romes@inmmingbox pe

Firns del partxcpante:

Ferma del mvestigadar (o encargado de recoger mformmacsn ) KL
L=

OF) VERSION 001 Agrobado 24072020
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