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Resumen

El problema de investigacién fue ¢Cudles son las propuestas de mejora de los
factores relevantes del control interno para la micro empresa constructora “Inver Sancy”
E.I.LR.L. Huaraz, 20197 el objetivo fue: Determinar las propuestas de mejora de los factores
relevantes del control interno para la micro empresa constructora “Inver Sancy” E.ILR.L.
Huaraz, 2019. La investigacion fue cuantitativa; disefio descriptivo no experimental,
transversal; la poblacion muestral fue la micro empresa constructora “Inver Sancy” E.LR.L.
La técnica fue la encuesta y su instrumento el cuestionario que se aplicé a 8 trabajadores de

le empresa estudiada. Los resultados permitieron determinar que, en el ambiente de
control, se propone la implementacion de normas de conducta; la implementacion de
la estructura organizacional, la designacion de funciones y la capacitacion. En la
evaluacion de riesgos se propone la planeacion estratégica. En cuanto a las
actividades de control, es importante consolidar las buenas practicas en cuanto a las
autorizaciones y demas actividades. Respecto a la informacion y comunicacion, es
preciso que el titular de la empresa genere y difunda informacion confiable y
relevante para el pablico interno y externo. Por Ultimo, que el monitoreo se realice de
manera continua para verificar el funcionamiento del control interno y realizar los
ajustes necesarios. Se concluye que los factores relevantes del control interno son los
componentes del modelo COSO y como propuestas de mejora se plantea la

implementacién de este modelo con sus respectivos principios.

Palabras Clave: control interno, factores relevantes, modelo COSO.
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Abstract

The research problem was: What are the proposals to improve the relevant
internal control factors for the micro construction company "Inver Sancy" E.I.LR.L.
Huaraz, 20197 The objective was: Determine the proposals for improvement of the
relevant internal control factors for the micro construction company "Inver Sancy"
E.I.LR.L. Huaraz, 2019. The research was quantitative; descriptive, non-experimental,
cross-sectional design; the sample population was the micro construction company
"Inver Sancy" E.I.R.L. The technique was the survey and its instrument was the
questionnaire that was applied to 8 workers of the studied company. The results
made it possible to determine that, in the control environment, the implementation of
standards of conduct is proposed; the implementation of the organizational structure,
the designation of functions and training. In risk assessment, strategic planning is
proposed. Regarding control activities, it is important to consolidate good practices
regarding authorizations and other activities. Regarding information and
communication, it is necessary for the owner of the company to generate and
disseminate reliable and relevant information for the internal and external public.
Finally, that monitoring is carried out continuously to verify the functioning of the
internal control and make the necessary adjustments. It is concluded that the relevant
internal control factors are the components of the COSO model and as proposals for
improvement, the implementation of this model with its respective principles is
proposed.

Keywords: internal control, relevant factors, COSO model.
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I. Introduccion

El trabajo de investigacion se encuentra dentro de la linea de investigacion:
Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad de las micro y pequefias empresas; en
el campo disciplinar control interno en las organizaciones establecido por la Escuela

Profesional de Contabilidad.

Este tema es de suma importancia ya que, en la actualidad, muchas empresas
no tienen un adecuado conocimiento sobre el sistema de control interno, por tanto no
han podido implementarlo técnica y profesionalmente y estan operando de manera

empirica.

Con la implementacidn del control interno, se busca ayudar a la empresa
hacia el cumplimiento de sus metas, interviniendo con fiabilidad y ayudando al
reconocimiento de las deficiencias a los responsables de la empresa, para evitar actos

de corrupcion (Alvarez & Clemente, 2019).

Rojas (2018) precisa que el control interno es de suma importancia para la
estructura administrativa contable de una empresa, ya que asegura que tan razonable
es la informacidn financiera, frente a la eficiencia, eficacia operativa y los fraudes.
En todas las empresas es necesario tener un adecuado control interno, y gracias a este
se evitan riesgos y fraudes, se protegen y cuidan los activos y los intereses de las
empresas, asi como también se logra evaluar la eficiencia de la misma en cuanto a su

organizacion.

En la micro empresa que es objeto de estudio, hemos realizado un rapido
diagnostico, en la que se pudo evidenciar que hay varios procedimientos empiricos,

pero carece de un adecuado de control interno. En cuanto al componente ambiente de



control, existe compromiso con la integridad y practica de valores, pero sin embargo,
hay que fortalecer con respecto a los codigos de conducta y practica de valores
éticos, una estructura organizacional que hay que mejorar, en ese sentido el
organigrama no es tomado en cuenta a la hora de cumplir las funciones, ocasionando
confusion en el cumplimiento de sus responsabilidades por parte de los trabajadores,
ya que no se cuenta con un manual de organizacién y funciones, ademas poca
competencia profesional, puesto que no hay un incentivo por parte del duefio,
también la administracidn de los recursos humanos se realiza de manera incipiente,
no existe politicas implementadas que permitan una adecuada administracion de los
recursos humanos, respecto al componente evaluacion de riesgos, se pudo verificar
que la empresa no cuenta con un plan de administracion de riesgos, asi como la
identificacion, valoracion y respuesta a los mismos; siendo este, un aspecto en el que
la empresa debe mejora, y asi poder lograr los mejores resultados en el corto,
mediano y largo plazo, con respecto al componente actividades de control, la
empresa no esta poniendo en préctica la separacion de funciones, le falta establecer
politicas y procedimientos dentro de la entidad y le falta incorporar capacitaciones
para sus trabajadores, respecto al factor informacion y comunicacion, la empresa no
recibe informacion financiera, analitica y operativa que le permita tomar decisiones
oportunas, asi como no existen mecanismos para recabar informacion externa sobre
las necesidades y el nivel de satisfaccion de los clientes, con respecto al componente
de supervision y monitoreo, en la empresa no se estan desarrollando supervisiones
periddicas, que permiten detectar a tiempo las situaciones que se presenten,
ocasionando por ejemplo que no se pueda planificar, organizar y controlar

eficazmente los procesos operativos en la empresa.



De continuar la situacion descrita, la empresa tiene el riesgo de no cumplir
sus objetivos, no lograria la eficiencia y eficacia en sus operaciones, tendria como
consecuencia la pérdida de valores éticos de los trabajadores, y la empresa sufrira
cambios en el rendimiento operativo de las diferentes areas, asi como no podria
prevenir riesgos tales como fraudes, puede tener como consecuencia la disminucion
de sus ingresos, como la proteccion de sus recursos, ante la falta de capacitacion de
los trabajadores de ventas y temas relacionados al giro del negocio de la empresa, Si
no cuenta con politicas y procedimientos la empresa puede tener problemas en el
desarrollo de sus actividades de su personal, y tener deficiencia en su desempefio, si
la empresa persiste con las deficiencias en informacion y comunicacion, le llevara a
tener un fracaso en el &ambito del desempefio y la toma de decisiones por los
directivos y trabajadores de la empresa, si continua la dificultad de la supervision y
monitoreo, la empresa puede llegar a no tener conocimiento de como va el desarrollo

de la empresa si es positivo o0 negativo.

Por ente, es necesario la implementacién de un reglamento bien estructurado
con valores éticos y normas, los cuales deberan ser cumplidos por todos los
trabajadores de la empresa y por el duefio, esto ayudara a fortalecer el ambiente de
control, se debe implementar la elaboracién de un plan de prevencion, con la
finalidad de identificar los riesgos y medidas tomadas para minimizar o prevenir el
riesgo, implementar y formular politicas y procedimientos de las actividades de
control, esto ayudara a tener politicas eficientes y adecuadas para el buen
funcionamiento de la empresa, la empresa debe implementar medios de
comunicacion ya sea, oral o escrita, como capacitaciones, reuniones semanales con

todo el personal de la empresa, también debe implementar una plataforma (Software)



de informacion y gestion, que facilite y permita el envio y recepcion de informacion,
establecer a un personal fijo para que realice la supervision y determinacion de la

eficacia del control interno.

En este contexto se ha formulado el siguiente problema de investigacion:
¢ Cudles son las propuestas de mejora de los factores relevantes del control interno
para la micro empresa constructora “Inver Sancy” E.I.LR.L. Huaraz, 2019? Para lograr
el problema se propuso el siguiente objetivo general: Determinar las propuestas de
mejora de los factores relevantes del control interno para la micro empresa
constructora “Inver Sancy” E.I.LR.L. Huaraz, 2019; para lograr el objetivo general se

propuso los siguientes objetivos especificos:

1. Describir las propuestas de mejora de los factores relevantes del ambiente de control

para la micro empresa constructora “Inver Sancy” E.L.R.L. Huaraz, 2019.

2. Describir las propuestas de mejora de los factores relevantes de la evaluacion de

riesgos para la micro empresa constructora “Inver Sancy” E.I.R.L. Huaraz, 2019.

3. Describir las propuestas de mejora de los factores relevantes de las actividades de

control para la micro empresa constructora “Inver Sancy” E.I.R.L. Huaraz, 2019.

4. Describir las propuestas de mejora de los factores relevantes de la informacién y

comunicacion para la micro empresa constructora “Inver Sancy” E.I.LR.L. Huaraz,

2019.



5. Describir las propuestas de mejora de los factores relevantes del monitoreo para la
micro empresa constructora “Inver Sancy” E.I.LR.L. Huaraz, 2019.

El desarrollo del proyecto reviste vital importancia por su naturaleza legal y
la por la trascendencia que tendra para el tesista y para la empresa: en tal sentido, se
justifica desde una perspectiva tedrica, por cuanto permitié seleccionar y elegir las
teorias, modelos y principios del control interno; asi como un adecuado marco
conceptual que ha sido analizado por diversos autores, para que hagan posible la

comprension y aplicacion en la empresa.

Desde el punto de vista préactico, la investigacion se considera pertinente,
porque permitié conocer mas a detalle el funcionamiento del control interno de la
empresa, a fin de poder disefiar las propuestas que hagan posible mejorar su
funcionamiento; asimismo, serd importante porque permitira al investigador ampliar

y profundizar sus conocimientos para un mejor desempefio laboral y profesional.

En cuanto a la justificacion metodoldgica, el estudio es pertinente porgque nos
permitio construir el instrumento para la recoleccién de datos, a partir de la
aplicacion de métodos, técnicas y procedimientos tedricos, metodoldgicos y

normativos de la investigacion cientifica.

Respecto al método seguido en la investigacion, ésta fue de enfoque cuantitativo
y de nivel descriptivo, disefio descriptivo no experimental de corte transversal; la
poblacion estuvo conformada por la micro empresa constructora “Inver Sancy”
E.I.LR.L. de la ciudad de Huaraz y su limite temporal comprende el afio 2019; la

técnica utilizada fue la encuesta y el instrumento de recoleccion de datos de la



muestra fue el cuestionario estructurado, aplicado 8 trabajadores de la empresa
investigada.

Los resultados a los que se arrib6 permitieron determinar que el 74% de los
encuestados en la micro empresa constructora, se considerd practicar los valores éticos, el
75% indico que realizo la identificacion de riesgos, el 87% dijo que brindaban respuesta al
riesgo, el 87% indic6 que evaluaban para el puesto de trabajo, el 78% indicé que se realizaba
constantes monitoreos, el 74% indico que realizd el reporte de deficiencias, el 100%
respondieron que en la micro empresa constructora realizé el pago del impuesto a la renta de
tercera categoria, el 87% respondieron que el pago del IGV era de forma mensual, el 75%
indic6 que pago por los contratos con el Estado, el 62% indicd que se cumplia con el pago de

Essalud y el Sistema Privado de Pensiones.

En conclusion, en base a los resultados obtenidos en la presente investigacion, se
plantea como propuesta de mejora del control interno en la micro empresa constructora Inver
Sancy E.L.R.L. la implementacidn del control interno segun el modelo COSO, con la
finalidad de dinamizar los procesos y sistemas imperantes en la entidad a partir de la puesta
en funcionamiento de cada uno de los componentes de dicho modelo; habiéndose

determinado las propuestas de mejora de los factores relevantes del control interno
para la micro empresa constructora Inver Sancy E.I.R.L. Huaraz, a partir de los
hallazgos obtenidos en el estudio relacionado con los componentes del control
interno; es asi que en el ambiente de control, se propone la implementacion e
internalizacion de normas de conducta que permitan su cabal cumplimiento; la
implementacién de una adecuada estructura organizacional, la designacion de
funciones y la capacitacidn. En cuanto a la evaluacion de riesgos se propone la
planeacion estratégica para identificar y mitigar los riesgos internos y externos. En

cuanto a las actividades de control, es importante consolidar las buenas practicas en



cuanto a las autorizaciones y demas actividades. Respecto a la informacion y
comunicacion, es preciso que el titular de la empresa genere y difunda informacién
confiable y relevante para el pablico interno y externo. Por ultimo, que el monitoreo
se realice de manera continua para verificar el funcionamiento del control interno y

realizar los ajustes necesarios.



I1. Revision de literatura
2.1. Antecedentes

Internacionales

Campo & Cortes (2015) desarrollaron un trabajo de Tesis sobre el Disefio del
Sistema de Control Interno del area administrativa de la Constructora CRP SAS,
basado en el método coso. Logrando el siguiente objetivo: Disefiar un Sistema de
Control Interno para la Constructora CRP SAS, basado en el método COSO-
Ecuador. El objetivo logrado fue: Disefiar un sistema de Control Interno de la
Constructora CRP SAS. Utilizando el modelo COSO. El disefio de investigacién fue
observacional, con enfoque cuantitativo no experimental y transeccional. La
poblacién fue igual a 139 trabajadores, con una muestra de 46 trabajadores, la técnica
utilizada fue la encuesta y el instrumento de medicidn, cuestionario estructurado.
Resultados: El 72% de encuestados valoraron como positivo el disefio e
implementacion del sistema de Control Interno, el 80% afirmaron que el Control
Interno ayudara en el mejoramiento administrativo. Concluy6: El disefio e
implementacion del Control Interno en la Empresa Constructora fortalecera el
desarrollo y desenvolvimiento pleno de la Empresa Constructora, con participacion
de los Directivos y Trabajadores en este proceso.

Vega (2015) desarrollo un trabajo de Tesis acerca del Mejoramiento del Sistema
de Control Interno para optimizar la Productividad de la Compariia Constructora
Doralco S.A, aplicando una auditoria interna de calidad. Logroé el objetivo siguiente:
Implementacion los procesos de Auditoria en todas las areas de la organizacion. El
disefio fue descriptivo simple de corte transeccional; la encuesta fue la técnica

utilizada y el cuestionario estructurado sirvié para la recoleccion de datos de la



muestra igual a 40 Trabajadores. Resultados: El 78% de encuestados afirmaron por
la necesidad de implementar el Control Interno, el 65% indicaron la necesidad de
participacion de todo el personal en el Sistema de Control Interno, el 80% opinaron
que la Gerencia se responsabilice de la implementacion del Sistema de Control
Interno. EI 70% opinaron que existen deficiencias en las operaciones de
adquisiciones de equipos y materiales. Conclusion: Existe la necesidad de
implementar un sistema de Control Interno en la Empresa Constructora Doralco S.A.
para contribuir a la mejora continua.

Castellano (2015) realizé un trabajo de investigacion sobre el Disefio de un
Sistema de Control Interno para inventarios, aplicado a la Empresa Constructora de
Los Andes Coandes CIA. Ltda.-Ecuador. El objetivo que se propuso alcanzar fue:
Realizar obras civiles publicas a nivel nacional e internacional. El disefio de
investigacion fue descriptivo, no experimental y de corte transeccional; la muestra
censal fue igual a 73 Trabajadores, la técnica utilizada fue la encuesta y el
instrumento de recoleccion de datos, el cuestionario estructurado, el 80% de
encuestados expresaron la necesidad de ampliar sus actividades constructiva a nivel
internacional y nacional, el 72% visualizaron mayor futuro econémico en la
ampliacién de la cobertura de atencion. Concluy6: Se detect6 un alto riesgo pero
moderado en el area de inventarios generado por falta de Control Interno y otro
factor fue el limitado conocimiento sobre las herramientas administrativas modernas;
tanto en el area de inventarios y el informe de desarrollo contable y financiero.

Nacionales

Carrion y Villarreal (2017) desarrollaron un trabajo de investigacion acerca de la

Importancia del Control Interno para la determinacion del IGV Caso Empresa J.



Ingenieros S.A.C.- Carabayllo-Lima. El objetivo que se propuso lograr fue:
Determinar la incidencia del Control Interno en el calculo del IGV en la Empresa J.
Ingenieros S.A.C. El disefio fue de enfoque cuantitativo nivel descriptivo y de corte
transeccional. Comprendio6 49 personas como muestra poblacional, empleo la técnica
de la encuesta y el instrumento de medicion fue el cuestionario. Resultados: EI 80%
de encuestados conocian el Sistema de Control Interno, el 70% indicaron que la
documentacién al dia que tenga la empresa puede favorecerle con el crédito fiscal, el
78% opinaron que pueden reducirse los devengados por el pago excesivo del IGV.
Concluyeron: La mayoria de los elementos de la muestra que participaron en la
investigacion tenian conocimiento que una buena documentacion empresarial puede
permitirle accederle al crédito fiscal; tener al dia los libros contables con correccion y
oportunidad.

Flores (2017) desarroll6 un trabajo de investigacion acerca del Control Interno y
su relacion con los inventarios en las Empresas Constructoras del Distrito de San
Borja, afio 2017. El objetivo que logré fue: Determinar la relacién entre el Control
Interno y los inventarios en las Empresas Constructoras del Distrito de San Borja. El
disefio de investigacién fue descriptivo no experimental y transversal; con el enfoque
cuantitativo. La poblacion fue igual a 63 Gerentes de Empresas Constructoras. El
tamano de la muestra probabilistica fue igual a 54 Gerentes, la técnica utilizada fue la
encuesta y el instrumento de medicidn, cuestionario estructurado. Resultados: El
83% de encuestados indicaron que existe una relacion directa entre el Control Interno
y los inventarios de las Empresas Constructoras en el Distrito de San Borja.

Sarmiento (2017) realiz6 un trabajo de Tesis acerca de Caracterizacion del

Control Interno de Inventarios de las Empresas Constructoras del Perd: Caso

10



Empresa Corporacion Omega Contratistas Generales S.A.C. Trujillo, 2016. Logro el
siguiente objetivo: Determinar las caracteristicas del Control Interno de inventarios
de las Empresas Constructoras del Per( y de la Empresa Corporacion Omega
Contratistas Generales S.A.C. El disefio de investigacion fue descriptivo no
experimental y transversal; la técnica utilizada fue la encuesta y el instrumento de
recoleccion de datos el cuestionario, la poblacion muestral estuvo conformada por
80 Directivos y Trabajadores. Resultados: EI 68% de encuestados afirmaron que las
Empresas Constructoras adolecen de un adecuado control de inventarios, el 70%
opinaron que falta implementar un manual de procedimientos, el 60% opinaron que
existe descuido por parte de los gerentes en el control del area de inventarios.
Concluyd: La empresa constructora Contratistas generales adolece de un adecuado
control del inventarios por la falta del manual de procedimientos por lo que no se
prioriza el control de esta area; a pesar de que la mayor concentracion de capital se
encuentra en esta area.

Chumpitaz (2016) realizé un trabajo de investigacion acerca de la
Caracterizacion de la Evasion Tributaria, impuesto a la Renta de Tercera categoria en
las Mypes y su incidencia en la Recaudacion Tributaria en las Empresas del Sector
Construccion del Perd: Caso AYL Contratistas S.A.C. de San Miguel, 2015. El
objetivo propuesto fue: Describir la caracterizacion de la incidencia de la Evasion
Tributaria del Impuesto a la Renta de Tercera Categoria de las Mypes en la
recaudacion tributaria de las Empresas del Sector Construccion del Perd. El disefio
de investigacion fue descriptivo no experimental, de enfoque cuantitativo y
transeccional, trabajo con una muestra de 38 trabajadores de la empresa. Resultados:

El 48% de encuestados afirmaron que presentaban declaraciones adulteradas y el

11



78% indicaron vender sin comprobantes de pago, el 40% opinaron que les falta
conciencia tributaria; estos hechos para el 78% demostraban la deficiente conciencia
tributaria que influye negativamente en otros contribuyentes en la evasion de
impuestos. Concluy6: Existe una situacion generalizada en la deficiente recaudacion
tributaria en las empresas del sector construccion del Pert generado por la evasion
tributaria; que no permite optimizar la recaudacion tributaria.

Tejada (2016) realiz6 una investigacion de Tesis acerca de El Sistema de
Control Interno en el Area de Contabilidad y su incidencia en la Gestion
Administrativa y Operativa de las Empresas Constructoras de la Ciudad de Truijillo,
afio 2015. El objetivo logrado consistio en: El disefio de investigacion fue no
experimental, descriptivo y transeccional, empelando la técnica de la encuesta,
utilizando como instrumento de medicidn el cuestionario en una poblacién de 24
representantes. Resultados: EI 61% de encuestados afirmaron llevar al dia su sistema
de contabilidad; el 40% de la muestra indicaron y no estar al dia en su informacion
contable; el 78%, indicaron que sus informes contables estaban atrasados, el 60% de
encuestados manifestaron que tenian deficiencias en sus empresas para controlar
efectivamente la situacion econémica. Concluyo6: El diagnéstico del Control Interno
en el area de contabilidad de la Mype Constructora Inversiones Soto S.A.C se
obtuvieron muchas deficiencias; que requirio establecer politicas, procedimientos y
procesos a seguir, mediante un control interno eficaz y eficiente.

Boulangger (2015) desarrollo un trabajo de investigacion acerca de EIl Control
Interno, los tributos y su incidencia en los resultados de gestion de las Empresas del
Sector Comercio rubro Venta de Materiales de Construccion de la Ciudad de Piura,

periodo 2014. El objetivo determinado fue: Conocer las caracteristicas del Control
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Interno, los tributos y su incidencia en los resultados de gestion de las Empresas del
sector comercio rubro Venta de Materiales de Construccion de la Ciudad de Piura.
Estudio de tipo cuantitativo de disefio descriptivo no experimental, la técnica
empleada fue la encuesta y el instrumento de medicion el cuestionario estructurado,
que se aplico a 10 representantes de las Micro y Pequefias Empresas. Resultados: El
70% de encuestados tenian conocimiento acerca del Control Interno que se aplicaba
en la empresa, el 68% de las empresas cuentan con un manual de organizacion y
procedimientos, el 80% opinaron que orientan sus actividades mediante un Control
Interno adecuado. Concluy6: La mayoria de las Empresas Constructoras de Piura
cuentan con una serie de instrumentos de administracion y Control Interno para su
mejor desenvolvimiento.

Cruzado (2015) realizé un estudio sobre la Implementacion de un Sistema de
Control Interno en el proceso logistico y su impacto en la rentabilidad de la
Constructora Rio Bado S.A.C. en el afio 2014. El objetivo logrado fue: Determinar la
efectividad de un sistema de Control Interno en el proceso logistico y su impacto en
la rentabilidad de la Constructora RIO BADO S.A.C. El disefio fue cuantitativo no
experimental de corte transeccional. La poblacién muestral fue igual a 103
Trabajadores, la técnica utilizada fue la encuesta y el instrumento de recoleccion de
datos, el cuestionario estructurado. Resultados: El 35% de encuestados informaron
que el area de logistica tuvo una pérdida de 119,000.025 nuevos soles en el 2013; la
contrario cuando se implementd el sistema de Control Interno en el area de logistica,
el costo —beneficio ascendid a 58,668.00 nuevos soles. Concluyd: La implementacion
del sistema de control Interno en la constructora RIO BADO S.A.C, permitio

incrementar su rentabilidad.
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Aquipucho (2015) desarroll6 un trabajo de Tesis acerca del Control Interno y su
influencia en procesos de Adquisiciones y Contrataciones de la Municipalidad
Distrital Carmen de la Legua Reynoso, Callao. El objetivo que logré fue:
Determinar si el Control Interno influye en los procesos de adquisiciones y
contrataciones en la Municipalidad Distrital de Carmen de la Legua Reynoso. El
disefio de investigacion fue descriptivo, no experimental y transversal. La poblacion
muestral estuvo conformada por 36 trabajadores y funcionarios del area de logistica;
se empled la técnica de la encuesta y el instrumento de medicion fue el cuestionario.
Resultados: EI 70% de la muestra afirmé que existe un débil Control Interno, el 60%
indicaron que existe una repercusion negativa a os requerimientos técnicos minimos,
el 80% opinaron que habia poca razonabilidad en los requerimientos y presentacion
de documentos, el 78% indicaron que habia poca verificacion de la autenticidad
documentaria. Concluyé: La existencia de un Control Interno débil repercute
negativamente en la atencion a los requerimientos; porque la presentacion
documentaria no se verifica con autenticidad; por lo que los resultados de la
evaluacion son sesgados y no permiten ser admitidos al proceso de seleccion.

Campos (2015) realizé un trabajo de Tesis sobre Propuesta de Disefio de Control
Interno para mejorar la eficiencia del &rea de tesoreria en la Empresa Constructora
Concisa en la Ciudad de Chiclayo 2014. El objetivo que logré fue: Proponer un
disefio de Control Interno para mejorar la eficiencia del area de tesoreria en la
Empresa Constructora Concisa en la Ciudad de Chiclayo 2014. El disefio fue
cuantitativo, descriptivo y transversal, estudio a una muestra de 71 trabajadores con
la encuesta como técnica y el cuestionario v como instrumento aplicado a la muestra.

Resultados: EI 78% afirmaron que existe deficiencias en el Control Interno en las
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operaciones de Tesoreria; el 80% indicaron que no se ha ce las conciliaciones
bancarias oportunas, el 90% afirmaron que el jefe da autorizaciones verbales; el 90%
opinaron que el personal de tesoreria no tiene calificacion profesional, el 60% de
encuestados determinaron que existe excesivo efectivo en caja chica; el 80%
opinaron que habia demora en la liquidacion de efectivo. Concluyé: Existen
deficiencias marcadas, existe deficiencias marcadas en la Municipalidad de Chiclayo
debido a la doble facturacién a los proveedores, deficiencia en los pagos
correspondientes al mes, existen dificultades en la supervision y manejo del efectivo.

Regionales

Rios (2018) en su tesis titulada: El control interno y su influencia en la
gestion de inventarios de la micro y pequefias empresas del sector comercio del Per:
caso ferreteria y servicios SAN ELOY S.R.L.- Chimbote, 2017, tuvo como objetivo
general: Describir la influencia del control interno en la gestion de inventario de la
micro y pequefias empresas del sector comercio del Per( y de la empresa Ferreteria y
Servicios SAN ELOY S.R.L.- Chimbote, 2017, la investigacion fue de disefio no
experimental-bibliogréafico-documental y de caso, por tal razén no hubo poblacion,
tampoco muestra; para el recojo de la informacion se utilizaron fichas bibliograficas
y un cuestionario pertinente de 25 preguntas cerradas aplicado al gerente de la
empresa, a través de la técnica de entrevista, dicho estudio concluyé que: el control
interno no esta influyendo en la gestion de inventario por lo que generalmente la
empresa no cuenta con un disefio de sistema de control interno de manera formal; si
aplicamos un componente de control interno podria influenciar una buena gestion de
inventario con un control interno eficiente y eficaz para el cumplimiento de sus

objetivos trazados y el buen uso de sus recursos.
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Jaramillo (2018) en su investigacion que lleva por titulo: El control interno y
su incidencia en la gestion financiera en las MYPES en el rubro ferreterias de la
provincia de Pomabamba, 2016, fijo como objetivo general: Determinar la incidencia
del control interno en la gestion financiera en las Mypes en el rubro ferreterias de la
provincia de Pomabamba en el 2016, el tipo de investigacion fue de enfoque
cuantitativo nivel descriptivo; disefio descriptivo simple no experimental de corte
transversal, la poblacion muestral estuvo conformada por 16 propietarios y/o
administradores de las Mypes de ferreterias, la técnica utilizada fue la encuesta y el
instrumento de recoleccion de datos fue el cuestionario estructurado, dicho estudio
concluyd que: se ha determinado la incidencia del control interno en la gestion
financiera en las Mypes en el rubro ferreterias de la provincia de Pomabamba en el
2016; el 63% indicé que en la micro empresa cumplen con el objetivo de eficacia de
las operaciones y el 75% afirmaron que en su micro empresa aplicaban indicadores

de rentabilidad.

Locales

Gala (2018) en su investigacion que lleva por titulo: sistema de control
interno operativo y la rentabilidad de las empresas ferreteras de Huaraz, 2017, tuvo
como objetivo general: Determinar si el sistema de control interno operativo influye
en la rentabilidad de las empresas ferreteras de Huaraz, 2017, asi mismo la
investigacion fue tipo descriptiva, aplicada, no experimental, transversal, que utilizé
la técnica de la encuesta y andlisis documental, y como instrumentos la ficha de
analisis documental y el cuestionario, teniendo como poblacion a 48 empresas

ferreteras del Distrito de Huaraz, llegé a la conclusion que: existe influencia negativa
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del sistema de control interno operativo en la rentabilidad de las empresas ferreteras
de Huaraz.

Rojas (2019) en su tesis titulada: “Implementacion del control interno y su
relacion con la rentabilidad en la empresa “Inversiones Aurora” S.R.L. Huaraz,
2018”. Realizado en la ciudad de Huaraz, Peru. El objetivo general fue Determinar la
implementacion del control interno y su relacion con la rentabilidad en la Empresa
“Inversiones Aurora” SRL Huaraz, 2018. El tipo de investigacion fue de enfoque
cuantitativo y de nivel correlacional, El disefio de investigacion fue correlacional —
no experimental, transversal. Resultados: existe una correlacion positiva de magnitud
muy alta (Rho = 0.999**; Sig.= 0.000), entre el control interno y la rentabilidad de la
empresa, del cruce de variables, se encontrd que las opiniones de los encuestados se
encuentran en un nivel alto(32.5%), mientras que en el nivel medio (20.00%), esto
quiere decir que un 52.50% de los encuestados percibieron una relacion
significativamente entre el control interno y la rentabilidad de la empresa;
concluyendo que el control interno se relaciona directamente con la rentabilidad de la
empresa “Inversiones Aurora” SRL Huaraz, 2018.

Ramirez (2019) en su tesis titulada: “El control interno y la gestion
administrativa en la empresa Sergroup Inversiones S.A.C.- Huaraz, 2017”. Realizado
en la ciudad de Huaraz, Peru. el objetivo general fue Determinar la influencia del
control interno en la gestion administrativa en la empresa Sergroup inversiones
S.A.C.- Huaraz, 2017, el tipo de investigacion fue cuantitativo, el nivel de la
investigacion es descriptivo-no correlacional, de acuerdo los resultados obtenidos, La
empresa Sergroup inversiones S.A.C., presenta deficiencias en cuanto al control

interno, sobre la Gestién Administrativa: Se logra los objetivos planeados, también
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se cuenta con estrategias para el logro de los mismos, pero existen deficiencias en la
existencia de politicas de gestion, por otro lado la administracion de la empresa tiene
capacidad de liderar pero no para todos los trabajadores. Como conclusion final, el
control interno influye de manera positiva en la gestion administrativa, puesto que
cada uno de los componentes, tienen que estar aplicados en cada etapa del proceso
administrativo
2.2. Bases teoricas

Teoria de Control Interno segun Holmes

Segun Espinoza (2005) como funcidn de la gerencia empresarial el Control
Interno, tiene por objetivo preservar y salvaguardar los bienes que posee una
organizacion, ofreciendo seguridad y evitando indebidos reembolsos; mas aun
cuidando ejecutar acciones sin autorizacién; considerandose beneficiosos para la
organizacion para la toma de decisiones en el aseguramiento de los informes
contables que proporcionan a la organizacion. Es parte del cumplimiento de
funciones en el desempefio gerencial; por lo tanto sus funciones consist4nen el
resguardo, proteccién y cuidado y poner seguridad en la administracion de los
recursos y que no permitan la malversacion, robos y mal uso de los recursos y
desfalcos, permitiendo la utilizacion de los recursos en forma eficiente, generado por
la autorizacion de la gerencia del mas alto nivel de la organizacion empresarial;
proporcionando a la administracion de la entidad, un informe contable asertivo y
confiable, basada en la veracidad para que sea més asertiva y beneficiosa para la

empresa en el momento de tomar decisiones.

18



2.3. Marco conceptual
2.3.1.Caracterizacion del Control Interno

2.3.1.1. Definicion

Mantilla (2013) esta basado en el adecuado control de sus activos como
procedimientos adoptados por las organizaciones cuidando que la informacion sea
confiable y exacta, fomentando la eficiencia, incorporando politicas de
administracion tributaria fijadas. Constituye un proceso cuya responsabilidad des de
los directivos, gerentes y todo el personal que labora en la empresa; su aplicacion
crea seguridad y el logro de objetivos y cumplimiento de metas.

Para Horngren (2010) constituye un planeamiento empresarial relacionado a la
adopcion por una entidad para cuidar los activos, promocionar la aplicacion de las
politicas de la empresa promoviendo la eficiencia operativa y garantizando la
seguridad de los registros contables que sean confiables y precisos. El plan de
organizacién adoptada por la entidad minimiza las pérdidas y maximiza la capacidad
de los recursos en lo referente a la eficiencia operativa; protegiendo los activos y
respondiendo con la confiabilidad de la informacién; actividades que sirven al
gerente para tomar decisiones acertadas.

Segun Bravo (2001) es el proceso ejecutado por la direccion y el personal que
elabora en una organizacion empresarial, planificado con el propésito de
proporcionar el grado de seguridad razonable orientado al logro de los objetivos
dentro de las categorias siguientes: Eficiencia, eficacia de las actividades de
contabilidad, la realizacion de la informacion financiera, cumplir la normatividad

relacionado a las leyes, reglas y normas aplicables a la organizacion empresarial.
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2.3.1.2. Componentes del Control Interno

Al respecto Mantilla (2012) afirma que los componentes del Control Interno son:

1. Ambiente de Control
Al promover la conciencia de control el personal, los directivos son los

responsables de promover una atmosfera o ambiente de control que caracterice a la
organizacion convirtiéndose en la base de los siguientes componentes ordenando la
estructura del sistema, con conocimiento del entorno donde se incluyen las actitudes
personales de los encargado a nivel jerarquico acerca de sus funciones, respaldado
por la gerencia sobre todo las operaciones que dan soporte a la empresa y que le
permite la evaluacion de ciertos errores; cuya identificacion apoya al Control Interno

con efectividad, proporcionando una disciplina adecuada.

Filosofia de la Direccién

El estilo filoséfico de la direccion abarca el comportamiento y las actitudes que
caracterizan la gestion empresarial de acuerdo al Control Interno que aplican, donde
la caracteristica principal es el establecimiento de un ambiente donde se practique la
confianza positiva, apoyando el control Interno mediante el aprendizaje permanente
y motivador, donde se perciba la toma de decisiones transparentes; la practica de la
conducta hacia los valores y la ética personal; que permita medir facilmente el logro

de los objetivos de desempefio, entre otras caracteristicas (Vega, 2015).
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Integridad y Valores Eticos

Esta basado en las preferencias y juicios de valor del conjunto de funcionarios y
servidores determinado con la base de valores éticos y la integridad del titular, que se
traducen en normas de conducta y formas de gestion. Los titulares o funcionarios
designados mantienen una orientacion permanente de apoyo del control interno,
basado en los valores éticos y la integridad que fueron establecidos en la entidad

empresarial o estatal.

Administracion Estratégica

La entidad estatal necesita aplicar sistematicamente y en forma positiva los
planes estratégicos, dirigidos al logro de objetivos mediante un control efectivo de la
administracion; desagregando la programacion en procesos y operaciones, para
cumplir con las metas asi como el crecimiento monetario del presupuesto anual,

traducido en actividades y tareas.

Estructura Organizacional

De acuerdo a los principios de eficiencia y eficacia, titular o funcionario
designado debe contribuir al desarrollo, aprobacion y actualizacion de la estructura
organizacional que contribuya mejora al logro de los objetivos, consiguiendo su

mision (Tejada, 2016).

Administracién de los Recursos Humanos

Es responsabilidad del titular o funcionario designado el establecimiento de

politicas y procedimientos, para asegurar una planificacion adecuada y las politicas
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de gestion de los recursos humanos en la entidad estatal; garantizando el desarrollo
personal y asegurando la transparencia, la vocacion de servicio, hacia el

ciudadano/cliente con eficacia.

2. Evaluacion de Riesgo

El mismo autor Mantilla (2012) opina que la organizacion empresarial debe
tener conciencia sobre los riesgos y enfrentamientos; sefialando los objetivos;
indicando los objetivos que deben integrarse con las ventas, la calidad de produccion,
las actividades de mercadeo, las finanzas con entidades bancarias y no bancarias,
operados en forma concertada; basados en la identificacion, analisis y administracion
de los riesgos que se produzcan en las diferentes areas de la empresa; con la finalidad

de lograr los objetivos establecidos en el plan estratégico.

Planeamiento de la Administracion de Riesgos
Considera en el desarrollo y documentacion estratégica precisa, con
organizacion e interaccion, identificando y evaluando los riesgos cuyo impacto en

una entidad del Estado impide el cumplimiento de los objetivos.

Identificacion de los Riesgos
Es necesario identificar los riesgos tipificandolas y clasificandolas de acuerdo a
su magnitud, sean de origen interno o externo. Aunque todo factor externo trae como

causa el factor econémico, social, politico, tecnologico y medio ambiental.
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Valoracion de los riesgos

Los riesgos potenciales se pueden tipificar como un obstaculo para lograr los
objetivos y que deben ser analizados y valorados, sus impactos a la entidad. Se
realiza un estudio pormenorizado acerca de aspectos puntuales sobre los riesgos que
se deciden evaluar cuyo objetivo es la obtencion de informacion suficiente,
estimando la probabilidad de ocurrencia, el tiempo que pueda presentarse, la
respuesta que se dara al riesgo y las consecuencias que pueda acarrear en prejuicio de

la organizacion no entidad (Tejada, 2016).

Respuesta al Riesgo

Lo importante es fijar la relacion costo-beneficio; segun el impacto que produzca
de acuerdo a al impacto y tolerancia al riesgo; hechos que requieren identificar una
serie de alternativas de respuesta segun la probabilidad de resigo, para su

administracion adecuada.

3. Actividades de Control
Gala (2018) el cumplimiento de los objetivos de la entidad estan relacionados
con las funciones que se asignan al personal, mediante las politicas y procedimientos
establecidos por la direccidn, las gerencias y los niveles jerarquicos competentes.
Para Fonseca (2010) son las politicas establecidas, las actividades de control que
se ejecuta y el cumplimiento de procedimientos, asegurando a la gerencia la
aplicacion de instrucciones que se impartieron a los empleados para realizar las

tareas que le fueron responsabilizadas.
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Procedimientos de Autorizacion y Aprobacion

Las funciones inherentes a cada proceso, actividad o tarea dentro de la
organizacion o entidad deben definirse con claridad, asignacion especifica y formal,
comunicandose al funcionario correspondiente. Por lo tanto el desarrollo de los
procesos, las actividades o tareas deben tener una autorizacion y aprobacion del

funcionario con un nivel de autoridad ejecutiva.

Segregacién de Funciones

La reduccion de riesgos de fraude o error en la ejecucion de procesos,
actividades o tareas, se reduce o minimiza, mediante la segregacion de funciones
sean en los cargos o equipos de trabajo; asi como evitando que solamente un equipo
de trabajo o un cargo, tenga el control de todas las etapas exclusivas del proceso,

actividades o tarea (Rios, 2018).

Controles sobre el Acceso a los Recursos o Archivos

Solamente el personal autorizado, responsable por el uso y custodia, es el Gnico
autorizado para acceder a los recursos o archivos de la organizacion o entidad. Este
personal tiene como responsabilidad en lo referente a luso y custodia, cuya accion se
evidencia mediante el registro en inventarios, recibos y/u otro documento que le sirva
para el control efectivo acerca de los archivos o recursos de la entidad del Estado o

de la organizacion empresarial.
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Evaluacion de Desempefio

La prevencion y correccion de la presencia eventual de una irregularidad o
deficiencia, se realiza mediante la evaluacion permanente con base a los planes de la
organizacion o entidad y la normatividad vigente, basados en los efectos que puedan
afectar a los principios del Control Interno relacionados con la eficacia, eficiencia,

economia y la legalidad, aplicables en la organizacién o entidad.

Rendicion de Cuentas

La utilizacion de los recursos y bienes del Estado, obligan a la rendicién de
cuentas a todos los titulares de la entidad u organizacién, funcionarios y servidores
publicos; después de haber cumplido una misién oficial, con base a los objetivos
institucionales, los resultados esperados logrados; en este caso el sistema de Control
Interno es la que apoya brindando la informacion y el apoyo en la programacion de la

actividad como en la rendicion de cuentas (Rojas, 2019).

4. Informacion y Comunicacion

Segun Mantilla (2012) estas actividades se interrelacionan, apoyando al personal
de la organizacién o entidad en la captacion e intercambio de la informacion que se
necesita para controlar y administrar la respectivas operaciones. La interaccion
comunicacional entre las diferentes areas permite la operacion y el control de la
entidad o la organizacion. Es necesario que la recepcion de un mensaje claro emitido
por la alta gerencia debe llegar con claridad a todo el personal porque la

responsabilidad de control, debe ser ejecutado muy seriamente.
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Informacion y Responsabilidad

El cumplimiento de las responsabilidades de los funcionarios y servidores
publicos o trabajadores privados debe ser respecto de una informacion clara precisa.
La captacion de datos relacionados a la entidad u organizacion debe identificarse,
registrarse, seleccionarse, estructurarse en informacion y deben ser comunicados a

tiempo y en forma oportuna.

Calidad y Suficiencia de la Informacion

Todo funcionario designado o titular debe cuidar el aseguramiento de la
pertinencia, calidad, oportunidad, confiablidad y suficiencia de toda informacion al
generar y comunicar al personal. Por lo tanto requiere disefiar evaluando e
implementando formas necesarias asegurando las caracteristicas que debe tener una

informacidn adecuada y atil y que se apliquen dentro del Control Interno.

Flexibilidad al Cambio

Todo sistema de informacion deberd revisarse en forma periodica o ser
redisefiado cuando aparezcan deficiencias en la aplicacion de procesos y obtencion
de los productos. En caos que una entidad puede cambiar sus objetivos y metas,
politicas institucionales, la aplicacion de estrategias, sera necesario tener en cuenta la
opcidn de acciones necesarias para la adecuacion de los sistemas de informacién

(Sarmiento, 2017).
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Comunicacion Interna

Es un proceso de mensajes que se realiza del nivel superior gerencial en forma
descendente hacia el ultimo trabajador, asi como hacia arriba dentro de la estructura
organizacional o la entidad del Estado; con lo que se obtiene un mensaje eficaz y con

bastante claridad.

Comunicacion Externa

Tiene como finalidad asegurar la orientacion de la entidad u organizacion
mediante el flujo de mensajes informando a los clientes, ciudadanos y usuarios en
general, llevando de manera segura, oportuna y correcta cuyos efectos presentan una

imagen positiva de la entidad (Mantilla, 201).

5. Supervision y Monitoreo

Esta actividad consiste en la verificacion del desempefio a lo largo del tiempo; lo
que se realiza a través de las actividades de supervisién y monitoreo continuo, la
ejecucion de supervisiones en forma periddica o también combinando ambas
actividades. La eficiencia del Control Interno en toda entidad del Estado y la
organizacion empresarial debe evaluarse periddicamente, a cargo de los bandos
intermedios y la direccion general y mediante el monitoreo del proceso; pueden
realizarse algunas modificaciones para una reaccion dinamica del sistema generado
por el cambio de las condiciones justificadas, estas actividades de monitoreo al
detectar problemas en las diferentes areas pueden contribuir a modificar el sistema

empresarial en cuanto a su funcionamiento conducente al logro de los objetivos .
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Prevencion y Monitoreo

Las actividades de monitoreo de las operaciones y procesos en una organizacion
o0 entidad permiten el conocimiento oportuno de las deficiencias que afectan al logro
de objetivos; por lo tanto, es necesario adoptar las actividades de prevencion,
cumplimiento y necesarias correcciones, garantizando la calidad e idoneidad de los

mismos (Espinoza, 2005).

Monitoreo Oportuno del Control Interno

Cuando se implementan medidas de Control Interno acerca de los procesos y
operaciones de la organizacion o entidad, el monitoreo debe programarse con
oportunidad y que su vigencia sea de calidad, consistencia y tenga vigencia; que
tengan probabilidad defectiva para realizar las modificaciones correspondientes en la

mantencion de su eficacia.

Reporte de deficiencias
Toda deficiencia y debilidad que se encuentre después del proceso de monitoreo,
se registraran y pondran a disposicion de los servidores que cometieron las

deficiencias; para que puedan participar en su correccion.

2.3.1.3. Tipos de Control Interno

Segun Garcia (2006) los tipos de control se indican a continuacion:

Control Previo.- Se realiza antes de efectuar una actividad analizando toda

clase de operacion que elabora la institucion y verificandole, cuyo objetivo es
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conocer, antes de la autorizacion o ejecucion de la actividad de control, relacionado a
su legitimidad, conformidad y veracidad en relacion a los planes y presupuestos de la

entidad u organizacion.

Control Continuo o Concurrente.- Este tipo de control se aplica durante la
realizacion de las actividades, cada servidor de la institucion, en forma permanente
es inspeccionado acerca de su calidad, cantidad y oportunidad de actividades y
tareas, bienes y servicios, obras producidas; de acuerdo con la normatividad vigente,

las autorizaciones que recibio y los resultados de la contratacion.

Control Posterior.- La Oficina de Control Institucional es el Organo
responsable del control posterior interno, frente a las autoridades superiores; cuya
accion es aplicable a las actividades que se desarrollan en la entidad u organizacion,
posterior a su realizacion; cuyo objetivo es constatar si se aplicaron eficientemente

los anteriores tipos de control.
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I11. Hipotesis
No corresponde la formulacion de hipotesis por ser un estudio descriptivo simple

univariado y de estudio de caso.
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IVV. Metodologia

4.1. Disefio de la investigacion

El tipo de investigacion fue el enfoque cuantitativo; porque en el procesamiento
y analisis de datos se utilizaron la matematica y la estadistica. El nivel de
investigacion fue descriptivo; porque la recoleccion de datos se realizé de la realidad
natural, sin manipular ninguna de las variables (Hernandez, Fernandez & Baptista,

2010).

Fue el disefio descriptivo simple — no experimental — transversal; fue descriptivo
porque se recolectaron datos de la realidad natural; no experimental, porque no se
manipularon deliberadamente ninguna de las variables de estudio y transversal,

porque la recoleccion de datos se realizé en un s6lo momento (Torres, 2001); Cuyo

diagrama es:
M @) dada una muestra realizar una observacion.
Do6nde:
M = muestra

O = Observacion

4.2. Poblacion y muestra

Poblacion

La poblacién de estudio fue la empresa constructora Inver Sancy E.I.LR.L.
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Muestra
La muestra de estudio estuvo conformada por la empresa constructora Inver

Sancy E.I.R.L.
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4.3. Definicion y operacionalizacion de variables e indicadores

Variables | Definicion conceptual Definicion Dimensiones Indicadores Preguntas
operacional

Variable 1: | Es un plan | La variable | Ambiente de | Ambiente laboral ¢Ud. percibe un adecuado ambiente de

Control organizacional y todas | comprende las | control trabajo en la empresa?

interno relativas que adopta una | siguientes Valores éticos ¢Ud. cree en la empresa constructora se tiene
entidad para | dimensiones: en cuenta los valores éticos de la persona?
salvaguardar  activos, | ambiente de | Evaluacion Identificacion de ¢Realizan la identificacion de los riesgos en
fomentar el acatamiento | control, de riesgo riesgos la empresa constructora?

de las politicas de la
compafiia, promover la
eficiencia operativa y

garantizar los registros

evaluacién  de
riesgo,
actividades de

control

Respuesta al riesgo

¢En la empresa constructora brindan

respuesta inmediata al riesgo?

Segregacion de

funciones

¢En la empresa constructora distribuyen las

funciones de acuerdo a su especialidad?
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contables sean precisos
y confiables. La entidad
adopta, un plan de
organizacion que tiene
como finalidad
minimizar las perdidas y
la maximizacion de la
capacidad de los
recursos (Horngren,

2010).

gerencial,
informacion  y
comunicacion,
supervision  y
monitoreo. Por
ser una variable
nominal se
medird con el
cuestionario

estructurado.

Actividades | Evaluacion de 6. ¢En la empresa constructora realizan la

de  control | desempefio evaluacion para el puesto de trabajo?

gerencial

Informacién | Informacion 7. ¢Enla empresa constructora brindan con

y responsable responsabilidad toda la informacion?

comunicacié | Comunicacién 8. ¢En la empresa constructora existe

n comunicacién constante entre directivos y

trabajadores?

Supervisiéon | Monitoreo 9. ¢Realizan en la empresa constructora

y monitoreo constantes monitoreos a las diversas areas?
Reporte de 10. ¢Realizan en la empresa constructora el
deficiencias reporte de las deficiencias?
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4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.4.1. Técnica

Encuesta: fue una técnica que permitio elaborar un conjunto de preguntas o
items en funcion de las variables e indicadores de estudio que se aplicaron a 8

trabajadores de la empresa constructora Inver Sancy E.I.R.L.

3.4.2. Instrumento
Cuestionario estructurado: fue un formato elaborado especificamente con base
a la técnica de estudio; cuya utilidad fue para la recoleccién de datos de la muestra

(Angeles, 2005).

4.5. Plan de analisis

Se utiliz6 la estadistica descriptiva para analizar las frecuencias y los porcentajes

de los resultados de la aplicacion del cuestionario.
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4.6. Matriz de consistencia

Titulo: Propuestas de mejora de los factores relevantes del control interno para la micro empresa constructora “Inver Sancy” E.ILR.L.

Huaraz, 2019.

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

METODOLOGIA

Problema general

¢Cudles son las propuestas de mejora de los factores

relevantes del control interno para la micro empresa

constructora “Inver Sancy” E.ILR.L. Huaraz, 2019?

Problemas especificos

1. ;Cuales son las propuestas de mejora de los factores
relevantes del ambiente de control para la micro
empresa constructora “Inver Sancy” E.LR.L.
Huaraz, 2019?

2. ¢Cuéles son las propuestas de mejora de los factores

relevantes de la evaluacion de riesgos para la micro

Objetivo general
Determinar las propuestas de mejora de los factores
relevantes del control interno para la micro empresa

constructora “Inver Sancy” E.ILR.L. Huaraz, 2019.

Objetivos especificos

1. Describir las propuestas de mejora de los factores
relevantes del ambiente de control para la micro
empresa constructora “Inver Sancy” E.ILR.L. Huaraz,

2019.

No corresponde
por tratarse de
un estudio
descriptivo

simple y de caso.

Tipo de investigacién
Cuantitativo

Nivel de investigacion
Descriptivo

Disefio de
investigacion
Descriptivo simple,
transversal y estudio
de caso.

Poblacion
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empresa constructora “Inver Sancy” E.LR.L.
Huaraz, 20197

. ¢Cudles son las propuestas de mejora de los factores
relevantes de las actividades de control para la micro
empresa constructora “Inver Sancy” E.LR.L.
Huaraz, 2019?

. ¢Cudles son las propuestas de mejora de los factores
relevantes de la informacion y comunicacion para la
micro empresa constructora “Inver Sancy” E.LR.L.
Huaraz, 2019?

. ¢Cuales son las propuestas de mejora de los factores
relevantes del monitoreo para la micro empresa

constructora “Inver Sancy” E.I.LR.L. Huaraz, 2019?

2.

5.

Describir las propuestas de mejora de los factores
relevantes de la evaluacion de riesgos para la micro

empresa constructora “Inver Sancy” E.L.LR.L. Huaraz,

2019.

. Describir las propuestas de mejora de los factores

relevantes de las actividades de control para la micro
empresa constructora “Inver Sancy” E.LLR.L. Huaraz,

2019.

. Describir las propuestas de mejora de los factores

relevantes de la informacién y comunicacién para la
micro empresa constructora “Inver Sancy” E.LR.L.
Huaraz, 2019.

Describir las propuestas de mejora de los factores
relevantes del monitoreo para la micro empresa

constructora “Inver Sancy” E.I.LR.L. Huaraz, 2019.

8 trabajadores de la
micro empresa
constructora “Inver
Sancy” E.ILR.L.
Muestra

8 trabajadores de la
micro empresa
constructora “Inver
Sancy” E.LLR.L.
Técnica

Encuesta
Instrumento

Cuestionario
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4.7. Principios éticos

De acuerdo a lo establecido en el Cddigo de ética para la investigacion de la
Universidad Cat6lica los Angeles de Chimbote, se han tenido en cuenta los
siguientes principios éticos:

Proteccidn a las personas: Se aplico este principio, respetando la dignidad
humana, la identidad, la diversidad, la confidencialidad y la privacidad de las
personas que participaron voluntariamente en la investigacion y disposicion de
informacion adecuada.

Cuidado del medio ambiente y la biodiversidad: Se respeto la dignidad de los
animales y el cuidado del medio ambiento tomando medidas para evitar dafios y
planificar acciones para disminuir los efectos adversos y maximizar los beneficios.

Libre participacion y derecho a estar informado: Las personas que
desarrollan tienen la manifestacion de voluntad, informativa, libre, inequivoca y
especifica; mediante la cual las personas como sujetos investigadores consiente el
uso de la informacidn para los fines especificos establecidos en el proyecto.

Beneficencia y no maleficencia: Se asegurd el bienestar de las personas que
participaron.

Justicia: Este principio permitié ejercer un juicio razonable, ponderable y tomar
las precauciones necesarias para que los involucrados en la investigacion sean
tratados de forma equitativa durante la investigacion.

Integridad cientifica: Fue relevante en funcion de las normas deontolégicas de
la carrera de Contabilidad, se evaluaron dafios, riesgos y beneficios potenciales que

puedan afectar a quienes participan en dicha investigacion. Asimismo, se mantuvo la
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integridad cientifica al declarar los conflictos de interés que pudieran afectar el curso

de este estudio o la comunicacion de sus resultados.
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V. Resultados
5.1. Resultados

De la variable Caracterizacion del Control interno

Tabla 1.
Distribucién de la muestra, segun la percepcion de un adecuado

ambiente laboral

Ambiente adecuado en la empresa fi %
a) Si 5 62
b) No 1 13
¢) No responde 2 25
Total 8 100

Fuente: trabajadores de la empresa constructora Inver Sancy E.I.R.L.

Tabla 2.

Distribucién de la muestra, segun valores éticos de la persona

Valores éticos de la persona fi %
a) Si 6 74
b) No 1 13
¢) No responde 1 13
Total 8 100

Fuente: trabajadores de la empresa constructora Inver Sancy E.I.R.L.
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Tabla 3.

Distribucién de la muestra, segun identificacion de los riesgos

Identificacion de los riesgos fi %
a) Si 6 75
b) No 0 0

c¢) No responde 2 25
Total 8 100

Fuente: trabajadores de la empresa constructora Inver Sancy E.I.R.L.

Tabla 4.

Distribucién de la muestra, segun respuesta inmediata al riesgo

Respuesta inmediata al riesgo fi %
a) Si 7 87
b) No 0 0

¢) No responde 1 13
Total 8 100

Fuente: trabajadores de la empresa constructora Inver Sancy E.I.R.L.
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Tabla 5.
Distribucién de la muestra, segun distribucion de las funciones de

acuerdo a la especialidad

Distribucion de las funciones de

fi %
acuerdo a la especialidad
a) Si 5 62
b) No 1 13
¢) No responde 2 25
Total 8 100

Fuente: trabajadores de la empresa constructora Inver Sancy E.I.R.L.

Tabla 6.

Distribucién de la muestra, segun evaluacion del puesto de trabajo

Evaluacion del puesto de trabajo fi %
a) Si 7 87
b) No 0 0

¢) No responde 1 13
Total 8 100

Fuente: trabajadores de la empresa constructora Inver Sancy E.I.R.L.
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Tabla 7.
Distribucién de la muestra, segun responsabilidad de la

informacion brindada

Responsabilidad de la informacion

fi %
brindada
a) Si 6 74
b) No 1 13
¢) No responde 1 13
Total 8 100

Fuente: trabajadores de la empresa constructora Inver Sancy E.I.LR.L.

Tabla 8.
Distribucién de la muestra, segiin comunicacion constante entre

directivos y trabajadores

Comunicacion constante entre

fi %
directivos y trabajadores
a) Si 5 62
b) No 1 13
¢) No responde 2 25
Total 8 100

Fuente: trabajadores de la empresa constructora Inver Sancy E.I.R.L.
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Tabla 9.
Distribucién de la muestra, segiin monitoreos constantes a las

diversas areas

Monitoreos constantes a las diversas

, fi %
areas

a) Si 6 74
b) No 1 13
¢) No responde 1 13
Total 8 100

Fuente: trabajadores de la empresa constructora Inver Sancy E.I.LR.L.

Tabla 10.
Distribucién de la muestra, segun reporte de deficiencias de las

areas de la micro empresa

Reporte de deficiencias de las areas de

fi %
la micro empresa
a) Si 6 74
b) No 1 13
¢) No responde 1 13
Total 8 100

Fuente: trabajadores de la empresa constructora Inver Sancy E.I.R.L.
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5.2. Analisis de los resultados

De la variable Control interno

Enla Tabla 1

De todas las personas que fueron encuestadas, el 62% indico que percibian un
adecuado ambiente laboral en la empresa en la que estaban laborando.

Los resultados que fueron encontrados en el estudio de contabilidad se
relacionan directamente con el estudio de Campo & Cortes (2015) sobre el Disefio
del sistema de control interno del area administrativa de la constructora CRP SAS,
basado en el método coso ha permitido mejorar el ambiente de control; concluyendo
con una propuesta de mejora, donde se plantea proceder a la implementacion del
Control Interno en la empresa constructora segun el componente ambiente de control
del modelo COSO lo que permitira fortalecer el desarrollo de las actividades en la

entidad, con participacion de los directivos y trabajadores en este proceso.

En la Tabla 2

Del 100% de los trabajadores que fueron encuestados, el 74% indicé que en
la micro empresa se practicaban los valores éticos para una mejor interaccién entre
los actores de esta actividad empresarial.

Los resultados que fueron obtenidos en la investigacion contable estan
directamente relacionados con la tesis de Vega (2015) sobre Mejoramiento del
sistema de control interno para optimizar la productividad de la compania

constructora Doralco S.A, aplicando una auditoria interna de calidad. Quien
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concluyd que existe la necesidad de implementar un sistema de Control Interno en la

Empresa constructora Doralco S.A. para contribuir a la mejora continua.

Enla Tabla 3

De todas las personas que fueron encuestadas, el 75% indico que en la micro
empresa constructora realizo la identificacion de los riesgos.

Los resultados que fueron hallados en el estudio de contabilidad se
encuentran directamente relacionado con la investigacion de Castellano (2015) sobre
Disefio de un sistema de control interno para inventarios, aplicado a la empresa
constructora de Los Andes Coandes CIA. Ltda.-Ecuador. Concluyendo que existe un
alto riesgo, pero moderado en el area de inventarios generados por falta de Control
Interno y otro factor fue el limitado conocimiento sobre las herramientas

administrativas modernas.

En la Tabla 4

De los trabajadores que fueron encuestados, el 87% dijeron que en la micro
empresa constructora brindaban respuesta inmediata al riesgo.

Los resultados encontrados en el estudio de contabilidad se encuentran
directamente relacionados con la investigacion de Flores (2017) sobre Control
Interno y su relacion con los inventarios en las Empresas constructoras del Distrito
de San Borja, afio 2017. Quien concluyo: el 83% indicd que existe una relacion

directa entre el Control Interno y los inventarios de las Empresas constructoras en el

Distrito de San Borja.
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Enla Tabla 5

De todas las personas que fueron encuestadas, el 62% dijeron que distribuian
las funciones de acuerdo a la especialidad del personal.

Los resultados obtenidos en el presente estudio estan relacionados con la
investigacion de Tejada (2016) sobre el Sistema de control interno en el area de
contabilidad y su incidencia en la Gestion Administrativa y Operativa de las
Empresas constructoras de la Ciudad de Trujillo, afio 2015. Quien concluyo: el
diagnostico del Control Interno en el area de contabilidad de la Mype constructora
Inversiones Soto S.A.C se obtuvieron muchas deficiencias; que requirid establecer
politicas, procedimientos y procesos a seguir, mediante un control interno eficaz y

eficiente.

En la Tabla 6

De todos los trabajadores que fueron encuestados, el 87% indico que en la
micro empresa evaluaban para el puesto de trabajo.

Los resultados que fueron hallados en el presente estudio estan directamente
relacionados con la tesis de Boulangger (2015) sobre el Control interno y su
incidencia en los resultados de gestion de las Empresas del Sector Comercio rubro
Venta de Materiales de Construccion de la Ciudad de Piura, periodo 2014. Quien
concluyd: la mayoria de las Empresas constructoras de Piura cuentan con una serie

de instrumentos de administracion y Control Interno para su mejor desenvolvimiento.
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Enla Tabla 7

De todas las personas que fueron encuestadas, el 74% indico que brindaban
con responsabilidad toda la informacion solicitada.

Los resultados encontrados en la investigacion estan directamente
relacionados con el estudio de Cruzado (2015) sobre Implementacion de un sistema
de control interno en el proceso logistico y su impacto en la rentabilidad de la
constructora Rio Bado S.A.C. en el afio 2014. Quien concluyo: la implementacion
del sistema de control Interno en la constructora RIO BADO S.A.C, permitio

incrementar su rentabilidad.

Enla Tabla 8

De los trabajadores que fueron encuestados, el 62 % indico que en la micro
empresa existia comunicacion constante entre directivos y trabajadores.

Los resultados que fueron hallados en el estudio se encuentran relacionados
con el estudio de Aquipucho (2015) sobre Control interno y su influencia en procesos
de adquisiciones y contrataciones de la Municipalidad Distrital Carmen de la Legua
Reynoso, Callao. Concluyd: La existencia de un Control Interno débil repercute
negativamente en la atencion a los requerimientos; porque la presentacion

documentaria no se verifica con autenticidad.

Enla Tabla 9

De todos los trabajadores que fueron encuestados, el 74 % indico que en la

micro empresa se realizaba constantes monitoreos a las diversas areas.
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Los resultados que fueron hallados en la investigacion contable estan
directamente relacionados con el estudio de Sarmiento (2017) sobre Caracterizacion
del Control Interno de Inventarios de las Empresas constructoras del Perd: Caso
Empresa Corporacion Omega Contratistas Generales S.A.C. Trujillo, 2016.
Concluyé que la empresa constructora “Contratistas generales” adolece de un
adecuado control del inventarios por la falta del manual de procedimientos por lo que
no se prioriza el control de esta area; a pesar de que la mayor concentracion de

capital se encuentra en esta area.

En la Tabla 10

De todas las personas que fueron encuestadas, el 74% indico que en la micro
empresa realizo el reporte de deficiencias.

Los resultados que fueron obtenidos en la investigacion contable estan
relacionados con el estudio de Campos (2015) sobre Propuesta de disefio de control
interno para mejorar la eficiencia del area de tesoreria en la empresa constructora
Concisa en la Ciudad de Chiclayo 2014. Quien concluy6 que existen deficiencias
marcadas, existe deficiencias marcadas en la Municipalidad de Chiclayo debido a la
doble facturacién a los proveedores, deficiencia en los pagos correspondientes al

mes, existen dificultades en la supervision y manejo del efectivo.
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VI.

1.

Conclusiones

Se ha determinado que los factores relevantes del control interno lo constituyen los
aspectos mas notables de cada componente del modelo COSO del control interno;
siendo estas: la practica de valores éticos; la identificacion, valoracion y mitigacion
de riesgos; la calidad de la informacién y la celeridad de la comunicacién; vy,
finalmente la retroalimentacion de estos factores para su mejora continua.
Asimismo, las propuestas de mejora de estos factores relevantes del control interno
para la micro empresa constructora Inver Sancy E.I.R.L. Huaraz, a partir de los
hallazgos obtenidos en el estudio, son los siguientes: en el ambiente de control, se
propone la implementaciéon e internalizacion de normas de conducta que permitan
su cabal cumplimiento; la implementacion de una adecuada estructura
organizacional, la designacion de funciones y la capacitacion. En cuanto a la
evaluacion de riesgos se propone la planeacion estratégica para identificar y mitigar
los riesgos internos y externos. En cuanto a las actividades de control, es importante
consolidar las buenas préacticas en cuanto a las autorizaciones y demas actividades.
Respecto a la informacion y comunicacion, es preciso que el titular de la empresa
genere y difunda informacion confiable y relevante para el publico interno y
externo. Por ultimo, que el monitoreo se realice de manera continua para verificar

el funcionamiento del control interno y realizar los ajustes necesarios.

. Respecto al objetivo especifico 1, referente al ambiente de control interno, los

encuestados manifestaron mayoritariamente que se percibe un adecuado ambiente

laboral y que también se practican los valores éticos; a partir de ello, como
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propuesta de mejora del ambiente de control para la micro empresa constructora
Inver Sancy E.I.R.L. se propone que el érgano de gobierno, representado por el
Titular Gerente debe enunciar su compromiso y respaldo a la integridad ética,
mediante la implementacion y puesta en practica de normas de conducta. La
implementacidn y supervision del control interno. Implementar una estructura
organizacional acorde a la empresa; la asignacion y delegacion de
responsabilidades, previa capacitacion del personal.

. Respecto al objetivo especifico 2, sobre la evaluacion de riesgos, los encuestados
dijeron que en la empresa se identifican los riesgos y también se dan respuesta
inmediata a los mismos; sim embargo, como propuesta de mejora de este
componente se propone al titular de la empresa la formulacion de un plan
estratégico ordenado y coherente que permita gestionar los riesgos cambiantes del
entorno; paraello, es necesario la implementacidén de mecanismos establecidos para
su identificacion, mediante la precision de objetivos que permitan identificar y
valorar los riesgos, su analisis correspondiente y la evaluacion de cambios en el
control interno; todo ello, como una actividad permanente y no sélo al inicio de su
implementacion.

. Respecto al objetivo especifico 3, sobre las actividades de control en la empresa
objeto de estudio, se encontro que las funciones estan distribuidas de acuerdo a la
especialidad de los colaboradores y que también hay una evaluacion del puesto de
trabajo para cubrirlo; al respecto, como propuesta de mejora se propone al titular de
laempresa, la implementacion de actividades orientadas a contrarrestar o minimizar
los riesgos identificados en todos los niveles organizacionales, mediante la puesta

en ejecucion de buenas practicas vinculadas con las autorizaciones, la separacion
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de funciones, las supervisiones, capacitaciones, reportes de los sistemas de

informacidn, el flujo de procesos, la cadena de suministros, etc.

. Respecto al objetivo especifico 4, relacionada con la informacién y comunicacion,
los encuestados manifestaron que hay responsabilidad en el manejo de la
informacién y que ademas la comunicacion entre directivos y trabajadores de la
empresa es constante; en este sentido, como propuesta de mejora del componente
informacién y comunicacién se plantea al titular de la empresa que no basta con
captar la informacion, pues para que el control interno opere de manera razonable,
es imprescindible que los colaboradores lo conozcan a cabalidad; y para ello, la
empresa debe obtener y generar informacion relevante; debe comunicar en los
ambitos interno y externo, debiendo materializarlos en manuales, politicas de
empresa, memoria anual, etc.

. Respecto al objetivo especifico 5, monitoreo, el estudio revel6 que en la empresa
se realiza el monitoreo constante en diversas areas; es por ello, como propuesta de
mejora, se plantea al titular de la empresa realizar la evaluacion permanente y
continua para comprobar si el control interno esta funcionando de manera adecuada,
acorde a los lineamientos establecidos, con la finalidad de identificar las
deficiencias y desarrollar acciones orientadas a implementar actividades de mejora
continua; para ello, el control interno se debe caracterizar por su flexibilidad con la
finalidad de reaccionar de manera agil y adaptarse a los cambios con rapidez,
teniendo en cuenta: las actividades programadas en el ciclo de operaciones, las
evaluaciones separadas, las condiciones reportables y el rol asumido por cada

miembro de la empresa.
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Anexo 1

Cuestionario estructurado

Instruccidn: el presente instrumento de medicion forma parte de una investigacion
sobre la caracterizacion del control interno en el pago de tributos en la micro y
pequefia empresa constructora Inver Sancy E.I.R.L., motivo por el cual solicito a ud.
marcar con un aspa (X) la respuesta que considere correcta. Sus respuestas anonimas

seran guardas con absoluta reserva.

CONTROL INTERNO

=

¢Ud. cuenta con un ambiente de trabajo adecuado a sus necesidades en la micro y
pequefia empresa?
a) Si b) No c¢) No responde
2. ¢Ud. cree que en la empresa constructora se tiene en cuenta los valores éticos de la
persona?
a) Si b) No c) No responde
3. ¢Realizan la identificacion de los riesgos en la micro empresa constructora?
a) Si b) No c¢) No responde
4. ¢En la micro empresa constructora brindan respuesta inmediata al riesgo?
a) Si b) No c¢) No responde
5. ¢En la micro empresa constructora distribuyen las funciones de acuerdo a la
especialidad del personal?
a) Si b) No ¢) No responde
6. ¢En la micro empresa constructora realizan la evaluacion para el puesto de trabajo?

a) Si b) No c¢) No responde
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7. ¢Enla micro empresa constructora brindan con responsabilidad toda la
informacion?
a) Si b) No c¢) No responde

8. ¢Enla micro empresa constructora existe comunicacion constante entre directivos y
trabajadores?
a) Si b) No c¢) No responde

9. ¢Realizan en la micro empresa constructora constantes monitoreos a las diversas
areas?

a) Si b) No c¢) No responde

10. ¢Realizan en la micro empresa constructora el reporte de las deficiencias?

a) Si b) No c) No responde

a) Si b) No c¢) No responde

RESPONSABLE: WJLD
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Anexo 2
Figuras estadisticas
Figura 1

Ambiente adecuado en la empresa

= a3)Si =b)No =c)Noresponde

Fuente: Tabla 1

Interpretacion
De todas las personas que fueron encuestadas, el 62% indico que trabajaban en un
ambiente adecuado; a diferencia del 13% dijeron no tener un ambiente adecuado para

su trabajo; seguido por el 25% que no respondieron.



Figura 2

Valores éticos de la persona

=a)Si =Db)No =c)Noresponde

Fuente: Tabla 2

Interpretacion

De los trabajadores que fueron encuestados, el 74% indic6 que en la micro empresa
se consideraban los valores éticos de la persona; a diferencia del 13% dijeron que no
consideraban los valores éticos de la persona; seguido por otro 13% que no

respondieron.



Figura 3

Identificacion de los riesgos

=a)Si =b)No =c)Noresponde

0%

Fuente: Tabla 3

Interpretacion

De todas las personas que fueron encuestadas, el 75% indicé que en la micro
empresa constructora realizo la identificacion de los riesgos, a diferencia del 25%

que no respondieron.



Figura 4

Respuesta inmediata al riesgo

=a)Si =b)No =c)Noresponde

Fuente: Tabla 4

Interpretacion
De los trabajadores que fueron encuestados, el 87% dijeron que en la micro empresa

constructora brindaban respuesta inmediata al riesgo, a diferencia del 13% que no

respondieron.



Figura 5

Distribucion de las funciones de acuerdo a la especialidad

=a)Si =b)No =c)Noresponde

Fuente: Tabla 5

Interpretacion

De todas las personas que fueron encuestadas, el 62% dijeron que distribuian las
funciones de acuerdo a la especialidad del personal; a diferencia del 13%
respondieron que no distribuian las funciones de acuerdo a la especialidad; seguido

por el 25% que no respondieron.



Figura 6

Evaluacion del puesto de trabajo

= a)Si =Db)No =c)Noresponde

Fuente: Tabla 6

Interpretacion

De todos los trabajadores que fueron encuestados, el 87% indic6 que en la micro
empresa evaluaban para el puesto de trabajo; seguido por el 13% que no

respondieron.



Figura7

Responsabilidad de la informacién brindada

=a)Si =b)No =c)Noresponde

-

Fuente: Tabla 7

Interpretacion

De todas las personas que fueron encuestadas, el 74% indicd que brindaban con
responsabilidad toda la informacion solicitada; a diferencia del 13% dijeron que no
brindaban informacion con responsabilidad; seguido por otro 13% que no

respondieron.



Figura 8

comunicacion constante entre directivos y trabajadores

= a)Si =b)No =c)Noresponde

Fuente: Tabla 8

Interpretacion

Del 100% de encuestados, el 62% indicd que existe una comunicacion constante
entre directivos y trabajadores; a diferencia del 13% que dijeron que no existe dicha

comunicacion; seguido por el 25% que no respondieron.
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Figura 9

Monitoreo constantes a las diversas areas

=a)Si =Db)No =c)Noresponde

Fuente: Tabla 9

Interpretacion

De los trabajadores que fueron encuestados, el 74% indic6 que en la micro empresa
se realiz6 monitoreos constantes a las diversas areas; a diferencia del 13% que
dijeron que no habia estas acciones de supervision y monitoreo; seguido por otro

13% que no respondieron.



Figura 10

Reporte de deficiencias de las areas de la micro empresa

= a)Si =b)No =c)Noresponde

A

Fuente: Tabla 10

Interpretacion
De todas las personas que fueron encuestadas, el 74% indicé que en la micro
empresa realizo el reporte de deficiencias; a diferencia del 13% dijeron que no

realizé el reporte de deficiencias; seguido por otro 13% que no respondieron.



Anexo 4

Consentimiento informado

UNWE“SIDM,;;’I\({JW)I-'?UN NGELES
PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
(Ciencias Sociales) N

La finalidad de este protocolo en Ciencias Sociales, es informarle sobre el proyecto de investigacion y
solicitarle su c imiento. De ptar, el i ¢ igador y usted se quedaran con una copia.

La presente investigacion se titula PROPUESTA De HEIORA DE (03 FACTOReS
RELEVANTES DEL ConTROL T ATERANG RARA WICRG EHPRESA
CoNSTALCTORA “TrveR. SANCY Y e-3- 4. Huswrez 2049,

y es dirigido por WEFLEREDO FESUS 1.0lLT
DEBZ , investigador de la Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote.

&

El propésito de la investigacion es: PETERHINAR (AS PROPUSSTAS pe HEIOTA

PE LOS FACTORES RELlEUANTES m_mm._mzmwen
TRESD CoNSTRUGIORA “Tover SANCY VE. Tl HUARAZ, 2049 .

Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomara 5 Q minutos de su tiempo. Su

participacion en la investigacion es c voluntaria y anénima. Usted puede decidir

interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ningun perjuicio. Si tuviera alguna inquietud

y/o duda sobre la investigacion, puede formularla cuando crea conveniente.

Al concluir la investigacion, usted serd informado de los resultados a través de
BZPOSITORIO D LA UNTIERSTi desea, también podr escribir al correciesuslslidiaz@hedmail aom
para recibir mayor informacion. Asimismo, para consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse con

el Comité de Etica de la Investigacion de la universidad Catlica los Angeles de Chimbote.

Si esta de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion:

’
Nombre: HARCO ANTONTIO \JZTLLANVEUA GoHEZ

Fecha: 0241 03 '209.1

Coireo electronico: (33 mMmx _4992 @ L\O'(’ma‘tL «Gom

Firma del particip %
/ /

Firma del investigador (o encargado de recoger informacion):

COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA EN INVESTIGACION — ULADECH CATOLICA
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