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Resumen

La investigacion surgi6 del problema: ;Cuéles son las caracteristicas del
financiamiento de la microempresa del sector servicio “ATIMOMASAR EIRL”
Huanuco,2020?, de manera que tuvo el objetivo: Determinar las caracteristicas del
financiamiento de la microempresa del sector servicio “ATIMOMASAR EIRL”
Huanuco, 2020. La metodologia fue cuantitativo, descriptivo, no experimental, se
tuvo como poblacion y muestra a la empresa en estudio, a quienes se les aplico la
recoleccion de datos mediante la técnica de la encuesta y el instrumento fue el
cuestionario, de donde se llego al resultado que la microempresa recurre a los
ahorros personales para afrontar deudas o deficit financiero hecho que refiere el
100% de los encuestados, el 100% de los encuestados refiere que no invierten el
100% del crédito obtenido en la microempresa, el 67% refiere que no percibe
mejoras en la rentabilidad, el 100% de los encuestados refiere que nos solicitan
crédito comercial para pago de proveedores en el suministro de bienes y/o servicios,
el 100 % también refiere que no han considerado solicitar un crédito hipotecario a
largo plazo para la microempresa. Se concluye: que la microempresa tiene como
primera opcion recurrir al financiamiento interno para impulsar su giro de negocio
con el fin de no pagar muchos intereses. Asimismo, de optar por un crédito
financiero no tiene un orden claro o prioridad ya que no lo destina el 100% a la

empresa, razon por lo cual no perciben mejora en la rentabilidad.

Palabras clave: Caracteristicas, financiamiento, microempresa.
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Abstract

The research arose from the problem: What are the characteristics of the financing of
the microenterprise of the service sector "ATIMOMASAR EIRL" Huanuco, 2020 ?,
so that it had the objective: To determine the characteristics of the financing of the
microenterprise of the service sector "ATIMOMASAR EIRL" Huénuco, 2020. The
methodology was quantitative, descriptive, not experimental, the population and
sample were the company under study, to whom the data collection was applied
using the survey technique and the instrument was the questionnaire, from which The
result was reached that the microenterprise uses personal savings to face debt or
financial deficit, a fact that 100% of the respondents refer, 100% of the respondents
refer that they do not invest 100% of the credit obtained in the microenterprise, 67 %
refer that they do not perceive improvements in profitability, 100% of those surveyed
refer that they request commercial credit for payment of suppliers in the supply of
goods and / or services, 100% also refer that they have not considered applying for a
long-term mortgage loan for the microenterprise. It is concluded: that the
microenterprise has as the first option to resort to internal financing to boost its
business line in order not to pay a lot of interest. Likewise, opting for a financial loan
does not have a clear order or priority since it does not allocate 100% to the

company, which is why they do not perceive an improvement in profitability.

Keywords: Characteristics, financing, microenterprise.
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Introduccion

El presente trabajo de investigacion cuyo titulo es: Caracteristicas del
financiamiento de la microempresa del sector servicio “ATIMOMASAR EIRL”
Huénuco, 2020. La misma que se encuentra dentro de la linea de investigacion de
financiamiento de la Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad Catdlica
Los Angeles de Chimbote. La unidad de analisis del trabajo de investigacion fue la
empresa de Hospedaje “ATIMOMASAR EIRL” quien tiene personeria juridica ya
que es una Empresa Individual de Responsabilidad Limitada.
En todas las actividades empresariales se requiere recursos financieros, en el rubro
hotelero con mucha més razén para posicionarse dentro del mercado, ya sea para
renovar activos por desfase, implementar de acuerdo a los requerimientos y
expectativas de los clientes y con ello se espera mayor rentabilidad con respecto a lo
invertido, pero estos mismos debe de ser comparado con el costo de oportunidad del
dinero de los inversionistas o adquiridos por fuentes externas sea del sistema
financiero o terceros.

Las microempresas en el Peru se han convertido en unidades econémicas
dinamicas, ya que su principal bondad es la generacion de empleo. La principal
dificultad que tiene estas pequefias unidades econdmicas es la poca accesibilidad al
sistema financiero, muchas veces porque no se encuentran totalmente formalizados o
en su defecto porque no tienen informacion contable real por evadir impuestos y por
ello solo pueden acceder a financiamiento de importes menores ya que no sustentan
su ingreso real independientemente de que si lo puedan tener; es por eso que optan

por financiamiento informal a tasas mayores a la del mercado.



Es por estas razones que muchas empresas no consideran como primera
opcidn el de solicitar un crédito a las entidades financieras formales Ilamese bancos
y/o cajas municipales ya que muchos de ellos no son sujetos a crédito o en su defecto
les solicitan demasiada documentacidn que no esta a su alcance o por ultimo les
piden dejar un bien inmueble como garanta hipotecaria por lo en su mayoria tienen
que recurrir a fuentes de financiamiento informal o en el mejor de los casos a
entidades financieras semi-informales. Es por estas restricciones 0 no acceso a un
financiamiento formal también existe financiamiento informal, llAmese prestamistas
(usureros) que otorgan créditos inmediatos a sola firma, pero con intereses altos y
pagos diarios.

La forma en que obtengan su financiamiento de una entidad financiera como
dice Castillo (2017) depende mucho segun factores como historia de la empresa,
capacidad de endeudamiento, entre otros. Ademas, Inga (2019) hace mencién
también a lo dificil que resulta para ciertas empresas cumplir todos los requisitos
solicitados por las entidades bancarias y no bancarias, al ser empresas pequefias son
consideradas con riesgo.

Para lo cual en este trabajo de investigacion se formulo el siguiente enunciado
del problema: ¢Cuéles son las caracteristicas del financiamiento de la microempresa
del sector servicio “ATIMOMASAR EIRL” Huanuco, 20207
Se tuvo como objetivo general Determinar las caracteristicas del financiamiento de la
microempresa del sector servicio “ATIMOMASAR EIRL” Huanuco, 2020.

El tipo de investigacion fue cuantitativo, pues se procesaron datos, de nivel
descriptivo, porque se caracterizo el financiamiento, no experimental, pues solo se

analizo y describi las caracteristicas del financiamiento. Donde se tuvo en cuenta la



recoleccion de datos con la técnica de la encuesta y su instrumento el cuestionario, a
fin de obtener los datos necesarios para la investigacion.

Por lo cual, el enunciado del problema que se planted en la investigacion fue
¢Cudles son las Caracteristicas del financiamiento de la microempresa del sector
servicio “ATIMOMASAR EIRL” Huanuco, 2020? Para responder al problema se
tuvo el objetivo general: Determinar las Caracteristicas del financiamiento de la
microempresa del sector servicio “ATIMOMASAR EIRL” Huanuco, 2020. Y los
objetivos especificos: Describir las caracteristicas del financiamiento interno de la
microempresa del sector servicio “ATIMOMASAR EIRL” Huanuco, 2020.

Describir las caracteristicas del financiamiento externo de la microempresa
del sector servicio “ATIMOMASAR EIRL” Huanuco, 2020.

Describir las caracteristicas del financiamiento a corto plazo de la
microempresa del sector servicio “ATIMOMASAR EIRL” Huanuco, 2020.

Describir las caracteristicas del financiamiento a largo plazo de la
microempresa del sector servicio “ATIMOMASAR EIRL” Huénuco, 2020.

Este trabajo de tesis se justifico porque la teoria indica que las micro y
pequefias empresas en el Peru tienen un rol significativo, ya que en nuestro pais es
generadora de empleo y sin embargo tienen la dificultosa mision de poder
mantenerse en el mercado recurriendo a fuentes de financiamiento interno y/o
externas, para lo cual tienen que pasar por tramites engorrosos y cumplir los
requisitos de la entidad financiera o en otro escenario utilizar financiamiento propio
recurriendo al entorno familiar y aquellas. Asimismo, se justific6 metodologicamente
porgue al tener una estructura con un disefio no experimental, de tipo cuantitativo y

nivel descriptivo basado en una MYPE, promueve el uso de instrumentos de



investigacién para poder dar solucion al problema planteado. Asimismo, se presenta
un instrumento validado que serviré a otros investigadores como referencia del tema
investigado, y se justific por su relevancia social, toda vez que esta investigacion
beneficiara a las Mypes del sector servicio, rubro hospedaje ya que se propondra
propuestas relevantes de financiamiento para que de esta manera puedan tener

mayores luces del financiamiento y la implicancia de esto en la rentabilidad.

Del procesamiento de datos se llego a los siguientes resultados: que la
microempresa recurre a los ahorros personales para afrontar deudas o déficit
financiero hecho que refiere el 100% de los entrevistados. EI 100% de los
encuestados refiere que no invierten el 100% del crédito obtenido en la
microempresa por lo que el 67% refiere que no percibe mejoras en la rentabilidad,
Asimismo, el 100% de los entrevistados refiere que nos solicitan crédito comercial
para pago de proveedores en el suministro de bienes y/o servicios. El 100 % también
refieren que no han considerado solicitar un crédito hipotecario a largo plazo para la

microempresa.



Il. Revision de literatura

2.1 Antecedentes

Antecedentes internacionales

Castillo (2017) en su trabajo de grado titulado “Propuesta de asesoria
orientada al financiamiento de las pymes con el sector financiero” dicho trabajo se
enfoca a exhibir las distintas formas de financiamiento a las cuales pueden acudir las
micro, pequefias y medianas empresas. Plantea como objetivo general: elaborar una
propuesta de asesoria orientada al financiamiento de las pymes con el sector
financiero en Colombia, y sus objetivos especificos en explorar las dificultades que
presentan las pymes a la hora de solicitar financiacién en un banco, definir un marco
de actuacion para la solicitud de una operacion de crédito para una pyme, describir el
proceso utilizado por los bancos cuando estan evaluando una operacion de crédito
para una Pyme, exponer los diferentes puntos a favor que tienen las pymes al
momento de solicitar financiamiento. Su método es una investigacion documental y
recolecta las experiencias obtenidas por medio de practicas para dar a conocer las
ventajas, desventajas y restricciones que afrontan este tipo de empresas frente al
acceso de financiamiento sean estas internas o externas, incluyendo las
caracteristicas para su decision final relacionado al financiamiento.

Illanes (2017) en su tesis para optar el grado de magister en finanzas titulada
“Caracterizacion del financiamiento de las pequefias y medianas empresas en Chile”.
Dice que en el pais de Chile las PYMES con un porcentaje del 60% representan el
empleo siendo una fuente primordial de trabajo ademas de generar produccion y
riqueza, ve como desafio el incremento de la produccion. Su objetivo del estudio, el

cual es encontrar las variables que influyen en los niveles de pasivos que poseen las



empresas, por ello en su estudio pretende caracterizar el financiamiento de esas
empresas chilenas, y determinar su influencia de las variables en las caracteristicas
del financiamiento, nivel de endeudamiento, y su rentabilidad con un analisis de
corte transversal en la encuesta longitudinal. En su investigacion de base de panel
toma en cuenta los modelos econométricos de efectos aleatorios, fijos y agrupados.
Con su metodologia con el método de modelo heckman para determinar si el sexo
del conductor de la empresa influye en los resultados de la PYME, entre otros
factores. Donde concluye que: Los factores que influyen en el ROE de las compafiias
es si el gerente general es socio, existe una influencia positiva en el ROE de la
compafiia en que se esperaria que, si el gerente general posee participacion en la
compafiia, ésta obtenga mayores retornos debido a los mayores incentivos
monetarios que tiene el ejecutivo para que la empresa tenga un buen desempefio.
Asimismo, debido a que el acceso al financiamiento es menor en estas compaiiias,
poseen un costo de financiamiento mayor que las grandes empresas por lo que
empresas mas pequefias se ven obligadas a ser mas rentables para poder hacer frente
al servicio de la deuda.

Zenarola (2019) en su trabajo final de especializacion titulado
“financiamiento en pyme con emision de obligaciones negociables” sefiala que las
PYMES tienen un rol relevante para poder desarrollar la economia. Lo categoriza asi
pues son un motor para hacer crecer la economia y a la vez ser fuente de empleo,
pero tiene problemas considerado de forma relevante el acceso al crédito lo que
ocasiona un impedimento para su crecimiento. Al analizar y estudiar el
financiamiento externo de las PYMES se puede notar que hay restricciones

historicas, siendo costos elevados y de plazo corto en el sector bancario, por ello



quiere mostrar el financiamiento externo de una entidad y sus limitantes que tiene
para obtener acceso. Por tanto, tiene como objetivo establecer la financiacion externa
de una organizacidn y las restricciones que tienen para poder acceder las pymes.
Estudia la financiacion a través de emision de obligaciones negociables en las
PYMES, los costos que asumen, sean contables y administrativa, lo que provoca la
busqueda de més alternativas en el mercado de capitales, como ejemplo la emision
de obligaciones negociables en las PYMES, para ello es necesario se implemente la
aplicacion de NIIF, haciendo control mas estricto. La metodologia de investigacion
es de estudio exploratorio bibliografico relacionado al financiamiento de las
pequefias y medianas empresas en el cual concluye que hay la existencia de un
mercado para financiar a las PYMES pero es de operacion limitada. Se afiade que
hay una demanda insatisfecha de créditos al sector bancario

Antecedentes Nacionales

Ushifiahua et al.(2018) en su tesis titulada “Incidencia del financiamiento en
la rentabilidad de la micro y pequefia empresa del sector turismo- rubro restaurantes,
hoteles y agencias de viaje en el distrito de Tarapoto, provincia de San Martin,
periodo 2014-2016. Tuvo como objetivo general explicar las caracteristicas del
financiamiento para determinar su incidencia en la rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector turismo-rubro restaurantes, hoteles y agencias de
viajes, provincia de San Martin, periodo 2014-2016. Lleg6 a la conclusion de que el
44.74% de mypes no han participado en eventos relacionados con servicios
financieros, el 84.21 % de los encuestados el principal criterio para obtenerlo es el
plazo de pago de cuotas, este rubro es apoyado crediticiamente principalmente por

Cajas Municipales, EDPYME y Organismos no gubernamentales, ofertando



productos financieros en un 78.95% como cartas fianzas, créditos para inversiones en
activo fjjo y capital de trabajo y en 21.05% productos financieros estructurados. Sélo
el 57.89% solicitaron y recibieron créditos a conformidad. Las principales
dificultades de accesibilidad van por los requisitos documentarios, ingresos y
garantias y la disconformidad es por el tiempo de gracia y la demora de la entrega.

Zuiiiga (2018) en su tesis titulada “Aplicacion de fondos propios como fuente
de financiamiento para obtener liquidez y rentabilidad empresarial en la constructora
Rodema SAC. Tuvo como objetivo general: aplicar fondos propios como fuente de
financiamiento para obtener liquidez y rentabilidad empresarial en la constructora
RODEMA S.A.C, tuvo una metodologia cualitativa con un disefio correlacional
descriptivo y llegando a la conclusion de que realizado el diagnostico a la empresa se
determind que para que pueda captar obras en los distintos concursos de licitacion
de obras era imprescindible que cuenten con fondos propios suficientes para que
puedan respaldar los contratos.

Antecedentes locales

Vasquez et al.(2018) en su tesis titulada “Las Finanzas y la Optimizacion del
desarrollo econdmico de las pequefias y microempresa en la ciudad de Huanuco,
sustentada en la Universidad Nacional Hermilio Valdizan para optar el titulo
profesional de Contador Publico, teniendo como objetivo general evaluar la
influencia de las finanzas en la optimizacién del desarrollo Econémico de las MYPE
en Huanuco, teniendo una metodologia cualitativa con un disefio correlacional
descriptivo. Llego a la conclusion que el desarrollo econémico de las MYPES en
Huénuco se debe a las decisiones financieras y la gestion optima; mediante las

decisiones de financiamiento, inversion, rentabilidad y riesgos tomadas con la mayor



informacion posible y en forma oportuna. Las MYPES en Hu&nuco toman decisiones
de financiamiento que facilitan la economia y eficiencia, mediante alternativas de
financiamiento para capital de trabajo y para bienes de capital, plazos y otras
condiciones razonables, en este sentido las decisiones de inversion facilitan la
efectividad, mediante inversiones en activo corriente y activo no corriente que
faciliten la mayor rentabilidad para hacer frente a los costos de las deudas.
Asimismo, los gerentes y/o directivos de las mypes toman decisiones de acuerdo a la
rentabilidad considerando las ventas, activos y el patrimonio neto y que todos ellos
influyan en la competitividad empresarial dentro de la actividad industrial con que
vienen operando.

Pajuelo (2018) en su tesis titulada “Financiamiento y rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector servicio, rubro hoteles del distrito de Amarilis.2007.
Tuvo como objetivo general: Determinar la relacion que existe entre el
financiamiento y la rentabildiad de las mypes del sector servicio, rubro hoteles en el
distrito de Amarilis,2017. Llegando a la conclusion en relacion al objetivo especifico
1 que los tipos de financiamiento que practican por lo general es a nivel interno y
externo, es en ese sentido segun refiere la tabla N°2 que el 100% de los encuestados,
el 43% mencionan que el tipo de financiamiento o crédito que obtuvieron de las
entidades financieras fue por créditos de consumo, el 26% refieren que fue por
créditos hipotecarios, el 17% por créditos comerciales y mientras que el 14% refieren
por otros conceptos todo ello para poder obtener liquidez. En relacion al objetivo
especifico 2 las fuentes de financiamiento que son considerados por la mayoria de las
micro y pequefias empresas encuestadas es la solicitada a través de la banca

comercial o multiple, toda vez que utilizan la intermediacion financiera para



incrementar su rentabilidad, ya que en su mayoria carecen de liquidez para poder
expandirse lo cual se refleja en la tabla N°1 en donde se aprecia que del total del
100% de los encuestados, el 77% refieren que si acuden al sistema bancario para
obtener financiamiento es para desarrollar su micro y pequefia empresa, mientras que
el 23% refieren que no acuden al sistema bancario.

2.2. Bases teoricas

Financiamiento

“El financiamiento viene a ser la manera de como una entidad puede obtener
fondos o recursos financieros para poder llevar a cabo sus objetivos en un periodo
determinado” (Cordoba, 2012 p.310).

“El financiamiento es el proceso de viabilizar recursos monetarios para
mantener el funcionamiento de una unidad econdmica, las instituciones financieras
que lo otorgan deben de analizar el factor riesgo para su retorno.” (Ortega, 2008
p.234).

Para Chagerben et al. (2017) menciona que es una entidad que provee dinero
para el inicio de proyectos de inversion; siendo para las MYPES fundamental la
existencia de estas, pues les otorgan el dinero necesario para que cuenten con un
capital.

El financiamiento tiene una conceptualizacion muy amplia y ha sido muy
analizada, pero por lo general se destaca en una sola idea, que consiste en abastecer o
dotar de recursos financieros de cualquier forma permitiendo con ello desarrollar una
idea de negocio o0 expandir uno ya existente.

Toda empresa para poder desarrollarse siempre va requerir de recursos

financieros ya sea para funcionar o para expandirse.
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Por tanto, entendemos que toda empresa requiere tener ingresos o
financiamiento con la finalidad de utilizarlos para realizar sus operaciones con
normalidad, entonces es de vital importancia la forma en como logre obtener esos
recursos, debido al impacto que tendra luego de ejecutar las actividades.

Las MYPES para lograr subsistir tiene que determinar diversas formas de
obtener ingresos diferentes a su actividad principal, en un analisis sobre las opciones
de financiamiento que tienen estas empresas

Orueta et al. (2017) “menciona tres maneras, la primera a través de créditos,
estos pueden ser de proveedores, amigos, familia. Como segunda manera en la banca
financiera regulada por la superintendencia de banca y seguros (SBS) y como tercera
manera a traveés de entidades no supervisadas por la SBS incluyendo ONG’S o
empresas de factoraje.”

Objetivos del financiamiento

Ldpez y Castafieda (2018) nos dicen que dentro de lo principal que busca
toda empresa es obtener una liquidez a fin de cumplir con sus obligaciones o
proyectos, por ello los objetivos del financiamiento van a depender en gran medida
de las necesidades y caracteristicas de la empresa, por otro lado, son fuente
generadora de empleo; lo cual se requiere la implementacion de un plan de
financiamiento, el cual se elabora en base a la realidad de la empresa.

En si el objetivo del financiamiento es poder obtener los recursos necesarios
para cumplir con nuestras actividades, como sefialaba Lopez y Castafieda va a
depender de las necesidades de la empresa, por lo cual es importante poder tener
objetivos claros y en orden de relevancia, ya que una mala distribucion de la

inversion puede resultar en pérdidas para la empresa que afectaran su crecimiento.
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Fuentes de financiamiento

Segun Sanchez (2019) el financiamiento se clasifica en:

Financiamiento interno

Vienen a ser los recursos puestos a disposicion por la propia empresa, los
socios y/o propietarios cumplen con dar sus aportaciones y se crean sus reservas de
capital y pasivo. (Sanchez, 2019).

a. Ahorros personales

Para la mayoria de empresas, la principal fuente de capital proviene del
ahorro y otras formas de recursos personales. Por lo general, también se utilizan
tarjetas el credito satisface las necesidades comerciales (Sanchez, 2019).

b. Utilidades Reinvertidas

Actualmente es el mas comun en las empresas constituidas, donde los
accionistas deciden que los primeros afos no se tiene que repartir los dividendos, si
no que sean investidos en los equipos segun la necesidad de la nueva empresa
(Sanchez, 2019).

c. Ventas de Activos

Las microempresas son financiadas a través de la venta de sus activos, como
edificios, maquinarias, terrenos, para asi poder cubrir las necesidades financieras
(Sanchez, 2019).

Financiamiento externo

Es cuando proviene de las instituciones financieras, empresas, terceras

personas (Sanchez, 2019).
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a. Bancos: Son las fuentes mas comunes de financiamiento, donde
proporcionan los préstamos, con tal que demuestre que su solicitud este bien
justificada.

b. Cajas Municipales: Esta entidad presta ayuda a los pequefios empresarios
que se encuentra en crecimiento a cambio de un interés parcial en su negocio o
acciones.

c. Los amigos y parientes: Son fuentes privadas, es una opcién de conseguir
dinero, donde se presta sin interés o con tasas de interés bajas.

El Financiamiento a corto plazo

Son las siguientes:

a. Crédito comercial: es un aplazamiento para el pago de bienes y/o servicios
que una empresa concede a sus clientes. Viene a ser una facilidad que ofrece un
proveedor para que puedan realizar el pago de una factura con posterioridad a la
compra.

b. Credito bancario: Son financiamientos se obtiene por medio de una entidad
financiera formal- Banco, que estan supervisados por la superintendencia de bancay
Seguros.

c. Linea de créditos: Son importes que se encuentra disponible para ser
utilizado en un determinado tiempo y bajos ciertas especificaciones.

d. Papeles comerciales: Son titulo valores que representan dinero; estos en su

mayoria son utilizados por empresa grandes.

El Financiamiento a largo plazo

Son los siguientes:
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a. Hipoteca: Son derechos que grava los bienes inmuebles para garantizar el
cumplimiento de una deuda obtenida.

b. Acciones: Son las partes en que se divide el capital de una empresa, el solo
hecho de tener una accion el accionista ya es duefio de la empresa.

c. Bonos: es un documento que se utiliza para pagar un monto determinado,
en una fecha indicada.

d. Arrendamiento financiero: Es cuanto el propietario financia los bienes a
través de un contrato, donde se permite el uso de los bienes en u periodo
determinado.

e. Instituciones financieras privadas: Son un conjunto de sociedades
financieras, asociaciones de ahorro y crédito, los bancos.

f. Instituciones financieras pablicas: Son los bancos del estado, cajas rurales,
que estan dadas por sus propias leyes.

Micro y pequefia empresa (MYPE)

Las micro y pequefias empresas existen en varios paises de Iberoamérica es
asi que Orueta et al. (2017)” hace referencia a la definiciones multiples que existen;
sin embargo establece dos lineamientos base siendo por la cantidad de empleados y
sus ingresos facturados en el afo.”

Para Del Castillo et al. (2010)” no hay una sola definicién de MYPE de forma
unificada, ya que estas se adaptan dependiendo el punto de vista, destacando
aspectos como capital, trabajadores, produccion, activos, entre otros.”

La ley N°28015 “Ley de promocion y formalizacion de la micro y pequeia
empresa” la define como La unidad econdmica que en el marco de la legislacion

actual esté constituida ya sea como persona natural o juridica u otro tipo de
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organizacion y desarrolle actividades econdémicas extractivas, transformacion
produccidén, comercio y servicios (articulo 2°).

La ley también contempla ciertas caracteristicas como las que podemos
ubicar a las micro empresas con ingresos de hasta 150 Unidades impositivas
tributarias (UIT) y las pequefias empresas de 150 a 1,700 UIT. Para que la MYPE sea
reconocida como tal es importe de realice su inscripcién en el registro de la microy
pequeiia empresa (REMYPE), el cual tiene ciertos beneficios laborales.

Importancia de las MYPES

Las micro y pequefias empresas ocupan un lugar importante en la economia
del pais, pero se requiere que estas empresas logren una productividad y
competitividad, lo cual se logra a través del desarrollo e innovaciones, servicios
optimos, satisfaccion de clientes, crecimiento tecnologico. Mientras mas se
desarrollen seran generadoras de mas fuentes de empleo.

2.3 Marco conceptual

= EIl Ahorro: “El ahorro es el excedente del ingreso frente al gasto, también viene
a ser parte del ingreso que no se ha destinado a un gasto y que se reserva a

futuro” (Tarazona, 2018).

= Factores: “Son aspectos que actuan, influyen o determinan para que una cosa sea
del modo concreto, contribuyendo a que obtengan determinados resultados. En
sisntesis el término factor significa el elemento que tiene como objeto la

generacion de reusltados.” (Farlex, 2019)

» Factores Relevantes: “Relevante viene a ser algo significativo e importante,
sobresaliente o destacado, por lo tanto factor relevante, para que se factor

relevante se tiene que trazar paralelos de una lista de prioridades” (Farlex, 2019).
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Financiamiento: “Es la aportacién de fondos monetarios que una empresa o
persona fisica necesita para poder cumplir sus objetivos empresarial,
emprendimiento de un negocio o la ampliacion de uno ya existente.” (Garcia,

2017).

Financiamiento a corto plazo: “Son concesiones de préstamos a un tiempo muy
reducido que va desde meses a maximo un afio, dentro de ello estan las lineas de

créditos ya que son mas faciles de acceder a sola firma.” (Rodriguez, 2014).

Financiamiento a largo plazo: “Este tipo de financiamiento por lo general debe
existir una garantia en la mayoria de los casos es hipotecaria como garantia del

financiamiento y el periodo esta por encima de los cinco afos.” (Josue, 2014).

Financiamiento interno (autofinanciamiento): “Financiamiento interno o
también llamado autofinanciamiento ya que es aquella que desembolsan los
socios a la empresa, se trata de capital que es parte del patrimonio de la

empresa.” (Porras, 2018).

Financiamiento externo: “Provienen de personas o entidades que no conciernen

a la empresa o también por la venta de acciones o participaciones” (Lifian, 2018,

p. 25).

Finanzas: “Las finanzas esta dentro de la rama de economia que estudia el
movimiento del dinero entre las personas, empresa o el mismo Estado.
Asimismo, estudia el valor del dinero en el tiempo y el costo de capital, la
inversion y el ahorro. Las finanzas analizan como los agentes econOmicos como:
empresas, familias o Estado deben de tomar decisiones de inversion, ahorro y

gasto en condiciones de incertidumbre. Determina la obtencion y la
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administracion del dinero que aquellos realizan para lograr sus objetivos.”

(Aguilar, 2008).

Microempresa: “Son unidades econémicas en tamafio pequefio, posee pocos
empleados, el jefe o duefio suele trabajar en su propia microempresa” (Huima,

2020, p. 28).
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Hipotesis

No corresponde la integracion de una hipotesis, por tratarse de un
estudio descriptivo simple Herndndez, Fernadndez y Baptista (2014), dan a
conocer que los estudios de nivel descriptivos solo se enmarcan en caracterizar
el fendmeno de estudio, de manera que no pronostican sucesos y por lo tanto,

no establecen una hipdtesis.
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IV. Metodologia
4.1 Disefio de la investigacion
La investigacion estuvo enmarcada en el tipo cuantitativo; ya que eso
implicd la manipulacién de herramientas estadisticas e informaticas basados en

el andalisis numérico de acuerdo a los datos obtenidos de la realidad.

El nivel de investigacion en que se baso el estudio fue descriptivo,
debido a que describe de manera sistematica las diferentes caracteristicas de la

poblacion, area de interés o situacion (Rojas,2020).

El disefio fue no experimental — transversal. Donde los disefios no
experimentales se enmarcaron en la manipulacion de variables de forma
deliberada; asi mismo, fue transversal porque el recojo de datos se realizo

mediante la técnica de encuesta y el instrumento fue el cuestionario.

M O
M = Muestra, pequefias empresas encuestadas.
O = Observacion de las variables principales y complementarias.
Rodriguez y Mendivelso (2018) refiere que este tipo de estudio se puede
categorizar como observacional con dos propdsitos: el de analizar y describir,
afiadiendo el hecho que el investigador no puede realizar intervencién alguna
sobre sus variables.

4.2. Poblacién y muestra

4.2.1. Poblacion

Segun Ventura (2017) en relacion a la poblacion es un grupo de

elementos los cuales tienen caracteristicas que son objeto de estudio,
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distinguiendo poblaciones a las cuales no se tiene acceso y otras en las que si;
siendo en esa Ultima donde se aplica el muestreo. Dicho esto, en esta
investigacion la poblacion estuvo conformada por la micro y pequefia empresa
en estudio “ATIMOMASAR EIRL”

4.2.2. Muestra

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) definen que la muestra
consiste en establecer pasos o procedimientos los cuales sean viables para
realizar la generalizacion sobre la poblacion. En este caso fue conformada por

la micro y pequefia empresa en estudio “ATIMOMASAR EIRL”
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4.3. Definicién y operacionalizacion de variables e indicadores
Variable Definicion Dimensiones Indicadores items
Conceptual
Es el conjunto Ahorros personales: son pequefios proyectos y microempresas 1. ¢Recurre a sus ahorros personales para afrontar deudas
de Financiamiento | unipersonales. Reservas econdémicas y ahorros o posible déficit financiero?
recursos interno: Sus
econoémicos recursos son Utilidades: una vez que la empresa ha compensado las pérdidas de 2. ¢Usted reinvirtié sus utilidades en la microempresa?
financieros para | provenientes de | afios anteriores, este es el porcentaje de los beneficios de la empresa 3. ¢Siusted tiene deudas con terceros, prioriza el pago con
poder llevar a la misma que se asigna a los trabajadores. Del mismo modo, todos los sus utilidades y asi reducir los pagos de los intereses?
cabo empresa, crean | trabajadores en némina tienen derecho una vez al afio.
una actividad sus reservas de [ Ventas de activos: representa tanto una ganancia como una pérdida 4. ¢ Recurri6 a la venta de activos para capitalizarse?
Financiamiento | economicase | capital y de para la organizacion, debe estar registrado y los fondos obtenidos se
caracteriza por | pasivo pueden utilizar para comprar nuevos activos.
sumas tomadas a | (Sanchez,2019)
préstamos que Financiamiento | Bancos: son las fuentes mas comunes de financiamiento, donde 5. ¢Usted invirti6 el 100% del crédito bancario en la
complementan | externo: es proporcionan los préstamos, con tal que demuestre que su solicitud microempresa?
los cuando proviene | este bien justificada. 6. ¢Cree Ud. Que el crédito bancario ha mejorado el
recursos de las rendimiento de la microempresa?
propios. instituciones Cajas Municipales: son instituciones micro financieras 7. ¢Usted solicitd crédito en cajas municipales?
(Pérez 2018). financieras, descentralizadas cuyo enfoque es brindar servicios a la poblacién sin 8. (Latasade interés fueron razonables en el crédito de
empresas, banca formal. una caja municipal?
terceras personas 9. (El crédito obtenido fue suficiente para cubrir las
(Sanchez, 2019). necesidades de su microempresa?
Familiares y amigos: son fuentes privadas, es una opcion de conseguir 10. ¢Alguna vez usted acudio6 a préstamos de familiares y
dinero, donde se presta sin interés o con tasas de interés bajas. amigos?
Financiamiento a | Crédito Comercial: es un aplazamiento para pago de bienes y/o 11. ¢Usted ha solicitado crédito comercial para pago de
corto plazo servicios que una empresa concede bienes y/o servicio de la microempresa?
Linea de Créditos: Son importes que se encuentran disponible para ser 12. ¢Le han ofrecido linea de crédito a sus disposicion a
utilizado en un determinado tiempo. sola firma por importes que usted considera
interesante?
Financiamiento a | Hipoteca: La hipoteca es un derecho real de garantia, que se 13. ¢Ud. Hipoteco algtn bien cuando solicité un préstamo

Largo plazo

constituye para asegurar el cumplimiento de una obligacion.

para su microempresa?

Fuente: Elaboracion propia.

21




4.4.

4.4.1.

4.4.2.

4.5.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica

La técnica que se utilizd para la recoleccién de datos fue la encuesta.

Lopez y Fachelli (2016) nos dicen que es la técnica de investigacion
cientifica que comprende distintas técnicas y etapas en el proceso e
investigar para obtener informacion confiable.

En el trabajo de investigacion se aplico la encuesta al duefio y los
colaboradores que tienen injerencia en la micro y pequefia empresa del sector
servicio “ATIMOMASAR EIRL” Huanuco, 2020.

Instrumento

El instrumento que se utilizo para recolectar los datos fue el cuestionario.
Lépez y Fachelli (2016) mencionan que la encuesta permite recoger datos
medibles a través de un registro protocolar de preguntas aplicadas a la poblacion

0 muestra, teniendo como caracteristica que son de forma anonima.

Plan de analisis

Se hizo uso de la estadistica que permitio realizar un analisis porcentual y
de frecuencia de acuerdo al cuestionario aplicado, mediante la herramienta
Microsoft Excel y para el procesamiento el SPSS v. 25 donde se establecio
tablas porcentuales y graficos estadistico; asi mismo, se rigi6 bajo la norma la

norma APA de séptima edicion.
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4.6.

Matriz de consistencia

Titulo: Caracteristicas del financiamiento de la microempresa del sector servicio “ATIMOMASAR EIRL” Huanuco, 2020

ENUNCIADO DEL OBJETIVOS HIPOTESIS | VARIABL METODOLOGIA
PROBLEMA E
Problema general ;Cuales son | GENERAL No necesita | Esel TIPO Y NIVEL DISENO UNIVERSO Y
las  Caracteristicas del hipotesis al ser | conjunto de MUESTRA
financiamiento de la _ __ de tipo | recursos _ _ _
“ATIMOMASAR EIRL> | financiamiento de la | descriptivo  no | econémico conformado por el
Huanuco, 2020? microempresa del sector servicio | 1as requiere, al | s Cuantitativo duefio y
Problemas especificos “ATIMOMASAR EIRL” | respecto financieros colaboradores que
¢Cuales son las caracteristicas del | Huanuco, 2020 Herndndez et al. | para Nivel tienen injerencia en la
financiamiento interno de la (2014) poder El disefio de la | microempresa  del
microempresa del sector servicio | ESPECIEICOS mencionan que | llevar a El nivel de la investigacion sera | investigacion serd | sector servicio, rubro
“ATIMOMASAR EIRL” _ __ no cabo descriptivo no experimental “Hotel Europa”
Huéanuco, 2020? 1 Desprlb_lr las caracteristicas del | hecesariamente | una )
financiamiento interno de la las actividad La  muestra  esta
¢Cuadles son las caracteristicas del | microempresa del sector servicio investigaciones | econémica conformada por el
financiamiento externo de la | “ATIMOMASAR EIRL” g duefio y
microempresa del sector servicio | Huanuco, 2020 que ~ ~ son)se _ colaboradores  que
“ATIMOMASAR EIRL” | 2. Describir las caracteristicas del | cuantitativas caracteriza tienen injerencia en la
Huanuco, 20207 financiamiento externo de la | llegan a plantear | por microempresa
microempresa del sector servicio | hip6tesis, pues | sumas TECNICA INSTRUMEN | PLAN DE
¢Cuales son las caracteristicas del | “ATIMOMASAR EIRL” | esta  depende | tomadas a TO ANALISIS
financiamiento a corto plazo de la | Huanuco, 2020 . mucho del | préstamos
microempresa del sector servicio 3-e-| 5::522';“;2?0 ‘;arg;?rtg IStII;:;; alcance de la | que Para  procesar |l
ATIMOMASAR EIRL X P investigacion complemen Para recopilar la | informacion
Huanuco. 20207 de la microempresa del sector o o - . -
! . « generalmente tan los La técnica que se aplicara sera la | informacién el | recopilada de la
servicio ATIMOMASAR . R
| | ticas del EIRL” Hudnuco. 2020 cuando son de | recursos ENCUESTA instrumento  que gpllcacmn del
ot o s et 1 | & esro s Carctrisics gl | aleance | propios i ko | IO
; gop .~ | financiamiento a largo plazo de la | correlacional. (Pérez : e
microempresa del sector servicio ; o descriptiva.
“ATIMOMASAR EIRL> | Microempresa del sector servicio 2018).
HUANUCO. 20207 “ATIMOMASAR EIRL”
! ’ Huanuco, 2020
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4.7.

Principios éticos
Esta investigacion cumplid con los objetivos establecidos por el Comite

Institucional de Etica en Investigacion (2019) de la Uladech - catolica:

Proteccidn a las personas: En este trabajo de investigacion se respetara
la dignidad humana, la identidad, la diversidad, la confidencialidad y la
privacidad. Esto involucra el respeto de los derechos fundamentales de toda
persona. Se tendra cuidado en el manejo de la informacion personal para lo cual
su participacion debera ser voluntaria.

Beneficencia no maleficencia: El trabajo de investigacion asegurara el
bienestar de las personas involucradas que participaran en la investigacion. En
ese sentido se tendra extremo cuidado en no causar dafio, disminuir los posibles
efectos adversos y maximizar los beneficios.

Justicia: Bajo este principio se aplicara un juicio razonable y se tomara
las precauciones necesarias para asegurar de que sus sesgos o limitaciones de
conocimiento no den lugar a practicas injustas.

Integridad cientifica: La integridad regira la actividad cientifica del
investigador, en aplicacion de este principio como parte de la presente
investigacion se aplicaran las normas éticas, tomando en cuenta todos los
factores que puedan comprometer la integridad de los participantes sin que
interfiera las preferencias personales que afecten el trabajo de investigacion.

Consentimiento informado y expreso: “No se obligé a ningun

colaborador de la pequefia empresa seleccionada a dar informacién que no
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quiera dar, ya que fue en forma libre y voluntaria sin ninguna presion” (Comité

Institucional de Etica en Investigacion, 2019).
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5. Resultados

5.1. Resultados

1. Referente al financiamiento interno

Tabla 1

Recurre a ahorros personales para afrontar deudas o posibles déficit financiero

Alternativa Frecuencia Porcentaje %
Sl 3 100%
NO 0 0%
Total 3 100%

Fuente: Cuestionario realizado a la microempresa “ATIMOMASAR EIRL.
Huénuco, 2020.

Tabla 2

Reinvirtio utilidades en la empresa.

Alternativa Frecuencia Porcentaje %
Sl 3 100%
NO 0 0%
Total 3 100%

Fuente: Cuestionario realizado a la microempresa “ATIMOMASAR EIRL.
Huénuco, 2020.
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Tabla 3

Prioriza el pago de deuda con sus utilidades por no pagar intereses

Alternativa Frecuencia Porcentaje %
Sl 3 100%
NO 0 0%
Total 3 100%

Fuente: Cuestionario realizado a la microempresa “ATIMOMASAR EIRL. —
Huénuco, 2020.

Tabla 4

Para capitalizar la microempresa recurrio a venta de activos

Alternativa Frecuencia Porcentaje %
Sl 0 0%

NO 3 100%
Total 3 100%

Fuente: Cuestionario realizado a la microempresa “ATIMOMASAR EIRL.
Huénuco, 2020.
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2. Referente al financiamiento externo

Tabla b

Invirti6 el 100% del crédito bancario en la microempresa

Alternativa Frecuencia Porcentaje %
SI 0 0
NO 3 100%
Total 3 100%

Fuente: Cuestionario realizado a la microempresa “ATIMOMASAR EIRL. —
Huénuco, 2020.

Tabla 6

Con el crédito bancario ha mejorado el rendimiento de la microempresa

Alternativa Frecuencia Porcentaje %
Sl 2 67%
NO 1 33%
Total 3 100%

Fuente: Cuestionario realizado a la microempresa “ATIMOMASAR EIRL. -
Huénuco, 2020.

28



Tabla 7

Solicito crédito en cajas municipales.

Alternativa Frecuencia Porcentaje %
Sl 3 100%
NO 0 0%
Total 3 100%

Fuente: Cuestionario realizado a la microempresa “ATIMOMASAR EIRL. —
Huénuco, 2020.

Tabla 8

La tasa de interés fue razonable en el crédito de la caja municipal

Alternativa Frecuencia Porcentaje %
Sl 3 100%
NO 0 0%
Total 3 100%

Fuente: Cuestionario realizado a la microempresa “ATIMOMASAR EIRL. —
Huénuco, 2020.
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Tabla 9

El crédito obtenido fue suficiente para cubrir las necesidades de la microempresa

Alternativa Frecuencia Porcentaje %
Sl 2 67%
NO 1 33%
Total 3 100%

Fuente: Cuestionario realizado a la microempresa “ATIMOMASAR EIRL. —
Huénuco, 2020.

Tabla 10

Alguna vez acudi6 a préstamos de familiares y/o amigos

Alternativa Frecuencia Porcentaje %
Sl 2 67%
NO 1 33%
Total 3 100%

Fuente: Cuestionario realizado a la microempresa “ATIMOMASAR EIRL. —
Huénuco, 2020.

30



3. Referente al financiamiento a corto plazo

Tabla 11
Ha solicitado crédito comercial para pago de bienes y/o servicios de la

microempresa

Alternativa Frecuencia Porcentaje %
Sl 0 0%

NO 3 100%
Total 3 100%

Fuente: Cuestionario realizado a la microempresa “ATIMOMASAR EIRL. —
Huénuco, 2020.

Tabla 12
Le han ofrecido linea de crédito a su disposicion a sola firma por importes que

usted considera interesante.

Alternativa Frecuencia Porcentaje %
Sl 1 33%

NO 2 67%
Total 3 100%

Fuente: Cuestionario realizado a la microempresa “ATIMOMASAR EIRL. —
Huénuco, 2020.
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4. Referente al Financiamiento a Largo Plazo

Tabla 13

Hipotecd algun bien cuando solicit6 un préstamo para la microempresa.

Alternativa Frecuencia Porcentaje %
Sl 0 0%

NO 3 100%
Total 3 100%

Fuente: Cuestionario realizado a la microempresa “ATIMOMASAR EIRL. —
Huanuco, 2020.

5.2. Analisis de resultados

Referente al financiamiento interno en la Tabla 1, se pone en evidencia que
la microempresa si, recurre a ahorros personales para afrontar deudas o posible
déficit financiera que puede tener la microempresa ATIMOMASAR EIRL que se
refleja en el 100% de los encuestados. Estos resultados tienen similitud con los
resultados obtenidos por Zufiiga (2018) donde obtuvo que el 90% de los
encuestados mencionan que el utilizar fondos propios como fuente de
financiamiento le genera mayor interés en corto plazo. Asimismo, en la tabla 2 y
3, refiere el 100% que, si reinvierte sus utilidades en la microempresa priorizando
pago de deudas financieras para no asumir pago de interés de capital. Estos
resultados tienen similitud con los resultados obtenidos por Pajuelo (2018) quien

en su trabajo de investigacion llegé al resultado que el 52% de los encuestados
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refiere que la microempresa tiene como opcion prioritaria recurrir a un

financiamiento interno antes que un financiamiento externo.

Referente al financiamiento externo, en la tabla 5, el 100% de los
encuestados refiere que del préstamo total que obtiene la microempresa no
invierte el 100% del importe obtenido destinando un porcentaje del crédito a un
destino distinto a la empresa es por ende que en la tabla 6 solo uno de los
entrevistados que hace al 33% tiene la percepcion de que con el crédito
obtenido ha mejorado el rendimiento de la empresa, mientras que 67%
considera que no ha mejorado la microempresa. Esto concuerda con lo referido
por Lopez y Castafieda (2018) que el objetivo del financiamiento es poder
obtener los recursos necesarios para cumplir con sus actividades y por ende la
empresa debe de tener objetivos claros y en orden de relevancia, ya que una
mala distribucién de la inversion puede resultar en perdida para la empresa que

afectara su crecimiento.

En la tabla 7 y 8 el 100% de los entrevistados refiere que si solicitaron
un crédito financiero en cajas municipales y asimismo, consideran que el
interés cancelado fue razonable. Estos resultados tienen similitud con
Ushifiahua et al (2018) quien obtuvo que el 54% afirmo que si recurren a
financiamiento de cajas municipales ya que los intereses son moderados y la
vez son mas accesibles en cuanto a la documentacion y con ello les ayuda a

mejorar la situacion econdémica de la empresa.
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En la tabla 9 se obtuvo que el 67% de los encuestados considera que el
préstamo obtenido fue suficiente para cubrir las necesidades de la
microempresa. Estos resultados tienen similitud con Navarro (2017) quien
obtuvo que el 82% de los encuestados mencionaron que el credito obtenido fue

suficiente, toda vez que solicitaron de acuerdo a su plan operativo proyectado.

En la tabla 10 se evidencia que 67% refiere que si han acudido a
préstamos de familiares y/o amigos que tiene similitud con el trabajo de
Castillo (2017) que obtuvo que el 60% de los entrevistados mencionan que
recurren a préstamos de familiares y/o amigos por importes menores y por

préstamos a corto plazo para cubrir una eventualidad.

Referente al financiamiento a corto plazo en la tabla 11 se obtuvo como
resultado que el 100% de los encuestados mencionan que no han solicitado
crédito comercial para pago de bienes y/o servicios de la microempresa, este
resultado se contrapone con el resultado de la investigacion realizado por
Illanes (2017) que el 67% de los encuestados mencionaron que si solicitan
crédito comercial para pagos de bienes y servicios inherentes al

funcionamiento de la empresa.

En la tabla 12 se obtuvo que el 67% de los encuestados mencionaron que
no le han ofrecido linea de crédito a su disposicion a sola firma por importe
que considera interesante. Este resultado es similar a la obtenido en el trabajo
de Pajuelo (2018) quien obtuvo que el 82% mencionaron que no han recibido
oferta de crédito a sola firma por importes considerables mas por el contrario

eran importes minimos.
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Referente al Financiamiento a largo plazo el 100% de los encuestados
mencionaron que nunca han solicitado un crédito hipotecario para la
microempresa que se contrapone en el resultado del trabajo de Vasquez et al
(2018) quien obtuvo en que el 85% de los encuestados mencionaron solicitaron
crédito hipotecario por la considerable disminucion de los intereses y las

facilidades de pago a largo plazo.
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6. Conclusiones

Finalizada la investigacion se llego a las siguientes conclusiones:

Respecto al financiamiento interno se concluye que la microempresa
ATIMOMASAR ERIL tiene como primera opcidn recurrir a financiamiento interno
para impulsar su giro de negocio y/o cubrir las deudas que tiene con el fin de pagar

intereses a futuro.

Respecto al financiamiento externo se advierte que la microempresa no tiene un
orden claro de la parte financiera toda vez que solicita un crédito a nombre de la
microempresa, pero no lo destina el 100% en el mismo, razén por lo cual no
perciben mejoras en la rentabilidad. Asimismo, la microempresa opta por solicitar

créditos menores en varias instituciones financieras.

Respecto al financiamiento a corto plazo, la microempresa no solicita crédito
comercial para sus gastos periddicos en que incurre permanentemente. Asimismo,
recibe invitacién para acceder a linea de crédito, pero no son importes considerables
por lo contrarios son importes minimos que no le permite emprender a mayor

escala.

Respecto al financiamiento a largo plazo, la microempresa no considera como

opcion solicitar un crédito hipotecario a largo plazo por temor al riesgo , sin tener en
cuenta que también lo puede tomar como opcidn para acceder solo a una deuda
global a menor interés a largo plazo y no adeudarse por importes menores en varias

entidades financieras y de amigos y familiares.
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Aspectos complementarios

Recomendaciones

La microempresa debe de contemplar adeudarse en importe mayor en una sola
entidad financiera que le otorgue la mejor tasa de interés, ya que al solicitar en varias
entidades por importe menores y cancelar un préstamo con otro préstamo, conlleva a
pagar mayores tasas de interés y no ver resultados del financiamiento en el tiempo. Asi

como no le permite ir ampliando su linea de crédito.

No debe considerar utilizar las utilidades o ahorros personales, en razén de que
se queda sin liquidez personal y al solicitar un crédito financiero a nombre de la
microempresa este no es usado para su fin solicitado en el 100%, por lo que no logra ver

la mejora de la rentabilidad con la inyeccion de capital adicional.

Se recomienda solicitar créditos comerciales para el pago de insumos de material
de limpieza, papel higiénico, jabones, fidelizandose con un solo proveedor y no
comprando a diversos proveedores que no le acceden a una linea de crédito por compras

descontinuas.

De requerir un mayor impulso en el giro del negocio por la competitividad en
que se encuentra por su ubicacion se recomienda evaluar un crédito hipotecario a largo
plazo con una tasa de interés minimo porque la entidad financiera no lo va considerar en

riesgo alto para el desembolso por haber una garantia inmobiliaria.
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ANexos

ANEXO 01:
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CANTABILIDAD

ENCUESTA SOBRE CARACTERISTICA DE FINANCIAMIENTO DE LA
MICROEMPRESA DEL SECTOR SERVICIO “ATIMOMASAR EIRL”
HUANUCO,2020

APLICADO AL PROPIETARIO Y COLABORADORES DE LA MICROEMPRESA.

Estimado Sr(a).

Reciba un cordial saludo, la presente encuesta tiene por objetivo establecer las
CARACTERISTICAS DEL FINANCIAMIENTO DE LA MICROEMPRESA DEL
SECTOR SERVICIO “ATIMOMASAR EIRL” HUANUCO,2020. La informacién que
usted nos proporcionara sera utilizada s6lo con fines académicos y de investigacion, marcar

con

un X donde corresponda. Se le agradece por su valiosa informacion y colaboracién.

Gracias por su Atencion.

ENCUESTATON(B): .veveverieeiieiieieiese e Fecha.../....../2020
1. ¢Recurre a sus ahorros personales para afrontar deudas o posible déficit
financiero?

A) Si B) No

2. ¢Usted reinvirtio sus utilidades en la microempresa?

A) Si B) No

3. ¢Si usted tiene deudas con terceros, prioriza el pago con sus utilidades y asi
reducir los pagos de los intereses?
A) Si B) No

4. ¢ Recurrio a la venta de activos para capitalizarse?
A) Si B) No

5 ¢Usted utilizé el 100% del crédito bancario para financiar la microempresa?
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A)Si  B)No

6. ¢Cree usted que el crédito bancario ha mejorado el rendimiento de la
microempresa?
A) Si B) No

7. ¢Usted solicit6 crédito en cajas municipales?
A) Si B) No

8. ¢La tasa de interés fueron razonables?
A)Si() B)No ()

9. ¢(El crédito obtenido fue suficiente para cubrir las necesidades de su negocio?
A)Si() B)No ()

10. ¢Alguna vez usted acudio a préstamos de familiares y amigos?
A)Si() B) No ()

11. ;Usted ha solicitado crédito comercial para pago de bienes y/o servicio de la
microempresa?

A) Si () B) No ()

12. ¢ Le han ofrecido linea de crédito a su disposicion a sola firma?
A)Si() B) No ()

13. ¢Ud. Hipotecd algln bien cuando solicito un préstamo para su microempresa?
A)Si() B) No ()
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Anexo 2: Validacion por juicio de expertos

PROYECTO DE TESIS
CARACTERISTICAS DEL FINANCIAMIENTO DE LA
MICROEMPRESA DEL SECTOR SERVICIO “ATIMOMASAR

EIRL” HUANUCO,2020

TEMA
VALIDEZ JUICIO DE EXPERTOS O VALIDACION POR JUECES

AUTORA:
BACH. Suarez Crespo, Maribel Lili
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MATRIZ DE VALIDACION

TITULO DE LA TESIS: Caracteristicas del financiamiento de la microempresa del sector servicio “ATIMOMASAR EIRL”
Huéanuco, 2020

Financiamiento
externo: es
cuando proviene
de las
instituciones

¢Usted invirti6 el 100% del crédito
bancario en la microempresa?

OPCION
DE - OBSERVACION Y/O
RESPUEST CRITERIOS DE EVALUACION RECOMENDACIONES
A
L
D
&f DIMENSION INDICADOR ITEMS réﬁLT/;chgg RELACION RELACION RIEI'_\‘A_;_CRISN
< VARIABLE Y ENTRE I»‘A ENTRE EL ELITEMSY LA
> Si No LA DIMENSION Y INDICADOR Y OPCION DE
DIMENSION EL INDICADOR EL ITEMS RESPUESTA
sl | NO sl NO | sl | NO Sl NO
! 2 2 Financiamiento | AHORROS ¢Recurre a sus ahorros personales para . . . y
S 5 interno: Sus [ PERSONALES [ afrontar deudas o posible déficit
5 § g| recursosson ¢Usted reinvirtio sus utilidades en la
= 5 g | provenientes de la microempresa? X X X X
g g z misma empresa, UTILIDADES
n g g | crean sus reservas | REINVERTIDA | ;Si usted tiene deudas con terceros,
3 & g| decapitalyde |S prioriza el pago con sus utilidades y asi . . < .
b =g pasivo reducir los pagos de los intereses?
b 8 N (Sanchez,2019)
5E 5
525 VENTA DE | ¢ Recurrid a la venta de activos para
P 52 o X X X X
5o & ACTIVOS capitalizarse?
f55
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financieras,
empresas, terceras
personas
(Sanchez, 2019).

¢Usted solicitd crédito en cajas

CAJAS municipales?
MUNICIPALES | ;| a tasa de interés fueron razonables en
el crédito de una caja municipal?
FAMILIARES | ¢Alguna vez usted acudid a préstamos
Y/O AMIGOS | de familiares y amigos?
CREDITO ¢Usted ha solicitado crédito comercial
para pago de bienes y/o servicio de la
COMERCIAL :
FINANCIAMIENTO microempresa?
A CORTO PLAZO —— =
LINEA DE ¢Le han ofrecido linea de crédito a su
CREDITO disposicion a spla f|r_ma por importes
que usted considera interesante?
EINANCIAMIENTO ¢Ud. Hipotecd algun bien cuando
HIPOTECA solicitd un préstamo para la

A LARGO PLAZO

microempresa?

FIR M@Qﬂ-;ﬁ_h{ﬁkﬁOR-

Dr. Luis Barrueta Salazar
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: “ENCUESTA DIRIGIDA AL GERENTE Y COLABORADORES DE LA
MICROEMPRESA ATIMOMASAR EIRL- HUANUCO.

OBIJETIVO: Identificar las caracteristicas del financiamiento de la microempresa del sector
servicio “ATIMOMASAR EIRL” HUANUCO,2020

DIRIGIDO A: Al gerente, administrador y contador del Hostal Europa

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: LUIS BARRUETA SALAZAR

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: DOCTOR

VALORACION

CONDICION DEL INSTRUMENTO CALIFICACION
Debe modificar totalmente el instrumento no es posible Pésimo
aplicarlo
El instrumento debe ser modificado de acuerdo con las Regular
observaciones del experto
El instrumento esta muy bien confeccionado y puede ser Excelente X
aplicado

FIRMA BELEVAUJADOR
Dr. Luis Barrueta Salazar
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

Huaraz, 26 de marzo del 2021
Sr. : Dr. Luis Barrueta Salazar

Presente.-

Por la presente, reciba usted el saludo cordial y fraterno a nombre de la
Universidad Catolica los Angeles de Chimbote, Escuela Profesional de Contabilidad —
Huaraz; Asimismo, para indicarle que, estoy desarrollando la tesis titulada:
Caracteristicas del financiamiento de la microempresa del sector servicio
“ATIMOMASAR EIRL” Huanuco, 2020; por lo que conocedores de su trayectoria
profesional y estrecha vinculacion en el campo de la investigacion, le solicito su
colaboracion en emitir su JUICIO DE EXPERTO, del presente trabajo de investigacion.

Agradeciéndole por anticipado su gentil colaboracion como experto, me suscribo

de usted.
Atentamente
Maribel Lili Suarez Crespo
Estudiante
Adjunto:

- Matriz de consistencia

- Operacionalizacién de variables
- Instrumento de investigacion

- Ficha de juicio de experto
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MATRIZ DE VALIDACION

TITULO DE LA TESIS: Caracteristicas del financiamiento de la microempresa del sector servicio “ATIMOMASAR EIRL”
Huéanuco, 2020

Financiamiento
externo: es
cuando proviene
de las
instituciones

¢Usted invirti6 el 100% del crédito
bancario en la microempresa?

OPCION
DE . OBSERVACION Y/O
RESPUEST CRITERIOS DE EVALUACION RECOMENDACIONES
A
L
D
&f DIMENSION INDICADOR ITEMS réﬁLT/;chgzj RELACION RELACION RIEI'_\‘A_;_CRISN
< VARIABLE Y ENTRE I»‘A ENTRE EL ELITEMSY LA
> Si No LA DIMENSION Y INDICADOR Y OPCION DE
DIMENSION EL INDICADOR EL ITEMS RESPUESTA
Sl | NO SI NO [ sI | NO Sl NO
| o = Financiamiento | AHORROS ¢Recurre a sus ahorros personales para y y .
= R . e X
g5 i :Su u i ici
S 5 nterno: Sus | PERSONALES | afrontar deudas o posible déficit
2 § g| recursosson ¢Usted reinvirtio sus utilidades en la
F > T | provenientes de la microempresa? X X X X
2 g z misma empresa, UTILIDADES
i g g | crean sus reservas | REINVERTIDA | ;Si usted tiene deudas con terceros,
3 & g| decapitalyde |S prioriza el pago con sus utilidades y asi . . < .
b =g pasivo reducir los pagos de los intereses?
b 8 N (Sanchez,2019)
5E 5
B £ §, VENTA DE | ¢ Recurrid a la venta de activos para « « « «
- O = - .
5o & ACTIVOS capitalizarse?
I o T
F 82
R 2 5 BANCOS
58 E
1
5 8§
E g3
m g g
o o
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financieras,
empresas, terceras
personas
(Sanchez, 2019).

¢Usted solicité crédito en cajas

CAJAS municipales?
MUNICIPALES | ;| a tasa de interés fueron razonables en
el crédito de una caja municipal?
FAMILIARES | ¢Alguna vez usted acudid a préstamos
Y/O AMIGOS | de familiares y amigos?
CREDITO ¢Usted ha solicitado crédito comercial
para pago de bienes y/o servicio de la
COMERCIAL :
FINANCIAMIENTO microempresa?
A CORTO PLAZO —— =
LINEA DE ¢Le han ofrecido linea de crédito a su
CREDITO disposicion a sgla f|r_ma por importes
que usted considera interesante?
EINANCIAMIENTO ¢Ud. Hipotecd algun bien cuando
HIPOTECA solicitd un préstamo para la

A LARGO PLAZO

microempresa?

FIRMA DEL EVALUADOR
Mgtr. Maria Yesenia Salas Ordofiez
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: “ENCUESTA DIRIGIDA AL GERENTE Y COLABORADORES DE LA
MICROEMPRESA ATIMOMASAR EIRL- HUANUCO.

OBIJETIVO: Identificar las caracteristicas del financiamiento de la microempresa del sector
servicio “ATIMOMASAR EIRL” HUANUCO,2020

DIRIGIDO A: Al gerente, administrador y contador la microempresa “ATIMOMASAR EIRL"

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: MARIA YESENIA SALAS ORDONEZ

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: MAGISTER

VALORACION
CONDICION DEL INSTRUMENTO CALIFICACION
Debe modificar totalmente el instrumento no es posible Pésimo
aplicarlo
El instrumento debe ser modificado de acuerdo con las Regular
observaciones del experto
El instrumento esta muy bien confeccionado y puede ser Excelente X
aplicado
/ .

FIRMA DEL EVALUADOR
Mgtr. Maria Yesenia Salas Ordofiez
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE
Huaraz, 26 de marzo del 2021

sr. : Mgtr. Maria Yesenia Salas Ordofiez

Presente.-

Por la presente, reciba usted el saludo cordial y fraterno a nombre de la
Universidad Catolica los Angeles de Chimbote, Escuela Profesional de Contabilidad —
Huaraz; Asimismo, para indicarle que, estoy desarrollando la tesis titulada:
Caracteristicas del financiamiento de la microempresa del sector servicio
“ATIMOMASAR EIRL” Huanuco, 2020; por lo que conocedores de su trayectoria
profesional y estrecha vinculacion en el campo de la investigacion, le solicito su
colaboracion en emitir su JUICIO DE EXPERTO, del presente trabajo de investigacion.

Agradeciéndole por anticipado su gentil colaboracion como experto, me suscribo

de usted.
Atentamente
Maribel Lili Suarez Crespo
Estudiante
Adjunto:

- Matriz de consistencia

- Operacionalizacién de variables
- Instrumento de investigacion

- Ficha de juicio de experto
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MATRIZ DE VALIDACION

TITULO DE LA TESIS: Caracteristicas del financiamiento de la microempresa del sector servicio “ATIMOMASAR EIRL”
Huéanuco, 2020

Financiamiento
externo: es
cuando proviene
de las
instituciones

¢Usted invirti6 el 100% del crédito
bancario en la microempresa?

OPCION
DE . OBSERVACION Y/O
RESPUEST CRITERIOS DE EVALUACION RECOMENDACIONES
A
L
D
&f DIMENSION INDICADOR ITEMS réﬁLT/;chgzj RELACION RELACION RIEI'_\‘A_;_CRII(E)N
< VARIABLE Y ENTRE I»‘A ENTRE EL ELITEMSY LA
> Si No LA DIMENSION Y INDICADOR Y OPCION DE
DIMENSION EL INDICADOR EL ITEMS RESPUESTA
Sl | NO SI NO [ sI | NO Sl NO
| o = Financiamiento | AHORROS ¢Recurre a sus ahorros personales para y y .
= R . e X
g5 i :Su u i ici
S § nterno: Sus | PERSONALES | afrontar deudas o posible déficit
2 § g| recursosson ¢Usted reinvirtio sus utilidades en la
F > T | provenientes de la microempresa? X X X X
2 g i misma empresa, UTILIDADES
i g g | crean sus reservas | REINVERTIDA | ;Si usted tiene deudas con terceros,
3 &g | decapitalyde |S prioriza el pago con sus utilidades y asi . . < .
b £g pasivo reducir los pagos de los intereses?
b 8 N (Sanchez,2019)
ST
B £ §, VENTA DE | ¢ Recurrid a la venta de activos para « « « «
- O = - .
5o & ACTIVOS capitalizarse?
I o T
82
2 5 BANCOS
58 E
1
5 8§
E g3
m g g
o o
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financieras,
empresas, terceras
personas
(Sanchez, 2019).

¢Usted solicitd crédito en cajas
CAJAS municipales?

MUNICIPALES | ;| a tasa de interés fueron razonables en
el crédito de una caja municipal?

FAMILIARES | ¢Alguna vez usted acudid a préstamos
Y/O AMIGOS | de familiares y amigos?

¢Usted ha solicitado crédito comercial
para pago de bienes y/o servicio de la X
microempresa?

CREDITO

FINANCIAMIENTO | COMERCIAL
A CORTO PLAZO

¢Le han ofrecido linea de crédito a su
LINEA DE . o . i
CREDITO disposicidn a sola firma por importes X
que usted considera interesante?

¢Ud. Hipotecd algun bien cuando
HIPOTECA solicitd un préstamo para la X
microempresa?

FINANCIAMIENTO
A LARGO PLAZO

FIRMA DEL EVALUADOR
Dr. Lester Froilan Salinas Ordofiez
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: “ENCUESTA DIRIGIDA AL GERENTE Y COLABORADORES DE LA
MICROEMPRESA ATIMOMASAR EIRL- HUANUCO.

OBIJETIVO: Identificar las caracteristicas del financiamiento de la microempresa del sector
servicio “ATIMOMASAR EIRL” HUANUCO,2020

DIRIGIDO A: Al gerente, administrador y contador de la microempresa “ATIMOMASAR EIRL”

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: LESTER FROILAN SALINAS ORDONEZ

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: DOCTOR

VALORACION

CONDICION DEL INSTRUMENTO CALIFICACION
Debe modificar totalmente el instrumento no es posible Pésimo
aplicarlo
El instrumento debe ser modificado de acuerdo con las Regular
observaciones del experto
El instrumento esta muy bien confeccionado y puede ser Excelente X
aplicado

FIRMA DEL EVALUADOR
Dr. Lester Froilan Salinas Ordofiez
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE
Huaraz, 26 de marzo del 2021

Sr. : Dr. Lester Froilan Salinas Ordoriez

Presente.-

Por la presente, reciba usted el saludo cordial y fraterno a nombre de la
Universidad Catolica los Angeles de Chimbote, Escuela Profesional de Contabilidad —
Huaraz; Asimismo, para indicarle que, estoy desarrollando la tesis titulada:
Caracteristicas del financiamiento de la microempresa del sector servicio
“ATIMOMASAR EIRL” Huanuco, 2020; por lo que conocedores de su trayectoria
profesional y estrecha vinculacion en el campo de la investigacion, le solicito su
colaboracion en emitir su JUICIO DE EXPERTO, del presente trabajo de investigacion.

Agradeciéndole por anticipado su gentil colaboracion como experto, me suscribo

de usted.
Atentamente
Maribel Lili Suarez Crespo
Estudiante
Adjunto:

- Matriz de consistencia

- Operacionalizacién de variables
- Instrumento de investigacion

- Ficha de juicio de experto
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Anexo 3: consentimiento informado
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FIGURAS ESTADISTICAS

Figura 1
Recurre a ahorros personales para afrontar deudas o posibles déficit financiero

m Sl

Fuente: Tabla 1.

Interpretacion: Como se observa en la Tabla 1y Figura 1, del 100% de los
encuestados que son un total de 3, el 100% refirieron que si han recurrido a ahorros

personales para afrontar deudas o posible déficit financiero en la microempresa

Figura 2 Reinvirtio utilidades en la empresa.

msl

”Fuente: Tabla 2.
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Interpretacion: Como se observa en la Tabla 2 y Figura 2, del 100% de los
encuestados que son un total de 3, el 100% refirieron que si reinvirtieron las

utilidades en la microempresa.

Figura 3 : Prioriza el pago de deuda con sus utilidades por no pagar intereses

mSl
ENO

Fuente: Tabla 3.

Interpretacion: Como se observa en la Tabla 3 y Figura 3, del 100% de los
encuestados que son un total de 3, el 100% mencionaron que si priorizan el pago de

las deudas financieras con las utilidades por no pagar intereses.
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Figura 4 : Para capitalizar la microempresa recurrié a venta de activos

m Sl
ENO

ke

Interpretacion: Como se observa en la Tabla 4 y Figura 4, del 100% de los

F

Fuente: Tabla 4.

encuestados que son un total de 3, el 100% mencionaron que no han recurrido a

vender los activos de la microempresa para capitalizarse.

Figura 5: Invirtié el 100% del crédito bancario en la microempresa

m Sl
ENO

Fuente: Tabla 5.
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Interpretacion: Como se observa en la Tabla 5y Figura 5, del 100% de los

encuestados que son un total de 2, el 100% mencionaron que del crédito bancario

que ha obtenido no han utilizado el 100% en la microempresa.

Figura 6 : Con el crédito bancario ha mejorado el rendimiento de la microempresa

mSl
ENO

Fuente: Tabla 6.

Interpretacion: Como se observa en la Tabla 6 y Figura 6, del 100% de los
encuestados que son un total de 3, el 67% mencionaron que con el crédito bancario

que ha obtenido no ha mejorado la microempresa mientras que el 33% refiere que

Si.

67



Figura 7 : Solicité crédito en cajas municipales

m Sl

ENO

M — —_— — —_—

Fuente: Tabla 7.

Interpretacion: Como se observa en la Tabla 7 y Figura 7, del 100% de los
encuestados que son un total de 3, refiere el 100% de los encuestados mencionan que si

han solicitado créditos en las cajas municipales.

Figura 8: La tasa de interés fue razonable en el crédito de la caja municipal

mS|

ENO

R —_— —_— —_— —

Fuente: Tabla 8.

68



Interpretacion: Como se observa en la Tabla 8 y Figura 8, del 100% de los

encuestados que son un total de 3, el 100% mencionaron que la tasa de interés que

cobrd la caja municipal fue razonable.

Figura 9: El crédito obtenido fue suficiente para cubrir las necesidades de la

microempresa

E S| mNO

Fuente: Tabla 9.

Interpretacion: Como se observa en la Tabla 9 y Figura 9, del 100% de los
encuestados que son un total de 3, el 67% mencionaron que el crédito recepcionado

fue suficiente para cubrir las necesidades de la microempresa mientras que el 33%

refiere que no fue suficiente.
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Figura 10 : Alguna vez acudié a préstamos de familiares y/o amigos

E S| mNO

Fuente: Tabla 10.

Interpretacion: Como se observa en la Tabla 10 y Figura 10, del 100% de los
encuestados que son un total de 3, el 67% mencionaron que si recurrié a préstamos

de familiares y amigos mientras que el 33% refiere que no recurrio.

Figura 11: Ha solicitado crédito comercial para pago de bienes y/o servicios de la

microempresa
0

mS|
ENO

e

Fuente: Tabla 11.
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Interpretacion: Como se observa en la Tabla 11 y Figura 11, del 100% de los
encuestados que son un total de 3, el 100% mencionaron que la microempresa no

ha solicitado crédito comercial para pago de bienes y/o servicios.

Figura 12: Le han ofrecido linea de crédito a su disposicion a sola firma por importes

gue usted considera interesante.

mSl
ENO

Fuente: Tabla 12.

Interpretacion: Como se observa en la Tabla 12 y Figura 12, del 100% de los
encuestados que son un total de 3, el 67% mencionaron que no les han ofrecido
linea de crédito a disposicion a sola firma por importe que considera interesante

mientras que el 33% refirié que si.
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Figura 13: Hipotec6 algun bien cuando solicité un préstamo para la microempresa.

[

u Sl
ENO

ke r

Fuente: Tabla 13.

Interpretacion: Como se observa en la Tabla 13 y Figura 13, del 100% de los

encuestados que son un total de 3, el 100% refiere que no han hipotecado ningln

bien por un préstamo para la microempresa.
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