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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo principal, identificar los factores asociados al
Clima Organizacional Laboral en los trabajadores de la empresa INDAPRO SAC,
Distrito de Huanuco, 2018. La investigacion fue no experimental, descriptiva,
transversal. La muestra estuvo constituida por 12 trabajadores, elegidos por
conveniencia y aleatoriamente; estudiada mediante la técnica de la encuesta, a quienes se
les aplico el instrumento Cuestionario de Clima Organizacional — Anexo 2, validado
por Bustamante (2016); consta de 10 dimensiones y 46 items. Se utilizd SPSS, version
19.0 y el programa de Excel version 2010. Resultados, respecto al nivel de los factores
asociados al Clima Organizacional tenemos con Nivel Deficiente, la Estabilidad Laboral,
Equipos y distribucion de personas y material, la Motivacion Laboral, la Colaboracién y
buen trato. Con Nivel Aceptable se tiene a la Autonomia y profesionalismo,
Comunicacion y Desarrollo, Organizacion y desempefio, Apoyo al emprendimiento,
Desarrollo profesional, Iniciativa participativa, Comunicacién y desarrollo. Conclusién,
se tuvo que los factores asociados al Clima Organizacional de la empresa tienen nivel de
Aceptable. Recomendacién, se tiene que intervenir en la empresa con un programa de

fortalecimiento del Clima Organizacional, para mejorar la satisfaccion de los trabajadores.

Palabras clave: clima organizacional, investigacion cientifica, motivacion laboral.



ABSTRACT

The main objective of the research was to identify the factors associated with the
Organizational Work Climate in the workers of the company INDAPRO SAC, District
of Huéanuco, 2018. The research was non-experimental, descriptive, transversal. The
sample consisted of 12 workers, chosen by convenience and randomly; studied using the
survey technique, to whom the Organizational Climate Questionnaire - Annex 2
instrument was applied, validated by Bustamante et al. (2016); It consists of 10
dimensions and 46 items. SPSS, version 19.0 and the Excel program version 2010 were
used. Results, regarding the level of the factors associated with the Organizational
Climate, we have a Deficient Level, Labor Stability, Equipment and distribution of
people and material, Labor Motivation, Collaboration and good deal. With Acceptable
Level, there is Autonomy and professionalism, Communication and Development,
Organization and performance, Entrepreneurship support, Professional development,
Participatory initiative, Communication and development. Conclusion, it was found that
the factors associated with the Organizational Climate of the company have an Acceptable
level. Recommendation, you have to intervene in the company with a program to

strengthen the Organizational Climate, to improve worker satisfaction.

Keywords: organizational climate, scientific research, work motivation.
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l. INTRODUCCION

En el mundo entero, gran parte del sector empresarial, se estd enfocando al
desarrollo de bienes y servicios de calidad, con la finalidad de ser sostenible y
competitiva en su sector econémico; para ello el capital humano que integran las
organizaciones empresariales es muy importante, pues son estos los responsables de
alcanzar la ansiada competitividad empresarial, a través del aporte de sus
capacidades, habilidades, experiencia y actitudes que permitiran darle valor a la
empresa.

Robbins (2010) expresa que el clima organizacional estd integrado por “los
valores, principios, tradiciones y formas de hacer las cosas que influyen en la forma
en que actian los miembros de la organizacion”. Podemos entender de ello que para
que las organizaciones alcancen sus objetivos deben desarrollar sus actividades en un
medio ambiente positivo y agradable.

Chiavenato (2013) sefiala que al clima organizacional como “la manera en que
las personas interactlan unas con otras, con los clientes y con los proveedores internos
y externos, asi como el grado de satisfaccion con el contexto que las rodea. El clima
organizacional puede ser en un extremo, agradable, receptivo, calido e incluyente o, en
el otro, desagradable, agresivo, frio y alienante”.

La presente investigacion se realiz6 en la empresa Industria de Alimentos
Procesados INDAPRO SAC que se dedica a la fabricacion y Comercializacion de

Alimentos.



La investigacion realizada en dicha empresa se enfocO a realizar un anélisis
acerca del clima organizacional del personal operativo de la planta de produccion y
personal administrativo, donde Unicamente participaron trabajadores, no participaron
directivos, ni jefes; dicho analisis fue para conocer la percepcion acerca de ambiente en
el que desarrollan sus actividades laborares diariamente, en una jornada de 08 horas, de
Lunes a S&bado, y a partir de esa informacion se realizaron las correspondientes
discusiones y recomendaciones, con la finalidad de mejorar el clima
organizacional 'y por ende contribuir a la mejora la gestion de la calidad
empresarial.

La calidad es la sumatoria de caracteristicas, atributos y usos o aplicaciones de
todo producto o servicio, los cuales satisfacen determinadas necesidades de clientes o
consumidores.

Las Mypes en el pais y nuestra region representan un gran sector econémico,
entre sus caracteristicas positivas son la generacion del empleo, asimismo son
dinamizadores de la economia al por menor y principales motores de las financieras,
dinamizando la economia local.

Universidad de Lima (2002) “En el PerQ, las Pymes conforman el 98,6% del
total de las empresas. Representan el 75,9% de la poblacion ocupada, su participacion
en el PBI es del 42% y contribuyen con el alrededor del 3% a las exportaciones”.

Torres (2018) sostiene que el clima organizacional es un indice que mide, si
“los empleados se sienten contentos y satisfechos, el clima laboral sera el idoneo para

aumentar la productividad, la eficiencia, la calidad, la imagen, la competitividad y



la rentabilidad en la organizacién. Es importante, entonces, evaluar el ambiente
organizacional y saber si gozamos 0 no de una buena salud corporativa. Esta area debe
tener como fin involucrar a las personas en la mision, la vision, los valores, las metas
corporativas y, ademas, debe poner especial hincapié en la felicidad en el trabajo.
Torres (2018) no menciona que el uso del clima organizacional como la
herramienta, otorga los siguientes beneficios:
- “Incremento de la motivacién de los trabajadores, lo que
se traduce en la mejora del funcionamiento de la empresa.
- Aumento de las tasas de rendimiento y rentabilidad.
- Reduccion de la tasa de absentismo.
- Valoracion de la creatividad y del trabajo en equipo.
- Se estimula la iniciativa yen consecuencia la toma de
responsabilidades.
- Se fomenta la retencion del talento.
- Permite anticiparse a situaciones conflictivas futuras vy
aporta soluciones eficaces que permiten una solucion previa. ”
El enunciado del problema de investigacion que se planteo, seria:
¢Cuéles son los factores asociados al Clima Organizacional Laboral en los
trabajadores de la empresa INDAPRO SAC, Distrito de Huanuco, 2018?
Al respecto, para responder al problema, se planteo el siguiente objetivo general:
Identificar los factores asociados al Clima Organizacional Laboral en los

trabajadores de la empresa INDAPRO SAC, Distrito de Huanuco, 2018.



Asimismo, para poder lograr identificar el objetivo general, se plantearon los

siguientes objetivos especificos:

1.

Identificar los factores asociados a la colaboracion y buen trato del Clima
Organizacional Laboral en los trabajadores de la empresa INDAPRO SAC, Distrito
de Huanuco, 2018.

Identificar los factores asociados a la motivacion laboral del Clima
Organizacional Laboral en los trabajadores de la empresa INDAPRO SAC,
Distrito de Huanuco, 2018.

Identificar los factores asociados a la iniciativa participativa del Clima
Organizacional ~ Laboral en los trabajadores de la empresa INDAPRO SAC,
Distrito de Huanuco, 2018.

Identificar los factores asociados al desarrollo profesional del Clima
Organizacional Laboral en los trabajadores de la empresa INDAPRO SAC, Distrito
de Huanuco, 2018.

Identificar los factores asociados al apoyo al emprendimiento del Clima
Organizacional Laboral en los trabajadores de la empresa INDAPRO SAC, Distrito
de Huanuco, 2018.

Identificar los factores asociados al equipo y distribucion de personas y
material del Clima Organizacional Laboral en los trabajadores de la empresa

INDAPRO SAC, Distrito de Huanuco, 2018.



7. ldentificar los factores asociados a la organizacion y desempefio del Clima
Organizacional Laboral en los trabajadores de la empresa INDAPRO SAC, Distrito
de Huénuco, 2018.

8. ldentificar los factores asociados a la estabilidad laboral del Clima
Organizacional Laboral en los trabajadores de la empresa INDAPRO SAC, Distrito
de Huénuco, 2018.

9. Identificar los factores asociados a la comunicacion y desarrollo
del Clima Organizacional  Laboral en los trabajadores de la empresa
INDAPRO SAC, Distrito de Huanuco, 2018.

10. Identificar los factores asociados a la autonomia y profesionalismo del Clima
Organizacional Laboral en los trabajadores de la empresa INDAPRO SAC,
Distrito de Huanuco, 2018.

La presente investigacion se justificd, porque nos permitié descriptivamente
descriptiva factores que estdn mas asociados positiva y negativamente al Clima
Organizacional Laboral de los trabajadores de la empresa INDAPRO SAC, y cual
es su nivel de incidencia de cada dimension, al éxito empresarial, permitiéndonos
sugerir la toma de decisiones precisas para el mejoramiento de la gestion de la calidad
en la empresa. Del mismo modo la presente investigacion se justificd, porque
representa una contribucion al desarrollo de investigaciones de mayor nivel o alcances
y a la vez servira de referencia de hallazgo a la comunidad investigadora local, nacional

y global.



La investigacion no presentd ningdn tipo de limitacién, porque se conté con el
apoyo del empresario y los recursos econdmicos por parte de la investigadora.

La presente investigacion fue estructurada en cinco (05) capitulos de la siguiente
manera:
Capitulo 1, se expuso la realidad problemética, la importancia, los objetivos, la
justificacion y limitaciones de la investigacion.
Capitulo 11, se considera revision literaria a los antecedentes similares a la investigacion,
asimismo se contempla las bases teoricas y las bases conceptuales relacionadas al tema
de investigacion.
Capitulo Il n el tercer capitulo se explica el tipo y disefio de investigacion, la estrategia
de prueba de hipdtesis, las variables, la poblacion y la muestra, las técnicas de
investigacion, instrumentos de recoleccion de datos y el procesamiento y analisis de datos.

En el cuarto capitulo se presentan los resultados de la investigacion, la
contratacion de hipétesis y el andlisis e interpretacion de estos resultados.

Finalmente, en el quinto capitulo se expone la discusién de los resultados, las

conclusiones, las recomendaciones y las referencias bibliogréficas.



. REVISION DE LITERATURA
2.1.  Antecedentes
2.1.1. Antecedentes internacionales

Palomino (2016) en su estudio “El clima organizacional y su relaciéon con el
desempefio laboral de los empleados de la empresa distribuidora y papeleria” realizaron
la investigacion en la Escuela de Post Grado, en la Universidad de Cartagena en Colombia,
con la finalidad de obtener el Grado de Magister en Alta Gerencia, denominado Clima
organizacional y su relacién en el desempefio laboral de los trabajadores de la empresa
Veneplast Ltda, Cartagena, Colombia; el objetivo fue analizar la relacion de ambas
variables, clima organizacional y el desempefio laboral de los empleados, con la
finalidad de mejorar los indicadores empresariales. La metodologia empleada fue
de disefio descriptivo correlacional, transversal, con una muestra de 49 trabajadores a
quienes se aplicaron dos instrumentos. Como resultados se tuvo coeficientes de
correlacion de Pearson positivos de r = 0.889 y un p=0.0000. Conclusion, por lo que
se puede entender que existe una relacién directa entre variables es decir si aumenta
clima organizacional, entonces aumentara el desempefio laboral de los empleados.

Vasquez (2016) en su estudio “El clima organizacional como factor de desempefio

en la empresa”, desarrollo la investigacion en la Escuela de Ciencias Administrativas,
Contables, Econdmicas y de Negocios ECACEN, en Tunja, Bocaya, Colombia, para optar
el Grado de Magister en Administracion de Negocios, denominado Clima Organizacional

como factor de desempefio en la empresa MELTEC de Oriente Ltda.



Bocaya, Colombia, 2016; dicha investigacion tuvo como objetivo determinar la
influencia del clima organizacional como factor de desempefio, y fue desarrollada con
un disefio descriptivo, transversal con una muestra de 42 trabajadores. Como
resultado se obtuvo una correlacion p=0.001, siendo este menor a p<0.005. Entre las
conclusiones se evidenciaron muchas debilidades en la comunicacion tanto descendente
como ascendente, donde la mayoria tiene una sensacion de lejania en cuanto a la toma
de decisiones a la autonomia en su trabajo, la retroalimentacién dada desde los estamentos
superiores, hacia las reglas que se deben adaptar y conformarse. Los trabajadores no se
sienten conformes pues desde su propia mirada, sienten que no son reconocidos ni
recompensados en la medida de su buen desempefio, los cuales afectan seriamente el buen
clima organizacional.

Marroquin (2011), en su estudio “El clima organizacional y su relacién con el
desempefio laboral de los trabajadores de Burger King”,  realiz6 un trabajo de
investigacion en la Universidad de San Carlos de Guatemala, para obtener el grado de
magister en Administracion Empresarial y Financiera, denominado “El Clima
Organizacional y su relacion con el desempefio laboral de los trabajadores de Burger King,
Guatemala, 2011”; la investigacién tuvo como objetivo principal establecer la relacion
entre las variables Clima Organizacional y Desempefio Laboral definiendo los factores
que los componen e intervienen en su desempefio y describir las caracteristicas de las
mismas y su relacidon con el clima organizacional. Fue una investigacion cuantitativa,
descriptiva correlacional, transversal. Se aplicO una encuesta para evaluar los diferentes
procesos y actividades en los restaurantes seleccionados de comida rapida. Como

conclusion, se tuvo que el Clima Organizacional del personal de los restaurantes



es Favorable para la organizacion y en las actividades asignadas en sus funciones son
positivas en el desemperio laboral.

Jiménez (2017) en su estudio “Clima organizacional y su incidencia en el
desempefio laboral de los trabajadores, de los departamentos financieros en entidades
publicas” realiz6 un trabajo de investigacion en la Universidad Pacifico de Quito,
Ecuador, para obtener el titulo profesional en Administracion Econémica y Financiera,
denominado “Clima Organizacional y su incidencia en el desempefio laboral de los
trabajadores de los departamentos financieros en entidades publicas, Quito Ecuador,
2017; la investigacion tuvo como objetivo principal analizar la incidencia del clima
organizacional en el desempefio laboral de los trabajadores de un departamento
financiero en una entidad puablica, a fin de mejorar su rendimiento, mediante la
propuesta de un plan de mejora. La investigacion fue de tipo explicativa para identificar
sintomas o efectos en torno a manejo del clima organizacional y su origen. Como
resultado se tuvo que el departamento financiero tiene un clima laboral Deficiente De la
investigacion se puede concluir que el departamento financiero se encuentra en riesgo
laboral, pues el clima laboral influye de manera directa en el desempefio laboral.

2.1.2. Antecedentes Nacionales:

Pastor (2018) en su estudio “Clima organizacional y desempefio laboral en
trabajadores administrativos de una empresa privada de combustibles e Hidrocarburos”
desarroll6 en la ciudad de Lima, la investigacién en la Universidad Privada San Ignacio
de Loyola, para optar su licenciamiento como Administrador de Empresas, denominado

Clima organizacional y desempefio laboral en trabajadores administrativos de una



empresa privada de combustibles e hidrocarburos, Lima 2017, dicha investigacion tuvo
como objetivo determinar relacion que existe entre el clima organizacional y el desempefio
laboral en los trabajadores administrativos; fue desarrollada con un disefio descriptivo
correlacional, transversal con un amuestra de 162 trabajadores. Entre las conclusiones se
tuvo que el valor de Rho de Spearman es de 0,820, presenta una correlacion
significativa en el nivel de 0,01 (bilateral), el valor de sigma (bilateral) es de

0,000 el mismo que al ser menor a 0,05 se interpreta que se acepta la hip6tesis alterna y
se rechaza la hipGtesis nula, por tanto, existe relacion directa entre el clima
organizacional y el desempefio laboral en los trabajadores.

Espejo (2016) en su estudio “Influencia del clima organizacional en el desempefio
laboral del personal de la direccion regional de agricultura Junin”, realiz6 un trabajo de
investigacion en la Universidad Peruana de los Andes de Huancayo, Peru, para obtener el
titulo profesional en Administracion de Empresas, denominado “Influencia del clima
organizacional en el desempefio laboral del personal de la direccion regional de
agricultura, Junin, 2016”; la investigacion tuvo como objetivo principal determinar la
influencia del clima organizacional en el desempefio laboral del personal de la direccion
regional de Agricultura Junin. La investigacion fue de tipo no experimental, descriptivo
correlacional, transversal. De la investigacion se concluye que el clima organizacional
influye directa y significativamente en un 78.9% en el desempefio laboral del personal
de la direccion regional de agricultura, donde se observé que el clima organizacional no
es favorable para el desarrollo de las actividades del personal, por tanto, el personal tiene

un deficiente desempefio.
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Lagos (2014) en su estudio “Influencia del clima organizacional en el
desempefio de los docentes del nivel de secundaria de la Institucion Educativa Privada
Trilce Salaverry” , realizd un trabajo de investigacion en la Universidad Nacional Mayor
de San Marcos, en Lima Per(, para obtener grado de magister en Gestion de la Educacion,
denominado “Desempefio de los docentes de nivel de secundaria de la Institucion
Educativa Privada Trilce Salaverry, Distrito Jesus Maria, Provincia de Lima,

20117; la investigacion tuvo como objetivo principal determinar la influencia del clima
organizacional en el desempefio docente. La investigacién fue de tipo cuantitativa,
correlacional y se utilizé el método hipotético. Como resultados se tuvo una influencia
de 0.851, de alta relacion. Como conclusion se tuvo que el clima organizacional en las
dimensiones estudiadas como relaciones humanas, sistemas abiertos y procesos internos
es indispensable para el desempefio de los docentes en una institucion educativa.

2.1.3. Antecedentes Locales:

Rosas (2014) en su estudio “Clima organizacional y su influencia en la calidad
de servicio del personal de la Agencia Huanuco de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
San Francisco Ltda. 2017” realiz6é un trabajo de investigacion en la Universidad Privada
Huanuco, para obtener titulo profesional de Administracion de Empresas, denominado;
la investigacion tuvo como objetivo principal determinar como el Clima Organizacional
influye en la Calidad de Servicio del personal de la Agencia Huanuco de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito San Francisco Ltda. 2017. La investigacion fue de tipo explicativo,
transversal, descriptivo correlacional, con una muestra de 377 socios de la Institucion. El

resultado fue que el 66% de los socios considera que los trabajadores de la Cooperativa
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no los Se observa que el 66% de los clientes consideran que el personal no atiende con
amabilidad y que el 34% si consideran una atencion amable. Como colusion se tiene que
se debe mejorar el Clima Laboral para mejorar el desempefio de los trabajadores en la
atencion a los socios.

Sanchez (2017) en su estudio “Influencia del Clima Organizacional en la
Satisfaccion Laboral en los colaboradores de la Direccion Regional de Salud Huanuco,
20177 realizo6 un trabajo de investigacion en la Facultad de Ciencias Empresariales de la
Universidad Privada Huanuco, para obtener titulo profesional de Administracién de
Empresas, denominado. “Influencia del Clima Organizacional en la Satisfaccién Laboral
en los colaboradores de la Direccion Regional de Salud Huanuco, 2017”; la
investigacion tuvo como objetivo principal conocer la influencia del clima
organizacional en la satisfaccion laboral en los colaboradores de la Direccion Regional
de Salud Huénuco, 2017. Y de esta manera informar que tan necesario e importante es
mantener un buen clima organizacional en las instituciones. La muestra fue no-
probabilistica, con muestreo de tipo intencional o de conveniencia con un tamafio de 70
trabajadores. La investigacion fue de tipo explicativo, transversal, descriptivo
correlacional. El resultado fue que un valor correlacional de 0.752 y un p= 0,000. Como
colusion se tiene que existe una relacion positiva intensa entre el clima organizacional y
la satisfaccion laboral, con un valor, por lo que se infiere que el clima laboral y la
satisfaccion laboral son pilares fundamentales en las organizaciones competitivas.
Cualquier variacion en éstos, afecta el ambiente de trabajo y forzosamente a los que lo

integran.
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Castillo (2017) en su estudio “Influencia del clima organizacional en las
relaciones laborales de los trabajadores en la empresa World Copiers Amarilis - Huanuco
20177, realiz6 un trabajo de investigacion en la Facultad de Ciencias Contables,
Financieras y Administrativas. Escuela Profesional de Administracion de la Universidad
Los Angeles de Chimbote, Huanuco, para obtener titulo profesional de Licenciado en
Administracion, denominado. “Influencia del clima organizacional en las relaciones
laborales de los trabajadores en la empresa World Copiers Amarilis - Huanuco
2017”; la investigacion tuvo como objetivo principal conocer la influencia la influencia
del clima organizacional en las relaciones laborales en la empresa World Copiers E.I.R.L.
Amarilis — Huanuco, 2017. La muestra fue de 29 trabajadores. La investigacion fue de tipo
explicativo, transversal, descriptivo correlacional. El resultado fue que las relaciones
sociales tienen un alto grado de influencia desfavorable en las relaciones laborales en la
empresa World Copiers E.I.LR.L. Amarilis — Huénuco porque un 41.37% respondid que
se practica una comunicacion clara y fluida entre los propietarios y los trabajadores;
mientras que un 55.17% contesto que es escasa la practica de compafierismo entre
ellos. Conclusion, es deficiente el clima organizacional y por tanto las relaciones

interpersonales entre trabajadores.
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2.2.

BASES TEORICAS DE LA INVESTIGACION
Clima Organizacional
Goncalves (2005) en su estudio “Teoria del Clima Organizacional de Likert”;
esta teoria plantea que el comportamiento del subordinado esta en funcion del
comportamiento de la parte administrativa y la condicion de la organizacion, por
lo que la reaccién estara determinada por la percepcion. Likert establecio tres
tipos de variables que logran definir la caracterologia organizacional y su
influencia en la percepcion del clima, siendo estos los siguientes:

1. Variables causales: definidas como variables independientes, las cuales
estan orientadas a indicar el sentido en el que una organizacion evoluciona y
obtiene resultados. Dentro de las variables causales se citan la estructura
organizativa y la administrativa, las decisiones, competencia y actitudes.

2. Variables Intermedias: este tipo de variables estdn orientadas a medir el
estado interno de la empresa, reflejado en aspectos tales como: motivacion,
rendimiento, comunicacion y toma de decisiones. Estas variables representan
gran importancia ya que son las que constituyen los procesos organizacionales
como tal de la Organizacion.

3. Variables finales: estas variables surgen como resultado del efecto de las
variables causales y las intermedias referidas con anterioridad, estan
orientadas a establecer los resultados obtenidos por la organizacion tales como
productividad, ganancia y pérdida. Es importante destacar que la motivacién

y el desempefio de los trabajadores tienen que ver con el

14



ambiente laboral que existe dentro de la organizacion y que los factores
extrinsecos e intrinsecos no influyen directamente

4. sobre la misma sino sobre cdmo perciben estos factores los trabajadores de

una organizacion.

Heskett y Schlesinger (2003) en su estudio “Teoria de Cadena de Valor y
Beneficio”, nos refiere al beneficio de la cadena de valor, donde en la organizacion se debe
tener trabajadores con motivacion lealtad y productividad con la intensidad que puedan
transmitir ese valor a los clientes para convertirlos en compradores leales y que sean
embajadores de la empresa. Todo ello permitird que los resultados positivos econémicamente
que obtenga la compafiia alcanzar al trabajador para lograr su mayor compromiso Yy
vinculacion. La propuesta fundamental de la cadena de valor se basa justamente en el
intercambio como resultado de una relacion fortalecida y duradera, basada en la reciprocidad
de la empresa con el trabajador a través de mejores salarios, trato satisfactorio, y ambiente
saludable, conllevando todo ello a una mejora empresarial a través de incremento de ventas
y mas clientes.

Lewin (1951) en su estudio “clima organizacional” nos da a conocer que el clima
organizacional es aquella descripcion donde lo fundamental de incentivos ambientales,
serian un factor determinante de la motivacion y también del comportamiento; es por

€S0:
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Se plantea la siguiente relaciéon: i = (, ¢9) (1) Donde: B representa el

comportamiento, P significa la persona y E seria los estimulos del ambiente donde uno

labora.

En otros estudios se han demostrado que clima organizacional va influir en las
actitudes de cada persona también en el comportamiento de todas las personas en las
diferentes organizaciones (Litwin & Stringer, 1968; Pritchard & Karasick, 1973).

Herzberg, Mausiner y Snyderman (1959) con esta teoria se motivaran en los
ambientes laborales, la cual se deriva de dos conjuntos como son factores
independientes y factores especificos. Para ellos estos puntos son los mas
importantes:

Para Herzberg y algunos colegas, expresan que la satisfaccion de los
trabajadores esta en funcion a la conducta dentro del entorno laboral y la actitud que
expresa, pudiendo ser estar pro sociales.

Patterson, Warr y West (2004) sefialan que la percepcién del clima esté
asociada con la actitud que presentan hacia el trabajo entre ellos la satisfaccion de los
trabajadores y el compromiso de la organizacion.

Bustamante (2015), sustenta que el clima organizacional es un factor variable, de
periodos cortos que influyen sobre el clima laboral y el comportamiento humano dentro de
las organizaciones.

Plumise (1991) resalté respecto a los factores higiénicos dentro de la

organizacion y toma entre otros aspectos a la supervision, a las relaciones inter
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personales, a las condiciones fisicas de trabajo, a los salarios, a las prestaciones de salud
y seguridad, a las politicas dentro de la empresa y a la gestion administrativa de la
institucion.

La satisfaccion de los trabajadores es el resultado positivo, ligadas a emociones
experimentadas en un puesto de trabajo.

Allen y Meyer (1990) sostiene que el compromiso afectivo del trabajador, esta
vinculado emocionalmente con la institucion donde labora, todo ello como resultante del
valor e interés que comparte.

Bulbdl (2014) sefala que el comportamiento pro social esta ligado a las acciones
que realiza el trabajador de manera individual o grupal para el beneficio de otras personas.

Kantem (2014) sefiala que se entiende por comportamiento social a la
disposicion de los trabajadores de alcanzar mas alla de los limites formales establecidos
dentro de la organizacién.

La Teoria de las necesidades de Maslow, nos refiere sobre la teoria de la
motivacion como necesidades del ser humano.

Lépez (2005) sefiala que la jerarquizacion de las necesidades de Maslow no
expresa un procedimiento motivacional humano, sino que describiria un sistema de valores
especificos de la clase media de los Estado Unidos.

Herzberg (1959) sefiala que la Teoria de las Expectativas refiere que la
actuacion del individuo esta en funcién de la esperanza de lo que espera lograr como

resultados de sus esfuerzos, para satisfaccion de sus metas personales. EI mas
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importante atractivo de la Teoria de las expectativas es el reconocimiento a la
importancia de las necesidades y motivacion individual.

Adams (1965) sefiala que la Teoria de la Equidad nos plantea un anélisis a cerca
de las satisfacciones e insatisfacciones de los individuos. En ese sentido determind que
la motivacion de la persona esta relacionada con el sentimiento del trato con equidad,
respecto a los otros individuos. Esta teoria también afirma que los individuos juzgan a
través de comparar los resultados de su esfuerzo con la de los demas y la obtencidn de
ello.

Blau (1968) sefiala que la Teoria del intercambio, esta relacionada a la constante
busqueda del beneficio personal. El autor establece una diferencia entre recompensa
intrinseca y extrinseca.

La Teoria del Aprendizaje Social, menciona que los individuos desarrollan
actividades que representen auto satisfaccion. Para esta teoria los resultados tienen
influencia en la conducta del individuo. Es necesario tener en cuenta que en el aprendizaje
social no es una condicién necesaria para que se realice una conducta, sino una condicion
que puede facilitar el proceso, puesto que se considera que existen otros factores que
pueden influir en el proceso de aprendizaje (Bandura,1974; 1982).

Tipos de clima organizacional
Chiavenato (2014) en su estudio EI Clima Organizacional presento diversos tipos, entre
ellos tenemos a tres que son los mas importantes:

- El Clima Autoritario.

- El Clima Participativo.

18



- El Clima Consultivo - Participativo

En los trabajos de investigacion mayormente es considerado el Clima Consultivo
— Participativo. En este tipo de escenario, los directivos otorgan y delegan confianza a
los trabajadores permitiendo que los trabajadores también tomen decisiones respecto al
manejo y desarrollo de la organizacion. La comunicacion es de tipo descendente. El
sistema de comunicacion facilita el flujo de la informacién elevando el dinamismo y los
resultados de los objetivos planteados.
Dimensiones del clima organizacional
Sotomayor (2013) plantea que las dimensiones del clima organizacional son cinco (05):
estudiaron cinco grandes dimensiones para analizar el clima organizacional:

1. Apertura tecnoldgica: Esta dimensidn se basa en que la tecnologia facilita en
trabajo de los empleados, mejorando por ende su comodidad y rendimiento.

2. Recursos humanos: Esta dimension se basa esta referida a la generacion de
bienestar en el &mbito laboral de cada trabajador.

3. Comunicacion: Esta dimension se basa, en la red de comunicacion dentro de
las organizaciones, entre ellos también se incluyen el canal adecuado para que
los trabajadores puedan comunicar sus demandas y problematica.

4. La motivacion: Esta dimension se basa a las condiciones que perciben dentro
de la organizacion y que les motiva a trabajar con mayor efectividad por la

organizacion.
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5. Toma de decisiones: Esta dimension se basa, en la cantidad y calidad de
informacion que recibe el trabajador y que le permita tomar decisiones, para
beneficio personal o laboral.

Clima Organizacional, este puede ser un vinculo o un obstaculo para el buen
desempefio de la organizacion en su conjunto o de un grupo de ellas; puede ser un factor
de distincion e influencia en el comportamiento de quienes la integran. En suma, es la
expresion personal de la «percepcion» que los trabajadores y directivos se forman de la
organizacion a la que pertenecen y que incide directamente en el desempefio de la
organizacion. Desde que este tema despertara el interés de los estudiosos del campo del
Comportamiento Organizacional y la administracion, se le ha llamado de diferentes
maneras: Ambiente, Atmdsfera, Clima Organizacional, etc. Sin embargo, sélo en las
ultimas décadas se han hecho esfuerzos por explicar su naturaleza e intentar medirlo. De
todos los enfoques sobre el concepto de Clima Organizacional, el que ha demostrado
mayor utilidad es el que ve como elemento fundamental las percepciones que el trabajador

tiene de las estructuras y procesos que ocurren en un medio laboral.
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HIPOTESIS

En el presente trabajo de investigacion titulado: “Factores asociados al Clima
Organizacional Laboral en los trabajadores de la empresa INDAPRO SAC,
Distrito de Huanuco, 20187, no se planted hipdtesis debido a nuestra
investigacion es descriptiva y Unicamente estamos empleando una variable; ya
que la hipdtesis plantea la relacion entre dos o mas variables para explicar ciertos
hechos. Asimismo, las investigaciones cualitativas no tienen hipotesis, las

investigaciones descriptivas esta bajo un enfoque cualitativa Montoya (2019).
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4.1.

METODOLOGIA
Disefio de investigacion
La presente investigacion tiene un disefio descriptivo. Hernandez et Al. (20, p
60), menciona que este tipo de estudio usualmente describe situaciones y
eventos, es decir como son y como se comportan determinados fenémenos. "Los
estudios descriptivos buscan especificar las propiedades importantes de personas,
grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que se ha sometido a analisis".
El esquema del disefio descriptivo lo expresamos de la siguiente manera:
m ——> Ox
Donde:
m = tamafio de la muestra

Ox =Variable 1 — Clima Organizacional

4.2. Poblacion y muestra

La poblacién fue de 30 trabajadores a tiempo completo de la empresa INDAPRO
S.A.C., quienes laboraron formal y legalmente con todos sus beneficios sociales y
laborales durante el 2018. Se utiliz6 una muestra de 12 trabajadores de la empresa
INDAPRO S.A.C, quienes fueron seleccionados mediante muestreo probabilistico
y por conveniencia, es por ello que para el estudio Unicamente se tomaron en
cuenta a los trabajadores de planta industrial y a los trabajadores de la parte
administrativa, que no ocupan cargos directivos ni jefaturas.

Muestreo: Se aplicd un muestreo probabilistico porque se conoce la cantidad de

clientes encuestados.
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4.3. Definicion y operacionalizacién de variables

Tabla 2.
. Definicion Definicion . . . Escala de
Variable conceptual | operacional Dimensiones Indicadores | e
Apoyo
Colaboracion y
Es la manera en buen trato
que las Respeto
personas .
interactdian Cooperacion
unas con otras, Integracion y
con los clientes acogida de
y con los nuevos
proveedores Se describiréa empleados
internos y la variable Motivacion laboral
externos, asi calidad de Buena -
como el grado | servicio de valor_auon
de satisfaccion | acuerdo a sus salarlgl 0
con el contexto | dimensiones economica
Clima que las rodea. | permitiendo Actitud Likert

organizacional | El clima determinar positiva para
organizacional | sus Iniciativa actuar
puede ser en un | caracteristicas participativa ]
extremo, respecto al Descubrir cosas
agradable, grupo de positivas
receptivo, estudio en —
célido e cuestion. Planeacion

incluyente o, en
el otro,
desagradable,
agresivo, frioy
alienante.
(Chiavenato
2013)

Desarrollo
profesional

Mejora para
lograr objetivos

Estabilidad laboral

Permanencia en
el empleo

Empleo sin
termino de
contrato

Operacionalizacion de variable.
Fuente: Elaboracion propia.
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4.4.

4.5.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica que se utilizé para el recojo de informacion fue la encuesta, la cual
estuvo direccionada a los trabajadores de la empresa INDAPRO SAC, Distrito de
Huénuco, 2018.

El instrumento utilizado fue el cuestionario, elaborado con 50 preguntas; las 05
primeras preguntas o items, estuvieron relacionadas a la condicion socioeconémica
del trabajador y las 45 preguntas o items restantes, estuvieron relacionadas con
Clima Organizacional del trabajador dentro de la empresa (ver anexo 2).

Plan de analisis

Para el desarrollo de la investigacion, se utilizo los siguientes programas: el
Word para la redaccion, el Excel para la elaboracion de graficos y tablas, el Nitro

Pro para enviar los trabajos en PDF.
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4.6. Matriz de Consistencia
Tabla 3. Matriz de consistencia.
Formulacié Varia Escala
n del Hipotesis Objetivos ble Metodologia de
problema medicion
Objetivo General:
Identificar los  factores asociados al Clima
Organizacional Laboral en los trabajadores de la
empresa INDAPRO SAC, Distrito de Huanuco, 2018.
Objetivos especificos
1. Identificar los factores asociados a la colaboracion y Tipo: Cualitativo.
buen trato del Clima Organizacional Laboral en los oAl [
trabajadores de la empresa INDAPRO SAC, Distrito de g:;’:%’opescnpuv?\'lo
Huénuco, 2018. s
2. Identificar los factores asociados a la motivacion Experlm,ental.
JCuéles laboral del Clima Organizacional Laboral ~ en los P0b|aff|9n1 La
son los trabajadores de la empresa INDAPRO SAC, Distrito de pobla_cmn fue de 30
factores Huanuco, 2018. _ o trabajadores a
asociados 3. Identificar los factores asociados a la iniciativa tiempo completo de
al Clima partlglpatlva del Clima Organizacional  Laboral en I_os la empresa
Organizac !_as o trabajgdores de la empresa INDAPRO SAC, Distrito INDAPRO S.AC..
ional |nve_st|g_aC|ones de Huanu_c_o, 2018. ) quienes  laboraron
Laboral en gualltatlvas no |4. Id_entlflcar Ios_ factores _asoplados al desarrollo formal v leqalmente
los tienen profesional del Clima Organizacional Laboral en los rmal y Ieg
trabajador hipotesis,  las | trabajadores de la empresa INDAPRO SAC, Distrito de Clima con .tOdOS _Sus
es investigaciones Huénuco,_ 2018. _ organ beneficios sociales
dela desprlptlyas 5. Identificar los factores asociados al apoyo al i7aci0 y laborales durante | Likert
empresa esta bajo un emprend!mlento del Clima Organizacional Labor_al en el 2018.
INDAPR enfoque los trabajadores de la empresa INDAPRO SAC, Distrito| hal. Muestra: 12
cualitativa. de Huéanuco, 2018. :
¢} i . . trabajadores de la
SAC (Montoya, 6: I_dent_l]‘lcar los factores asouados_ al equipo y empresa
Distr}to 2019). dlstrlb_ucm_n de personas Yy materla_l del Clima Muest .
de Organizacional Laboral en los trabajadores de la uestreo.
HUANUCo empresa INDAPRO SAC, Distrito de Huanuco, 2018. PrObabl_“St'_CO y por
20187 ' 7. ldentificar los factores asociados a la organizacion y conveniencia.
' desempefio del Clima Organizacional Laboral en los Técnica:
trabajadores de la empresa INDAPRO SAC, Distrito de Encuesta.
Huénuco, 2018. .
8. Identificar los factores asociados a la estabilidad Ic:nlfggt?g?]l;?i?'
laboral del Clima Organizacional Laboral en los '
trabajadores de la empresa INDAPRO SAC, Distrito de
Huénuco, 2018.
9. Identificar los factores asociados a la comunicacion
y desarrollo del Clima Organizacional Laboral en los
trabajadores de la empresa INDAPRO SAC, Distrito de
Huénuco, 2018.
10. Identificar los factores asociados a la autonomia y
profesionalismo del Clima Organizacional Laboral en
los trabajadores de la empresa INDAPRO SAC, Distrito
de Huénuco, 2018.
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4.7.

Principios éticos

El desarrollo de la investigacion se realizé respetando los derechos de los participantes
y la reserva anénima de su participacion, para proteger informacion reservada (ver
anexo 4 y 5) y basado, en el codigo de ética version 004 de la Universidad Catdlica
los Angeles, siendo estos los seis (06) principios éticos:

v" Principio de proteccion a las personas. El bienestar y seguridad de las
personas es el fin supremo de toda investigacion, y por ello, se debe proteger
su dignidad, identidad, diversidad socio cultural, confidencialidad,
privacidad, creencia y religion. Este principio no sélo implica que las personas
que son sujeto de investigacion participen voluntariamente y dispongan de
informacién adecuada, sino que también deben protegerse sus derechos
fundamentales si se encuentran en situacion de vulnerabilidad.

v Principio de beneficencia y no maleficencia. Este principio exige no hacer
dafio, y si no hay otra solucién, se trata de crear el menor mal posible,
especialmente a los que ya estan en condiciones desfavorables.

v" Principio de justicia. Este principio regula una distribucion de los bienes
fundamentales a los que todo ser humano deberia tener derecho.

v Principio de integridad cientifica. El investigador (estudiantes, egresado,
docentes, no docente) tiene que evitar el engafio en todos los aspectos de la
investigacion; evaluar y declarar los dafios, riesgos y beneficios potenciales
que puedan afectar a quienes participan en una investigacion. Asimismo, el

investigador debe proceder con rigor cientifico, asegurando la validez de sus
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métodos, fuentes y datos. Ademas, debe garantizar la veracidad en todo el
proceso de investigacion, desde la formulacion, desarrollo, anélisis, y
comunicacion de los resultados

Principio de libre participacion y derecho a estar informado. Las personas
que participan en las actividades de investigacion tienen el derecho de estar
bien informados sobre los propdsitos y fines de la investigacion que
desarrollan o en la que participan; y tienen la libertad de elegir si participan
en ella, por voluntad propia. En toda investigacion se debe contar con la
manifestacion de voluntad, informada, libre, inequivoca y especifica;
mediante la cual las personas como sujetos investigados o titular de los datos
consienten el uso de la informacion para los fines especificos establecidos en
el proyecto.

Principio de cuidado del medio ambiente y la biodiversidad. Toda
investigacion debe respetar la dignidad de los animales, el cuidado del medio
ambiente y las plantas, por encima de los fines cientificos; y se deben tomar
medidas para evitar dafios y planificar acciones para disminuir los efectos

adversos y tomar medidas para evitar dafos.
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V.

5.1.

RESULTADOS

Resultados

INFORMACION SOCIOECONOMICA DE LOS TRABAJADORES:
Tabla N° 01: Sexo los trabajadores de la empresa INDAPRO SAC, Distrito

de Huanuco, 2018.

Sexo del trabajador Frecuencia %
Femenino 4 33%
Masculino 8 57%
Total 12 100%

Fuente: Elaboracion propia — Anexo 04: CUESTIONARIO DEL ANALISIS DEL CLIMA ORGANIZACIONAL.

Interpretacion:

De la tabla N° 01, tenemos:

Que, el sexo de los trabajadores, esta compuesta por un 67% (08 trabajadores)
son de sexo masculino y el 33% (04 trabajadores), son de sexo femenino.
Tabla N° 02: Edad los trabajadores de la empresa INDAPRO SAC, Distrito

de Huanuco, 2018.

Edad del trabajador Frecuencia %

18 - 35 afios 6 50%
36 - 50 anos 4 33%
50 a mas 2 L17%
Total 12 _100%

Fuente: Elaboracién propia — Anexo 04: CUESTIONARIO DEL ANALISIS DEL CLIMA ORGANIZACIONAL.
Interpretacion:

De la tabla N° 02, tenemos:

28



Que, la edad de los trabajadores, esta compuesta por un 50% (06
trabajadores) tienen de 18 a 35 afios; el 33% (04 trabajadores), tienen de 36 a
50 afos y el 17% (02 trabajadores), tienen mas de 50 afos.

Tabla N° 03: Grado de estudios de los trabajadores de la empresa

INDAPRO SAC, Distrito de Huanuco, 2018.

Grado de estudios del

trabajador % Frecuencia
Secundaria 17% 2
Técnico Profesional 58% 7
Profesional 25% 3
Total 100% 12

Fuente: Elaboracién propia — Anexo 04: CUESTIONARIO DEL ANALISIS DEL CLIMA ORGANIZACIONAL.

Interpretacion:

De la tabla N° 03, tenemos:

Que, el Grado de estudios, estd compuesta por un 58% (06 trabajadores)
tienen nivel Técnico Profesional; el 25% (04 trabajadores), tienen nivel
Profesional y el 17% (02 trabajadores), tienen nivel secundario.

Tabla N° 04: Estado civil de los trabajadores de la empresa INDAPRO

SAC, Distrito de Huanuco, 2018.

Estado civil del trabajador % Frecuencia
Casado (a) 50% 6
Soltero(a) 25% 3
Divorciado(a) 17% 2

Viudo (a) 8% 1

Total 100% 12

Fuente: Elaboracion propia — Anexo 04: CUESTIONARIO DEL ANALISIS DEL CLIMA ORGANIZACIONAL.
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Interpretacion:

De la tabla N° 04, tenemos:

Que, el Estado civil de los trabajadores, esta compuesta por un 50% (06
trabajadores) son casados; el 25% (03 trabajadores) son casados; son solteros;
el 17% (02 trabajadores), son divorciados y el 8% (01 trabajador) es viudo.
Tabla N° 05: Tipo de contrato de los trabajadores de la empresa de la

INDAPRO SAC, Distrito de Huanuco, 2018.

Tipo de contrato del trabajador % Frecuencia
Planilla fija 25% 3

Planilla temporal 42% 5

Cuarta Categoria 25% 3

Otros 8% 1

Total 100% 12

Fuente: Elaboracién propia — Anexo 04: CUESTIONARIO DEL ANALIéIS DEL CLIMA ORGANIZACIONAL.
Interpretacion:

De la tabla N° 05, tenemos:
Que, el Estado civil de los trabajadores, estd compuesta por un 42% (05
trabajadores) estan en planilla temporal; el 25% (03 trabajadores) estan por
cuarta categoria; el 25% (03 trabajadores), estan en planilla fija y el 8% (01
trabajador) esta por otra modalidad.

5.2. Anélisis de resultados

Primer objetivo especifico: Colaboracion y Buen trato de los trabajadores de la

empresa INDAPRO SAC, Distrito de Huanuco, 2018.
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Con respecto a la dimension Colaboracion y Buen trato de los trabajadores de la
empresa, de los resultados se obtuvo un nivel de Clima Organizacional Deficiente.
Segundo objetivo especifico: Motivacion laboral de los trabajadores de la empresa
INDAPRO SAC, Distrito de Huanuco, 2018.

Con respecto a la dimension Motivacion laboral de los trabajadores de la empresa, de
los resultados se obtuvo que un nivel de Clima Organizacional Deficiente.

Tercer objetivo especifico: Iniciativa participativa de los trabajadores de la empresa
INDAPRO SAC, Distrito de Huanuco, 2018.

Con respecto a la dimensién Iniciativa participativa de los trabajadores de la empresa,
de los resultados se obtuvo que un nivel de Clima Organizacional Deficiente.

Cuarto objetivo especifico: Desarrollo Profesional de los trabajadores de la empresa
INDAPRO SAC, Distrito de Huanuco, 2018.

Con respecto a la dimension Desarrollo Profesional de los trabajadores de los trabajadores
de la empresa, de los resultados se obtuvo que un nivel de Clima Organizacional
Aceptable.

Quinto objetivo especifico: Apoyo al emprendimiento de los trabajadores de la
empresa INDAPRO SAC, Distrito de Huanuco, 2018.

Con respecto a la dimension Apoyo al emprendimiento de los trabajadores de la
empresa, de los resultados se obtuvo que un nivel de Clima Organizacional Aceptable.
Sexto objetivo especifico: Equipos y distribucion de personas y material de los

trabajadores de la empresa INDAPRO SAC, Distrito de Huanuco, 2018.
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Con respecto a la dimension Equipos y distribucion de personas y material de los
trabajadores de la empresa, de los resultados se obtuvo que un nivel de Clima
Organizacional Deficiente.

Séptimo objetivo especifico: Organizacion y Desempefio de personas y material de los
trabajadores de la empresa INDAPRO SAC, Distrito de Huanuco, 2018.

Con respecto a la dimensién Organizacion y Desempefio de personas y material de los
trabajadores de la empresa, de los resultados se obtuvo que un nivel de Clima
Organizacional Aceptable.

Octavo objetivo especifico: Estabilidad Laboral de los trabajadores de la empresa
INDAPRO SAC, Distrito de Huanuco, 2018.

Con respecto a la dimensién Estabilidad Laboral de los trabajadores de la empresa, de
los resultados se obtuvo que un nivel de Clima Organizacional Deficiente.

Noveno objetivo especifico: Comunicacién y Desarrollo de personas y material de los
trabajadores de la empresa INDAPRO SAC, Distrito de Huanuco, 2018.

Con respecto a la dimensién Comunicacion y Desarrollo de personas y material de los
trabajadores de la empresa, de los resultados se obtuvo que un nivel de Clima
Organizacional Aceptable.

Decimo objetivo especifico: Autonomia y Profesionalismo de personas y material de
los trabajadores de la empresa INDAPRO SAC, Distrito de Huanuco, 2018.

Con respecto a la dimension Autonomia y Profesionalismo de personas y material de
los trabajadores de la empresa, de los resultados se obtuvo que un nivel de Clima

Organizacional Aceptable.
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VI.

CONCLUSIONES

1. Del objetivo principal:

De los resultados obtenidos respecto al nivel de los factores asociados al Clima
Organizacional que el Clima Organizacional de la empresa es ACEPTABLE.
Primer objetivo especifico:

Concluyo que la Colaboracion y Buen trato de los trabajadores de la
empresa, del Clima Organizacional es Deficiente, por tanto, debe ser
intervenida para su mejoramiento.

Segundo objetivo especifico:

Concluyo que la Motivacién laboral de los trabajadores de la empresa, del
Clima Organizacional es Deficiente, por tanto, debe ser intervenida para su

mejoramiento.

. Tercer objetivo especifico:

Concluyo que la Iniciativa participativa de los trabajadores de la empresa, del
Clima Organizacional es Deficiente, por tanto, debe ser intervenida para su
mejoramiento.

Cuarto objetivo especifico:

Concluyo que el Desarrollo Profesional de los trabajadores de la empresa, del
Clima Organizacional es  Aceptable, por tanto, debe ser fortalecida
para su mejoramiento

Quinto objetivo especifico:
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10.

11.

Concluyo que Apoyo al emprendimiento de los trabajadores de la empresa, del
Clima Organizacional es Aceptable, por tanto, debe ser fortalecida para su
mejoramiento.

Sexto objetivo especifico

Concluyo que los Equipos y distribucion de personas y material de los
trabajadores de la empresa, del Clima Organizacional es Deficiente, por tanto,
debe ser intervenida para su mejoramiento.

Séptimo objetivo especifico:

Concluyo que la Organizacion y Desempefio de los trabajadores de la
empresa, del Clima Organizacional es Aceptable, por tanto, debe ser fortalecida
para su mejoramiento.

Octavo objetivo especifico

Concluyo que la Estabilidad Laboral de los trabajadores de la empresa, del
Clima Organizacional es Deficiente, por tanto, debe ser intervenida para su
mejoramiento.

Noveno objetivo especifico

Concluyo que la Comunicacion y Desarrollo de personas y material de los
trabajadores de la empresa, del Clima Organizacional es Aceptable, por
tanto, debe ser fortalecida para su mejoramiento.

Decimo objetivo especifico

34



Concluyo que la Autonomia y Profesionalismo de los trabajadores de la
empresa, del Clima Organizacional es Aceptable, por tanto, debe ser fortalecida

para su mejoramiento.
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ASPECTOS COMPLEMENTARIOS
RECOMENDACIONES

1. Mejorar el buen trato de los trabajadores de la empresa, a través de la
programacion anual de charlas de capacitacion, desarrollado por
profesionales, sobre temas de clima organizacional, habilidades blandas,
desarrollo personal y laboral.

2. Incrementar la Motivacion laboral de los trabajadores de la empresa, a
través de la implementacion de incentivos por resultados, bonificaciones y
gratificaciones laborales.

3. Dar mayor participacion para la Iniciativa participativa de los
trabajadores de la empresa, a través del empoderamiento socio laboral
basado en reuniones quincenales para que el personal pueda hacer llegar
opiniones y propuestas acerca de la mejora en el ambito laboral, enfocado
al mejoramiento del clima organizacional.

4. Empoderar el Desarrollo Profesional de los trabajadores de la empresa, a
través de incentivos de participacion en talleres, cursos de especializacion
o afines que permitan, elevar las capacidades profesionales y laborales de
los trabajadores.

5. Dar apertura de Apoyo al emprendimiento de los trabajadores de la
empresa, a través del area de recursos humanos, quienes podran presentar
propuestas acerca de sus iniciativas de emprendimiento, para ser evaluadas

y ejecutas.
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6.

10.

Disponer adecuadamente los Equipos y distribucion de personas y
material de los trabajadores de la empresa, a través de un nuevo estudio de
distribucion de planta y recorrido del producto; asimismo se debe realizar
una nueva seleccion del personal, para distribuirlos adecuadamente de
acuerdo a sus capacidades y habilidades y mejorar las debilidades con
capacitaciones especializadas segun el puesto de trabajo.

Fortalecer la Organizacion y Desempefio de los trabajadores de la
empresa, a través del nombramiento de delegados para que pueda
representarlos en caso de presentarse alguna necesidad u oportunidad,;
asimismo mejorar el desempefio a través del fortalecimiento social en
reuniones grupales, sociales y deportivas.

Garantizar la Estabilidad Laboral de los trabajadores de la empresa, a
través de contratos, compensaciones y remuneraciones justas.

Mejorar los canales y medios de Comunicacion y Desarrollo de personas y
material de los trabajadores de la empresa, a través de la implementacion
de buzones de sugerencia, asi como de reuniones fisicas y virtuales con la
gerencia general y jefes de area de forma periddica durante todo el afio.
Apoyar a la Autonomia y Profesionalismo de los trabajadores de la
empresa, a traves del empoderamiento y desarrollo de los valores de
respeto a las actividades que realiza cada miembro del equipo empresarial,

evitando intromisiones e indisposiciones entre trabajadores y jefes.
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ANEXOS

Anexo 01: Instrumento para la recoleccidon de datos

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACTORES ASOCIADOS AL CLIMA ORGANIZACIONAL LABORAL EN
LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA INDAPRO SAC, DISTRITO DE
HUANUCO, 2018.

Buenos dias, el presente cuestionario tiene por objetivo principal del estudio: Identificar los
factores asociados al Clima Organizacional Laboral en los trabajadores de la empresa INDAPRO
SAC, Distrito de Huanuco, 2018. Favor marque recuadro.

SECCION I: CONDICION SOCIECONOMICA DEL
TRABAJADOR

1. Sexo (Marque con una X)
| Femenino | | Masculino | |

2. Edad ( ) afos

3. Grado de estudios (Marque con una X)
Secundaria
Técnico profesional
Profesional

4. Estado Civil. (Marque con una X)

Soltero (a) Viudo(a) | |
Divorciados(a)
Casado(a) |

5- Tipo de Contrato. (Marque con una X)
Planilla fija
Planilla temporal
Cuarta categoria
Otros

43



INSTRUCCIONES:

A continuacién Ud. encontrard una serie de afirmaciones
acerca del Clima Organizacional Para cada una de ellas tendra
5 alternativas de respuestas:

1) Totalmente en desacuerdo

2) En desacuerdo

3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo;
4) De acuerdo;

5) Totalmente de acuerdo;

Su tarea consistird en marcar con una cruz (X) en los casilleros
que aparecen al lado derecho de cada afirmacion, la alternativa
gue segln su opinién describe con mayor exactitud LO QUE
USTED SIENTE, en su area de trabajo.

POR FAVOR RECUERDE:

- Marcar sus respuestas en los casilleros.
- Contestar todos los items. Gracias.

COLABORACION Y BUEN TRATO 1

Cuando tengo que hacer un trabajo dificil puedo contar con la ayuda de
mis compafieros o colegas.

Los jefes entregan informacion a su personal respecto de su desempefio
laboral.

Los trabajadores saben lo que sus jefes esperan de ellos.

Los jefes promueven las buenas relaciones humanas entre las personas
de la institucion.

Los jefes de esta institucion tratan con respeto a sus subordinados.

Cuando tengo que hacer un trabajo dificil puedo contar con la ayuda de
mi(s) jefe(s).

En esta institucion se trabaja en equipo.

MOTIVACION LABORAL 1

En la organizacion los trabajadores estdn comprometidos con el trabajo.

Los trabajadores se esfuerzan bastante por desarrollar eficientemente
su labor.

Los trabajadores muestran interés por el trabajo que realizan.
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INICIATIVA PARTICIPATIVA

Aqui se da facilidad para que cualquier trabajador pueda presentar una
idea nueva.

Los jefes son comprensivos cuando uno comete un error.

Uno progresa en esta institucion si tiene iniciativa.

En la institucién, entre el personal predomina un ambiente de amistad.

La direccion de esta institucidn se preocupa por las personas, de como
se sienten y de sus problemas.

Los jefes piensan que las discrepancias entre las distintas unidades y
personas pueden ser Utiles para el mejoramiento de la institucion

DESARROLLO PROFESIONAL

En esta institucion existen muy pocas posibilidades de ascenso.

En esta institucion no se dan las oportunidades para desarrollar las
destrezas y habilidades personales.

Los trabajadores de esta institucion creen més en el rumor que surge
sobre un cierto hecho, que en la informacion oficial.

Esta institucion se caracteriza por un ambiente de trabajo tenso.

En esta institucion se nos mantiene desinformados sobre materias que
deberiamos saber.

APOYO AL EMPRENDIMIENTO

El ambiente en esta institucién no es propicio para desarrollar nuevas
ideas.

Las nuevas ideas que aporta el personal no son bien acogidas por los
jefes.

En esta institucion existen demasiadas criticas.

En esta institucion existe un alto respeto por las personas.

En esta institucion la gente no confia en los demas.

A veces trabajamos en forma desorganizada y sin planificacion.

EQUIPOS Y DISTRIBUCION DE PERSONAS Y MATERIAL

La distribucién del personal y de material en esta institucion permite que se

realice un trabajo eficiente y efectivo

En esta institucion hay disponibilidad de materiales del tipo y cantidad
requeridos.

El nimero de personas que trabaja en esta institucion es apropiado para la

cantidad de trabajo que se realiza.
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ORGANIZACION Y DESEMPENO

En esta institucion los trabajos estan bien asignados y organizados.

La capacidad es el criterio basico para asignar tareas en esta institucion.

En esta institucion los que se desempefian mejor en su trabajo obtienen
un mayor reconocimiento de parte de sus superiores.

En esta institucion a veces no se sabe bien quien tiene que decidir las
C0sas.

ESTABILIDAD LABORAL

Me preocupa que por una reorganizacion en la institucion se vea
afectada la estabilidad de mi trabajo.

Me preocupan los efectos que puedan tener sobre la estabilidad de mi
empleo los cambios de método de trabajo y la automatizacion en esta
institucion.

Creo que en cualquier momento puedo perder el trabajo en esta
institucion.

COMUNICACION Y DESARROLLO

Existe una buena comunicacion entre la direccion y los trabajadores.

Todo lo que hay que hacer esta claro, porque se nos explica bien'y
oportunamente.

Esta Institucion se caracteriza por una preocupacion constante acerca del
perfeccionamiento y capacitacion del personal.

Existe una buena comunicacion entre los diferentes servicios y unidades
que trabajan generalmente juntos.

AUTONOMIA Y PROFESIONALISMO

Para que un trabajo de buenos resultados es necesario que sea hecho con
un alto nivel de conocimientos.

En esta institucion los jefes dan las indicaciones generales de lo que se
debe hacer y se le deja a los empleados la responsabilidad sobre el
trabajo especifico

Quienes dirigen esta institucion prefieren que uno esté haciendo bien su
trabajo, siga adelante con confianza en vez de consultarlo todo con ellos.

iGracias por su colaboracion!
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Anexo 02: Validaciéon de Datos

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE

INVESTIGACION
I. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante (Experto): Rubin Robles Alan Manuel

1.2. Grado Académico: Magister en Gestién Publica
1.3. Profesion: LICENCIADO EN ADMINISTRACION

1.4. Institucion donde labora: UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN -

HUANUCO

1.5. Cargo que desempefia: Docente de la Facultad de Administracion, Ingenieria y

Obstetricia.
1.6. Denominacion del instrumento: CUESTIONARIO
1.7. Autor del instrumento: MALLQUI HERRERA EVY RUBI
1.8. Carrera: ADMINISTRACION
Il. VALIDACION:

Items correspondientes al Instrumento Cuestionario

Validez de Validez de Validez de
contenido constructo criterio
El item corresponde a | El item contribuye a El item permite b .
N° de item alguna dimension de medir el indicador clasificar a los Observaciones
la lineas o variable planteado sujetos en las
categorias
establecidas
Si NO Si NO Sl NO
Linea de investigacion: Gestion de calidad
03 X X X
04 X X X
05 X X X
06 X X X
07 X X X
08 X X X
09 X X X
10 X X X
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11 X X X
12 X X X
Variable de investigacion: Atencion al cliente
13 X X X
14 X X X
15 X X X
16 X X X
17 X X X
18 X X X
19 X X X
20 X X X
21 X X X

Otras observaciones generales:
No muestra observacion alguna, los indicadores contribuyen a desarrollar las

dimensiones a investigar.

i Firma
RUBIN ROBLES, ALAN MANUEL
DNI N° 43475619

CORLAD N° 02512

Nota: se adjunta:
- Matriz de operacion de las variables.
- Matriz de consistencia

- Cuestionario
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Anexo 03: Figuras

Sexo del trabajador

Masculino

67% Femenino

33%

Figura N° 01: Sexo los trabajadores de la empresa INDAPRO SAC,
Distrito de Huanuco, 2018.

Interpretacion:

De la figura N° 01, tenemos:

Que, el sexo de los trabajadores, estd compuesta por un 67% (08 trabajadores)

son de sexo masculino y el 33% (04 trabajadores), son de sexo femenino.

Edad del trabajador

50 a mas
17%

18 - 35 anos
50%

36 - 50 anos
33%
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Figura N° 02: Edad los trabajadores de la empresa INDAPRO SAC, Distrito
de Huanuco, 2018.

Interpretacion:

De la figura N° 02, tenemos:

Que, la edad de los trabajadores, estd compuesta por un 50% (06
trabajadores) tienen de 18 a 35 afios; el 33% (04 trabajadores), tienen de 36 a

50 afios y el 17% (02 trabajadores), tienen mas de 50 afios.

Grado de estudios del trabajador

Profesional
25%

Técnico
Profesional
58%
Secundaria
17%

Figura N° 03: Grado de estudios de los trabajadores de la empresa

INDAPRO SAC, Distrito de Huanuco, 2018.

Interpretacion:

De la figura N° 03, tenemos:
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Que, el Grado de estudios, estd compuesta por un 58% (06 trabajadores)
tienen nivel Técnico Profesional; el 25% (04 trabajadores), tienen nivel

Profesional y el 17% (02 trabajadores), tienen nivel secundario.

Estado civil del trabajador

Soltero(a)
25%

Casado (a) Divorciado(a)
50% 17%
Vuido(a)
8%

Figura N° 04: Estado civil de los trabajadores de la empresa INDAPRO
SAC, Distrito de Huanuco, 2018.

Interpretacion:

De la figura N° 04, tenemos:

Que, el Estado civil de los trabajadores, estd compuesta por un 50% (06
trabajadores) son casados; el 25% (03 trabajadores) son casados; son solteros;

el 17% (02 trabajadores), son divorciados y el 8% (01 trabajador) es viudo.
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Tipo de contrato del trabajador

Planillatemp

Planilla fija oral
25% 42%
Cuarta
Otros Categoria
8%

25%

Figura N° 05: Tipo de contrato del trabajador los trabajadores de la empresa
de la empresa INDAPRO SAC, Distrito de Huanuco, 2018.

Interpretacion:

De la figura N° 05, tenemos:

Que, el Estado civil de los trabajadores, estd compuesta por un 42% (05
trabajadores) estan en planilla temporal; el 25% (03 trabajadores) estan por
cuarta categoria; el 25% (03 trabajadores), estan en planilla fija y el 8% (01

trabajador) esta por otra modalidad.
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RESULTADO DEL NIVEL DE LOS FACTORES ASOCIADOS AL CLIMA
ORGANIZACIONAL
Figura N° 06: Factores asociados al Clima Organizacional de los trabajadores de la
empresa INDAPRO SAC, Distrito de Huanuco, 2018.
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Interpretacion: De figura N° 06, tenemos:

De los resultados obtenidos respecto al nivel de los factores asociados al Clima
Organizacional tenemos con Nivel DEFICIENTE la Estabilidad Laboral, Equipos y
distribucion de personas y material, la Motivacion Laboral, la Colaboracién y buen trato.
Con Nivel ACEPTABLE, se tiene a la Autonomia y profesionalismo, Comunicacion y
Desarrollo, Organizacion y desempefio, Apoyo al emprendimiento, Desarrollo

profesional, Iniciativa participativa Comunicacién y desarrollo.

Objetivo Principal: De los resultados obtenidos respecto al nivel de los factores
asociados al Clima Organizacional tenemos con Nivel DEFICIENTE la
Estabilidad Laboral, Equipos y distribucion de personas y material, la Motivacion
Laboral, la Colaboracion y buen trato. Con Nivel ACEPTABLE se tiene a la
Autonomia y profesionalismo, Comunicacion y Desarrollo, Organizacion y desempefio,
Apoyo al emprendimiento, Desarrollo profesional, Iniciativa participativa,

Comunicacion y desarrollo.
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Conclusion:

Los Factores asociados al Clima al Organizacional de la empresa es ACEPTABLE.

RESULTADOS DE LAS DIMENSIONES

Figura N° 07: Colaboracion y Buen trato de los trabajadores de la empresa INDAPRO
SAC, Distrito de Huanuco, 2018.
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Figura N° 07: Colaboracion y Buen trato de los trabajadores de la empresa INDAPRO
SAC, Distrito de Huanuco, 2018.

Interpretacion: De figura N° 07, tenemos: Con respecto a la dimension Colaboracion y

Buen trato de los trabajadores de la empresa, el 40% de los trabajadores consideran que

al realizar un trabajo dificil existe indiferencia de apoyo de sus compafieros; el 35% de

los trabajadores sefialan que sus jefes no entregan informacién a su personal respecto a

su desempefio personal; el 35% de los trabajadores sefialan que no saben lo que sus jefes

esperan de ellos; el 30% sefiala que a veces sus jefes promueven las relaciones humanas

interpersonales; el 40% de los trabajadores sefialan

estar de acuerdo con el trato con

respeto por parte de los jefes; el 40% de los trabajadores sefialan que hay indiferencia

cuando realiza trabajos dificiles y no recibe ayuda de los trabajadores y el

35% de los trabajadores sefialan que existe indiferencia al trabajo en equipo en la

institucion.

Objetivo Especifico 1: Colaboraciéon y Buen trato de los trabajadores de la empresa
INDAPRO SAC, Distrito de Huanuco, 2018.
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CONCLUSION: Respecto a la dimension Colaboracion y Buen trato de los
trabajadores de la empresa es DEFICIENTE.

Figura N° 08: Motivacion laboral de los trabajadores de la empresa INDAPRO SAC,
Distrito de Huanuco, 2018.
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Interpretacion: De figura N° 08, tenemos:

Con respecto a la dimensién Motivacion laboral de los trabajadores de la empresa, el
39% que existe indiferencia de sus compafieros respecto al compromiso al trabajo; el
40% de los trabajadores sefialan que existe indiferencia respecto al esfuerzo de sus
compafieros para desarrollar eficientemente su trabajo, y el 33% de los trabajadores

sefialan que si tiene interés por el trabajo que realizan.

Objetivo Especifico 2: Motivacion laboral de los trabajadores de la empresa
INDAPRO SAC, Distrito de Huanuco, 2018.

Conclusion:

Respecto a la dimension Motivacion laboral de los trabajadores de la empresa, es
DEFICIENTE.

Figura N° 09: Iniciativa participativa de los trabajadores de la empresa INDAPRO
SAC, Distrito de Huanuco, 2018.
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Interpretacion: De figura N° 09, tenemos:

Con respecto a la dimension Iniciativa participativa de los trabajadores de la empresa,
el 40% manifiesta que existe indiferencia para que cualquier trabajador pueda presentar
nuevas ideas; el 45% de los trabajadores sefialan que existe indiferencia respecto a
cuando uno comete errores, el 40% manifiesta que existe indiferencia al progreso si
tienes iniciativas; el 35% manifiesta que existe indiferencia hacia el predominio de un
ambiente laboral de amistad; el 45% manifiesta que existe indiferencia de la direccion
hacia el sentir y problemas de sus trabajadores y el 35% de los trabajadores sefialan
que hay indiferencia de sus jefes acerca de discrepancias que ayuden al mejoramiento

dentro de la institucion.

Objetivo Especifico 3: Iniciativa participativa de los trabajadores de la empresa INDAPRO
SAC, Distrito de Huanuco, 2018.

Conclusion:
Respecto a la dimension Iniciativa participativa de los trabajadores de la empresa, es
DEFICIENTE.

Figura N°10: Desarrollo Profesional de los trabajadores de la empresa INDAPRO
SAC, Distrito de Huanuco, 2018.
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Interpretacion: De figura N° 10, tenemos:

Con respecto a la dimension Desarrollo Profesional de los trabajadores de la empresa,
el 40% manifiesta que existe indiferencia para que cualquier trabajador de posibilidad
de ascenso; el 35% de los trabajadores sefialan que existe indiferencia respecto a
otorgar oportunidades para el desarrollo de destrezas y habilidades de los trabajadores;
el 40% manifiesta que existe indiferencia de los trabajadores respecto a los rumores
comuna tendencia a lo oficial; el 35% manifiesta que no existe un ambiente de trabajo
tenso; el 40% manifiesta que existe indiferencia acerca de mantener informados sobre

materias que deberian saber los trabajadores dentro de la institucion.

Objetivo Especifico 4: Desarrollo Profesional de los trabajadores de la empresa
INDAPRO SAC, Distrito de Huanuco, 2018.

Conclusion:

Respecto a la dimensién Desarrollo Profesional de los trabajadores de la empresa, es

ACEPTABLE.

Figura N° 11: Apoyo al emprendimiento de los trabajadores de la empresa INDAPRO
SAC, Distrito de Huanuco, 2018.
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Interpretacion: De figura N° 11, tenemos:

Con respecto a la dimensién Apoyo al emprendimiento de los trabajadores de la
empresa, el 40% manifiesta que existe indiferencia en el ambiente para el desarrollo de
nuevas ideas; el 40% de los trabajadores sefialan que existe indiferencia de los jefes de
acoger las nuevas ideas que aporta el personal; el 50% manifiesta que existe
indiferencia respecto a que dentro de la institucién existen demasiadas criticas; el 35%
manifiesta que existe un gran respeto por las personas; el 35% manifiesta que existe
indiferencia hacia la confianza entre trabajadores y el 40% de los trabajadores sefialan
que hay indiferencia respecto al trabajo de forma ordenada y organizada.

Objetivo Especifico 5: Apoyo al emprendimiento de los trabajadores de la empresa
INDAPRO SAC, Distrito de Huanuco, 2018.

Conclusion:
Respecto a la dimension Apoyo al emprendimiento de los trabajadores de la empresa,
es ACEPTABLE.

Figura N° 12: Equipos y distribucion de personas y material de los trabajadores de la
empresa INDAPRO SAC, Distrito de Huanuco, 2018.
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Interpretacion: De figura N° 12, tenemos:

Con respecto a la dimension Equipos y distribucion de personas y material de los
trabajadores de la empresa, el 35% manifiesta que existe indiferencia en cuanto a la
asignacion de personal y materiales para hacer un trabajo eficiente y efectivo; el 40%
de los trabajadores sefialan que existe disponibilidad a medias respecto a la cantidad y
tipos de materiales requeridos y el 35% manifiesta que existe la cantidad béasica del
namero de trabajadores para realizar los trabajos dentro de la institucion.

Objetivo Especifico 6: Equipos Yy distribucion de personas y material de los
trabajadores de la empresa INDAPRO SAC, Distrito de Huanuco, 2018.

Conclusion:

Respecto a la dimension Equipos y distribucion de personas y material de los
trabajadores de la empresa, es DEFICIENTE.

Figura N° 13: Organizacion y Desempefio de personas y material de los trabajadores de
la empresa INDAPRO SAC, Distrito de Huanuco, 2018.
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Interpretacion: De figura N° 13, tenemos:

Con respecto a la dimension Organizacion y Desempefio de los trabajadores de la
empresa, el 40% manifiesta que existe indiferencia en cuanto a la asignacion y
organizacion de los trabajos dentro de la institucion; el 35% de los trabajadores
sefialan que existe indiferencia respecto al criterio basico para la asignaciéon de
tareas dentro de la institucién ; el 35% manifiesta que existe indiferencia al
reconocimiento por mayor desempefio entre trabajadores; el 50% que existe
incertidumbre respecto a que a veces o saben bien quien tiene que decidir las cosas
dentro de la institucion.

Objetivo Especifico 7: Organizacién y Desempefio de personas y material de los
trabajadores de la empresa INDAPRO SAC, Distrito de Huanuco, 2018.

Conclusion:

Respecto a la dimension Organizacién y Desempefio de los trabajadores de la
empresa, es ACEPTABLE.

Figura N° 14: Estabilidad Laboral de personas y material de los trabajadores de la
empresa INDAPRO SAC, Distrito de Huanuco, 2018.
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Interpretacion: De figura N° 14, tenemos:

Con respecto a la dimensién Estabilidad Laboral de los trabajadores de la empresa, el
35% manifiesta que existe indiferencia acerca de una reorganizacion laboral y afecte la
estabilidad laboral de los trabajadores; el 40% de los trabajadores muestran
indiferencia respecto la preocupacién por su estabilidad laboral por efectos de cambios
de métodos de trabajo o automatizacion; el 45% manifiesta su indiferencia respecto a

que en cualquier momento puedan perder su trabajo en la institucion.

Objetivo Especifico 8: Estabilidad Laboral de personas y material de los trabajadores
de la empresa INDAPRO SAC, Distrito de Huanuco, 2018.

Conclusion:

Respecto a la dimensién Estabilidad Laboral de los trabajadores de la empresa, es
DEFICIENTE.

Figura N° 15: Comunicacion y Desarrollo de personas y material de los trabajadores de
la empresa INDAPRO SAC, Distrito de Huanuco, 2018.
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Interpretacion: De figura N° 15, tenemos:

Con respecto a la dimension Comunicacion y Desarrollo de los trabajadores de la
empresa, el 30% manifiesta que existe indiferencia acerca de una buena comunicacion
entre la direccion y los trabajadores; el 50% de los trabajadores sefialan que existe
indiferencia de la institucion respecto al perfeccionamiento Yy capacitacion del personal
la claridad de las cosas que tiene que hacer cada trabajador por el tipo de explicacion
recibida de sus jefes; el 35% manifiesta que existe indiferencia de la institucion,
respecto al perfeccionamiento Yy capacitacion del personal y el 30% manifiesta que
existe indiferencia hacia una buena comunicacion entre los diferentes servicios y

unidades gue trabajan generalmente juntos dentro de la institucién

Objetivo Especifico 9: Comunicacion y Desarrollo de personas y material de los
trabajadores de la empresa INDAPRO SAC, Distrito de Huanuco, 2018.

Conclusion:
Respecto a la dimension Comunicacion y Desarrollo de los trabajadores de la
empresa, es ACEPTABLE.

Figura N° 16: Autonomia y Profesionalismo de personas y material de los trabajadores
de la empresa INDAPRO SAC, Distrito de Huanuco, 2018.
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Interpretacion: De figura N° 16, tenemos:
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Con respecto a la dimensién Autonomia y Profesionalismo de los trabajadores de la
empresa, el 35% manifiesta que existe indiferencia en cuanto a los buenos resultados
del trabajo basado en al alto nivel de conocimiento; el 30 % de los trabajadores sefialan
positivamente que existe indicaciones generales de sus jefes acerca de lo que se debe
hacer y delega las responsabilidades sobre ellos y el 35% de los trabajadores sefialan
positivamente que quienes dirigen la institucion confian en el trabajo que hace cada

uno dentro de la institucion.

Objetivo Especifico 10: Autonomia y Profesionalismo de personas y material de los

trabajadores de la empresa INDAPRO SAC, Distrito de Huanuco, 2018.

Conclusién:
Respecto a la dimensién Autonomia y Profesionalismo de los trabajadores de la

empresa, es ACEPTABLE.
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Anexo 04: Consentimiento Informado
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS

La finalidad de este protocolo en Ciencias Sociales, es informarle sobre el proyecto de
investigacion y solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se
guedaran con una copia.

La presente investigacion se titula FACTORES ASOCIADOS AL CLIMA
ORGANIZACIONAL LABORAL EN LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA
INDAPRO SAC, DISTRITO DE HUANUCO, 2018, y es dirigido por EVY RUBI
MALLQUI HERRERA, investigador de la Universidad Catdlica Los Angeles de
Chimbote.

El propdsito de la investigacion es: CUMPLIR CON EL PROTOCOLO DE
CONSENTIMIENTO PARA ENCUESTAS.

Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomard 30 minutos de su
tiempo. Su participacion en la investigacion es completamente voluntaria y anénima.
Usted puede decidir interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ningun
perjuicio. Si tuviera alguna inquietud y/o duda sobre la investigacién, puede formularla
cuando crea conveniente.

Al concluir la investigacion, usted sera informado de los resultados a través de la pagina
de la Universidad. Si desea, también podra escribir al correo evyrubi@hotmail.com para
recibir mayor informacion. Asimismo, para consultas sobre aspectos éticos, puede
comunicarse con el Comité de Etica de la Investigacion de la universidad Catdlica los
Angeles de Chimbote.

Si esta de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion:

Nombre: ELMER ASISCLO DIONICIO MIRANDA

Fecha: Huanuco, 03 DE NOVIEMBRE del 2020

Correo electronico: edimprosac@hotmail.com
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Anexo 05: Turnitin

Informe_CAPC

INFORME DE ORIGINALIDAD

1 1°o O%
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INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
INTERNET ESTUDIANTE
FUENTES PRIMARIAS
Excluir citas Activo Excluir coincidencias <4%
Excluir bibliografia Activo
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